El poder de la IA en las MIPYMEs

Estamos frente al comienzo de una nueva era, la 5a. Gran Revolucion, llamada también
“ACELERACION DE LA DISRUPCION”, que es la convergencia de tecnologias y la
fusion del humano con las maquinas. Este cambio civilizatorio ya esta siendo el mas
grande de nuestra historia. En los proximos 6 afios veremos la ruptura de nuestros
fundamentos y el colapso de todos los sistemas como los conocemos hoy.

Con esta nueva era, también comienza la realidad VICA (Volatilidad, Incertidumbre,
Complejidad y Ambigiliedad), término que usé el sociélogo Zygmunt Bauman refiriéndose
a la realidad que experimentariamos los seres humanos tras el rompimiento de los actuales
sistemas politicos, econdmicos, religiosos y sociales.

Hoy la evolucién de los algoritmos, la escala del poder de computo, la asequibilidad de la
tecnologia y los billones de datos disponibles, hacen que la prediccion de Alan Turing sea
una realidad: La llegada de la Inteligencia Artificial (IA) es una herramienta disruptiva que
esta impactando de manera radical, exponencial y continua en practicamente todos los
aspectos. Los ultimos tres afos, con la llegada de ChatGPT son el ejemplo: en 2022 la
palabra del afio segun la FundéuRAE fueron dos: “Inteligencia Artificial”, el New York Times
nombré a 2023 como el afo de la Inteligencia artificial y 2024 sera el afo de su
consolidacion; un ano en el que nos enfrentaremos a un debate ético y regulatorio muy
profundo.

A partir de este afio, empezaremos a ver cada vez mas casos de uso e implementacion de
IA en distintos sectores. Esto no es ninguna casualidad porque existe un incentivo muy
importante: se espera que la IA genere 4.4 trillones de dodlares anuales en
productividad' (que es la eficiencia de uso de recursos, medido con la relacion entre la
produccion y los recursos utilizados en la misma), empujando el crecimiento econémico
hasta 13 billones de doélares en valor agregado a la economia mundial® (en otras
palabras, utilidad).

En los proximos cinco anos, 49% de los empleos en el mundo cambiaran debido a la
transformacion de la industria, principalmente por la IA. En México, la OCDE proyecta
que para el afio 2030, el pais necesitara alrededor de 5.8 millones de profesionales con
habilidades en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM, por sus siglas en
inglés). Sin embargo, actualmente solo tenemos 1.7 millones de estudiantes en areas
STEM.

La ONU, asegur6 que para 2050, 75% de los trabajos estaran relacionados con estas areas.
Este dato es relevante porque estamos frente a la enorme oportunidad de impulsar el
crecimiento econdémico del pais y, especificamente, de potenciar a todas las MIPyMES
mexicanas. Aprovechemos nuestra posicion geografica estratégica y nuestro bono
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demografico Unico - la poblacién de nuestro pais en edades productivas superan en
cantidad a las personas econdmicamente dependientes como los nifios y personas
mayores.

Las MIPyMEs son el motor de nuestra economia, representando 99.8% de las empresas
en México?, estas generan 72% del empleo* y 52% del PIB. Desafortunadamente, a pesar
de su importancia, se enfrentan a grandes desafios, especialmente en términos de
competitividad y adaptacion a la economia digital.

Cambiar de paradigma es un reto. Sin embargo, de acuerdo con Deloitte, 96% de las
organizaciones en el mundo utilizan la IA en al menos un proceso o iniciativa
importante®. Las pequeiias y medianas empresas pueden ser las grandes ganadoras de
esta nueva era, al combinar la mente humana con la tecnologia pueden acelerar su
crecimiento y competir con empresas de mayor tamafo. La Inteligencia Artificial podria
nivelar el terreno de juego entre las empresas multinacionales y las MIPyMEs mexicanas.

No podemos dejar de lado a todas aquellas que no han implementado la Inteligencia
Artificial en sus negocios y empresas. Un estudio publicado en 2022 por Frontiers reveld
qgue son dos los obstaculos principales. El primero es la preparacion de las empresas, es
decir, la falta de recursos financieros, talento y la infraestructura necesaria para la
implementacién de la IA. El segundo se refiere a los retos técnicos a los que se enfrentan
las empresas, como la complejidad de integrar la tecnologia con los sistemas heredados
existentes, asi como los riesgos éticos y de confianza.

Por ello, la Alianza Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA) un mecanismo multiactor que
tiene como mision reconocer y fortalecer el ecosistema de inteligencia artificial en México
con una perspectiva integral, plural y multidisciplinaria, ha trabajado desde hace mas de 10
meses en 4 pilares, uno de ellos es la capacitacion y concientizacion. Hemos impartido
talleres gratuitos para que nuestras pequefias y medianas empresas aprovechen los
beneficios de la IA para impulsar sus emprendimientos.

Las grandes transformaciones no suceden de un dia a otro, son la suma de factores que
generan el punto de inflexion. Stephen Hawking dijo que la inteligencia artificial podria ser
el evento mas importante en la historia de nuestra civilizacion. Sera lo mejor o lo peor que
haya pasado en la historia de la humanidad, depende de nosotros que sea utilizada en
beneficio del ser humano y su bienestar.
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