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Resumen

Las Tecnologias de Informacioén y Comunicacion (TIC) son herramientas que han empezado
a tomar relevancia entre los productores de leche en pequefia escala de zonas rurales. El uso
del teléfono inteligente ha permitido la comunicacion eficiente entre productores sobre temas
de interés; sin embargo, la edad, educacion, desconocimiento para su uso y el gasto para el
uso de internet, se han convertido en un reto que limita su adopcion. Por otro lado, el uso del
teléfono inteligente en combinacion con el WhatsApp, brindan la oportunidad de
comunicacion de temas relevantes y de interés para los productores a través del uso de
infografias. Por lo tanto, la investigacion sobre uso de las TIC por productores de zonas
rurales, se vuelve un tema de relevancia e interés, que permitiria identificar elementos que
contribuyan a mejorar el uso y reducir la brecha digital y el uso de estas herramientas.

Introduccion

A nivel mundial, los sistemas de produccion en pequetia escala, representan el 80% de las
unidades de produccién, contribuyen con el 80% de los alimentos, son fuente generacion de
empleo de familias en zonas rurales (FAO e IFAD, 2019). En México, lo sistemas de
produccion de leche en pequefia escala (SPLPE) representan 88% de las unidades de
produccion. Estos sistemas se caracterizan por contar con un tamano de hato de tres a 35
vacas, usan mano de obra familiar y cuentan con poca disponibilidad de tierra. Las vacas
producen de 13 a 15 litros de leche por dia y son alimentadas con forrajes que se producen
en la misma unidad de produccion y cuentan con un nivel tecnolégico bajo (Martinez-Garcia
et al., 2012). Estos sistemas generan empleos de tiempo completo e ingresos diarios, por lo
que han sido considerados como una opcion de desarrollo rural (Espinoza-Ortega et al.,
2007); sin embargo, una de las problemdticas que presentan estos sistemas, es la baja
adopcidn de tecnologias agricolas y pecuarias (Martinez-Garcia et al., 2015), la cual es
atribuida a las caracteristicas del productor, unidad de produccion, falta de apoyos
gubernamentales, falta de recursos econdmicos, falta de conocimiento para su uso, y a la falta
de asesoria técnica (Martinez-Garcia et al., 2018), a la poca utilidad e importancia que los
productores perciben de las tecnologias para la unidad de produccion (Judrez-Morales et al.
2017), asi6 como asi como a la falta de comunicacioén y difusion de informacion de las
tecnologias hacia los productores (Martinez-Garcia et al., 2012; Rathod et al., 2016).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), facilitan la comunicacion y
transferencia de informacién a través de medios digitales, tales como: paginas de internet,
audios, videos, mensajes de texto y teléfonos inteligentes (Zuppo, 2012), los cuales han sido
adoptados en la mayor parte del mundo, por la facilidad y rapidez de comunicacion entre
productores y sus comunidades (Shaffril et al., 2009). En México, el porcentaje de usuarios
de teléfono inteligentes en la zona rural corresponde a un 59%, lo que representa a 15



millones de usuarios (INEGI, 2020); sin embargo, en los sistemas de produccion de leche en
pequena escala, es una tecnologia que apenas empieza tomas relevancia (Garcia-Villegas et
al., 2021). Por lo tanto, se identifico los retos y oportunidades que brindan las TIC y teléfonos
inteligentes en la comunicacion de informacion entre productores de leche en pequefia escala
del municipio de Aculco, Estado de México.

Desarrollo

El municipio de Aculco se encuentra localizado al noroeste del Estado de México. Aculco se
caracteriza por tener una importante actividad agropecuaria, produccion de lechera y queso
de tipo artesanal, el cual es comercializado en la region y en la ciudad de México (Espinoza-
Ortega et al., 2007). En los afios 60, dio inicio la produccién de leche en la zona y ha tenido
un alto dinamismo econdémico, motivada por la inversion gubernamental en infraestructura
para riego, caminos y la mejora en la produccion de forrajes; asi como por la apertura del
mercado, gracias al desarrollo de la industria quesera (Crespo et al., 2014). Por lo tanto, la
produccion de leche y queso, juega un papel importante en la economia de la zona.

En la zona de estudié se identifico que las TIC y principalmente el uso del teléfono
inteligente, se usa de forma indirecta y directa. La forma indirecta contempla a los
productores con mayor edad, pocos o nulos estudios y sin la habilidad y conocimiento para
el uso de las TIC; por lo cual, involucra una relacion de parentesco, donde algun miembro de
familia apoya al productor para su uso. Por lo tanto, los productores podrian considerarse
como usuarios pasivos de las TIC. Por otra parte, el uso directo de las TIC contempla a los
productores mas jovenes, estudios de secundaria y con conocimiento para su uso. Estos
productores podrian considerarse migrantes digitales, ya que nacieron antes del auge
tecnologico y se han enfrentado a la resistencia del uso de TIC; sin embargo, han adaptado
el uso de las tecnologias de forma paulatina (Autry y Berg, 2011). Por lo cual, la edad y el
nivel educativo se vuelve una limitante y un reto para el uso de las TIC.

El teléfono inteligente fue la TIC preferida por los productores, a pesar de ser considerado
como una tecnologia emergente en paises en desarrollo (Rathod et al., 2016). El teléfono
inteligente fue considerado como importante. El nivel de importancia de las TIC puede estar
relacionado con la incorporacion y la frecuencia de uso. Los productores indicaron que el
teléfono inteligente es una tecnologia que facilita la comunicacion de forma rapida y eficiente
con familiares, productores, veterinario, vendedores de alimento para el ganado y en alguna
emergencia; asi mismo, se puede usar en cualquier lugar y permite localizar a las personas
con mayor facilidad; sin embargo, en ocasiones por la falta de sefial, los productores hacen
uso de mensajes (SMS), ya que al restablecerse la senal, el mensaje llegara a su destino. Por
otra parte, las TIC que dependen del uso de internet como: WhatsApp, Facebook,
computadora y correo electronico, fueron consideradas de nada a poco importantes, ya que
los productores manifestaron que no hacen uso de esas tecnologias, el internet es caro y falta
de conocimiento para su uso. Lima et al. (2018) argumentan que la falta de conocimiento,
incomodidad e inseguridad del productor hacia una tecnologia, inhiben su aceptacion y
adopcion. Por lo tanto, la falta de importancia, el costo de las TIC y la falta de conocimiento
para su uso, se torna una limitante y un reto que limita su uso entre los productores.

Se identifico que el teléfono movil, podria ser una herramienta de utilidad, que pueda permitir
la comunicacién y difusion de temas de interés para los productores a través de infografias



distribuidas por grupos de WhatsApp. Las infografias puedes se sobre temas como:
alimentacion de ganado, manejo y enfermedades mas comunes. Lima et al. (2018) indican
que la adopcion y uso de TIC esta dada por la familiaridad y el constante uso de las
tecnologias por los productores. Por lo cual, se deberia de promover servicios de extension
que promueven la capacitacion y ensefianza del uso de TIC, con el propdsito de integrar
nuevas habilidades y herramientas que permitan la obtencion de informacion; asi mismo que
permitan mejorar el manejo del hato. El uso de WhatsApp e infografias brinda una
oportunidad de comunicacion de informacion relevante y de interés para los productores, la
cual necesita ser exploras para evaluada, para identificar su impacto y aceptacion por los
productores de leche en pequena escala.

Por otro lado, los medios de comunicaciéon masivos como el radio y la television, fueron
preferidos como medios de entretenimiento y para enterarse de noticias; por lo tanto, podrian
ser elementos para promover la utilizacion de tecnologias adecuadas para cada grupo de
productores o en su defecto promover la participaciéon en programas gubernamentales
destinados al sector agropecuario. Turner et al. (2017) indican que los productores en
pequefia escala equilibran su capacidad de adaptacion para explorar y crear nuevas
alternativas ante circunstancias emergentes. Ademas, los productores exitosos innovan
utilizando sus conocimientos y experiencia acumulados para dar sentido a la nueva
informacion (Evans et al., 2017).

Conclusiones

Las TIC son herramientas que estin emergiendo entre productores rurales, las cuales
presentan retos para su uso como fue la edad y educacion de los productores, la falta de
conocimiento, importancia de la TIC para el productor y costo por el uso de internet; sin
embargo, también pueden brindar oportunidades para la comunicaciéon de informacion
relevante para los productores, como fue el caso del teléfono inteligente y el WhatsApp que
en combinacion pueden permitir la distribucion de infografias.
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