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COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones modifica las Especificaciones
Operativas para la Implantacion de Portabilidad de Nimeros Geograficos y No Geogréficos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

RESOLUCION POR LA QUE EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS
ESPECIFICACIONES OPERATIVAS PARA LA IMPLANTACION DE PORTABILIDAD DE NUMEROS GEOGRAFICOS Y
NO GEOGRAFICOS.

VI.

ANTECEDENTES

Resolucion de Portabilidad. El 12 de junio de 2007, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(en lo sucesivo el “DOF”), la Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, establece las reglas para implantar la Portabilidad de Nimeros Geograficos y
No Geograficos. (en lo sucesivo, la “Resolucion de Portabilidad”)

Comité Técnico de Portabilidad. El 21 de junio de 2007, de conformidad con el numeral 3 del
Resolutivo Unico y de la Segunda Transitoria de la Resolucion de Portabilidad, se constituy6 el
Comité Técnico de Portabilidad (en lo sucesivo, el “Comité”).

Especificaciones Operativas. El 21 de enero de 2008, fue publicada en el DOF la Resolucién por la
que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones emite las especificaciones operativas
para la implantacién de portabilidad de nimeros geogréaficos y no geogréficos. (en lo sucesivo, las
“Especificaciones Operativas”).

Modificacion de las Especificaciones Operativas. De conformidad con la Regla Segunda Transitoria
de las Especificaciones Operativas, una vez transcurridos 180 dias naturales contados a partir del
inicio de la Portabilidad, la Comisidon convocaria al Comité para evaluar la conveniencia de modificar
las Especificaciones Operativas.

En cumplimiento a lo anterior, en las sesiones septuagésima tercera a la septuagésima séptima del
Comité, se realiz6 el andlisis y la discusién de las modificaciones a las Especificaciones Operativas.

Presentacion de la modificacion a las Especificaciones Operativas. De conformidad con el numeral 3
del Resolutivo Unico de la Resolucion de Portabilidad, los acuerdos que alcance el Comité deberan
ser adoptados por unanimidad y formalizados por la Comision. En caso de no alcanzar unanimidad
en las decisiones, sera la Comision quien resuelva en forma definitiva, tomando en consideracion los
argumentos, y propuestas de cada parte, bajo principios de equidad, neutralidad tecnoldgica,
transparencia, no discriminacién y sana competencia.

En virtud de lo anterior, el Comité, a través de su Presidente Suplente mediante oficio con nimero de
referencia CTP/P/02/09 presenté a los Comisionados integrantes del Pleno de la Comision, los
puntos de las modificaciones a las Especificaciones Operativas sobre los cuales el Comité alcanzo
unanimidad, asi como aquellos en los que no alcanz6 acuerdo en las decisiones.

Proceso de Mejora Regulatoria.- El 30 de agosto de 2010 la Comision, a través de la Secretaria,
remitié a la Comision Federal de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo la “Cofemer”) el anteproyecto de
Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones modifica las
especificaciones operativas para la implantacion de la portabilidad de nimeros geograficos y no
geograficos, a fin de cumplir con el proceso de mejora regulatoria previsto en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo “LFPA”).

El 4 de octubre de 2010 la Cofemer emiti6 el oficio COFEME/10/3010 denominado Dictamen Total
(no final), mediante el cual solicita que la Secretaria, por medio de la Comisién, se pronuncie sobre
las observaciones provenientes tanto de la Cofemer como de los propios particulares derivadas del
proceso de revision y consulta publica, previsto en el Titulo Tercero A de la LFPA, al anteproyecto y a
su respectiva Manifestacion de Impacto Regulatorio.

El 18 de noviembre de 2010 la Comisién remitid a la Cofemer la respuesta al Dictamen Total (no
final), mismo que fue enviado por la Secretaria a la Cofemer el 30 de noviembre de 2010.

El 7 de diciembre de 2010 la Cofemer mediante oficio COFEME/10/3625 emiti6 el Dictamen Final
sobre el anteproyecto denominado Resoluciéon por la que el Pleno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones modifica las especificaciones operativas para la implantaciéon de la portabilidad
de nimeros geogréaficos y no geograficos, mediante el cual establece que esta Comision puede
continuar con las formalidades necesarias para la publicacion del mismo en el DOF.
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CONSIDERANDOS

Primero.- Ley Federal de Telecomunicaciones. De acuerdo con el articulo 7 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo “LFT”), los objetivos de dicho ordenamiento son promover un desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones; ejercer la rectoria del Estado en la materia, para garantizar la soberania
nacional; fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones
a fin de que éstos se presten con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y
promover un adecuada cobertura social.

Adicionalmente, el articulo 44 fraccion V de la LFT, establece que los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones deberan permitir la portabilidad de numeros cuando a juicio de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (en lo sucesivo la “Secretaria”), sea técnica y econémicamente factible.

Segundo.- Competencia. El articulo 9-A, fraccion | de la LFT establece que la Comision es el 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria con autonomia técnica, operativa, de gasto y de gestion,
encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo eficiente y la cobertura social amplia de las
telecomunicaciones y la radiodifusion en México, con autonomia para el dictado de sus resoluciones y con
facultades para expedir disposiciones administrativas. Adicionalmente, el articulo 9-B establece que el Pleno
es el érgano de gobierno de la Comision.

Por otra parte, el articulo 44 fraccion V de la LFT y la Regla Tercera Transitoria de las Reglas de Servicio
Local (en lo sucesivo las “RdSL”"), establecen que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
deben permitir la portabilidad de nimeros cuando a juicio de la Comision sea técnica y econémicamente
factible, supuesto que se actualizé al ser publicada en el DOF la Resolucién de Portabilidad.

Ahora bien, el numeral 5 del Resolutivo Unico de la Resolucion de Portabilidad, establece que las
Especificaciones Operativas deben ser definidas por el Comité, mientras que su numeral 3, sefiala que
cuando el Comité no alcance unanimidad en sus decisiones, serd la Comision quien resuelva en forma
definitiva, tomando en consideracion los argumentos y propuestas de cada parte, bajo principios de equidad,
neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion y sana competencia. Una vez hecho esto,
corresponde a la Comisidn publicar en el DOF las Especificaciones Operativas.

Tercero.- Portabilidad. La portabilidad es una obligacion de los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones tal y como lo establece el articulo 44, fracciéon V de la LFT, asi como un derecho para los
suscriptores como lo establece el numeral 6 del Resolutivo Unico de la Resolucién de Portabilidad. De
conformidad con el articulo 41 de la LFT, corresponde a la Comisién administrar el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion con el objetivo de establecer las bases para una adecuada administracion y uso de la
numeracion nacional mediante la asignacién eficiente, justa, equitativa y no discriminatoria de los recursos
disponibles. La numeracion que asigna la Comision no es propiedad de los concesionarios y por tanto no
constituye un activo para los mismos.

Cuarto.- Acuerdos Unénimes en el Comité. Derivado de la experiencia observada una vez
implementada la portabilidad numérica por parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones y de
la supervision que realiza esta Comisidn, en el Comité se discutieron diversas modificaciones que no implican
un cambio sustancial al espiritu de la Resolucion de Portabilidad ni a las Especificaciones Operativas, sino
qgue pretenden otorgar mayor claridad al proceso de portabilidad y cumplen con los principios de equidad,
neutralidad tecnolégica, transparencia, no discriminacion y sana competencia

Quinto.- Informacién y Difusidn. Atendiendo a lo dispuesto en los numerales 6 y 9 del Resolutivo Unico
de la Resolucion de Portabilidad, los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan proveer
informacién clara, oportuna y objetiva a los suscriptores respecto del proceso de portabilidad. Tal informacién
coadyuvara a fomentar la competencia equitativa, puesto que una vez que los suscriptores estan informados
de su derecho de ejercer la portabilidad y de los procedimientos existentes para tal efecto, dichos usuarios
podran contratar los servicios de telecomunicaciones con aquellos proveedores de servicios de
telecomunicaciones que ofrezcan sus servicios en mejores condiciones de calidad y precio. Asimismo, la
difusién de la informacion versara sobre los tiempos y procedimientos que tienen los suscriptores para ejercer
la portabilidad, en un contexto en el cual el proceso debe empezar con el proveedor receptor, a fin de evitar
que los suscriptores desistan de ejercer el derecho de portar su nimero telefénico porque desconocen los
procedimientos.

Sexto.- Portabilidad de numeros que son utilizados por un tercer prestador de servicios
telecomunicaciones. En el mercado mexicano de telecomunicaciones existen prestadores de servicios de
telecomunicaciones que ofrecen servicios finales a sus suscriptores mediante el uso de numeracién que ha
sido asignada por la Comision a un concesionario de red publica de telecomunicaciones.

Es decir, a un suscriptor se le puede prestar el servicio telefénico mediante la utilizacion de un nimero que
ha sido asignado directamente a su concesionario o mediante un nimero que dicho proveedor ha otorgado
mediante algun arreglo contractual a otro prestador o proveedor de servicios de telecomunicaciones.
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Adicionalmente, el desarrollo tecnol6gico a nivel mundial ha permitido el surgimiento de nuevos agentes
en el mercado, como son los operadores moviles virtuales, cuyo negocio consiste basicamente en la
comercializacion de servicios telefénicos moviles locales. En este sentido, nuestro pais no es ajeno a que se
pueda presentar esta posibilidad o cualquier otro tipo de comercializacion de servicios telefonicos locales, que
requiere que quienes comercialicen servicios telefénicos utilicen numeracion asignada a un proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

En este sentido, la portabilidad numérica es una obligacién establecida en el articulo 44, fraccion V de la
LFT y en la Regla Tercera Transitoria de las RdSL, y ninguno de los ordenamientos citados establece
limitacion alguna para poder llevar a cabo la portabilidad a través de las figuras comerciales antes referidas.

Asimismo, la portabilidad numérica tiene el propdsito de promover una sana competencia en el sector
telecomunicaciones eliminando el costo que representa para un suscriptor el perder su nimero telefénico, tal y
como ha quedado establecido en la Resolucién de Portabilidad.

En este sentido, la portabilidad numérica le permite a un suscriptor de servicios de telecomunicaciones
beneficiarse de la competencia al poder acceder a diferentes planes tarifarios en el mercado o a mejores
condiciones de calidad ofertadas por otros prestadores de servicios de telecomunicaciones, eliminando los
costos que implica el perder el nimero telefénico.

En tales condiciones, el no permitir que los suscriptores, cuyo proveedor presta los servicios utilizando
ndmeros asignados a un tercero, puedan portar su nimero, implicaria restringir el derecho de los suscriptores
para elegir el prestador de servicios de telecomunicaciones que desee en cualquier momento, ademas de que
desincentiva la competencia en beneficio de un sector en donde participan tanto proveedores como
comercializadoras de servicios de telecomunicaciones.

Lo anterior, serviria como un incentivo para el desarrollo de practicas anticompetitivas, las cuales podrian
consistir en arreglos entre los diferentes proveedores de servicios de telecomunicaciones a fin de que ninguno
de ellos utilizara numeracién que le ha sido asignada, y de esta forma estarian protegidos de que sus
suscriptores pudieran portar su nimero. Esta practica contravendria claramente lo establecido en el numeral
2.4 de las Especificaciones Operativas que establecen que “Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deberan en todo momento respetar el derecho a la portabilidad del Suscriptor,
absteniéndose de limitar contractualmente o de cualquier otra forma dicho derecho”.

Adicionalmente, en la actualidad ningun suscriptor del servicio telefénico tiene la obligacion y menos la
posibilidad de conocer si los servicios que tiene contratados le son provistos mediante un nimero que tiene
asignado el proveedor de servicios de telecomunicaciones, o mediante un nimero que éste adquiere de un
tercero.

De esta forma, para un suscriptor la prestacion de los servicios de telecomunicaciones seria un trato
desigual injustificado pues los suscriptores de servicios de telecomunicaciones reciben en esencia el mismo
servicio y lo hacen por medio de un contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones similar,
independientemente de que se les presten dichos servicios con numeracién asignada directamente al
concesionario 0 a un tercero.

En este sentido, resultaria discriminatorio y restrictivo para un suscriptor en el supuesto descrito con
anterioridad, el negarle el derecho a solicitar la portacién de su nimero, toda vez que se encuentra en el
mismo estado contractual que cualquier otro suscriptor y la imposibilidad de no poder tramitar la portabilidad
de su numero seria por razones que le son completamente ajenas, desconocidas e injustificadas.

El Comité coincidié6 en que es necesario que cualquier suscriptor pueda realizar la portabilidad de su
ndamero, sin embargo existi6 un desacuerdo para definir los alcances de Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada, como se lee a continuacion:

1. Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracidon Asignada. Toda
persona fisica o moral que explota comercialmente servicios de telecomunicaciones
utilizando numeraciéon administrada por la Comision y asignada a un Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones;

2. Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada.
Persona fisica 0 moral que cuenta con una concesion para explotar comercialmente
servicios de telecomunicaciones de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y demas disposiciones reglamentarias y administrativas
aplicables, sin numeracion asignada.

Esta Comisidn considera que el utilizar la segunda definicion no previene el desarrollo de practicas
anticompetitivas, debido a que como se menciond anteriormente, un suscriptor de servicios de
telecomunicaciones desconoce si la empresa que le presta servicios de telecomunicaciones cuenta con una
concesion o simplemente es un comercializador, de la misma forma que desconoce si los servicios le son
prestados utilizando numeracién propia o numeracion asignada a otro prestador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones.
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En este sentido, de utilizarse la segunda definicion, un usuario a quien se le presten servicios de
telecomunicaciones por medio de una empresa que no sea un proveedor de servicios de telecomunicaciones
con numeracioén asignada estaria impedido de solicitar la portabilidad de su nimero.

Es asi, que la Comisién considera que, de acuerdo a lo establecido en la LFT, en las RdSL y en la
Resolucion de Portabilidad, cualquier suscriptor debe poder portar su nimero telefénico independientemente
de que se les presten servicios de telecomunicaciones con numeracion asignada directamente al proveedor
de servicios de telecomunicaciones que provee el servicio 0 con numeracién de un tercero concedida para su
uso bajo algin arreglo contractual, por lo que determina que las Especificaciones Operativas utilizaran la
siguiente definicion, misma que es adicionada en la modificacion a la Resolucién de Portabilidad:

1. Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracidon Asignada. Toda
persona fisica o moral que explota comercialmente servicios de telecomunicaciones
utilizando numeracién administrada por la Comisiéon y asignada a un Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones;

De esta forma, en la presente Resolucién se adiciona la definicién antes referida y, en lo conducente, se
realizan las modificaciones en los apartados en donde se requiere incluir la figura de los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracién Asignada.

Séptimo.- Alcance de la Portabilidad. La Comisién durante el andlisis y la discusion de las
modificaciones a las especificaciones operativas realizadas en el seno del Comité, propuso modificar el
alcance de este instrumento para incorporar la portabilidad entre el servicio local fijo y el servicio local mévil
bajo la modalidad de contratacién “El que recibe paga” (MPP por sus siglas en inglés). Sin embargo, esta
propuesta fue rechazada por la mayoria de los miembros del Comité dado que permitir la portabilidad de la
totalidad de los numeros del servicio local fijo podria causar problemas para realizar la facturacion de la
interconexién, por lo que se considerd no modificar el alcance de la portabilidad en el respectivo anteproyecto
enviado a la Cofemer el 30 de agosto del presente afio.

Durante el proceso de mejora regulatoria se recibieron propuestas de los particulares para ampliar el
alcance de la portabilidad en un sentido acotado al originalmente propuesto por la Comision en las sesiones
del Comité arriba mencionadas. En especifico se propuso ampliar el alcance de la portabilidad para permitir la
portabilidad entre los suscriptores del servicio de acceso a la red publica telefonica que proporcionan las redes
del servicio moévil de radiocomunicacion especializada de flotillas, al servicio local moévil bajo la modalidad de
contratacion “El que recibe paga” (“MPP”), dentro de la misma Area de Servicio Local (“ASL").

Al respecto esta Comisidn considera que con la acotaciéon que sugieren los particulares, los suscriptores
del servicio de acceso a la red publica telefénica que proporcionan las redes del servicio movil de
radiocomunicacion especializada de flotillas podran portar su nimero telefénico también a un proveedor de
servicios de telecomunicaciones autorizado para prestar el servicio local mévil bajo la modalidad “MPP”,
alcanzando asi el objetivo que se persigue. Con ésto se eliminaria la ventaja con la que cuentan actualmente
las empresas de radiocomunicacidon especializada de flotillas que operan bajo este supuesto y que es
contraria a los principios consagrados en la LFT y en las disposiciones en materia de portabilidad numérica,
promoviendo asi una competencia equitativa entre los concesionarios.

Ahora bien, también durante el proceso de mejora regulatoria se recibié un comentario de un particular en
el que se vierten diversos argumentos en contra de ampliar el alcance de la portabilidad en el sentido
expresado en los parrafos anteriores. Dentro de las razones que se esgrimen se establece que mediante el
alcance vigente todos los nimeros son susceptibles de ser portados cumpliendo con los requisitos aplicables
al efecto. Asimismo, enfatiza que actualmente y sin necesidad de realizar esta modificacion los usuarios del
servicio de acceso a la red publica telefénica que proporcionan las redes del servicio movil de
radiocomunicacion especializada de flotillas se benefician de la portabilidad numérica.

Sobre este argumento esta Comisién sefiala que si bien es cierto que todos los nimeros son susceptibles
de ser portados, en la realidad se observa que existe un grupo de suscriptores del servicio de acceso a la red
publica telefénica que proporcionan las redes del servicio moévil de radiocomunicacién especializada de
flotillas, que Unicamente podrian portar su(s) nimero(s) a un proveedor de servicios de telecomunicaciones
autorizado para prestar servicio local fijo, limitando asi la posibilidad de que dicho grupo de suscriptores
pudiera portarse a un proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado para prestar el servicio local
movil bajo la modalidad “MPP”.

Otro de los argumentos versa sobre las supuestas adaptaciones que tendrian que realizarse para permitir
la portabilidad en los términos aqui sugeridos. Al respecto, se reitera que la portabilidad es una obligacion de
los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y un derecho con el que cuentan los suscriptores,
por lo que la modificacion propuesta va en el sentido de capturar un supuesto mediante el cual los
suscriptores pudieran hacer valido su derecho, al tiempo de mantener condiciones de no discriminaciéon y
sana competencia entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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Como consecuencia, y considerando la modificacién al alcance de la Resolucién de Portabilidad, se
incluye en esta Resolucidn las adecuaciones respectivas y en particular al proceso de portabilidad para
realizar las verificaciones y validaciones correspondientes.

Octavo.- Fecha de validez de la factura. Dentro del Comité se presentd un desacuerdo referente a
ampliar la fecha de validez de la factura para tramitar la portabilidad a fin de que, en el caso de personas
morales y dependencias, entidades gubernamentales y demas sujetos y érganos de derecho publico, ésta sea
valida por 30 dias después de la fecha limite de pago.

A este respecto, en el proceso de mejora regulatoria que esta Comision llevé a cabo para la emision de las
Especificaciones Operativas, la Comision Federal de Competencia opiné que se puede crear una externalidad
negativa por medio de la portabilidad, al facilitar al suscriptor el incumplimiento de las obligaciones contraidas,
por lo que recomienda establecer medidas que prevengan dichas externalidades sin que ello signifique crear
restricciones a la portabilidad.

En este sentido, la Comisién resolvié que el requisito consistente en pedir la factura pagada con una
antigiiedad no mayor a 10 dias contados, a partir de la fecha limite de pago, era un mecanismo que
minimizaba la posibilidad de que la portabilidad se constituyera en un riesgo de incrementar la cartera vencida
y que al mismo tiempo evitaba que se convirtiera en un elemento que limitara el derecho de los suscriptores a
portar su niumero.

Por otra parte, los operadores que se manifestaron a favor de ampliar la fecha de antigiiedad de la factura
sefialaron que esto era necesario, a efecto de conservar el interés de los suscriptores ya que en muchas
ocasiones se les dificulta conseguir la totalidad de los requisitos de la portabilidad cuando se trata de usuarios
comerciales o de gobierno.

Por su parte los que se manifestaron en contra de ampliar la fecha sefialaron que esto puede incrementar
el riesgo de cartera vencida.

A este respecto, la Comision considerando la experiencia de 21 meses de aplicacion de la portabilidad,
procedié a analizar el comportamiento de la portabilidad correspondiente a clientes corporativos y de
gobierno, mediante la revisién de las solicitudes de portabilidad que incluyen dos 0 mas numeros telefonicos.
Asi, los rechazos por que la antigliedad de la factura no cumple con los plazos establecidos, representan el
1.60 por ciento y el 4.11 por ciento de las solicitudes en el servicio fijo de pospago y mévil de pospago
respectivamente, siendo éstos los Unicos servicios en los que se presentan rechazos por este motivo para
solicitudes de dos 0 méas nameros.

Lo anterior, es un indicador de que en la mayor parte de los casos, los proveedores receptores han
logrado reunir los requisitos necesarios, incluyendo la factura pagada con una antigiiedad no mayor a 10 dias
contados a partir de la fecha limite de pago; por lo que esta Comisidn considera que éste no es un punto que
esté afectando o deteniendo las solicitudes de portabilidad.

Asimismo, se observa que en relacion a las reversiones que proceden, debido a que el proveedor receptor
no present6 el comprobante de pago, Unicamente representan el 0.016 por ciento del total de solicitudes de
portabilidad, lo que indica que en la mayor parte de los casos, los suscriptores han cumplido con el pago de
los adeudos pendientes antes de tramitar la portabilidad de sus nimeros.

En virtud de lo anterior, y con el propésito de mantener el adecuado balance entre no incrementar la
cartera vencida y que al mismo tiempo el requisito no se convierta en un obstaculo para que el usuario pueda
portar su nimero, esta Comision considera que se debe mantener el requisito de la antigliedad de la factura
en los términos actualmente vigentes.

Noveno.- Reversiones. En el caso del proceso de reversion previsto en las Especificaciones Operativas,
se suscité un desacuerdo que versa sobre la posibilidad de solicitar un escrito del suscriptor en el que sefiale
gue una portabilidad se llevé a cabo sin su consentimiento.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones que se manifestaron a favor de la propuesta,
sefialaron que es un mecanismo para autentificar que el o los nimeros de un suscriptor pudieron haber sido
portados sin su consentimiento.

Por su parte, quienes se manifestaron en contra sefialaron que la propuesta no otorga ningun valor a la
forma en que actualmente se lleva a cabo el proceso de portabilidad.

Esta Comision considera que el proceso de portabilidad contiene mecanismos de validacion para
garantizar que un ndmero no sera portado sin el consentimiento del suscriptor. Se ha observado que
Unicamente el 0.058 por ciento de las solicitudes de portabilidad han sido objeto de un proceso de reversion,
y que Unicamente el 0.019 por ciento de las solicitudes se debe a este motivo.
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GRAFICA 1
REVERSIONES POR NO CONSENTIMIENTO DEL SUSCRIPTOR
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Analizando la evolucién de las reversiones por haberse realizado la portabilidad de un ndmero sin
consentimiento del suscriptor, se observa que la mayor parte de éstas se presentaron durante agosto y
septiembre de 2008, y que en los meses recientes este tipo de reversiones se ha reducido significativamente;
por lo que esta Comisidn considera que hasta el momento no existe evidencia de que se haya constituido en
una practica anticompetitiva para retener a clientes.

En virtud de los anteriores argumentos, la Comision considera que en el estado actual de la Portabilidad
Numeérica, no es pertinente solicitar un escrito solicitando la reversion.

Por otra parte, se generé un descuerdo sobre la posibilidad de ampliar el plazo para solicitar reversiones
de 15 dias naturales a 15 dias habiles.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones que se manifestaron en contra, sefialaron que
ampliar el plazo para iniciar la reversion crea incertidumbre a los concesionarios respecto a las inversiones
realizadas para habilitar la prestacion del servicio y argumentan que puede convertirse en un mecanismo
indeseable de recuperacion de suscriptores. En este sentido consideran que los 15 dias naturales
establecidos son un plazo suficiente para que el suscriptor o el proveedor donador puedan hacer valer su
descontento si se hubieran identificado fallas en el proceso de portabilidad.

A este respecto la Comisién considera que la ampliacién del plazo de 15 dias naturales a 15 dias hébiles
para realizar una solicitud de reversion no crea incertidumbre a los concesionarios respecto de las inversiones
realizadas y por el contrario da mayor oportunidad a aquellos usuarios que fueron portados sin su
consentimiento para poder regresar con el operador de su eleccion.

En virtud de lo anterior esta Comisién considera procedente el cambio de 15 dias naturales a 15 dias
habiles para realizar la solicitud de reversion.

Décimo. Formato de Solicitud de Portabilidad. Las Especificaciones Operativas establecen como una
de la causas de rechazo del proveedor donador que no se haya incluido en el sistema de transferencia
electronico el formato de solicitud de portabilidad.

La falta de claridad en la redaccion anterior ha suscitado que, en la practica, en diversas solicitudes se
haya incluido el formato de solicitud de portabilidad con diversos campos en blanco, lo que representa un
problema para el Administrador de la Base de Datos (en lo sucesivo el “ABD”) al realizar las validaciones
manuales a las que se refiere el numeral 3.8.5 de las Especificaciones Operativas; ya que la interpretaciéon de
lo que es un formato valido o no puede diferir entre el proveedor receptor y el donador.
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En este sentido, en el Comité se presenté un desacuerdo sobre la posibilidad de clarificar los criterios en el
siguiente sentido:

3.7.5. El Proveedor Receptor no incluy6 en el sistema de transferencia electronico el Formato
de Solicitud de Portabilidad debidamente completado. Para tal efecto, se considerara que el
Formato de Solicitud de Portabilidad se encuentra debidamente completado cuando se
encuentren llenos por lo menos los campos de nombre del Suscriptor y cuando proceda, de
su representante legal, asi como la firma y el (los) nimero(s) telefénico(s) a ser portados.

3.8.5. El Proveedor Receptor no incluyo en el sistema de transferencia electronico el Formato
de Solicitud de Portabilidad debidamente completado, para tal efecto el ABD considerara que
el Formato de Solicitud de Portabilidad se encuentra debidamente completado cuando se
encuentren llenos por lo menos los campos de nombre del Suscriptor y cuando proceda, de
su representante legal, asi como la firma y el (los) numero(s) telefénico(s) a ser portados,
siendo estos los Unicos criterios a validar por el ABD.

Entre los argumentos sefialados por los responsables de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que se manifestaron en contra de la medida, se encuentra que se estarian dando causas
de rechazo adicionales al proveedor donador.

A lo anterior, se agrega un desacuerdo adicional referente a la posibilidad de permitir la portabilidad de
nameros moviles de prepago sin que el formato de solicitud de portabilidad se encuentre firmado.

A este respecto, la Comision considera que es necesario eliminar las ambigiiedades referentes a los
criterios de las validaciones manuales realizadas por el ABD, lo que implica clarificar el criterio mediante el
cual valida la inclusién o no del formato de solicitud de portabilidad.

La clarificacién de los criterios a ser utilizados no constituye de ningln modo una causa de rechazo
adicional al proveedor donador, ya que en la actualidad las Especificaciones Operativas prevén como una
causa de rechazo del proveedor donador que no se incluya el formato de solicitud de portabilidad.

El establecer como un criterio los campos minimos que deben de ser llenados en el formato de solicitud de
portabilidad, otorga certeza al proveedor receptor, ya que tiene previo conocimiento de que si dichos campos
no son llenados, la solicitud de portabilidad sera rechazada; otorga certeza al proveedor donador, ya que no
rechazara una solicitud cuyo formato se encuentre correctamente llenado, y particularmente otorga certeza al
ABD quien conocerd el criterio a aplicar para realizar las validaciones.

Asimismo, gran parte de las dificultades referentes a las validaciones realizadas por el ABD se deben a
qgue en la practica ha tenido que interpretar lo establecido en las Especificaciones Operativas, por lo que
clarificar los criterios de validacion facilitara el trabajo realizado por el ABD y otorgara certeza a todos los
participantes.

En relacion a la posibilidad de tramitar las solicitudes de portabilidad de niumeros méviles de prepago, sin
incluir la firma autégrafa en el formato, la Comision sefiala que si bien esta propuesta permitiria la realizacion
de procesos de portabilidad més agiles en el servicio mévil de prepago, tiene el inconveniente de que, en la
actualidad, el formato de solicitud de portabilidad debidamente firmado, es el elemento mediante el cual se
hace constar la voluntad del suscriptor para portar su nimero, por lo que de eliminarse este requisito no
quedaria constancia de que el suscriptor acepta explicitamente la cancelacién del servicio con el proveedor
donador.

Adicionalmente, en los meses recientes se ha manifestado un problema de solicitudes de portabilidad de
numeros del servicio mévil de prepago sin el presunto consentimiento del cliente. Estos casos han consistido
en que el cliente recibe un NIP de conformacion sin que previamente lo haya solicitado y sin tener
conocimiento de la utilidad del mismo; posteriormente, dicho NIP le es solicitado via telefénica y se procede a
portar su nimero. Esto, en la mayoria de los casos ocasiona que el usuario se quede sin servicio, puesto que
el proveedor receptor no le proporciona ningun equipo terminal. De eliminarse el requisito de presentar el
formato de solicitud de portabilidad firmado, este problema podria hacerse mas frecuente.

En virtud de los anteriores argumentos, esta Comision considera que se debe clarificar la redaccién de los
numerales 3.7.5 y 3.8.5 en el sentido propuesto, y no se estima conveniente la presentacion del formato de
solicitud de portabilidad sin que éste incluya la firma del suscriptor.

Décimo Primero. Comprobante de numeracion. Al interior del Comité se generd un desacuerdo que
versa sobre la posibilidad de establecer la obligacion para todos los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como para los proveedores de servicios de telecomunicaciones sin numeracion
asignada de proporcionar un comprobante de los nimeros con los cuales se presta el servicio al suscriptor.

Para tal efecto, se propuso que tratandose de un solo namero telefonico fuese obligatorio incluirlo en la
factura, mientras que tratandose de dos o mas numeros se estableciera una alternativa para que el suscriptor
pudiera obtener su comprobante, a través de una consulta automatica, sin tener que prevenir al proveedor
donador de que desea iniciar un proceso de portabilidad.
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Los proveedores de servicios de telecomunicaciones que se manifestaron en contra, sefialaron que la
propuesta de la consulta remota va mas alld del alcance del proceso de portabilidad; mientras que otros
sefialaron, sobre esta misma propuesta, que no debieran generarse nuevos desarrollos, ni una carga
excesiva.

A este respecto la Comisién sefiala que las Especificaciones Operativas establecen como uno de los
requisitos para que un suscriptor pueda ejercer su derecho a portar su numero telefénico, la presentacion de
la factura emitida por el proveedor donador en la que se ampare el o los nimeros que se desea portar; y en
caso de que en la factura no se especifiquen dichos nimeros se puede presentar el contrato o cualquier otro
documento emitido por dicho proveedor donador en el que se especifiquen los niUmeros a ser portados.

No obstante que las Especificaciones Operativas trataron de ser exhaustivas en las posibilidades que tiene
un Suscriptor para comprobar la titularidad de su numero telefénico, en la practica se han presentado
situaciones en las que un suscriptor no cuenta con la documentacion necesaria que le permita demostrar que
es el titular de un nimero telefénico, y Unicamente la puede obtener por medio de una solicitud realizada al
proveedor donador, quien al perder el nimero no tiene incentivo alguno a proporcionar dicho comprobante, y
por el contrario, si tendria incentivos a incurrir en practicas para retrasar la entrega del comprobante de
numeracion o incluso a persuadir al usuario para que no inicie el proceso de portabilidad.

En virtud de que para que un suscriptor pueda ejercer el derecho de realizar la portabilidad de su(s)
namero(s) telefénico(s), es una condicién necesaria que pueda acreditar la titularidad del (los) mismo(s), y a
fin de preservar el principio de que el proceso de portabilidad inicie con el proveedor receptor, esta Comision
considera que debe establecerse como una obligacibn que cuando se presten servicios de
telecomunicaciones utilizando un ndmero telefénico, este siempre se incluya en la factura, con lo cual se
protege el derecho del usuario o suscriptor a portarse, ademas de dar consistencia y mayor eficacia a las
presentes Especificaciones Operativas.

Considerando que en la experiencia de 21 meses de aplicacion de la portabilidad numérica, el 98.93 por
ciento de las solicitudes de portabilidad en el servicio fijo y mévil de pospago corresponde a solicitudes de 1
solo numero telefénico, es pertinente establecer como obligatorio que cuando se prestan servicios de
telecomunicaciones mediante la utilizacion de un s6lo nimero telefénico, éste se incluya en la factura.

No obstante que las solicitudes que corresponden a 2 0 mas nuameros representan el 1.07 por ciento del
total, cuando se analizan por la cantidad total de niumeros portados se tiene que representan el 4.19 por
ciento, lo cual es un porcentaje significativo. Asimismo, en muchas ocasiones éstas corresponden a
suscriptores comerciales con altos voliumenes de facturacién, por lo que un proveedor donador no cuenta con
incentivos para proporcionarle el comprobante de numeracion o tiene incentivos para retrasar su entrega
cuando el cliente lo solicita.

Es por ello que esta Comisién considera necesario que un suscriptor que contrata sus servicios de
telecomunicaciones utilizando dos o més numeros telefénicos pueda obtener un comprobante de la
numeracion que utiliza sin necesidad de que lo tenga que solicitar al proveedor donador.

Asimismo, tomando en cuenta los argumentos de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, en
el sentido de que esta obligacién no les implique una carga excesiva, esta Comision considera que una
alternativa que otorga certeza juridica a los suscriptores, y al mismo tiempo otorga flexibilidad a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones es que, cuando se presten servicios de telecomunicaciones
mediante la utilizacién de dos o mas numeros telefénicos, y éstos no se incluyan en la factura, sera obligacion
del proveedor de servicios de telecomunicaciones o del proveedor de servicios de telecomunicaciones sin
numeracion asignada establecer una alternativa de consulta remota, mediante la que el suscriptor pueda
obtener e imprimir su comprobante de numeracion.

Décimo Segundo. Validaciones erréneas del ABD. En el Comité se recibié la propuesta para que se
modifiquen las Especificaciones Operativas en el siguiente sentido:

En caso de que el ABD valide erréneamente un rechazo, la Factura ingresada por el
Proveedor Receptor, con la que se tramité la portabilidad rechazada, seguira siendo vélida a
efectos de tramitar nuevamente la portabilidad.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones que se manifestaron en contra, argumentaron que se
debe buscar que los errores de validacion del ABD tiendan a reducirse en lo posible, mediante la generacion
de un procedimiento que aplique penalizaciones por estos casos, de lo contrario, la soluciéon propuesta
permitird al ABD el cobro de 2 solicitudes de portabilidad mas el rechazo incorrecto, lo cual lejos de buscar
una correccion de raiz estaria beneficiando econémicamente al ABD, adicional a que, cuando la factura ya no
sea vigente se estaria corrigiendo un error de validacion mediante una nueva omision a los requisitos de
portabilidad.

La Comisién considera que si bien la propuesta tiene el propésito de facilitar los tramites que deben
realizar los suscriptores al evitarles el tener que presentar la factura actualizada en caso de que ésta ya se
haya vencido, los errores de validacion del ABD, a que hacen referencia los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, se deben, en su mayor parte, a diferencias en los criterios de interpretacion de lo
establecido en las Especificaciones Operativas y a las validaciones manuales que realiza el ABD.
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En este sentido, cabe sefialar que la validacion que realiza el ABD en relacidon a un rechazo o a una
reversion se debe en esencia a que existe una diferencia en la interpretacion entre el proveedor donador y el
proveedor receptor en relacion a alguno de los puntos establecidos en el numeral 3.7.5 de las
Especificaciones Operativas, y que el ABD valida el rechazo o la reversién apegandose en la medida de lo
posible a lo establecido en las Especificaciones Operativas. En la mayoria de los casos los errores en las
validaciones se derivan de situaciones no previstas, y en la actualidad no existe una forma en la que se pueda
determinar que una validacion se realizo erroneamente.

La Comision considera que la forma de reducir los errores en las validaciones es ampliar y clarificar los
criterios de validacion a efecto de acotar los casos no previstos, por lo que determina que la propuesta no es
procedente. No obstante lo anterior, en las presentes modificaciones a las Especificaciones Operativas se
incluyen clarificaciones en los criterios que debe aplicar el ABD para minimizar los errores, y se sugiere que el
Comité continte con el andlisis y discusion sobre las penalidades que en su caso debieran establecerse al
ABD.

Décimo Tercero. Cancelacion de Solicitudes de Portabilidad. En el Comité se recibio la propuesta de
ampliar el horario que tiene el proveedor receptor para realizar la cancelacion de una solicitud de portabilidad
previamente programada. Actualmente, las Especificaciones Operativas consideran que es hasta las 14:00
horas del horario de referencia del dia habil anterior a la fecha de ejecucion de la portabilidad, y la propuesta
considera ampliarlo hasta las 16:00 horas del mismo horario.

Ampliar el plazo para que el proveedor receptor cancele una solicitud de portabilidad, implica una
reduccion en los tiempos para que el ABD y el proveedor donador ejecuten las acciones tendientes a detener
las posibles acciones que se hayan ya tomado para ejecutar la portabilidad. Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que se manifestaron en contra, sefialaron que el tiempo disponible para instrumentar la
cancelacion en los diferentes sistemas, incluidos los del ABD, es corto y cualquier reduccion al plazo implica
mayor riesgo de incumplimiento.

A este respecto, la Comision sefala que el proceso establecido en las Especificaciones Operativas prevé
una duracion de entre 2 y 13 dias para programar la fecha de ejecucién de la portabilidad. El rango de tiempo,
entre los 2 y 13 dias, incluye 10 dias para que el proveedor receptor programe la fecha de ejecucion de la
portabilidad. Dicha flexibilidad se otorgd con el propésito de que el proveedor receptor pueda realizar los
arreglos correspondientes a efecto de garantizar la continuidad del servicio al suscriptor, asumiendo que es
precisamente, el proveedor receptor, el mas interesado en que la portabilidad se lleve a cabo en el menor
tiempo posible.

El mismo proceso de portabilidad es lo suficientemente flexible como para que el proveedor receptor
pueda cancelar una solicitud de portabilidad y reprogramarla, siempre y cuando la documentacién con la que
se tramita se encuentre vigente, con lo que se obtendria el mismo efecto que pretende alcanzar la propuesta;
ademas de que 2 horas adicionales no son significativas, dado el tiempo con el que ya cuenta el proveedor
receptor para programar la fecha de ejecucion de la portabilidad.

Adicionalmente, la Comision considera que en la actualidad existen diversos procesos, que ejecutan tanto
los proveedores de servicios de telecomunicaciones como el ABD, con el propésito de actualizar sus sistemas
con la informacién de los nimeros portados del dia, mismos que se verian afectados con el cambio propuesto.

En virtud de los argumentos sefialados esta Comision no considera procedente el cambio en el horario
para la cancelacién de una solicitud de portabilidad previamente programada.

Décimo Cuarto.- Impresién del Numero en la Factura. Durante el proceso de mejora regulatoria un
particular sugirié que el o los nimeros a portar debieran encontrarse impresos en la factura que se utiliza para
gestionar la portabilidad.

Al respecto esta Comisién considera que cuando una persona requiere contratar un servicio de telefonia
con un proveedor de servicios de telecomunicaciones, normalmente se formaliza a través de la firma de un
contrato de servicios, en donde como parte de los mismos se indica entre otras cosas, el o los nimero(s)
telefénico(s) contratado(s), los periodos y términos de facturacion, las tarifas aplicables, y las penalizaciones,
en su caso. Lo anterior en cumplimiento al articulo 68 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, en el sentido
de que los concesionarios y permisionarios proporcionen al publico informacién completa y veraz sobre los
servicios de telecomunicaciones que presten, por lo que es indudable que la numeracién forma parte integral
de los servicios prestados.

A este respecto la Comision sefiala que, si bien las disposiciones aplicables tienen como objetivo que
mediante la factura se verifique una relaciéon contractual vigente entre el suscriptor y el proveedor de servicios
de telecomunicaciones, y que el nimero a ser portado debiera aparecer en dicho documento, se considera
que con la modificacién propuesta por el particular se enfatiza que la factura contenga el o los nimeros que se
desean portar, dando mayor certidumbre al suscriptor y concesionarios sobre la titularidad de la linea, con lo
cual se protege el derecho del usuario o suscriptor a portarse, ademas de dar consistencia y mayor eficacia a
las presentes Especificaciones Operativas y en este sentido se realizardn las modificaciones
correspondientes.
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En virtud de lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 3 y 4 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1, 2, 7, 9-A, fraccion |, 9-B y 44 fracciébn V de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 2, fraccion XXX y 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; y 4, fraccion I, 8, 9, fraccion | del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones; y numeral 3 del Resolutivo Unico de la Resolucion por la que el Pleno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones, establece las Reglas para Implantar la Portabilidad de NUmeros Geogréficos
y No Geogréficos; tomando en consideracion que los acuerdos alcanzados por el Comité cumplen con los
principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacién y sana competencia, asi como
los argumentos y propuestas de cada parte, el Pleno de la Comisién resuelve lo siguiente:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifican los numerales 1.11, 1.12, 1.20, 1.21, 1.24, 1.35, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 2.6.1.1,
2.6.1.2,2.6.1.3, 2.6.2, 2.8, 2.10, 2.11. 2.13, 3.1, 3.2, 3.4.3, 3.6, 3.7.1, 3.7.4, 3.7.5, 3.8.1, 3.8.2, 3.8.3, 3.8.4,
3.8.5, 3.10, 6.2.1, 6.2.2 ultimo parrafo, 6.2.2.2 y 6.3 de las Especificaciones Operativas en los siguientes
términos:

[DEFINICIONES]

1.11 Factura: también conocida como recibo o comprobante, es el documento expedido por el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones o el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin
Numeracién Asignada en el que constan los datos especificos del servicio prestado u operacion
realizada, asi como el importe total a cargo del Suscriptor;

1.12 Formato de Solicitud de Portabilidad: documento que debera ser debidamente completado por el
suscriptor o la persona que exhiba poder expedido por el Suscriptor, y entregado al Proveedor
Receptor o Proveedor de Servicios sin Numeracion Asignada, para iniciar el Proceso de Portabilidad,
los campos obligatorios que debera contener dicho formato son los establecidos en el Anexo Unico
de la presente Resolucion;

1.20 Portabilidad del Numero Geografico: la posibilidad que tiene un Suscriptor de conservar su
Nimero Geografico cuando cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones o de
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada dentro de una determinada
ASL;

1.21 Portabilidad del Nimero No Geogréafico: la posibilidad de un Suscriptor de conservar su NUamero
No Geogréfico cuando cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, o Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada;

1.24 Proceso de Portabilidad: proceso administrativo que se sigue para llevar a cabo el cambio de
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada del servicio local fijo o
movil en una misma ASL o de larga distancia en la provision de servicios no geogréaficos
conservando el Numero Geografico o No Geografico, segun sea el caso, cuando un Suscriptor lo ha
solicitado, ya sea ante un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones o un Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracién Asignada;

1.35 Suscriptor: Usuario que mantiene la titularidad de la relacion contractual con un Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones o con un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin
Numeracién Asignada; y

[CONSIDERACIONES GENERALES]

2.1 OBLIGATORIEDAD DE LAS ESPECIFICACIONES OPERATIVAS. Las presentes especificaciones
operativas del Proceso de Portabilidad de Numeros Geogréficos y No Geogréficos son de aplicacién
general y de observancia obligatoria para todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
a los cuales se les haya asignando numeracién de conformidad con el Plan de Numeracién y, en lo
conducente, para los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada.

2.2 ALCANCE. La Portabilidad sélo aplicara en los siguientes casos:
a) Del Servicio Local Fijo al Servicio Local Fijo dentro de la misma ASL.

b) Del Servicio Local Mévil al Servicio Local Mdvil dentro de la misma ASL y bajo la misma
modalidad de contratacion con el proveedor donador (El que llama paga —CPP- o El que recibe
paga —-MPP-).

c) De un Servicio No Geografico al mismo Servicio No Geografico.
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2.3

25

2.6

d) Del Servicio de Acceso a la Red Publica Telefénica que proporcionan las redes del Servicio
Movil de Radiocomunicacion Especializada de Flotillas, al Servicio Local Mévil bajo la modalidad
de contratacion “El que recibe paga” (‘“MPP”), dentro de la misma ASL.

INFORMACION O DIFUSION. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeraciéon Asignada deberan informar a sus
Suscriptores sobre los requisitos, plazos, formatos y documentos que deben presentar para solicitar
la Portabilidad, el tiempo estimado en que ésta se llevard a cabo, asi como, en caso de que el
Suscriptor asi lo solicitara, el estado que guarda su solicitud. Tanto la informacion del proceso como
los formatos deberan estar disponibles para su descarga en las paginas o sitios de Internet de los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y de los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada y, en su caso, en los centros de atencion a clientes
para su entrega a los interesados.

FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD. El Formato de Solicitud de Portabilidad al menos
debera contener la informacidon necesaria para realizar el Proceso de Portabilidad, los campos
minimos obligatorios y las leyendas seran las establecidas en el Anexo Unico de la presente
Resolucion.

REQUISITOS PARA SOLICITAR LA PORTABILIDAD. El Suscriptor debera presentar al Proveedor
Receptor el Formato de la Solicitud de Portabilidad debidamente completado que contenga su firma
autografa, asi como, en su caso, entregar copia de la documentacion listada en el presente numeral.

Asimismo, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones podran instrumentar la recepcion de
Solicitudes de Portabilidad a través de medios electrénicos, de conformidad con las disposiciones
legales que resulten aplicables.

Tratdndose de Suscriptores del Servicio de Acceso a la Red Publica Telefonica que proporcionan las
redes del Servicio Mévil de Radiocomunicacién Especializada de Flotillas, éstos deberan cumplir con
los requisitos establecidos para los Suscriptores del Servicio Local Moévil, conforme al esquema de
contratacion que les aplique.

[2.6.1 SUSCRIPTORES BAJO EL ESQUEMA DE POSPAGO DEL SERVICIO LOCAL MOVIL, EL
SERVICIO LOCAL FIJO Y NUMEROS NO GEOGRAFICOS]

2.6.1.1 PERSONAS FISICAS. Deberan entregar copia simple de los siguientes documentos:
a) Identificacion Oficial del Suscriptor.
b) Documentacion de Soporte:

. Factura a nombre del Suscriptor emitida por el Proveedor Donador o por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada que
ampare el (los) nUmero(s) que desea portar impreso(s) en dicha factura, con
una antigiiedad no mayor a 10 dias naturales contados a partir de la fecha
limite de pago. En caso de que en la factura no se incluya la fecha limite de
pago, se considerara que la factura es valida si cuenta con una antigiiedad no
mayor a 30 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o la fecha de
emision de la factura. En la eventualidad de que en la factura no se incluyan la
fecha limite de pago, la fecha de corte o la fecha de emision, ésta se
considerara valida en todo momento para efectos de tramitar una solicitud de
portabilidad.

En caso de que la factura ampare un pago por anticipado, ésta sera valida
durante todo el periodo de prestacion de los servicios que cubra.

Il. En caso de que la Factura a que se refiere el subinciso I, no ampare la
totalidad de los numeros objeto de la Solicitud de Portabilidad, debera
presentarse, adicionalmente, la porcién del contrato de prestacion de servicios
o comprobante en el que aparezcan el nombre del Suscriptor y la totalidad de
los nimeros que se desean portar.

Ill. En caso de que ni en la factura ni en el contrato se especifiquen el (los)
nameros a ser portado(s) sera valida la presentacion de cualquier documento
emitido por el Proveedor Donador o por el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada en el que se especifiquen los
ndmeros.

IV. La factura a que se refiere la fraccion | debera presentarse pagada por el
monto total facturado, para tal efecto deberd acompafiarse del comprobante
de pago respectivo. Se considerard como valido i) sello o impresién de pagado
en la factura o comprobante de pago del Proveedor Donador o del Proveedor
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de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada; ii) sello o
impresion de pagado en la factura o comprobante de pago de institucion
bancaria o establecimientos autorizados en la misma factura; iii) leyenda en la
factura mediante la cual se indica que el pago se realiza mediante cargo
recurrente en tarjeta de crédito, débito, servicios o cuenta bancaria; iv) estado
de cuenta en donde se refleje el cargo recurrente por los servicios contratados;
v) comprobante de pago realizado por Internet en las paginas del Proveedor
Donador o del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion
Asignada, o de instituciones financieras.

2.6.1.2 PERSONAS MORALES. Deberan entregar copia simple de los siguientes documentos:

a)
b)

c)

Identificacion oficial del representante legal.

Escritura publica en la que se otorga el poder con facultades para llevar a cabo
actos de administracion o poder especial para llevar a cabo el Proceso de
Portabilidad a favor del representante legal del Suscriptor que suscribe el Formato
de la Solicitud de Portabilidad, que cumpla con las formalidades requeridas.

Documentacion de Soporte:

. Factura a nombre del Suscriptor emitida por el Proveedor Donador o por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada que
ampare el (los) nUmero(s) que desea portar impreso(s) en dicha factura, con
una antigiiedad no mayor a 10 dias naturales contados a partir de la fecha
limite de pago. En caso de que en la factura no se incluya la fecha limite de
pago, se considerara que la factura es valida si cuenta con una antigiiedad no
mayor a 30 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o la fecha de
emision de la factura. En la eventualidad de que en la factura no se incluyan la
fecha limite de pago, la fecha de corte o la fecha de emision, ésta se
considerara véalida en todo momento para efectos de tramitar una solicitud de
portabilidad.

En caso de que la factura ampare un pago por anticipado, ésta sera valida
durante todo el periodo de prestacion de los servicios que cubra.

Il. En caso de que la Factura a que se refiere el subinciso I, no ampare la
totalidad de los numeros contenidos en el Formato de Solicitud de
Portabilidad, deberd presentarse, adicionalmente, la porcion del contrato de
prestacion de servicios o comprobante en el que aparezcan el nombre del
Suscriptor y la totalidad de los nimeros que se desean portar.

lll. La factura a que se refiere la fraccion | deberd presentarse pagada por el
monto total facturado, para tal efecto deberd acompafiarse del comprobante
de pago respectivo. Se considerara como valido i) sello o impresién de pagado
en la factura o comprobante de pago del Proveedor Donador o del Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracién Asignada; ii) sello o
impresion de pagado en la factura o comprobante de pago de institucion
bancaria o establecimientos autorizados en la misma factura; iii) leyenda en la
factura mediante la cual se indica que el pago se realiza mediante cargo
recurrente en tarjeta de crédito, débito, servicios 0 cuenta bancaria; iv) estado
de cuenta en donde se refleje el cargo recurrente por los servicios contratados;
v) comprobante de pago realizado por Internet en las paginas del Proveedor
Donador, del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion
Asignada o de instituciones financieras.

2.6.1.3 DEPENDENCIAS, ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y DEMAS SUJETOS Y
ORGANOS DE DERECHO PUBLICO. Deberan entregar copia simple de los siguientes

documentos:

a) Identificacion oficial del funcionario.

b) Documentacion que acredite que el funcionario cuenta con facultades para realizar
procesos de contratacién para la adquisicion de servicios a nombre de la
Dependencia, Entidad Gubernamental, Sujeto u Organo de Derecho Publico
respectivo; y

c) Documentacion de Soporte:

. Factura a nombre del Suscriptor emitida por el Proveedor Donador o por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada que
ampare el (los) nUmero(s) que desea portar impreso(s) en dicha factura, con
una antigiiedad no mayor a 10 dias naturales contados a partir de la fecha



Viernes 18 de febrero de 2011 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién)

2.8

2.10

2.11

2.13

limite de pago. En caso de que en la factura no se incluya la fecha limite de
pago, se considerara que la factura es vdlida si cuenta con una antigliedad no
mayor a 30 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o la fecha de
emision de la factura. En la eventualidad de que en la factura no se incluyan la
fecha limite de pago, la fecha de corte o la fecha de emision, ésta se
considerara valida en todo momento para efectos de tramitar una solicitud de
portabilidad.

En caso de que la factura ampare un pago por anticipado, ésta sera valida
durante todo el periodo de prestacion de los servicios que cubra.

Il. En caso de que la Factura a que se refiere el subinciso I, no ampare la
totalidad de los numeros contenidos en el Formato de Solicitud de
Portabilidad, debera presentarse, adicionalmente, la porcién del contrato de
prestacion de servicios o comprobante en el que aparezcan el nombre del
Suscriptor y la totalidad de los nimeros que se desean portar.

Ill. La factura a que se refiere la fraccion | deberd presentarse pagada por el
monto total facturado, para tal efecto deberd acompafarse del comprobante
de pago respectivo. Se considerard como valido i) sello o impresiéon de pagado
en la factura o comprobante de pago del Proveedor Donador o del Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada; ii) sello o
impresion de pagado en la factura o comprobante de pago de institucion
bancaria o establecimientos autorizados en la misma factura; iii) leyenda en la
factura mediante la cual se indica que el pago se realiza mediante cargo
recurrente en tarjeta de crédito, débito, servicios 0 cuenta bancaria; iv) estado
de cuenta en donde se refleje el cargo recurrente por los servicios contratados;
v) comprobante de pago realizado por Internet en las paginas del Proveedor
Donador, del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion
Asignada o de instituciones financieras.

2.6.2 SUSCRIPTORES DEL SERVICIO LOCAL FIJO EN EL ESQUEMA DE PREPAGO.
Deberan entregar copia simple:

a) lIdentificacion oficial; y

b) La porcion del contrato o comprobante emitido por el Proveedor Donador o por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada en el que
aparezca el nombre del Suscriptor y el o los nimeros que se desean portar.

TERMINACION DEL SERVICIO CON EL PROVEEDOR DONADOR O CON EL PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SIN NUMERACION ASIGNADA. La presentacion por
parte del Suscriptor de la Solicitud de Portabilidad, implica su solicitud y consentimiento de terminar
la relacion contractual con el Proveedor Donador o con el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada, Unicamente de los servicios de telecomunicaciones
cuya prestacion requiere de los nimeros telefénicos a ser portados. La terminacion de dichos
servicios se hara efectiva a partir de la fecha en que se realice la portabilidad de los nUmeros.

PROHIBICION DE PRACTICAS DE RECUPERACION. A partir de que se presenta la Solicitud de
Portabilidad ante el Proveedor Receptor y hasta que concluya el Proceso de Portabilidad, el
Proveedor Donador o el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada,
segln se trate, no podra realizar practicas de recuperacion del Suscriptor que haya solicitado la
Portabilidad.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO. A fin de que la continuidad del servicio no sufra degradacion como
consecuencia de la Portabilidad, el periodo sin servicio no debera exceder de 30 minutos en el 95%
de los casos, y ninguno debera ser mayor a 120 minutos. Para cumplir con esta obligacion todos los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que intervengan en el Proceso de Portabilidad
correspondiente deberan observar lo establecido en el apartado 3 del presente documento.

A partir de la fecha de ejecucion de la portabilidad, el Proveedor Donador deberéa cursar el trafico
observando en todo momento lo dispuesto en los numerales 5.1 y 5.2 de la Resoluciéon de
Portabilidad, por lo que éste no debera seguir cursando el trafico de terminaciéon hacia los nimeros
portados de su red.

DERECHOS Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES. La Portabilidad no exentard a los
Suscriptores, Proveedor Donador o Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion
Asignada de cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las que se incluyen de manera
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enunciativa mas no limitativa, la devolucion por parte del suscriptor de equipos que no sean de su
propiedad; el pago de cargos pendientes y las penalizaciones que se deriven de la cancelacion
anticipada que, en su caso, se hubieren convenido en el contrato con el Proveedor Donador o con el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada.

El cumplimiento de los derechos y obligaciones contractuales no debe suponer una barrera artificial
para la implantacion efectiva del Proceso de Portabilidad.

[3. PROCESO DE PORTABILIDAD]

3.1

3.2

PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD. En todos los casos el Proceso de
Portabilidad iniciara a solicitud expresa de los Suscriptores ante el Proveedor Receptor o ante el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada con quien el Suscriptor
contrate el servicio telefonico. El Proveedor Receptor o el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada, segin se trate, tendra a su vez la obligacion de dar
seguimiento a todo el proceso.

Los Suscriptores deberan presentar el Formato de Solicitud de Portabilidad, asi como incorporar la
documentacion que se requiere para cada uno de los casos que se mencionan en el numeral 2.6 del
presente documento.

En caso de que la Solicitud de Portabilidad se presente ante un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones Sin Numeracion Asignada, éste debera realizar los arreglos correspondientes
con el Proveedor Receptor a fin de que tramite las Solicitudes de Portabilidad.

El Proveedor Receptor serd en todo momento quien mantenga comunicacién con el ABD a través del
sistema de transferencia electronico.

El Proveedor Receptor Unicamente tramitard aquellas Solicitudes de Portabilidad que cumplan con
los requisitos y formalidades descritas en el presente documento.

NIP DE CONFIRMACION. El NIP de Confirmacion sera un requisito indispensable para confirmar la
Solicitud de Portabilidad cuando se trate de Suscriptores del Servicio Local Movil en el esquema de
Prepago.

Para lo anterior, el Proveedor Receptor debera solicitar al ABD, que a través del sistema automatico
de verificacion, se envie un mensaje de texto con el NIP de Confirmacién hacia el nimero a ser
portado. Para efectos de la validacion posterior el ABD debera mantener, al menos por 10 dias
naturales, un registro de los NIP de Confirmaciéon enviados y sus correspondientes NUmeros
Geograficos asociados.

El Proveedor Donador debera entregar el mensaje de texto con el NIP de confirmacion al nimero a
ser portado en un tiempo maximo de 10 minutos en el 90 por ciento de los casos, y de 30 minutos en
el 100 por ciento de los casos, una vez que lo haya recibido por parte del ABD.

[3.4 VERIFICACION DE LA SOLICITUD POR PARTE DEL ABD]

3.6

3.4.3 Numero(s) Telefonico(s) corresponden al Proveedor Donador. Que el (los) numero(s) a portar
incluidos en el sistema de transferencia electrénico por el Proveedor Receptor correspondan al
Proveedor Donador, conforme a lo establecido en el numeral 2.2 de las presentes
especificaciones operativas.

NOTIFICACION DE SOLICITUD DEL ABD AL PROVEEDOR DONADOR. Si la Solicitud de
Portabilidad no fue rechazada por parte del ABD de conformidad con lo establecido en las presentes
especificaciones operativas, éste deberd notificar al Proveedor Donador a través del sistema de
transferencia electrénico al momento en que se validen todas y cada una de las condiciones
establecidas en el numeral 3.4, segun resulte aplicable a la Solicitud de Portabilidad de que se trate.
Simultaneamente, el ABD deberéa notificar al Proveedor Receptor que la Solicitud de Portabilidad no
fue rechazada por su parte.

En caso de que el (los) numero(s) objeto de la Solicitud de Portabilidad sean utilizados por un
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada, éste debera acordar con
el Proveedor Donador los procedimientos necesarios a fin de que se puedan realizar las validaciones
a que hace referencia el numeral 3.7.

La ausencia de los acuerdos sefialados en el parrafo anterior no podra ser una causa de rechazo ni
una razon para negar la Portabilidad Numérica.

[3.7 CAUSAS DE RECHAZO POR PARTE DEL PROVEEDOR DONADOR]

3.7.1 De ser aplicable, la Factura presentada por el Suscriptor no corresponde con la emitida por el
Proveedor Donador o por el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion
Asignada;
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3.7.4 De ser aplicable, el o los numeros objeto de la Solicitud de Portabilidad no estén amparados
en la Factura, en la porcion del contrato de prestacion de servicios o en el comprobante
exhibidos, segun sea el caso, asi como en el Formato de Solicitud de Portabilidad.

3.7.5 EIl Proveedor Receptor no incluy6 en el sistema de transferencia electrénico el Formato de
Solicitud de Portabilidad debidamente completado. Para tal efecto, se considerara que el
Formato de Solicitud de Portabilidad se encuentra debidamente completado cuando se
encuentren llenos por lo menos los campos de nombre del Suscriptor y cuando proceda, de su
representante legal, asi como la firma y el (los) nimero(s) telefénico(s) a ser portados.

[3.8 VALIDACION DEL RECHAZO DEL PROVEEDOR DONADOR POR PARTE DEL ABD]

3.10

3.8.1 La Factura ingresada por el Proveedor Receptor a través del sistema de transferencia
electrénico, es diferente a la remitida por el Proveedor Donador para el mismo periodo de
facturacion, sujetdndose a los siguientes criterios:

3.8.2 EIl solicitante se ostenté como Suscriptor del servicio en el esquema de Prepago y el
Proveedor Donador presenta una Factura o Contrato debidamente firmado por el Suscriptor
con antigiiedad no mayor a 30 dias naturales para el nimero a ser portado.

3.8.3 La antigiiedad de la Factura ingresada al sistema de transferencia electronico por parte del
Proveedor Receptor, excede 10 dias naturales contados a partir de la fecha limite de pago
establecida en dicho documento. En caso de que en la Factura no se incluya la fecha limite de
pago, que ésta exceda los 30 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o la fecha
de emisién de la Factura. En caso de que el Suscriptor en lugar de la factura, presente un
comprobante de pago, el ABD verificara la antigiiedad de la factura tomando en cuenta, en
primer término, la factura ingresada por el Proveedor Donador, siempre que ésta corresponda
al periodo amparado por el comprobante de pago.

En caso de que la factura ampare un pago por anticipado, ésta sera valida durante todo el
periodo de prestacion de los servicios que cubra.

3.8.4 El o los numeros objeto de la Solicitud de Portabilidad no estdn amparados en la Factura, en
la porcién del contrato o en el comprobante enviados por el Proveedor Receptor a través del
sistema de transferencia electrénico. Para tal efecto, el ABD considerara procedente el
rechazo cuando cualquiera de los numeros telefénicos ingresados en el sistema de
transferencia electronico, no se encuentren amparados en el Formato de Solicitud de
Portabilidad, en la factura o en la documentacién de soporte.

Tratandose del servicio local fijo el ABD no considerara el rechazo como procedente cuando
para tramitar la Portabilidad se presente una factura emitida por el Proveedor Donador, pero
esta sea por un concepto diferente a los servicios de telecomunicaciones prestados mediante
el (los) niumero(s) objeto de la Solicitud de Portabilidad.

3.8.5 EIl Proveedor Receptor no incluy6é en el sistema de transferencia electronico el Formato de
Solicitud de Portabilidad debidamente completado, para tal efecto el ABD considerara que el
Formato de Solicitud de Portabilidad se encuentra debidamente completado cuando se
encuentren llenos por lo menos los campos de nombre del Suscriptor y cuando proceda, de su
representante legal, asi como la firma y el (los) nimero(s) telefénico(s) a ser portados, siendo
estos los unicos criterios a validar por el ABD.

PROGRAMACION DE LA FECHA DE EJECUCION POR PARTE DEL PROVEEDOR RECEPTOR.
El Proveedor Receptor debera notificar al ABD la fecha de ejecucion de la Portabilidad dentro de los
5 Dias Habiles siguientes a la fecha en que el ABD le notifique que la Solicitud de Portabilidad esta
lista para ser programada. En caso de incumplimiento a esta obligacion, la Solicitud de Portabilidad
se tendra por cancelada.

Una vez que el ABD reciba del Proveedor Receptor la fecha de ejecucién de la Portabilidad, debera
notificarla al Proveedor Donador en un plazo maximo de 10 minutos contados a partir de la recepcion
respectiva.

El Proveedor Receptor debera ejecutar la Portabilidad dentro de los 10 Dias Habiles siguientes a que
reciba por parte del ABD la notificacion de que la Solicitud de Portabilidad esta lista para ser
programada. Si la fecha de ejecucién excede dicho plazo se entendera que la Solicitud de
Portabilidad no ha sido notificada por el Proveedor Receptor. El ABD debera notificar al Proveedor
Receptor de dicha circunstancia al momento de recibir la fecha de programacion propuesta.
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Una Solicitud de Portabilidad sélo podra cancelarse a solicitud del Proveedor Receptor notificada al
ABD hasta antes de las 14:00 horas del Horario de Referencia del Dia habil anterior a la fecha de
ejecucion de la portabilidad. Dicha cancelacién debera notificarla el ABD al Proveedor Donador en un
plazo méaximo de 10 minutos contados a partir de la recepcién respectiva.

En caso de cancelacion del proceso de Portabilidad por parte del Proveedor Receptor, el Proveedor
Donador serd responsable de garantizar la continuidad del servicio para los numeros objeto de la
Solicitud de Portabilidad cancelada.

[6.2 PROCEDENCIA DE LA REVERSION]

6.2.1 Exista comun acuerdo del Proveedor Donador y el Proveedor Receptor y dicho acuerdo sea
notificado de manera conjunta al ABD, quien debera prever un mecanismo automatico de validacion.

6.2.2 ElI ABD verifique que existi6 ausencia del cumplimiento con los requisitos de la Solicitud de
Portabilidad exclusivamente cuando:

Para efectos de este numeral, el procedimiento debera iniciar en un plazo méaximo de 15 dias habiles
contados a partir de la fecha en que se ejecutd la Portabilidad, mediante el envio de reclamo a través del
sistema de transferencia electronico, por parte del Proveedor Donador al ABD. Recibido el reclamo, el
ABD debera solicitar de inmediato, a través del sistema de transferencia electrénico, al Proveedor
Receptor los documentos referidos en los numerales 6.2.2.1 y 6.2.2.2, segun sea el caso, para lo cual éste
contara con un plazo maximo de 2 Dias Habiles para presentarlos por el mismo medio. En caso de que el
Proveedor Receptor no presente la documentacion correspondiente en los términos de los numerales
6.2.2.1y6.2.2.2, en los tiempos establecidos, el ABD iniciara el proceso de reversion.

6.2.2.2 EIl Proveedor Receptor no presente el comprobante de pago por el monto total facturado. Se
considera que el Proveedor Receptor cumple con este requerimiento si presenta i) sello o
impresion de pagado en la factura o comprobante de pago del Proveedor Donador o del
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada; ii) sello o impresion
de pagado en la factura o comprobante de pago de institucion bancaria o establecimientos
autorizados en la misma factura; iii) leyenda en la factura mediante la cual se indica que el
pago se realiza mediante cargo recurrente en tarjeta de crédito, débito, servicios o cuenta
bancaria; iv) estado de cuenta en donde se refleje el cargo recurrente por los servicios
contratados; v) comprobante de pago realizado por Internet en las paginas del Proveedor
Donador, Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada o de
instituciones financieras.

6.3 PROCESO DE REVERSION. Una vez que se haya configurado alguno de los supuestos
establecidos en el numeral anterior, el ABD incluira el(los) nimero(s) involucrados en el Proceso de
Reversion en los archivos a los que se refieren los numerales 3.11 0 4.1.3, segUn corresponda, que
estén mas proximos a generarse.

El Proveedor Donador que promueve la reversion serd responsable de garantizar la continuidad del
servicio para el(los) numero(s) objeto de la misma.

SEGUNDO.- Se adicionan los numerales 1.26 bis, 2.3 bis, 3.7.6, 3.8.1.1, 3.8.1.2, 3.8.1.3 y 3.8.6 de las
Especificaciones Operativas:

[DEFINICIONES]

1.26 bis Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada. Toda persona
fisica o moral que explota comercialmente servicios de telecomunicaciones utilizando numeracion
administrada por la Comision y asignada a un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;

[CONSIDERACIONES GENERALES]

2.3 bis OBLIGATORIEDAD DE PROPORCIONAR COMPROBANTE DE NUMERO. A fin de preservar el
derecho del Suscriptor a portar su nimero telefénico, sera obligacién de todos los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones y Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones Sin
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Numeracién Asignada proporcionar un comprobante del (los) nimero(s) telefénico(s) a 10 digitos con
los que se presta servicio, para tal efecto cuando se trate de un solo numero, éste debera estar
incluido en la factura, en los demas casos deberan:

a) Proporcionar una relacion de los namero(s) telefénico(s) contratados al momento de la
celebracion del contrato o;

b) Proporcionar una alternativa de consulta remota que permita al Suscriptor obtener de
manera inmediata el comprobante de numeracién expedido por el proveedor actual de
Servicios.

[3.7 CAUSAS DE RECHAZO POR PARTE DEL PROVEEDOR DONADOR.]

3.7.6 El solicitante se ostenté como Suscriptor con Servicio de Acceso a la Red Publica Telefonica que
proporcionan las redes del Servicio Movil de Radiocomunicacion Especializada de Flotillas y
corresponde a un Suscriptor del Servicio Local Fijo.

[3.8.1]

3.8.1.1 En caso de que el Proveedor Donador, para documentar su rechazo remita una Factura
que ampare el(los) nimero(s) a ser portado(s) y ésta se encuentre a nombre de un
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones o a nombre de un Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada, el ABD considerara el rechazo como
improcedente.

Para tal efecto la Comisién proporcionara al ABD la informacion correspondiente.

3.8.1.2 EI ABD no considerara el rechazo como procedente cuando el Suscriptor presente en
lugar de la factura, un comprobante de pago a su nombre y con el (los) nimero(s) que
desea portar emitido por el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones o Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones sin Numeracion Asignada, y el ABD verifique que la
fecha de pago del comprobante se encuentre entre la fecha de corte y la fecha limite de
pago de la factura ingresada por el Proveedor Donador que debera ser aquella amparada
por el comprobante de pago. En caso de que dicha factura no contenga fecha limite de
pago, el comprobante de pago sera valido por 30 dias a partir de la fecha de pago.

En caso de que el Proveedor Receptor ingrese, tanto la factura, como el comprobante de
pago, el ABD debera aplicar los criterios correspondientes tomando en cuenta la factura
en primer término.

3.8.1.3. El ABD considerara el rechazo como procedente cuando el Suscriptor para acreditar que
es titular del nimero telefénico presente cualquier documento que no se acomparie de la
factura o el comprobante de pago u otro que cumpla con las caracteristicas establecidas
en el numeral 3.8.1.2.

3.8.6 El solicitante se ostenté como Suscriptor con Servicio de Acceso a la Red Publica Telefénica que
proporcionan las redes del Servicio Mévil de Radiocomunicacién Especializada de Flotillas y el
Proveedor Donador presenta una Factura o Contrato debidamente firmado por el Suscriptor con
antigiedad no mayor a 30 dias naturales para el nimero a ser portado, en el que se acredita que
no se trata de un Suscriptor del Servicio Movil de Radiocomunicacién Especializada de Flotillas.

TERCERO.- Se eliminan los numerales 2.5.1, 2.5.2, 2.5.3, 2.5.4, 25.5, 25.5.1, 25.5.2, 255.3, 2554y
2555

CUARTO.- Se adiciona el Formato de Solicitud de Portabilidad como Anexo Unico de la presente
Resolucion.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Resolucion entrara en vigor a los 30 dias habiles de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Los Formatos de Solicitud de Portabilidad definidos en la Resolucién P/EXT/290408/15
podran seguir siendo utilizados hasta seis meses después de la entrada en vigor de la presente Resolucion.

La presente resolucion fue aprobada por el Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones en su
XVII Sesion Ordinaria del 2010 celebrada el 8 de diciembre de 2010, mediante acuerdo P/081210/583.

El Presidente, Mony de Swaan Addati.- Rubrica.- Los Comisionados: Rafael Noel del Villar Alrich, José
Ernesto Gil Elorduy, Gonzalo Martinez Pous, José Luis Peralta Higuera.- Rubricas.
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ANEXO UNICO

FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S
MIJMEREIEEEUENCIALI | I | | | | I | | I | | I IFEEHA:

DATOS DEL SUSCRIPTOR:

PERSONA FISICA D 8 PERSONA P-1DP.I1L:| & ENTICAD DE GDB[ERNDD

MOMERE DEL SUSCRIPTOR:

Apellida Paternc 0 Apellida Matermne © Nombea (5]

ELIJA EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILTDAD:
A) FIID:

POSPASD (Factura Menswall D 4 PREFACD [Tareta)l
L]
B) MOWIL, EN LA MODALIDAD DE CONTRATACION DE:
FOSFAGD (Plan, E:nrratnj-D 4 PREPAGO [Tarjata)
&
€} NUMERD RO CEQGRAFICH: 01-800+7 DIGITOS, 01-900+47 DISITOS, etc.
L
0} DE ACCESO A LA RED PUBLICA TELEFONTCA:

Al Servioo Mavil &n la medalidad de contratacian
"Bl Que Recibe Paga”

O oob

DATOS DEL PROVEEDOR DE SERVICTOS DE TELECOMUNICACTONES,
HNOMERE DE L& EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICID ACTUAL (PROVEEDOR DONADCH):

R _ . SR i i

HOMERE DE LA HUEWA EMPRESA PRESTARDRA DEL SERVICIO [FROWEEDOR RECEFTOR)

NUMER®G DE IDENTIFICACION PERSONAL {NIP, Sclo enelcasede MavilPrepagel: | | | | ]

AMOTAR EL @ LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

G N N I I N [N N (N | N N I N N I
o N I N (| N N ) I N O
o S I S A N A M A N A N N IS A _—
o I I S N A A O I I B S
B A N N NN N N N [N (N ) N N NN N (N NN N N N
B A N N N N U N ) U [ N N N N NN N N
4 I N S N I O A N N N N I B
o S I S I A | A N N I A
A S S N A U N N [ U N N N N AN N N _—
i I S S I [N N A N I I S S
© EL INTERVALO DE NOMEROS TELEFGNICOS A SER PORTADOS:

I A A A N [ N A

ANOTAR EL TOTAL DE NOMERDS SOLICITADOS {Incluyendo Anexos): | | | [ |

SE AMEXAN HOJAS AL PRESENTE FORMATO DE SOLICITUD

Hombee del Suscriptor/ Representants Firma
Pagina 1 a2
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HOTAS:

1. "B Suseriplor acepla que con la frma de lz presenle Solohud de Poratildad. manfiesla su conzentmiento de terminar la relacin condractual con su achal provesdor de
saneons. inicaments en bo que respecta a los senvicios de lekcomunicacionas cuya preslacion requiere de los mimaens lelonices a ser porlados, a parfr d= fa facha efectiva
£ que 3¢ realce b2 portateidad de log msmos”,

2. "Bl Suseriptor scepca que el porler sus) ndmernfs), no b exime del cumplizisnte de les chigaciones que haya contreido por 2 relacidn contractual can su acfusl proveedor de
SEMACIOS Y &N SU CES0 00N U provesdar o larga distancia por ko que de manem enuncistiva, mes ro imilsiva se compromedz 8 pager bs adsudos pendisnies, devoker bos
guigns de lkcomunicacionns qui sean fopiedad del Provesdat Dorador § pagar [ penalzacones par leeminacionis anlicipadas que, &n 5 casa, 5@ Pibieten corenida”

3 B Dasenplor recondce Gue B Porizbiidad delilos) nomerss) sdiciada eslh Suels & cumplimiere de oo los requisigs eslablecdos en b2 Reqlas de Porlabildad v sus
Especficacionss Operatias.”

4. “Elimaniz declar bajo prodests de dacirverdad que ks daos aserkados en b presents soicitud y, en su cazn, los docomentos que la acompafizn son werdadercs”.

& “El suseriphor reconote qua ricamense |a Portablicad se spics del Servicie Lozal Fio &l Senicin Loca Fijo deniro de k2 misma Area de Sendcio Local; g2l Serdcio Loesd Mind

4 Senicio Logal Mol bajo & misma Modalidad de Contratacion (EI Que Llama Paga a El Ce Uama Paga o B Que Recibe Paga a B Que Recibe Fagal denkio de la misma
sz de Senicio Locat de un Senicio Mo Geogrifica 8l mamo Serdcio Mo Geografic; y del Sericio de Aceso a la Red Poblics Tels¥nica que proporconan L redes def
Eervicio Mduil de Radiocomunicacidn Espedalizada de Flotl'as, al Senvicie Local Mavil bajo la modalidad de conratacién B] Que Racize Paga | deniro de bz misma ASL

Pagina 2 g 2
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ANEXO AL FORMATO DE SOLICITUD

womerosecoemetac| | f f 111 L 1§ B § 1 Joeeenaf | 1 | 1 | |

HOJA D DE D

ANOTAR LOS NOMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

o A N N I I Y I [ N I N B N
B S S N I I N [ [ U N N N N N NN .
o AN N I I N N N A N N N SO N BN
o N N ) I Nt N N N N A
et 41 1 {1 3ol 1 111 1 1 1
o AN N N N N N N I Y S I N N O M
A N NN N I I N NI N N A B
i A I N N N N N N N N N N N N B
i AN N N N N N I S I N N A
il N [ NN N N N NI N N B B
© EL INTERVALD DE NOMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

N N N N N N I S N I A

Mombre del Suscriptor/ Reprasentanta Firma

NOTAS:

. BN Suscriphor acepla que con la frma de la presenle Sololud de Porlabildad, manfissta su consentimientn de terminar la relaciin contraclual con su achul provesdor de

Senns, AmErte en 1 gus respects 8 ks senioi de teRCOMUNEACINES Sy preslackin regikene da Ins namens telebinieos o sor porledos, o partr 92 b facha efedtivg
£ e e reaice b2 portablidad g2 los memos”

‘Bl Suscriptor acepts que el porlar sws) ndmero(s), no ko exime del cumplimiente de les chigaciones que haya confraido por fa relacidn comtractual con 2 actusl proveedor de
SHIVCIOS ¥ e SU Cas0 GOR S0 provessdor de [anga dislancia, por o que di manen enuncialivd, mas fo lmilaiva, se compromeds a pagar ke adeodos pendienies, devakier ke
s g2 lekcomunicaciones que sean opledsd del Proveedor Dorddor ¥ pagar s penalzacones por leemnacines anbcipadas que, en s caso, e hubieren comenido.”
‘Bl Suscripior reconoce que la Porishifdad dedilos) nimerols) soliziada esia sueta &l cumplimiento de todas los requisiios establecidas en les Regles de Porfabiidad v sus
Especficacionss Oparatias.”

“Elfnmante feclara bajo protesta de dec verdad que s 505 asentados en B presente sobcilud Y, &n s casa, o5 doCumentos que 1 3companian n werdadens”.

.l suscripor meonocs que inicamente la Porabilidad se aphca dal Servicio Lol Fijo & Sendcia Lacal Fijo dantm de ks misma Anea di Servicio Local, del Senvicia Local Mid

o Senicio Local Movl bajo fa misma Modabdad de Corratacdn (EI Que Llzma Paga 2 El Cue Lisma Paga o Bl Qua Recibe Paga a E1 Que Recite Paga| dentro d2 | misma
Area de Servicio Local, de un Sericio Mo Geograhics al misme Servicic Mo Gaografica™, y del Servicke de Acoaso a la Red Poblica Telebonica que propondonan las redes del
Saicio Ml de Radicomunicackn Especiaizada de Floblas. al Sericie Lacal Movil bajo la modalidad de conteatacion B Que Recite Pagh, dentra die B misma ASL

(R.- 320624)




