CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECCHIICACIONES
Folio de la Sohcx’rud de Acceso a la informacion: 0912100013516
Folio del Recurso de Revision: 2016000951

Expediente: 08/16

Visto el expediente relativo al recurso de revision interpuesto por el recurrente
y senalado al rubro, se procede a dictar la presente resolucién, con base en
los siguientes: '

ANTECEDENTES

l. El 12 de febrero de 2016, el ahora recurrente presentd una solicitud de
- acceso a la informacion (SAl) a través del sistema electronico Infomex, a la
que correspondid el folio 0912100013516, con la que solicitd lo siguiente:

“quisiera solicitar los mapas de cobertura de las companias de celulares, ya
que en su pagina de internet no lo enconfre. igualmente los Ultimos estudios
de calidad de las companias telefonicas de celulares.” (sic)

Il. EI 19 de febrero de 2016, la Unidad de Transparencia, mediante el oficio
namero IFT/212/CGVI/UETAI/414/2016, a través del sistema Infomex, remitio la
respuesta a la SAl, informando al solicitante lo siguiente:

¢

Sobre el particular, hacemos de su conocimiento que esfta Unidad de
Transparencia con fundamento en lo dispuesto por el arficulo 131 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, furnd su solicitud
de acceso ala Unidad de Cumplimiento.

La Unidad de Cumplimienfo mediante oficio IFT/225/UC/SE/035/2076 de fecha
17 de febrero de 2016, indico lo siguiente:

()

Sobre el particular, se hace de su conocimiento que mediante nota informativa
de fecha 16 de febrero de 2016, la Direccién General Adjunta de Vigilancia del
Espectro Radioeléctrico, indicd lo siguiente:

*...Al respecto, por lo que hace a “quisiera solicitar los mapas de cobertfura de
las companias de celulares, ya que en su pagina de Infernet no lo enconftre.”,
con fundamento en los numerales 5.1. 5.1.1y 6.2 del Plan Técnico Fundamental
de la Calidad del Servicio Local Mévil (PTFCSLM) se solicita poner a disposicién
del solicitante la informacion que se presenfa a continuacion de las paginas

P&agina 1 de 26




CONSEJO DE TRANSPARENCIA

NSTITUTO FEDERAL D

TELECOMUNICACIONES
Folio de la Solicitud de Acceso a la informacion: 0912100013516
Folio del Recurso de Revision: 2016000951
Expediente: 08/16

electrénicas de los operadores del servicio local moévil, en las que establecen
su @reas de cobertura.

Radiomavil Dipsa S.A. de C.V. (Telcel):

htip://www.telcel.com/mundo_telcel/quienes-
somos/corporativo/mapascobertura.him!

htto://www.felcel.com/personas/telefonia/la-red-de-mayor-cobertura/coberturg-
nacional.htim

http://www.lelcel.com/personas/telefonia/la-red-de-mayor-cobertura/cobertura-
nacional

Grupo Telefénica México (Movistar):

htio://movistar.com.mx/movil-cobertura

AT&T:

hito://www.at.com.mx/cobertura-4g-ite.html

Grupo Nextel:

htio://www.nextel.com.mx/servicios/cobertura-nextel.html

Grupo lusacell:

http://www.iusacell.com.mx/cobertura/

Operadora Unefon:

hitp://www.unefon.com.mx/data/pdf/cobertura garantizada.pdf

por lo que respecta a ... los Ultimos estudios de calidad de las companias
telefonicas de celulares.2, es de manifestar que esta Direccion General Adjunta
en apego alo estipulado en los arficulos 41; 45 fracciones |, Ill, V'y VIl del Estatuto
Organico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones; asi como en los
numerales 1, 2, 3, 4 y 7 del resolutivo Primero del Plan Técnico Fundamental de
Calidad del Servicio Local Movil y su Metodologia de Mediciones, lleva a cabo
mediciones de la calidad del servicio local mévil a los servicios de Telefonia,
SMS y Acceso a Internet de los diferentes operadores maoviles en sus respectivas
fecnologias de accesos, con el objefivo de constatar que el servicio movil se
preste con las mejores condiciones de calidad en el ferritorio nacional, en
beneficio de los usuarios.
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hito://www.ift.org.mx/usuarios/medicion-de-la-calidad-del-servicio-local-movil “

Con lo antes expuesto, se cumple con la obligacion de acceso a la informacion
en términos de lo dispuesto por el articulos 129 y 130 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. (...)"

. El 22 de febrero de 2016, el recurrente interpuso, mediante el sistema
Infomex, un recurso de revision, en confra de la respuesta a la SAl, mediante
el gque manifestd lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“se solicitaron los documentos © mapas para ver las coberturas y me mandaron
ligas comerciales de internet, algunas de las cuales no fienen la informacion y
me pide seAalar municipio especifico cuando yo requiero la cobertura fotal”

(sic)

IV. Mediante oficio IFT/225/UC/468/2015, de fecha 14 de marzo de 2016,
recibido en la Secretaria de Acuerdos del Consejo de Transparencia el 15 del
mismo mes y afo, la Unidad de Cumplimiento (UC), emitid sus
manifesfaciones respecto al recurso que nos ocupa de [a manera siguiente:

()

PRIMERO.- Derivado del andlisis del agravio expuesto por el recurrente, en el
cual manifiesta que “se solicitaron los documentos o mapas para ver las
coberturas y me mandaron ligas comerciales de infernet, algunas de las cuales
no tienen la informacién y me pide serfialar municipio especifico cuando yo
requiero la cobertura fotal”, se considera lo siguiente:

De conformidad, con lo establecido en los numerales 5.1. 5.1.1 y 6.2 del Plan
Técnico Fundamental de la Calidad del Servicio Local Movil (PTFCSLM)
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de agosto de 2011, los
concesionarios del Servicio Local Mévil estan obligados a dar a conocer a sus
usuarios, los mapas de cobertura garantizada, en los cenfros de afencion y/o
distribucion y en sus respectivas paginas de Internet, ” que dispone:

“"PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE CALIDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL
...5. De la informacién y atencién al usuario %
-

Pagina 3 de 26




CONSEJO DE TRANSPARENCIA

Vi

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOIUBECACIONES
Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacién: 0912100013516
Folio del Recurso de Revision: 2016000951

Expediente: 08/16

5.1. Los concesionarios deben dar a conocer a sus usuarios la informacion
que a confinuacion se describe:

5.1.1. Mapas de cobertura garantizada.

Es la informacioén grdfica vigente de la cobertura garantizada, por cada
tecnologia de acceso que utilice el concesionario, denfro de cada ASL en
que los usuarios contraten el servicio.

En los mapas de cobertura garantizada se debera hacer consfar lo
siguiente! '

/ "Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que
afecten el servicio, debido a las caracteristicas técnicas y al estado de
conservacion del equipo moévil del usuario o a su uso en el inferior de
algunos edificios, sitios subterraneos, elevadores, helicopteros, o en lugares
que presenten una concenfracion inusual de usuarios.”

.... 5.2. Los concesionarios deben exhibir la informacién a que se refiere el
numeral 5.1, en los centros de atencién y/o distribucion y en sus respectivas
pdginas de Internet, asi como tenerla disponible para proporcionarla a los
usuarios que la soliciten. ...”

El articulo 42 tercer pdrrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica Gubernamental vigente al dia hoy asi como el articulo 130
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica,
disponen que cuando la informacion requerida por el solicitante esté disponible
al pUblico en medios tales como Internet, el sujeto obligado cumple con sus
obligaciones derivadas del derecho de acceso g la informacion, remitiendo a
la fuente de acceso publico donde se encuenfran o pueden ser consulfados,
por lo que en la especie, la Unidad de Cumplimientfo dio atencion a la solicitud
de acceso recurrida, pues de su lectura se desprende que el solicitante
requeria conocer la cobertura de los servicios de las companias celulares,
informacién que es publica y se encuentra en las direcciones electrénicas que
se proporcionaron y que, al dia en que la respuesta fue otorgada por esta
Unidad Administrativa, dicha informacion era visible y disponible. No obstante,
las ligas de acceso a los mapas de cobertura que se encuentran en cada und
de las paginas de los concesionarios pueden sufrir modificacion dependiendo
de las adecuaciones que cada uno realice a sus respectivas paginas.
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Asimismo, se fomd en cuenta que las ligas de acceso a los mapas de coberfura
garantizada son accesibles y para su consulfa no se requiere hacer uso de
software especializado.

“Lo anterior en virtud de que los mapas con los que cuenta el Instituto Federal

de Telecomunicaciones requieren un soffware de mapeo y andlisis geografico,
mismos que demandan un conocimiento minimo especializado para su uso y
manipulacion.

Por lo anterior, con la finalidad de hacer enfrega de informacion accesible al
solicifante, se puso a su disposicion las ligas de acceso a los mapas de
cobertura que se encuenfran en cada una de las pdginas de los
concesionarios y que ademas atienden la solicitud formulada y el inferés del
solicitante de conocer dicha cobertura.

No obstanfe lo anterior, con la finalidad de proporcionar al solicifante la
informacién que le permita conocer la cobertura tofal de los concesionarios,
se pone a su disposicion un CD con los mapas obtenidos de las paginas de
cada uno de los concesionarios; asi como los mapas obfenidos de la
informacion proporcionada por los concesionarios al Instifuto Federal de
Telecomunicaciones en cumplimienfo al numeral 4.2, del Plan Técnico
Fundamental de la Calidad del Servicio Local Movil,

Radiomovil Dipsa S.A. de C.V. (Telce):

htto://www.felcel.com/content/dam/telcelcom/mundo-telcel/quienes-
somos/corporativo/mapa-cobertura/imagenes/mapa-coberturg-telcel-2g-

voz-v3.jpg

http.//www.telcel.com/content/dam/telcelcom/mundo-telcel/quienes-

somos/corporativo/mapa-cobertura/imagenes/mapga-cobertura-telcel-3g-
voz-v3.jpg _
htto://www.telcel.com/content/dam/telcelcom/mundo-telcel/quienes-
somos/corporativo/mapa-cobertura/imagenes/mapa-cobertura-telcel-3g-
datos-v3.jpg

h#p.'//Ww. telcel.com/conten f/dam/fe/celcom/mundo—fe/cel/quienes—
somos/corporativo/mapa-cobertura/imagenes/mapa-cobertura-telcel-lte-
datos-v4.jog

Grupo Telefénica Mexico (Movistar):
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http://www.movistar.com.mx/documents/10184/ 12344/Mapga+Cobertura+RED
+2Q+2015.j0q/e632fcad-2b4a-4f74-0981-58¢ 764029056 21=143992331/084 1

AT&T v Nextel (solo 4G - LTE):

https://www.att.com.mx/img/mapas/aguascalientes.jpg

httos://www.att.com.mx/img/mapas/atiacomulco_edomex.jog

https://www.att.com.mx/img/mapas/cancun.jod

https://www.att.com.mx/img/mapas/cardenas.PNG

https://www.att.com.mx/img/mapas/ciudad-carmen.PNG

httos://www.alt.com.mx/img/mapas/coatzacoglcos.PNG

https://www.att.com.mx/img/mapas/cozumel.PNG

httos://www.att.com.mx/img/mapas/celaya.jpg

httos://www.gtt.com.mx/img/mapas/cuautia_mor.jog

https://www.alt.com.mx/img/mapas/quadalajara-4g-te.jog

httos://www.att.com.mx/img/mapas/irapuato.jog

httos://www.att.com.mx/img/mapas/huamantia.png

https://www.att.com.mx/img/mapas/jalapa.jog

httos://www.att.com.mx/img/mapas/josecardenas.jog

httos://www.att.com.mx/img/mapas/leon.jog

httos://www.att.com.mx/img/mapas/merida.PNG

https://www.att.com.mx/img/mapas/mexico.PNG

hffps.'//wvvw.a#.com.mx/imcl/mapas/monferrey./pq

httos://www.att.com.mx/img/mapas/orizaba.jog

httos://www.att.com.mx/img/mapas/pachuca _ sofo _hgo.ipg

httos://www.att.com.mx/img/mapas/playa-carmen.PNG

httos://www.alt.com.mx/img/mapas/puebla.ong

httos://www.gltt.com.mx/img/mapas/queretaro.jog

https://www.alt.com.mx/img/mapas/sanjuaniagos.jod
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hitps://www.att.com.mx/imag/mapas/sanjuanrio.jog

https://www.att.com.mx/img/mapas/sanluispotosi.jog

https://www.aftt.com.mx/img/mapas/sanmiguelaliende.jog

https://www.att.com.mx/img/mapags/tepatitian.jog

hitps://www.att.com.mx/ima/mapas/tepeji ocampo_hgo.jog

httos.//www.att.com.mx/img/mapas/foluca.png

httos://www.att, com,mx/imq/mapas/fu/ancinqo bravo _hgo.jog

httos://www.att.com.mx/img/mapas/tuxtia-gutierrez.PNG

httos://www.att.com.mx/img/mapags/Vvillahermosa.PNG

hitos://www.att.com.mx/img/mapas/veracruz.jog

Grupo lusacell:

htto://www.iusacell.com.mx/cobertura/

Operadora Unefon:

htto://www.unefon.com.mx/data/pdf/cobertura_garantizada.pdf

Por lo antes expuesto, con fundamento en el articulo 151, fraccion Il de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion, y ,o'or considerar esta
Unidad Administrativa que la respuesta oforgada se encuentra en fofal apego
a las disposiciones legales establecidas, se solicifa a ese H. Consejo confirme la
respuesta oforgada por esta Unidad. '

€.
En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”) el
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los

arficulos éo., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 1056 de la Constitucion Politica de Ios,
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en 1o N\

sucesivo, “Decreto”), mediante el cual se cred al IFT como un organo
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auténomo con personalidad juridica y patfrimonio propio, cuyo objefo es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los férminos que fijen las leyes, feniendo
a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamientfo
y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando o
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion, debiendo cumplir con
los principios de transparencia y acceso ala Informacion y deliberar en forma
colegiada y decidiendo los asunfos por mayoria de votos; siendo sus sesiones,
acuerdos y resoluciones de cardcter publico con las excepciones que
detfermine la ley.

Segundo.- Integracién del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 10 de
septiembre de 2013, el Instiftuto quedd infegrado como un &rgano
constitucional auténomo, en términos de lo dispuesto por el articulo Sexto
Transitorio del Decreto, mediante la ratificacion por parte del Senado de la
Republica de los nombramientos de los Comisionados que integran su érgano
‘de gobiemno y la designacion de su Presidente.

Tercero.- Competencia. El articulo 61 fraccion VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental (en
adelante, LFTAIPG), establece que los 6érganos constitucionales autdnomoaos,
en el ambito de sus respectivas competencias, establecerdn una instancia
inferna responsable de aplicar la LFTAIPG vy resolver los recursos de revision y
reconsideracion.

Al efecto, el Estatuto Orgdnico del Institutfo senala que el Consgjo de
Transparencia es el érgano encargado de resolver los recursos de revision vy
que estd integrado por un servidor pudblico designado por el Pleno, el
Secretario Técnico del Pleno, el titular de la Unidad de Asuntfos Juridicos y el
titular de la Conftraloria Intferna del Insfituto.
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El 6 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facultades constitucionales y
estatutarias, el Pleno del Instituto designé a la Comisionada Adriana Sofia
Labardini Inzunza como la Servidora Publica integrante del Consejo de
Transparencia.

El 29 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facultades constitucionales,
legales y estatutarias, el Pleno del Instituto aprobd el “Acuerdo de Cardcter
General mediantfe el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide las reglas de organizacion y funcionamiento de
su Consejo de Transparencia, asi como los procedimientos para la
presentacion y sustanciacion de los recursos de revision y reconsideracion a ’
los que hace referencia el articulo 61 fracciones V y Vli de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubermnamental” (en lo
sucesivo el “Acuerdo de Cardacter General”), el cudl fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2013.

A su vez, el Estatuto Orgdnico del Instituto, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en vigor a partir del 26 del mismo mes
y ano, establece en su articulo 92 fraccion I, que el Instituto contard con un
Consejo de Transparencia, con atribuciones para resolver en términos de las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, los recursos
de revision que se inferpongan en contra de las resoluciones que emita el
Comité de Informacion, asi como el recurso de reconsideracion previsto en la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Ahora bien, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos, en
materia de fransparencia, publicado el Diario Oficial de la Federacién el 7 de
febrero de 2014, establece en la modificacion al articulo éo Constitucional,
especificamente en el parrafo cuarto de la fraccion VI, que el organismo .
garante, creado mediante el citado Decretfo, tiene competencia para &

conocer de los asuntos relacionados con el acceso a la informacion o /&
y la proteccion de datos personales de cualquier autoridad, enfidad, érgano
u organismo que forme parte de alguno de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
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y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
plblicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicatos que reciba
y ejerza recursos publicos o redlice actos de auforidad.

Fn este sentido cabe mencionar que los articulos SEGUNDO, SEXTO y OCTAVO
transitorios del Decreto en comento, establecen lo siguiente:

"SEGUNDO. El Congreso de la Unién debera expedir la Ley General del Arficulo
60. de esta Constitucion, asi como las reformas que correspondan a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
a la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los Parficulares, al Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, a la Ley General del
Sistena de Medios de Impugnacion en Materia Elecforal y los demdas
ordenamientos necesarios, en un plazo de un ano confado a partir de la fecha
de publicacién del presente Decreto.”

“SEXTO. El organismo garante que establece el arficulo éo. de esta Constitucion
podra ejercer las facultades de revision y de afraccion a que se refiere el
presente Decreto, posterior a la enfrada en vigor de las reformas a la ley
secundaria que al efecto expida el Honorable Congreso de la Union.”

"OCTAVO. En tanto el Congreso de la Unién expide las reformas a las leyes
respectivas en materia de transparencia, el organismo garante que establece
el articulo 6o. de esta Constitucion ejercera sus afribuciones y competfencias
conforme a lo dispuesto por el presenfte Decrefo y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental vigente.”

De lo anterior se concluye que, en tanfo se emitieran las reformas ala Leyes
secundarias en materia de transparencia y acceso a la informacion, seguiria
en vigor el sistema de atribuciones y competencias establecido en la LFTAIPG
(en especial, el establecido en el arficulo 61 fraccidon VIl de la LFTAIPG que
oforga competencia al Consejo de Transparencia).

En ese orden de ideas, posteriormente, el 4 de mayo de 2015, se publicé en
" el DOF el “"Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica”, que dispone en sus arficulos Segundo, '

Quinto y Sexto Transitorios, 10 siguiente:
s
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"SEGUNDO. Queda derogada cualquier disposicion que‘ confravenga los
principios, bases, procedimientos y derechos reconocidos en la presenfe Ley,
sin perjuicio de lo previsto en los siguientes Transiforios.” (...)

"QUINTO. El Congreso de la Unién, las legislaturas de los Estados y la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, tendrén un plazo de hasta un ano, contado a
partir de la enfrada en vigor del presenfe Decrefo, para armonizar las leyes
relafivas, conforme a lo esfablecido en esta Ley. Transcurrido dicho plazo, el
Instifuto sera competente para conocer de los medios de impugnacién que se
presenten de conformidad con la presente Ley.”

“SEXTO. El Instituto podra ejercer las faculfades de revision y de atraccion a que
se refiere Ia ley, franscurrido un ano a partir de Ia enfrada en vigor del presente
Decretfo.”

De las transcripciones anteriores, se desprende que, para que el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de'Datos
Personales, (en lo sucesivo, “INAI") se encuentre en posibilidad de ejercer su
competencia para conocer de los medios de impugnacion senalados en
dicha Ley, como lo son en la especie los presentes recursos de revision, debe
franscurrir un ano contado a partir de la enfrada en vigor del Decreto por el
que se expide la Ley Generdl, o bien deben redlizarse las reformas respectivas
a las leyes en materia de fransparencia y acceso a la informacion.

Mientras no acontezca lo anterior, el sistema de competencias y atribuciones
establecido en el articulo 61 fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubermnamentadl, (en lo sucesivo, “LFTAIPG”)
continua vigente. Por lo que, para el presente caso, el Consejo de
Transparencia es competente en términos de este articulo 61 fraccion Vil de
la LFTAIPG.

Esto ditimo también encuentra sustento en el "Acuerdo mediante el cual el

Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datfos Personales, establece las bases de inferpretacion y

aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién \\

Publica” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 201 5.ﬁ \‘

En dicho Acuerdo, el INAI establecio lo siguiente: Z\
. —

-
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"9,  Ofros sujefos obligados.

9.1. Ademds del resto de bases interpretativas contenidas en este documento,
Jos sujetos obligados a los que refiere el articulo 61 de la Ley Federal, los partidos
politicos nacionales; los fideicomisos y fondos publicos federales, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba'y ejerza recursos publicos
o redlice actos de autoridad en el ambito federal, deberdn atender, segun
corresponda, las bases que comprende el presente fitulo.

(...)9.3. El Pleno tendrd competencia para conocer y resolver los medios de
impugnacién que se presenten respecto del Poder Legislativo Federal: Poder
Judicial de la Federacion, salvo aquellos asuntos jurisdiccionales que
correspondan d la Suprema Corte de Justicia de la Nacién; los érganos
constitucionales auténomos y los tribunales administrafivos, una vez que se
armonicen las leyes o transcurra el afio que hace mencién el articulo Quinto
Transitorio de la Ley General.

Por lo tanto, los medios de impugnacion que se presenfen respecto de los
sujefos obligados a los que se refiere el articulo 61 de la Ley Federal seran
remitidos por conducfo de la Presidencia del Institufo a las autoridades
competentes para su resolucién, en los términos previstos en el Acuerdo ACT-
PUB/29/10/2014.05, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siefe de
noviembre de dos mil caforce (...)."

Cuarto.- Consideraciones sobre la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubermnamental. Previo al andlisis de fondo del
presente recurso de revision, conviene senalar que este Consejo advierte que
la Unidad de Transparencia, dio respuesta ala SAl con base en la Ley Generdl
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LGTAIP), por lo que
conviene aclarar el marco legal aplicable para resolver el presente recurso.

En primer lugar, la SAl fue presenfada el 12 de febrero de 2016.
Posteriormente, se le dio respuesta el 19 del mismo mes y ano. Mientras que,
/

el recurso fue interpuesto el 22 de febrero del afo en curso.

Desde la fecha de'in’rerposicién de la SAl, ya se enconfraba vigente la LGTAIP,
en términos de lo sehalado por el “Decreto por el que se expide la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” publicado el 4

N>
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de mayo de 2015 en el DOF, que dispuso en su Arficulo Primero Transitorio o
siguiente: ’

“Primero. La presente Ley entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.”

De este modo, conforme a lo sefdlado textualmente en el fransitorio
sefalado, la LGTAIP entré en vigor el 5 de mayo de 2015, mientras que la SAl
se presentd con posterioridad a esta fecha, es decir el 12 de febrero de 2016.

. Sin embargo, es necesario mencionar que el 17 de junio de 2015, fambién en
fecha anterior a la presentacién de la SAl, el INAI publicoé en el DOF el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datfos Personadles, establece Ias
bases de interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica”. Dichas Bases establecieron lo siguiente:

“1. Objeto. Las presentes bases inferpretativas tienen como objefo brindar
certeza, objetividad, legalidad y sequridad juridica g todas las personas y a las
autoridades, entidades, organos y organismos de los Poderes Ejecutivos,
Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o redlice actos de autoridad en el dmbito
federal, respecto del alcance y aplicacion de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

2. Ambito de aplicacién. Las_bases interpretativas materia del presente
documento _son de observancia general y obligatoria _para cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, érgano constitucional auténomo, partidos politicos, fideicomisos y
fondos pablicos; asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice acfos de auforidad, en el ambito
federal, de acuerdo con su esfera de actuacion.

4. Bases Generales. 4.1 La Ley General se encuentra vigente a partir del cinco
de mayo de dos mil quince, fecha posterior a su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion, por lo tantfo, deberd observarse por los sujetos obligados y el
organo _garante a nivel federal, con excepcion de gqguellos ordenamientos
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relacionados con los _procedimientos, bases y principios que adquirieron
efectos _suspensivos al quedar suietos a la implementacion de acciones
legislativas, operativas y/o normativas, en términos de lo previsto en los articulos
fransitorios de dicha Ley.” '

De este modo, acorde con los argumentos mencionados, este Consejo
sefiala que las presentes Bases resulfan aplicables y vinculanfes para el
Consejo de Transparencia, al formar parfe de un organo constitucionadl
auténomo, como 1o es el Instifuto Federal de Telecomunicaciones., Cabe
indicar que, las presentes Bases incorporan un capitulo en especifico para los
“ofros sujetos obligados”, denominacion bajo la cual se encuentra el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con el arficulo 61 de la
LFTAIPG. Al respecto, las Bases senalan:

~9,  Ofros sujetos obligados. 9.1. Ademds del resto de bases interpretativas
contenidas en este documento, los sujetos obligados a los que refiere el articulo
61 de la Ley Federal: los partidos politicos nacionales, los fideicomisos y fondos
puUblicos federales, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicafo que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autforidad en el ambito
federal, deberdn atender, seglin corresponda, las bases que comprende el
presente ftitulo.”

En este sentido, las Bases establecen que los otros sujetos obligados, como el
Instituto, deben cumplir tanto con dicho fitulo como con el resto de las Bases,
al respecto, éstas senalan:

*8,1. Los sujetos obligados continuardn tramitando las _solicitudes de
informacion v medios de impugnacion, en las condiciones, plazos y férminos
que establece la Ley Federal, hasta en fanto se redlice la armonizacion
normativa o transcurra el plazo de un arfio, a partir de la enfrada en vigor de la
Ley General, en términos del articulo Quinto Transiforio de esa normativa,

8.5. Los sujetos obligados deberdn seguir clasificando la informacion en los
términos previstos en los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18 v 19 de la Ley Federal y
demds relativos de su Reglamento, hasta en tanto el Congreso de la Union
realiza la armonizacion de ésta con la Ley General.”
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En consecuencia, dadas estas Bases, el Consejo reconoce que la LFTAIPG se
encuentra vigente en los términos sefialados por el INAL Sin embargo, es
necesario fener presentes dos cuestiones. En primer lugar, la Consfitucion
establece en su arficulo 1, segundo parrafo, el principio pro persona en los
siguientes términos: '

“Arficulo 1 constitucional. Las normas relativas a los derechos humanos se
interpretarén de conformidad con esta Constifucion y con los fratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las peéersonas la
proteccion mas amplia.”

En segundo lugar, en materia de recursos y en materia de otros sujetos
obligados, como el Instituto, que se encuentran reconocidos en el arficulo 61
de la LFTAIPG, las Bases senalan lo siguiente:

~9.3. (...) Por lo tanto, los medios de impugnacion gue se presenten respecto
de los sujetos obligados a los que se refiere el articulo 61 de la Ley Federal, ‘
serdn remitidos por conducto de la Presidencia del Instituto g las autoridades
competentes para su resolucion, en los términos previstos en el Acuerdo ACI-
PUB/29/10/2014.06, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siefe de
noviembre de dos mil catorce.”

Dicha Base se remite al Acuerdo ACT-PUB/29/10/2014.05 aprobado- por el
INAI. En-dicho Acuerdo, en su parte considerativa, el ofrora IFAL refirid lo
siguiente:

"8, Que de conformidad con lo sefalado en el articulo 61 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, (...) los
6raanos constitucionales auténomos (...) estableceran mediante reglamentos
o qcuerdos de cardcter general, los érganos, criterios y procedimientos
institucionales para proporcionar a los particulares el acceso a la informacion,
de conformidad con los principios y plazos establecidos en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, en los que \
dispondrdn, entre otras cosas, el procedimienfo de acceso a la informacion,
incluido un recurso de revision y uno de reconsideracion, de conformidad con
lo previsto en los articulos 49, 50 y 61 del citado ordenamiento legal.”
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11. Que con objeto de lograr mayor eficiencia en la susfanciacion de los
diferentes recursos y procedimientos que, conforme a la legislacion vigente, no
son competencia de este organismo aufénomo, gsi como favorecer el
derecho de acceso a la informacion y el derecho a la proteccion de datos
personales conforme al principio pro persona, reconocido en el arficulo 1o. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, gue obliga a fodas las
autoridades a_interpretar y _aplicar la_normativa en el _sentfido que mas
convenga a los particulares, que en este caso consiste en profeger la tutela
del derecho de acceso a la informacion y del derecho a la proteccién de
dafos personales (...)"

De lo anterior se desprende la premisa de que el Instituto, como érgano
auténomo, fiene la posibilidad de aplicar criterios, incluso en el recurso de
revisidn de conformidad con los principios establecidos por la propia ley; en
ese sentfido considerando la supremacia constitucional, que permite en el
Ambito de competencia de que se trate, aplicar el principio Pro persona, este
Consejo considera que, si bien la LFTAIPG es aplicable, en el presente caso,
resulta mas favorable al recurrente la LGTAIP en lo que respecta a la
salvaguarda de una tutela efectiva del derecho de acceso a la informacion.
Esto considerando que, en términos de los articulos 6 y 28 constitucionales, asi
como el articulo 61 de la LFTAIPG, el Instituto debe proteger y salvaguardar
dicho derecho de acceso a la informacion. |

De este modo, el Consejo de Transparencia procede a analizar el fondo del
presente asunto, considerando la aplicacion de las disposiciones de la LGTAIP
en lo que Mmds beneficia al recurrente por las razones ya expuestas.

Quinto.- La solicitud de acceso a la informacion bresenfc:da por el hoy
recurrente fue atendida por la UC.

Asimismo, el arficulo 14 del Acuerdo de Caracter General establece que las
resoluciones del Consejo de Transparencia podran:

I, Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseerlo;

. Confirmar el acto o resolucion impugnado; o
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. Revocar o modificar el acto o resolucion impugnado y ordenar lo
conducente,

Sexto.- El hoy recurrente requirié de este sujeto obligado informacion respecto
a los mapas de cobertura de las companias celulares, asi como los altimos
estudios de calidad de las companias felefonicas de celulares.

En respuesta a la SAl, la UC comunicod al particular que la informacion
solicifada puede ser consultada en las pdginas electréonicas de  los
operadores de servicio local moévil, por lo que proporciond aquellas relativas
a los concesionarios: Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel), Grupo Telefénica
México (Movistar), AT&T, Grupo Nextel, Grupo lusacell y Operadora Unefon.

Por lo que refiere a los Ulfimos estudios de calidad de las companias
telefénicas celulares, la UC remitid al solicitante a la pdgina de intfernet del
Instituto en donde se encuentran los resulfados de las mediciones de calidad
del servicio local mévil a los servicios de telefonia, SMS y acceso a infernet de
los diferentes operadores moviles en sus respectivas fecnologios de accesos.

El solicitante impugno la respuesta o’rorgodd, manifestando que su solicitud

se encontraba dirigida a los “mapas para ver las coberturas” y 1o que le fue
proporcionado fueron ligas comerciales de infemet, algunas de las cuales no
contienen la informacién vy le requieren sefalar  un municipio especifico
cuando lo gue él solicita es la cobertura fotdl.

La UC, en via de alegatos, reiterd la legalidad de su respuesta, haciendo Ia
aclaracioén de que a la fecha de la respuesta, la informacion se encontraba
visible y disponible en las ligas senaladas, no obstante, pueden sufrir
modificaciones dependiendo de las adecuaciones que redlicen |os
concesionarios en sus pAaginas respectivas.

Sefald ademds, que se tomod en cuenta que en dichas direcciones

electrénicas el acceso a los mapas de cobertura son accesibles y ng

requieren de un uso de software especializado, como la informacién con
/\ ~9que cuenfa el Insfitufo,
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Adicionalmente, la UC considera pertinente proporcionar al solicifante la
informacion que le permita conocer la cobertura total de los concesionarios,
por lo que pone a disposicidon del mismo un disco compacto con los mapas
obtenidos de cada una de los mapas obtenidos de las paginas de 1os
concesionarios, asi como los mapas obtenidos de la informacion
proporcionada por los concesionarios a este Instituto.

En razén de lo expuesto, la presente resolucion analizard la- respuesta
otorgada al particular a fin de deferminar si resulta fundado el agravio del
recurrente.

Séptimo.- De la lectura de la SAl en comento, se advierte que el particular
requiere informacion del Instituto en relacion alos mapas de coberfura de las
companias celulares, asi como los Ultimos estudios de calidad de las
companias telefonicas de celulares.

Es importante senalar en primer lugar que, en el recurso que Nos ocupa, se
impugna solamente lo relacionado con la informacion contenida en las ligas
electrénicas proporcionadas para consultar los mapas de cobertura de las
companias celulares, por lo que la presenfe resolucion se centrard en la
legalidad de esta parte de la respuesta, no asi en lo concermiente a los
estudios de calidad respectivos que, al no haber sido recurridos, se considera
que la informacién otorgada satisfizo la solicitud del hoy recurrente.,

Fn ese sentido, es pertinente senalar en primer término lo dispuesto en el
articulo 60., apartado A, fraccién | de la Constitucion Polifica de los Estados
Unidos Mexicanos, siendo 1o siguiente:

Articulo 6o.

¢.)

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los
Estados y el Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:

|. Toda la informacioén en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legisiativo v Judicial, drganos autonomos,

¢
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partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que recibq y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo
podrd ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad
nacional, en los términos que fijen las leyes. En la inferpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujefos obligados
deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, la ley deferminara los supuestos especificos bajo los
cuales procederd la declaracion de inexistencia de la informacion.

(..

Por otra parte, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, vigente
a partirdel 13 de agosto de 2014, dispone en su Transitorio Tercero lo siguiente:

TERCERQO. Las disposiciones reglamentarias y administrativas y las normas
oficiales mexicanas en vigor, confinuaran aplicdndose hasfa en tanfo se
expidan los nuevos ordenamientos que los sustfituyan, salvo en lo que se
opongan a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion que se
expide por virtud del presentfe Decrefo.

En es preciso considerar que el Pleno de la extinta Comisidon Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel), de conformidad con lo establecido en el
arficulo 9-A fraccion | de la hoy abrogada Ley de Telecomunicaciones (LT) y
9 fracciones | y I del Reglamento Interno de la Cofetel (RICFT), contaba con
facultades para elaborar y administrar los planes técnicos fundamentales a
los que debieran sujetarse los concesionarios de redes publicas de

 telecomunicaciones, asi como emitir disposiciones administrativas de

caracter geherol, como se advierte a continuacion:
LT

Articulo 9-A. La Comision Federal de Telecomunicaciones es el érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria, con aufonomia técnica,
operativa, de gasto y de gestion, encargado de regular, promover y supervisar
el desarrollo eficiente y la cobertura social amplia de las telecomunicaciones y\,
la radiodifusion en México, y tendrd autonomia plena para dictar sus
resoluciones. Para el logro de estos objetivos, corresponde a la citada Comisién
el gjercicio de las siguientes atribuciones:
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I. Expedir disposiciones administrativas, elaborar y administrar los planes
técnicos fundamentales y expedir las normas oficiales mexicanas en materia
de felecomunicaciones;

(..
RICFT

Articulo 9o.- Corresponden al Pleno las siguientes atribuciones:

I.- Emitir disposiciones administrativas de cardcter general en materia de
telecomunicaciones, asi como aquellas relativas a tfecnologias de la
informacion;

Il- Expedir normas oficiales mexicanas, planes fécnicos fundamentales,

procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de
homologacién y ordenamientos técnicos en materia de felecomunicaciones;

(..

Confinuando con la norma’rividod.oplicable en el asunto que nos ocupa, la
Cofetel expidié el Plan Técnico Fundamental de Calidad de las Redes del
Servicio Local Mévil, el cual senala lo siguiente:

4. De la informacién de crecimiento y coberfura

4.2. Los concesionarios deben entregar a la Comision los mapas de Coberfura
Garantizada de sus respectivas redes, por cada fecnologia de acceso y por
cada uno de los servicios que serdn evaluados, indicando el nivel minimo de
senal que utilizan para definir dicha cobertura, asi como el area geogrdfica
total expresada en kilémetros cuadrados, de conformidad con lo establecido
en el numeral 6.1.

5. De la informacion y atencién al usuario

5.1. Los concesionarios deben dar a conocer a sus usuarios la informacion que
a confinuacion se describe:

5.1.1. Mapas de cobertura garantizada.

4
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Es la informacion grafica vigente de la cobertura garantizada, por cada
tecnologia de acceso que ufilice el concesionario, denfro de cada ASL en que
los usuarios contraten el servicio.

En los mapas de cobertura garantizada se deberd hacer constar lo siguiente:

"Denfro de la Coberfura Garantizada pueden presentarse condiciones que
afecten el servicio, debido a las caracteristicas técnicas y al estado de
conservacion del equipo movil del usuario o a su uso en el interior de algunos
edificios, sitios subterraneos, elevadores, helicopteros, o en lugares que
presenten una concenfracion inusual de usuarios.”

6.1.2. Descripcion de los servicios.

Es la informacion escrifa que describe las caracteristicas y alcances de cada
uno de los servicios ofrecidos por los concesionarios, incluyendo los siguientes:

5.1.2.1. Servicio local movil.

..
Ahora bien, la LGTAIP estipula en su arficulo 130 lo siguiente:

Arficulo 130. Cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté
disponible al publico en medios impresos, fales como libros, compendios,
tripticos, registros publicos, en formatos electronicos disponibles en Infernef o en
cualquier otro medio, se le hara saber por el medio requerido por el solicitante
la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir
dicha informacién en un plazo no mayor a cinco dias.

De los ordenamientos anteriores, se advierte que los concesionarios deben
dar a conocer a los usuarios, enfre otra informacion, la relativa a sus mapas
de cobertura, entendida ésta como una informacién grdfica vigente de la
cobertura garantizada, ademads de describir las caracteristicas y alcances de
CGdO uno de los servicios que ofrece.

Asimismo, cuando la informacion solicitada ya se encuentre disponible al
pUblico; en medios propios del Instituto o bien en cualquier otro medio como
pueden ser las pdginas de infernet de los concesionarios, para cumplir con el
@ derecho de acceso a la informacion es pertinente hacer del conocimiento
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del particular la fuente, lugar y forma en la que puede consultary, en su caso,
reproducir o adqguirir la misma, ello en un plazo no mayor a 5 dias,

No se omite mencionar, que ademds de lo previsto en el Plan Técnico
Fundamental de Calidad de las Redes del Servicio Local Movil, la Norma
Oficial Mexicana “NOM-184-SCFI-2012, Prdcticas comerciales-Elementos
normativos para la comercidalizacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones  cuando utilicen una red publica  de
telecomunicaciones” obliga a los concesionarios a hacer publica la
informacion que se refiere a la cobertura de sus servicios. Asimismo existen
documentos informativos que expresan los derechos de los usuarios tales
como la Carta de Derechos de los Usuarios, como sigue:

NOM-184-SCFI-2012:
()

4.5.6 Conforme a la Ley de la materia, poner a disposicion los documentos en
donde se establezcan los términos y condiciones para la prestacion del
servicio de telecomunicaciones, aqprobados por las autoridgdes
competentes.

(..

4.6 El_proveedor debe informar al consumidor las caracteristicas,
especificaciones, alcance y cobertura y, en su caso, velocidades de acceso
y salida del servicio de felecomunicaciones que ofrece.”

()

5.2 Asimismo, los contratos de adhesion relativos a la prestacion de servicio de
telecomunicaciones que sean utilizados por los proveedores con los
consumidores deben estar registrados ante la PROFECO y contener, cuando
menos, lo siguiente: (...) :

52.8 Establecer la forma vy _medios para consultar las dreas o _regiones
geogrdficas con cobertura que fiene autorizada el proveedor para prestar los
servicios.”

(. A
%

L
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Carta de Derechos de los Usuarios:

"VI. DERECHO A LA INFORMACION.

(.

22, Informacion clara y oportuna (...) TU TIENES DERECHO a_conocer la
cobertura del proveedor, la cual podras consultar en los centros de afencion
v/o_distribucion, _en la pdgina de internet del proveedor y deberdg
proporciondartela en caso de que Ig solicites.

()"

Es el caso, que la UC informd al solicitante sobre las ligas electronicas de las
cuales podria extraer la informacién de su interés. Cabe sefalar que la
Secretaria de Acuerdos de este Consejo infentd acceder a las mismas y solo
obtuvo informaciéon de algunos concesionarios. Para mayor referencia, se
muestra lo que fue posible locdlizar:

ATE&T ya estden Méxicoy cada dia llegs a més ciudades. Muy pronto td
también disfrutaras de nuestra red.

Selecciona la cobertura que requieras consultar para ampliar al mapa:
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Cobertura Unefon

Cubrimos el mayor niimero de ciudades en la reptiblica mexicana.

Te garantizamos una cobertura de x cludades.

Seilecciona un estado Verifica la cobertura en fu Jocalidad con w G.P

En ese sentido, es preciso considerar que la UC pudo haber atendido de
manera correcta la SAl en comento, pues se remitié al particular a sitios
donde podria encontrar la informacion soliciftada de conformidad con lo
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Calidad de las Redes del
Servicio Local Moévil; no obstante, como pudo constatar este Consejo, a la
fecha ya no es posible consultar esa informacion en las ligas electronicas
proporcionadas, por lo que el solicitante no pudo accesar a los datos de su
inferés.

Sin embargo, no se descarta la posibilidod de que las direcciones
electréonicas senaladas tuvieran la informacion requerida y que, por
adecuaciones que los concesionarios hicieran en sus paginas de infernet, ya
no fuera posible consultar la informacion solicitada usando las ligas
electronicas que se proporcionaron en la respuesta a la SAl.

Ahora bien, es preciso indicar que el Plan Técnico Fundamental de Calidad
de las Redes del Servicio Local Moévil también establece en sunumeral 4.2 que
los concesionarios deben entregar los mapas de cobertura garantizada de
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sus respectivas redes a la Cofetel, de lo que se desprende que este Instituto
debe contar con la informacidn en sus archivos.

Cabe sefalar que la UC, en via de alegatos, manifesté que, con la finalidad
de en’rregcr"informacién accesible al hoy recurrente, pone a su disposicion
un disco compacto que contiene los mapas de coberfura obfenidos de las
pdaginas de Intemet. de los concesionarios, asi como los obfenidos de la
informacion proporcionada por los concesionarios al Instituto, detallando las
ligas electronicas actualizadas en las que se puede consultar la informacion.

Consecuentemente, se estima procedente confirmar la respuesta oforgada
en la SAl que nos ocupa, no obstante, en virtud de las consideraciones
realizadas en los parrafos precedentes, se instruye a la UC para que, a fravés
de la Unidad de Transparencia otorgue al recurrente la informacion a que
hace referencia en su escrifo de alegatos, previo pago del cosfo de
reproduccion respectivo.

Por lo expuesto y fundado, este Consejo

RESUELVE

PRIMERO. En términos del Considerando Séptimo de la presente resolucion, se
confirma la respuesta otforgada a la solicitud de acceso a la informacion
0912100013576.

SEGUNDO. Se instruye a la UC para que, en un plazo que no exceda de diez
dias habiles a partir de la notificacidon de la presente resolucion, a fravés de
la Unidad de Transparencia ponga a disposicion del hoy recurrente la
informacién a que hace referencia en su escrito de alegatos, previo pago del
costo de reproduccion respectivo.

TERCERO. Notifiquese la presente Resolucion al recurrente en el domicilio y&%
los medios sehalados para tales efectos, asi como a la Unidad de

N
Transparencia y a la UC para los efectos conducentes. @
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En sesidn celebrada el 22 de abril de 2016, medianfe acuerdo ndmero
CTIFT/220416/20, asi lo resolvieron por unanimidad los miembros del Consejo
de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que esfuvieron
presentes durante la Vil Sesion de 2016.

il
Manuel Miravete Esparza

En suplencia del Consejero
Carlos Silva Ramirez

TITULAR DELfORGANo lNTERN - Juan José Crispin Borbolla
{ DE CONTROL Consejero y Secretario de Acuerdos
1\ Consejero

F:rmo en suplencia por ausencia del Titular del Orgono
Interno de Control, en su orden el LIC. ENRIQUE RUIZ
MARTINEZ, Director de Responsabilidades y Quejas en
gjerciclo de las atribuciones previstas para la Direccién
General de Responsabiidades y Quejas, con
fundamento en los articulos 82 primer parrafo y 88 en
correlacion con o sefalado en el Noveno Transitorio
del Estatuto Orgdnico del Insfifufo Federal de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de septiembre de 2014 en
concordancia con la reforma Constitucional al articulo
28 parafo vigésimo, fraccion Xil, publicada el 27 de
mayo de 2015
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