CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacion: 0912100065614
Folio del Recurso de Revisidon: 2014006481
Expediente: 35/14

Visto el expediente del recurso de revision inferpuesto por el recurrente y
senalado adl rubro, se procede a dictar la presente resolucion, con base en
los siguientes:

ANTECEDENTES

l. EI 11 de noviembre de 2014, el recurrente presento la solicitud de acceso a
la informacion (SAD a fravés del sistema electrdnico Infomex, a la que
correspondid el folio 912100065614, con la que solicitd o siguiente:

"Solicifo en formato digital, el nimero mas reciente de suscripfores a television de
paga, en México, en Jalisco, en la tofalidad de los municipios de Jalisco o, en su
defecto, en la Zona Meiropolifana de Guadaldajara.

SOBRE TODO, ME INTERESA CONOCER LO SIGUIENTE POR LO QUE REQUIERQ. ESPECIAL
ATENCION EN ESTE PUNTO:

Informacion en formato digital.- Desglose del nimero de suscripciones a TV de Pago
por hogares y las correspondientes a giros comerciales (hofeles, bares, resfaurantes,
etc.). B doto desglosado de suscripciones (por hogar vy ofros giros) lo necesito para
Jalisco v la tofalidad de sus municipios o, en su defecto, de la Zona Mefropolitana
de Guadalajara. :
Informacion en formafo digifal- Necesifo que se especifique la modalidad o
sistema de las suscripciones de TV de Pago, en Jalisco y la fotalidad de sus
municipios o, en su defecfo, de la Zona Mefropolifana de Guadalajara. Es decir, qué
ndmero y porcentaje del fofal de suscrinciones a TV de Pago (en Jalisco, municipios
y Zona Mefropofifana de Guadalgjara) corresponde a TV Satelifal, a TV por Cable,
IV por Microondas y TV IP.”

II. El 10 de diciembre de 2014, la Unidad de Enlace remitid la respuesta a la
SAl de mérifo mediante el sistema Infomex, informando adl solicitante lo
siguiente:

.
| sobre el particular, hacemos de su conocimienfo que esta Unidad de Enlace con ,
fundamenio en lo dispuesto por la fraccion | del arficulo 70 del Reglamenio de la f/ .
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Pablica Gubernamental,
furnd su soficifud de acceso a la Coordinacién General de Planeacion Estratégica
y a la Unidad de Cumplimiento.

La Coordinacion General de Planeacion Estratégica, medianfe oficio numero
IFT/210/CGPE/022/2014 de fecha 2 de diciernbre de 2014, senald lo siguiente:

(..)

Al raspecto, en férrminos del principio de maxima publicidad, fa Coordinacion
General de Planeacion Estrafégica proporciona la siguiente informacion:

En relacion a:

“Informacion en formato digital.- Desglose del nimero de suscripciones a TV de
Pago por hogares y las correspondienfes a giros comerciales (hofeles, bares,
restaurantes, efc.). B dato desglosado de suscripciones (por hogar v ofros giros) lo
necesito para Jalisco y la fotalidad de sus municlpios o, en su defecfo, de la Zona
Metropolifana ds Guadalajara,”

Me permifo comunicar que la informacion solicitada de suscriptores a TV de pago
por hogares y por giros comerciales, no se fiene con ese nivel de desagregacion
en la base de datos de los archivos electronicos de informacion estadistica que se
encuenfra a cargo de esta Coordinacion General de Planeacion Estrategica.
Ahora bien, del andlisis a la normatividad aplicable no se desprende obligacion
afguna de confar con dicha informacion a ese nivel de desagregacion.

En cuanfo a. “Informacion en formato digital- Necesifo que se especifiqus la
modalidad o sistermna de fas suscripciones de TV de Pago, en Jalisco y la fotalidad
de sus municipios o, en su defecfo, de la Zona Metropolfifana de Guadalajara. Es
decir, gué nidmero y porcentaje del fofal de suscripciones a TV de Pago(en Jalisco,
municipios y Zona Mefropolifana de Guadalajara) corresponde a TV Satfelital, a TV
por Cable, TV por Microondas y TV IP.”

Al respecto, se anexa al presente, en formato digifal el nimero de suscriptores de
TV restringida por fipo y municipio de los cuales se cuenta con informacion.
Asimismo, no omito mencionar que la informacion que se proporciona se oforga
con fundamenfo en lo esfablecido en el arficulo 42 de la ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacicn Pabllca Gubermnamental.

(sic)(...)”

Por su parfe, la Unidad de Cumplimienfo mediante oficio ndmero
IFT/226/UC/517/2014 de fecha 8 de diciembre de 2014, manifesto fo siguiente:

()

Sebre el parficular, se hace de su conocimienfo que los concesionarios gue
brestan el servicio de felevision y audio restingidos, de conformidad con o

i
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establecido en el articulo 40 del Regiamento del Servicio de Television y Audio
Restringidos, Unicaments se encuenfran obligados a informar ol Insfifufo de
manera fimesiral, ef ndmero de alfas y bajas de sus susctiptores y no a presentar
de manera especifica su ndmero de suscriptores, por lo que la informacion
solicifada no obra en los archivos de esta Unidad de Cumplimiento.

En ese orden de ideas y de conformidad con el criterio 07-10 emifido por el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion vy Profeccion de Dafos, no serd necesario gque
ef Comité de Informacion declare formalmente la inexistencia, pues del andilisis a la
nommatividad aplicable para este caso, no se desprende obligacion alguna de
confar con la informacion solicifada ni se advierfe aigin ofro elemento de
conviccion que apuntfe a su existencia.

Ahora bien, se informa que conforme lo establecido en el articulo 73, fraccion Vi
del Estatuto Orgdnico vigente de este Instifuto, corresponde a la Coordinacion
General de Planeacién Esfratégica, especificamente a la Direccién General
Adjunta de Estadistica, generar y mantener actualizadas las estadisficas en el
secfor de telecomunicaciones vy radiodifusion, donde se incluye lo concerniente o
suscripciones de television resfringida, fal vy como se observa en la pagina
electronica del SIEMT: hitp.//stermt.cft.gob.mx/SIEM/

Gsic)(...)"

En este senfido, a partir de las manifestaciones efectuadas por las unidades
administrafivas consulfadas, en lo gue respecta al nimero de suscriptores de TV de
paga por hogares y por giros comerciales, se advierfe que no obran registros
documeniales que guarden refacion con lo solicitado; lo anterior, en razon de que
no existe obligacion de confar con ese nivel de desagregacion. De esta manera, .
en la especie resuffa aplicable el Criterio 07/10 emifido por el Instifufo Fedsral de
Transparencia v Acceso a la Informacion v Profeccion de Dafos (IFAD, ef cual
sehala que "No serd necesario que el Comité de Informacion declare formalmente
fa inexistencia, cuando del andlisis a la normafividad apficable no se desprenda
obligacion alguna de contar con la informacion solicitada ni se advierta algtin ofro
elemento de conviccion que apunie a su exisfencia”,

http://inicio.ifal.org.mx/Criterios/Criterio %2007 -

1 10Casos%20en%20que®20n0%20es %20necesario %20que %20ei%20Comit%C3%A 9%
20de%20Informaci%C3%8 . J«(’/
3n%20declare %200a%20inexistencia.pdf e T
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Ahora bien, en cuanfo al nimero de suscripfores de TV resfringida por tipo vy
municipio, sirvase encontrar en archivo adjunto, la informacidon con la que se
cuenta en lg base de datos de jos archivos electronicos de inforrmacion estadistica
(Anexo 1) lo anferior, de conformidad con el articulo 42 de la Ley Federal ds
Transparencia y Acceso o Ia Informacion Pablica Gubernamental,

No es obice sefialar que, puede consulfar Ia informacion de Suscripciones de TV
restringida por tecnologia y/o Enfidad Federafiva, en el Sistama de Informacion
Estadistica de Mercados (SIEMT), el cual se encuentra dentro del Portal del Insfitufo
Federal de Telecomunicaciones (IFD) (http.//www.iff.org.mx), especificamente en el
sifio siguiente: htfp://siemt.cft.gob.mx/SIEM/, ¢ bien puede acceder de la siguiente
manera:

I.- Ingresar ol porfal http://www.iftorgmx  del  Insfifufo  Federal  de
Telecomunicaciones v en Ia seccién “Estadisticas”, dé clic en la opcion “Sisterna
de Informacion Estadistica de Mercados”.

%:} E 3 _v_;tE':;l?_ﬂ’_H!;a;..x_:z :

2- Posteriornente, dé clic en e banner del lado izquierdo de la pdgina
denominado "Television restringida”
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3.- Se desplegard un lisfado con informacion de Television resfringida. Consulfe los
de su inferés.
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lil. E1 12 de diciembre de 2014, el recurrente inferpuso, mediante el sistema
Infomex, el recurso de revision, al que se le asignd el ndmero de folio
2014006481, mediante el que manifestd lo siguiente:

"De ocuerdo al arficulo 40 del Reglamento del Servicio de Television yAudio
Restringidos, solicito se me haga llegar el ndmero desuscriptores, en Jalisco y
municipios (fos que se fenga informacion), del servicio de felevision resiringida por
Infernet Protocolo (TV IP).que en Jalisco fiene mdas de un ano en operacion,
especificarnente conAxtel TV v Totalplay. El Instifuto Federal de Telecomunicaciones
estd@siendo omiso en mi solicifud respecto de este punto. Si no cuenfa condicha
informacion, exjjo la solicite pues de acuerdo al cifadoreglamento es obligacion de
esfos concesionarios © permisionariosenfregar informacion al respecto. De ésfa,
solicito las mismascaracteristicas de especificacion que mencioné en mi solicifud. En
arasdel principio de mdxima publicidad, v habiéndose incumplido lainformacion
solicifada en agregados, solicifo muy atenfamente se me hagallegar el nimero de
suscriptores, en Jalisco y por municipio (si loshay), por emprasa (permisionario ©
concesionario). Por gjemplo, cudnfassuscripciones comresponden a Sky, cuanfas a
Dish, cuantas a Axfel Tv.efc. Agradezco la puntual atencicn a mi solicitud.”

V. El 15 de enero de 2015, la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica (CGPE) remitid, mediante oficio numero IFT/210/CGPE/007/2015,
la informacion adicional y/o alegatos como sigue:

()

De acuerdo con los datos que obran en los archivos de la Coordinacion General
de. Planeacién Estratégica se oforgd la informacion con la que se cuenta, no
obstantfe en elios no se encusnira lo relaclonado a los servicios de tfelevisidon
restringida por Infernet Protocolo (TV IP), esto obedece a que es un servicio
relafivamente nuevo y el porcenfaje del mercado es fodavia bajo por o que adn
no se generan mediciones con respecto a dicha informacion; de esta manera a
informacion de la que se queja el parficular no obra en los archivos de la
Coordinacion General de Flaneacidn Estratégica. A mayor abundamienfo, es de

a - . . v a T // g
/ relevancia seficlar que por normatividad no existe obligacion alguna de contar.—.7"
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con la informacion del inferés del hoy recurrente, de esta manera no se procedio a
declarar la inexistencia. en afencion al Criterio 07/10 emitido por el Pleno del
Insfifuto Federal de Acceso a la Informacion y Profeccidn de Datos Personales, el
cual sefala que cuando no existe la obligacion de contfar con la informacion
soficifada por algiin particular no se fiene que declarar ia inexistencia.

Con relacion a fa informacion de Axtel v Totalpiay a la que hace referencia el
particular en su acto recurrido, es importante senaiar que, foda vez que la solicitud
de acceso ofiginal no requitid informacion relativa a esfas empresas, no puede
generar una nueva solicitud en la Inferposicién del recurso de revision, lo anferior
en virtud de que, &l recurse de revision no es el momento procesal oporfunc para
modificar fa SAl o pedir informacion adicional. En esfe sentido, el parficular fiene a
salve su dereche de efecluar una nueva solicifud de acceso que cumpla con la
especificidades de su nuevo requerimiento de informacion.

A mayor abundamienfo, es de relevancia sefialar que la obligacién de acceso a
la informacidn en términos de los arficulos 3 y 42 de la ley Federal de
Transparencia vy Acceso a la Informacion Gubernamental, es con raspecto a los
documentos que obran en los archivos de los sujetos obligados v, no asl de
aquellos que por normatividad no estdn oblfigados a conservar, de esfa manera,
los stjetos obligados de ningunc manera estan obligados a gensrar documenfos
ad hoc para cumplir con fo solicitado por los particulares; en esfe senfido, confrario
al diche del recurrents, no es dable exigir que se le haga genere Irformacion gue
los reguladores (sic) no fenian obligacion de enfregar a este Instifufo.

Por ofro lado a diferencia de Jo (sic) que senhala el recurrenfe en su promocion,
esta Coordinacion no incumplic con la enfrega de la informacion como respuesta
a su soficifud de acceso, toda vez que le fue oforgada en el tiempo v con la forma
en que se encuenira en nuestros archivos, fal como lo dispone el articulo 42 de la
Lley de la materia. En ofras palabras, la obligacion de acceso a la informacion fue
cumplida en el momento en que se hizo enfrega al parficular la informacion que
obra en los archivos de esta Coordinacion de esta manera sl dicho del particular
queda sin maferia.

Con respecto a la informacién relativa en el difimo punfo de su acto recurrido: "se ..i
i'\ me haga llegar el ndmero de suscripfores~ en Jalisco y por municipio (si foshay),” _
i\ por empresa (permisionario o concesionario). Por ejemplo, cudntassuscripciones”
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corresponden a Sky, cudntas a Dish cudntas a Axtel Tv.efe. Agradezco la punfual
atencion a mi solicifud" (sic) es preciso senalar que foda vez que dicha informacion
no fue requerida con las mismas especificidades en fa solicifud de acceso, original,
ne es posible atenderla, foda vez que, tal como se manifesté anteriormente, el
recurso de revision no es el momento procesal oportuno para ampliar el objeto de
la solicitud de acceso a la informacion.

.07

V. El 21 de enero de 2015 la Unidad de Cumplimiento (UC) remitio,
mediante oficio namero IFT/225/UC/SE/092/2015, la informacidn adicional
y/o alegatos como sigue:

(D
ALEGATOS
La recurrente solicita lo siguiente:

"De acuerdo ol arficulo 40 del Reglamento del Servicio de Television
vAudioRestringidos, solicifo s& me haga llegar ol nimero desuscriptores, ervJalisco y

- municipios (los que se tenga informacion),del serviclo de television restringida por
Infernet Protocolo (TV IP},que en Jalisco fiene mas de un ano en operacion,
especificamente conAxtel TV vy Tata/play . ... solicito los mismascaracterisficas de
especificacién que mencioné en mi solicitud. ...

El insfitufo Federal de Telecomunicaciones esfasiendo omiso en mi solicifud
respecto de esfe punto.”

El arficulo 40 del f?eg!omehfo del Servicio de Television y Audio Resfringidos,
asfablece lo siguiente!

"Articulo 40, Los concesionarios y permisionarios deberdn proporcionar a la
Secrefaria, la informacion de alfas v balas de suscriptores del servicio de cada
frimestfre calendario, asi como, en su caso, el comprebante de la participacion af

/ Gobiemo Federal sobre sus ingresos farifados. Dicha informacion se infegrarg en ;ﬂ/
/f“" ' Pagnasde22 |
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forma esfadisfica,  por concesionario © permisionario, al  Registro  de
Telecomunicaciones.

- Cuando la Secrefaria requiera a los concesionarios o permisionarios informacion
que deba enfregdrsele o ponerse o su disposicién en forma periddico, establecerd
formatos con los que se dé cumplimiento a la obligacion correspondients.”

De lo anterior s desprende que, contfrario a lo sefalado por el recurrente, fos
concesionarios y permisionarios del Servicio de Television v Audio Restringidos estan
obligados tnicamente g proporcionar un reporte timestral con las alfas y bajas de
suscripforas del servicio en dicho tfrimesfre calendario, por lo que en esta Unidad de
Cumplimiento, no se cusnia con algin documentfo en e que se confenga el
ndmero de suscriptores del servicio de felevision resfringida v las caracteristicas
solicitadas por el hoy recurrente.

De conformidad con lo establecido en ef arficulo 42 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso ala informacion Publica Gubernamental, esfe Instifuto sdlo
estd obligado a enfregar documentos que se encueniren en sus archivos.

Es asi que, si no existe disposicion legal, reglamentaria o adminisfrafiva aplicable
que esfablezca la obligacion para los concsesionarios y permisionarios del Servicio
de Television v Audio Resfringidos a presenfar a este Insfifufo el numero de
suscripfores de sus servicios, este Insfituto no fiene la obligacion de contar con la
referida informacién y por lo tantfo, contrario a lo que manifiesta ef recurrents, no
hay omisién en su enfrega.

Ahora bien, por lo que hace a lo manifestado por la recurrente en el senfido que:

" .. 8 no cuenta condicha informacion, exjo la solicife pues de acuerdo al
cifadoregiamento es obligacion de esfos concesionarios o permisionariosentregar
informacion al respectfo... "

En este orden de ideas, de conformidad con el principio de Legalidad esfablecido

en el arficulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
wrefacion con lo dispussto en el articulo 40 del Reglamento del Servicio de Television
Audio Resfringidos, esta Unidad no puede exigir a los concesicnarios, la enfrego,.’f
e informacion refafiva al nimero de suscripfores de felevision de paga en Jalisco,
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Municipios y zona Mefropolifana que el ahora recurrentfe solicita, ya que no cuenfa
con atribuciones para ello. pues el arficulo 42 del Estatuto Orgdnico del insfituto
Federal de Telecomunicaciones, en su fraccion I dispone:

Articulo 42,

i, Supervisar que los concesionarios v demas sujefos regulados, cumplan con 1as
obligaciones y condiciones relafivas a la presentacion de informacion documental,
establecidas en los fifulos de concesion, quforizacionas y demas disposicionas
legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Es asi que esta Unidad de Curnplimiento, a fravés de la Direccién General de
Supervision Unicamenfe puede exigir o los concesionarios y demds sujefos
regulados, la presenfacion de informacion y documenfacion a la qgue se
encuentren obligados conforme las disposiciones de los titulos de concesion,
qutorizaciones v demads disposiciones legalses, reglamentarias y administrativas
aplicables.

Para ef fortalecimiento de lo sefalado, se cita el siguiente criferio sosfenido por fa
Suprema Corte de Jusficia de la Nacion:
PRINCIPIO DE LEGALDAD, CARACTERISTICAS DE SU DOBLE FUNCIONALIDAD
TRATANDOSE DEL ACTO ADMINISTRATIVO Y SU RELACION CON EL DIVERSC DE
INTERDICCION DE LA ARBITRARIEDAD Y EL CONTROL JURISDICCIONAL
Del arliculo 16, primer pdrrafo, de la Constitucion Polifica ds los Estados Unidos
Mexicanos se advierfen los requisiftos de mandamiento escrifo, autoridad
competente y fundamentfacién y motivacidn como garantias instrumentales que,
a su vez revelan la adopcion en el régimen juridico nacional del principio de
legalidad, como una garanfia del derechc humano a la seguridad juridica,
agcorde ol cual/as autoridades sdlo pueden hacer aquello para Jo que
expresamente les facultan las leyes, en of enfendido de que ésfas, a su vez
constifuyen la manifestacion de la voluntad general. Bajo esa premisa, ef principio
mencionado fiene uno doble funcionalidad, parficularmente tratandose del acto
administrativo, pues, por un lado, impone un régimen de faculfades expresas en el
que fodo acto de auforidad que no represenfe el gjercicio de una faculfad
j expresamente conferida en la ley a quien Io emife. se considerarg arbitrario v, por
! ello, confrario al derecho a la ssguridad juridica, lo que legifima a las personas e
' para cusstionar la validez de un acto desajustado a las leyes, pero, por ofro, bajo o
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la adopcion del mismo principio como base de fodo el ordenamiento, se genera
la presuncion de que foda actfuacion de la auforidad deriva del ejercicio de una
faculfad que la ley le confiere, en fanto no se demuestre lo confrario, presuncion
de legalidad ampliarmente reconocida fanto en fa doctrino como en la legislacion
nacional. Asl, el principio de legalidad, apreciado en su mayor amplifud, da
cabida ol diverso de inferdiccion de fa arbifrariedad, pelo también conlfleva que
asfe opsre a fraves de un confrol jurisdiccional, lo que do como resulfado que no
basta que el gobemado considers que deferminado acto carece de
fundamentacion y motivacion para que lo estims no obligatorio ni vinculante o lo
senale como fuente de un derecho incontfrovertible a una sentencia que lo anule,
sino que, en fodo caso, esta a su cargo recurir a fos organos de conifrol a hacer
valer fa asumida ausencia o insuficiencia de fundamento legal v mofivacion
denfro ds dicho procedimiento v, a su vez corresponderd a Jo auforidad
demostrar que el acto cuestionado encuentra sustento en una facultad prevista
por fa norma, so pena de que sea declarado confrario al derecho a la seguridad
Juridica, lo gue revela que los procedimientos de control jurisdiccional, consfifuyen
fa dlfima garanfia de verificacion del respetfo of derecho a la sequridad juridica,
cuyas reglas deben ser conducentes y congruentes con ese propdsito.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITO

Lo anferior implica la inexisfencia de la informacién soficitada foda vez que, se
insiste, la informacion respecfiva no se encuenira resguardada documenfalimente
en los archivos de esta Unidad.

Conjuntamente con lo anterior, debe tenerse sn consideracion ef diverso criferio
del propio Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos 19-
10 Elaboracion de documnentos ad hoc, de rubro "Las dependencias y entidades
no estan obligadas a generar documentos ad hoc para responder una solicitud de
acceso a la informacion,”, mediante el cual se precisé que las dependencias y
enfidades solo estan obligadas a garantizar el acceso a la informacion con la
documentacion con la que cuentfan en el formato que la misma asi lo permifa o se

epcuentre, y no estan obligadas a elaborar un documento especifico para la
atencién de la solicitud respectiva. /’
(-9 ' =
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En virfud de los citados Anfecedentes, v
CONSIDERANDO

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se
publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF") el
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexiconos, en materia de telecormunicaciones” (en lo
sucesivo, "Decreto”), mediante el cual se cred al IFT como un &rgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las tfelecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constifucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos {en lo sucesivo, la "Consfitucion”) y en los términos que fijen |as
leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioceléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 60, y 70. de la Constitucion,
debiendo cumplir con los principios de fransparencia y acceso a la
Informacion y deliberar en forma colegiada y decidiendo los asuntos por
mayoria de votos; siendo sus sesiones, acuerdos y resoluciones de cardcter
publico con las excepciones que determine la ley.

Segundo.- Integracién del Instituto Federal de Telecomunicacionss. El 10 de
septiembre de 2013, el Instituto quedd integrado como un drgano
constitucional auténomo, en términos de o dispuesto por el articulo Sexto
transitorio del Decreto, mediante la ratificacion por parte del Senado de la
Republica de los nombramientos de los Comisionados gue infegran su
érga@o de gobierno vy la designacion de su Presidente, o
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Tercero.- Competencia. El arficulo 61 fraccidn Vil de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (en
adelanfe, LFTAIPG) establece que los drganos constifucionales auténomaos,
en el dmbito de sus respectivas competencias, estableceran una instancia
inferna responsable de aplicar la LFTAIPG y resolver los recursos de revision y
reconsideracion.

Al efecto, el Estatuto Orgdnico del Instituto sehdla que el Consejo de
Transparencia es el organo encargado de resolver los recursos de revision y
que esta infegrado por un servidor publico designado por el Pleno, el
Secretario Técnico del Pleno, el titular de la Unidad de Asuntos Juridicos vy el
titular de la Conftraloria Interna del Instituto.

El 6 de noviembre de 2013, en gjercicio de sus facultades constitucionales y
estatutarias, el Pleno del Instituto designd a [a Comisionada Adriana Sofia
Labardini Inzunza como la Servidora Publica infegrante del Consejo de
Transparencia.

El 29 de noviembre de 2013, en gjercicio de sus faculfades constitucionales,
legales y estatutarias, el Pleno del Instituto aprobd el "Acuerdo de Caracter
General mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones expide las reglas de organizacion y funcionamiento de
su Consejo de Transparencia, asi como los procedimientos para la
presentacion y sustanciacion de los recursos de revision vy reconsideracion a
los que hace referencia ef articulo 61 fracciones V y Vil de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental” (en 1o

sucesivo el “"Acuerdo de Cardcter General”), el cudl fue publicado en el

Diario, Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 2013, /,ww)'?/‘/’/
y
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A su vez, el Estatuto Orgdnico del Instituto, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de septiembre de 2014, en vigor a partir del 26 del mismo
mes y ano, establece en su articulo 92 fraccidn |, que el Instituto contard con
un Consejo de Transparencia, con atribuciones para resolver en términos de
las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, los
recursos de revision gue se inferpongan en contra de las resoluciones que
emita el Comité de Informacién, asi como el recurso de reconsideracion
previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plablica Gubemamental.

El Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
fransparencia, publicado el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero
de 2014, establece en la modificacion al articulo éo Constitucional,
aspecificamente en el parrafo cuarto de la fraccidn VI, que el organismo
garante, creado mediante el citado Decreto, tiene competencia para
conocer de los asuntos relacionados con el acceso a la informacion publica
y la profeccidn de datos personales de cualguier autoridad, entidad,
Srgano u organismo que forme parte de alguno de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualqguier persona fisica, moral o sindicafos
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad.

Si bien es cierto gue el Decreto mencionado anteriormente entré en vigor al-
dia siguiente de su publicacion en el DOF, es decir, el 8 de febrero, también
lo es gue el Congreso de la Unidn no ha expedido la Ley General del
Articulo 6° de la Constitucion, ni fas reformas que correspondan, entre ofras
leyes, a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
zubernamental; toda vez que para ello, éste cuenta con un plazo de un
;ﬁo contado a partir de la fecha de publicacion de dicho Decretfo, es
g_:?/ecir, un ano contado a partir del 7 de febrero de 2014, o

P
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En este sentido cabe mencionar que los arficulos SEGUNDO, SEXTO vy
OCTAVO transitorios del Decrefo en comento, establecen lo siguiente:

"SEGUNDQ. El Congreso de la Unidén deberd expedir la Ley General del Arficulo 60.
de esta Constitucion, asl como fas reformas que correspondan a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental, a la Ley Federal
de Dafos Personales en Posesion de los Parficulares, al Cédigo Federal de
Instituciones v Procedimientos Electorales, a la Ley General del Sisterna de Medios
de Impugnacion en Materia Electoral v los demas ordenamientos necesarios, en un
plazo de un ano confado a parfir de la fecha de publicacion del presente
Decrefo.”

"SEXTO. El organismo garante que establece el arficulo 60, de asta Consfifucion
poadrd sjercer las faculfades de revision y de alraccién a que se refisre el presente
Decrefo, posterior a la enfrada en vigor de las reformas a la ley secundaria que al
efecto expida el Honorable Congreso de la Union.”

"OCTAVO. En tanfo el Congreso de la Unién expide los reformas g las leves
respectivas en materia de fransparencla, el organismo garante que establece el
arficulo 6o. de esta Conslitucion efercerd sus affibuciones y competencias
conforme a lo dispuesfo por el presenfe Decreto y la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental vigente.

De lo anferior se concluye, que en tanto se emiten las reformas a la Ley
secundaria en materia de transparencia y acceso a la informacion, sigue en
vigor el sistema de atribuciones y competencias establecido en la LFTAIPG
(en especial, el establecido en el arficulo 61 fraccidn VIl de la LFTAIPG gue
otorga competencia al Consejo de Transparencia).

En virtud de lo expuesto anteriormente, el Consejo de Transparencia del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones ha quedado debidamente
integrado y es competente para resolver el recurso de revision sefialado al
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rubro, en términos del articulo 61 fraccion VIl de la LFTAIPG y 92 de su
Estatuto Orgdnico.

Cuarto.- La solicitud de acceso a la informacion presentada por el
recurrente fue atendida por la instancia competente en el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, es decir la CGPE vy la UCPE, de conformidad con el
arficulo 43 de la LFTAIPG.

Asimismo, el arficulo 14 del Acuerdo de Cardcter General establece que las
resoluciones del Consejo de Transparencia podran:

|, Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseerlo;

Il. Confirmar el acto o resolucion impugnhado; o

lll. Revocar o modificar el acto o resolucion impugnado y ordenar lo
Conducente.

Quinto.- Con el objeto de comprender, tanto el contenido de la SAl, como
la respuesta otorgada a la misma, en seguida se analizan ambas.

Mediante la SAl se solicitd o siguiente:

1. “Solicito en formato digital, ef nUmero mas reciente de suscriptores a falevision
de paga. en Méaxico, en Jalisco, en la fotalidad de fos municipios de Jalisco o, en
. su defecfo, en la Zona Mefropolitana de Guadalafara.

2. “.Informacion en formatfo digital.- Desglose del nGmero de suscripciones a TV
de Pago por hogaores v las correspondientes a giros comerciales (hoteles, bares,
restaurantes, efc.). £l dato desglosado de suscripciones (por hogar y ofros giros)
fo necesito para Jalisco vy la totalidad de sus municipios o, en su defecto, de la
Zona Mefropolifana de Guadalajara.

sistema de las suscripciones de TV de Pago. en Jalisco v la tolalidad de sus )
/ municipios o, en su defecto, de la Zona Metropolifana de Guadalajara. Es decir, 4"
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qué numero y porcentaje del tofal de suscripciones a TV de Pago (en Jalisco,
municipios y Zona Mefropolifana de Guadalajara) corresponde a TV Satelital, a
TV por Cable, TV por Microondas y TV IP.”

La respuesta a los numerales 1 y 3 consistid en remitir al solicitante, de
manera anexa al oficio de respuesta, en formato digital un documento que
contiene el numero de suscriptores de television restringida por tipo vy
municipio en el Estado de Jalisco, mencionando que es la informacidn con
la que se cuenta, ademds de indicarle las ligas electronicas dentro del
portal de internet del Instituto en las gque podria realizar la consulta respecto
al ndmero de suscriptores de television restringida por tecnologia y entidad
federativa.

Por lo que hace al numeral 2, se informd al solicitante que la informacién
con la que cuenta el Instituto no se encuentra al nivel de detalle solicitado, y
gue del andlisis de la normativa aplicable no se desprende obligacion
alguna de contar con ia misma.

Al respecto, el articulo 40 del Reglamento del Servicio de Television y Audio
Restringidos establece lo siguiente.

Arficulo 40, Los concesionarios 'y permisionarios deberdn proporcionar a fa
“Secretaria, fa informacion de alfas v bajas de suscripfores del servicio de cada
frimestre calendario, asi como. en su caso, e comprobante de la participacion
al Goblerno Federal sobre sus ingresos tarifados.

Dicha informacion se infegrard en forma esfadistica, por concesionarico o
permisionario, al Registro de Telecomunicaciones.

También es importante mencionar que al no haber obligacién de contar
con la informacidn al detalle requerido por el solicitante, no resultd
ngcesario someter a consideracion del Comité de Informacion la

i
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inexistencia de la informacioén, tal como 1o senala el Criterio 07/10 emitido
por el IFAI, el cual se transcribe a continuacion:

No serd necesario que ol Comifé de Informacién deciare formalmente la
inexistencia, cuando del andlisis a la normafividad aplicable no se desprenda
obligacién alguna de contar con Ia informacion solicifada ni se advierta algin ofro
elemenfo de conviccion que apunfe a su exisfencia. La ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y su Reglamento
prevén un procedimiento a seguir para declarar formalmente la inexistencia por
parte de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, Este
implica, entfre ofras cosas, que los Comités de Informacion confirmen Ia inexistencia
manifestada por las unidades administrafivas cornpetentes que hubiesen realizado
la busqueda de la informacion que se solicitd. No obstante lo anterior, existen
situaciones en las que, por una parte gl analizar ja normatividad aplicable a la
materia de ja solicltud. no se advierte obligacién alguna por parte de las
dependencias v enfidades de contar con la Informacion v, por ofra, no se fienen
suficientes elementos de conviccion gue permitan supcner que esta exisfe. En
estos casos, se considera gue No es necesaroc que e Comité de Informacién
declare formalmente la jnexistencia de los documenios requeridos.

Como se puede observar, la respuesta ofrecida al recurrente, se redliza
dentro del marco normativo en materia de transparencia y acceso a la
informacion, presentando al solicitante los documentos con los que cuenta
el Instituto, de conformidad con el articulo 42 de la LFTAIPG, que establece
lo siguiente:

Arficulo 42. Las dependencias y entidades sdlo estaran obligadas a enfregar
documentos que se encuentren en sus archivos. la oblgacion de acceso g la
informacion se dard por cumplida cuando se pongan a disposiclon del solicifante
para consulta los documentos en el sifio donde se encuentren, o bien, mediante la
expedicion de copias simples, certificadas o cualquier ofro medio.

£l acceso se dard solamente en la forma en que lo permita el documento de que
se trafe, pero se entregard en su tofdlidad o parciaimente, a peficion del
solicitante.
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En el caso que lg informacion solicitada por la persona ya ssfé disponible al
publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tipticos, archivos
pablicos. en_formatos slectrdnicos disponibles en Infernet o en cualquier ofro
medio, se le hargd saber por escrto la fuentfe, el lugar v la forma en que puede
consuftar, reproducir o adquirir dicha informacion.

Sexto.- Por lo que hace a los argumentos esgrimidos en el recurso de
revision, mencionados en el antecedente Il de la presente resolucion, se
redlizan las consideraciones siguientes:

El recurrente argumenta lo siguiente:;

"De acuerdo al arffculo 40 del Reglamento del Servicio de Television yAudio
Restringldos, solicito se me haga legar el ntimero desuscripfores, en Jalisco v
municipios (los que se tenga informacion),del servicio de felevision restringida por
Infernet Profocolo (TV IP)que en Jalisco fiene mdas de un arfic en operacion,
especificarmente conAxtel TV y Totalplay. Bl instifuto Federal de Telecomunicacioneas
estasiendo omiso en mi solicifud respecto de este punto. Si no cuenta condicha
informacion, exijjo la solicite pues de acuerdo al cifadoreglamenio es obligacion de
esfos concesicnarios o permisionariosentregar informacion al respecto. De é&sta,
solicifo fas mismascaracteristicas de especificacion que mencioné en mi solicifud. En
arasdel principio de maxima publicidad, y habiéndose incumplido lainformacion
solicifada en agregados, solicito muy atentaments se me hagallegar el nimero ds
suscripfores, en Jalisco y por municipio (si loshay), por empresa (permisionario o
concesicnarna). Por ejermplo, cudanfassuscripciones corresponden a Sky, cuanfas a
Dish, cuantas a Axtel Tv.ele. Agradezco la puntual atencion a mi solicitud, ”

Como se puede leer en el recurso de revisidon, el ahora recurrenfe hace
mencién de que solicita especificamente informacion relacionada con
~Axtel TV y Totalplay, respecto del servicio de television restringida por infernet
Protocolo IP); senalando, entre ofras cosas, que de ésta informacion
solicita la gnisma especificacién mencionada en su solicitud, vy concluye
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solicitando el nimero de suscriptores de television restringida en el Estado de
Jalisco por municipio y por empresa.

Como se puede leer en el Considerando Quintfo de la presente resolucion,
se redlizd el andlisis de la respuesta oforgada a la solicitud de acceso a la
informacion, la cual se realizé de conformidad con la normatividad en
materia de transparencia.

Ahora bien, del andlisis de los argumentos del recurso de revision, se puede
observar gque el recurrente menciona la obligacion establecida en el
articulo 40 del Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos; sin
embargo, como se puede leer en el Considerando Quinto de la presente
resolucion, dicho precepto legal no obliga a los concesionarios a enfregar la
informacion al defalle precisado y requerido por el hoy recurrente,

Por ofro lado, se observa que los argumentos del recurso contienen
especificaciones gue no fueron incluidas en la solicitud de acceso numero
0912100065614, tales como los nombres de cierfos operadores de television
restringida por intemet, inclusive solicita mas informacion de la requerida
originalmente, basta mencionar que su solicitud original versd sobre usuarios
de television restringida por tipo de servicio en los municipios del Estado de
Jalisco, y clasificada por hogares y giros comerciales, pero no por operador.

Al respecto, el Criterio 27/10 emitido por el IFAl senala lo siguiente:

Es improcedente ampliar las solicifudes de acceso a informacion pablica o datos
personales, a fraves de la inferposicion del recurso de revision. En aqusiios casos en
los que _los recurrenfes agmplien los alcances de su solicitud de informacion o
acceso a dafos personales a fravés de su recurso de revision, esta ampliacién no
4 podra constituir materia del procedimientfo a sustanciarse por el institufo Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos. Lo anferior, sin perjuicio de que los P
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recurrenfes puedan gjercer su derecho a realizar una nueva solicifud en férminos
de la Ley de la materia,

Por difimo en cuanto al argumento del recurrente consistente en: “si no
cuenta condicha informacidn, exijjo la solicite pues de acuerdo al citado
reglamento es obligacion de estos concesionarios o permisionarios enfregar
informacion al respecfo” se senala que no existe una obligacion legal ©
administrativa de [os concesionarios para enfregar al Insfituto dicha
informacion al detdlle precisado y requerido por el hoy recurrente, En
consecuencia, tampoco se puede solicitar esta informacion a los
recurrentes, aunado a que la presente via no es la adecuada para exigir a
los concesionarios que presenten cierta informacion.

De lo anterior, se concluye gue los argumentos del recurrenfe son
infundados.

Por lo expuesto vy fundado, este Consejo
RESUELVE

PRIMERO. En términos de los Considerandos Quinto y Sexte de la presente
resolucion, se confirma la respuesta otorgada a la SAl 09121000648114,
debido a que fue afendida de conformidad con la normatividad aplicable
en materia de transparencia y acceso d la informacion.

SEGUNDO. Nofifiquese la presente Resolucién al recurrente en el domicilio
y/o los medios senalados para fales efectos, asi como a la Coordinacion
General de Planeacion Estratégica, a la Unldad de Cumplimiento y a la
Unidad de Enlace, gara los efectos conducentes,
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En sesidon celebrada el 2 de marzo de 2015, mediante acuerdo namero
CTIFT/020315/11, asi lo resolvieron por unanimidad los miembros del Consejo
de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que
estuvieron presentes durante la IV Sesion de 20186,

Adndﬁo Sof‘ o LCIbClI‘dInl Inzunzd* /Cdrfoé Sllvo-fféqmlrez
Consejera Prgs&den’re Conse;ero

RDE LA GONTRALORIA Juan José Crispin Borbolla

{ *INTERNA Consejero y Secretario de Acuerdos
Consejero

Firma en suplencia por ausencia del Tilular de la
Contraleria Interna, en su orden, el Lic, Enrique Ruiz
Martinez, Director de Responsabilidades y Quejas, en
gjercicio de las alribuciones previstas para el Director
General de Responsabilidades y Quejas, con
fundamento en los arficulos 82 primer parafo vy 88 en
correlacion con lo sefialado en el Noveno Transitorio
del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de
la Federacion & 4 de septiembre de 2014.
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