04~ Ga’ ‘ini gi t&’ rih tachi n be’ té poki pu khwen té ximpi n diosi xi maa kum

® y puhthé.
1 f t Emitié [as disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

2 > B Ga tu yé n Comparador de Servicios de Telecomunicaciones para gi

INSTITUTO FEDERAL DE /.5 ri péyahé nt’ani mu té héhya na ‘ih na tani na n to xa’tachi.

TELECOMUNICACIONES

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la
mejor decision para contratar un servicio.

Mu kha kha gi ta’tu
tent’ank’i n IFT? FRCE Mu ga’ re met’ani nro’ derecho t’i ron tu be’t’ani ne to

'''''' xa’tachi xi gi tu we’e be Carta de Derechos Minimos.

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

;Qué hace el Instituto Federal de

Telecomunicaciones por t? Mu ga’ re met’ani t’i n ron té sahts’i para gi ta’ bukhawewi

pu ta’ron tu be’t’ani ne to xa’tachi.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Kwén té Kits’i ne ‘akahte para gi ta’ro’ re ximpi n be’méni meyoh poht’i
gi ta’tu héhyahé.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a

mas poblaciones del pais.

Ga tu yé n Soy Usuario, péphi ga ri ximpihé n be’méni na

xa’ ga ron tu héhk’i n kwenta ne be’uri ne to xa’tachi.
Ha creado herramientas como SOY USUARIQ, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios.

Ga’ ‘ini mu kha kha gi ta’ Kixbi n meryu yahkha khwen té
ximpi n diosi.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Lengua: MATLATZINCA / BOT’U NA.
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