KINI RERECHO, KiNI "WIRIWALA

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Muje ‘niwi rerecho mapi:
Tu tienes derecho a:

Mapu bi'néi mu cha’piméa
ralinéwame ‘weala impirési.
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Elegir a tu proveedor.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Mapu kit mu cho’'wama échi
nikarila siné kdachi chigdsua
a'li we'kasa ma.

A la suspension del servicio en caso de robo o
extravio.
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Mapu  mu  nakuliwama
ralinéwame ké wekawaga mujé
‘niwala échi tarawala tilgjini.
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A cambiar de compafifa sin perder tu
nimero- telefénico.

‘niwiliame siné kaachi no’sowisa
a'li kimu ikipi ‘niwama garantii.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Muje ‘niwala ikipi ‘a
risholokyaritame niima,

A que tu equipo sea desblogueado.

Méapu nemi ralikiwi tiléjini ké nemi
bujéma ‘4 wi'limala nira ra’ichdala
o’'mana mésiko kiite.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

a bile kontirati né ga'la
ma'chiame aniame a'li né ga'la
anariga nira.

A un contrato con condiciones claras, justas
y equitativas.

‘A mu machiméa échi bujeli, chi
ikilimala a'li napi mu ‘niwama
nejéliwala tilejoniki sinibi rawe.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion  telefonica 24
horas.

Ayéna cho ‘niwaga napi alii
‘niwasa ‘a bilé ta nauliwala.

A tener accesibiidad en caso de que se tenga
una discapacidad.

a narékuame ké natétiga échi sinali
tilibisyoni éputame a'li siribisi échi
tilibisyoni napi mu nateti,

A recibir gratuitamente las sefiales de television abierta en tu
servicio de television de paga.

Mapu échi ralinéwame 4
katewama a'li tibima mujé
"niwala rewala.

A que el proveedor resguarde y proteja tus
datos personales.

kiiriwame ra’ichale uchali chimi
plajorimi napi né waléame ne ju.

A presentar inconformidades en la plataforma “Soy
Usuario”.

Ké nemi wanapuma.

A que no te discriminen.

A'li ‘a niwiliame ké natétula pé
911 siné kaachi jiyawi né waleli,

Y a ftener acceso gratuto al 911 en caso
de emergencia.

Echi Instituto Jererdli Telekomunikasyoni nemi

tibu.
El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario

Lengua: Tarahumara del norte





