JUCHEETI DERECHUECHA,
JARHUATASINTIJTSINI

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

T'u jatsiska derechu parare:

Tu tienes derecho

Erakukorheni
compafiani.

Elegir a tu proveedor.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Eskaksini patacheaka chéeti
numero celulariiri  ékaksini

sipacheska o ékare tsitaska “/C,
ampe. N

A la suspension del semvicio en caso de
robo o extravio.

Parare motsentiani materu
compaiiiani jinkuni ka
pakatakorhente cheeti
numero.

A cambiar de compafiia sin perder tu
nimero telefnico.
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Eskaksini jarhuatant'aaka ampe
éka chéeti celulari no marhuaska
ka éskaksini intskuaka garantia.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo
fenga garantia.

Eskaksini pikuchent'aaka
cheeti celularini
deshloqueo arhikata

Aque tu equipo sea desbloqueado.

Nokeni miampetaraati chéeti m 4--~_
compafia ekare wantajpaaska E

Eskaksini icheaka sési contratu,
i sési Ukata jawati ka majku jasi
jukaparhaati.

A un
justas y

contrato con
equitativas.

condiciones claras,

Eskaksini mitetaraaka
jukaparhakuechani, cobertura
ka éskaksi mantani pawani
kurhatspeaka ekaksi
wantajpaaska.

\
|arga distancia nacional jimpo. \ é
A que tu proveedor de telefonia no
A conocer tarifas, coberturas y tener atencion

cobre por larga distancia nacional.
telefonica 24 horas.

Eska K'uiripu imanka no Ujka
xanarani 0 Ukorheni ampe Uaka
kurhajkorheani celulari ~ts'inka
marhuakuawaka ts'ini.

A tener accesibiidad en caso de que se tenga
una discapacidad.
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Eskare jatsiaka gratis sefal
televisioni  abierteri  chéeti
servicio television pagaerirhu. Y
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A recbir  gratutamente  las  sefiales  de
television abierta en tu servicio de television de paga.

Eskakeni chéeti compafiia sési
patsacheawaka chéeti
datuechani.

A que el proveedor resquarde y  pralej

tus datos personales.

Eskare Uaka wantakorhentani
ampe jimanka arhijka Soy
Usuario.

A presentar inconformidades en la plataforma “Soy
Usuario”

Eskaksini no méni noesi
kamaaka.

Aque no te discriminen.
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Isture jatsiaka servicio gratis 911
ékare no sési nitamaska ampe.

Y a tener acceso gratuito al 91 en caso de emergencia.

Instituto Federal de Telecomunicaciones
jarhuatasintikeni.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario
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