ETS NTEY’AJTEN, ETS

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

metatypy tey’ajten ma:

Tu tienes derecho a;

Xwe’ixt pén
m’aktunemy.
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Elegir a tu proveedor.

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ets t'akwa’ak’oyét ja
putéjkén ko jotkumony pén

myéaétst ok t’aktuko’oty. “/: )
N

A la suspension del servicio en caso de robo o
extravio.

Ets x’aktékatst mtuntaajk ma
kd’a x’aktéko’oty ja
mkém’matsyowén ti’ip
mtakapxypy.
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A cambiar de compafifa sin perder tu nimero
telefonico.

Ets yakuju’uty ko
jotkumony mya’at mpujx
ets mpujx t’aka’oyét.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Ets ja mpujx
y’awats’at.

A que tu equipo sea desblogueado.

Ets ti’ip méét mtuny ma
pujxkapxén ka’a mnépekét
ko jakampaat mkapxt.
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A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga J
distancia nacional.

Ma ja kapxmuky
wijy ka’pxy ets
tuknax tyuyo’oty.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Xnéjawét nén tsyowé,
mapaat jia’aty ets
m’akatso’ot oyjyuun ja
ipxtmaktaxk yaxp.
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A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Ets mupaat pén
tyéke oy ka’a myeké
y’oye.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Ets jétiny x’axajét ma mady
tmatsy pujx’ijxén awakxy
ma mputéjkén pujx’ijxén
Kujuy.
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A recibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Ets pén méet mtuny
tkuent’at mxée
mnoky.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

Ets xnékapxt tii
mkatajotkujk’atypy ma
pékpajt éts ya juupy.

A presentar inconformidaces en la plataforma
“Soy usuario”.

ﬁ

Ets ka’a
m’akpaxt.

A que no te discriminen.

personales.
oi -
f' ae @

Ets jétiny mtékét ma taxtujk
mukopxy myaktu’uk ko
jotkumony ayo’on.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

yé nyekutunk newimp ma
pujxkapxen’ijxen mnetena’yep

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario

Lengua: Mixe Alta
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