KJOANDANA KUi BOA

X1 BOSIKGJONA

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Ji tjiin kjoanda nga:

Tu tienes derecho a;

Nga ji chje'éjin ji xi mejeén
nga sanguiyaa senaal.

=

Elegir a tu proveedor.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Nga kama sa'ink'ixié ngotjon
xkii selulaa tsi kini'anchejeé {
kojo tsi kichajaa. /

(@)

N

A la suspension del servicio en caso de robo o
extravio.

Nga kama kosikje ji
sanguiyaa senaal, k6 nga ti
kuii xkii selulaa k'uijiaa.
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A cambiar de compafifa sin perder tu nimero
telefonico.

Nga kama kodsodn nixtjin tsi
ndajin kjima sefiaal, kojo nga
kama si'andaya kjoanda selulaa
kia ninga kits'itsié ji.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Nga kama k'uijiiandé selula
xi tikoon.

A que tu equipo sea desblogueado.

Nga kui xi tsanguiyaa seiaal
kjoa'achjijinjni kjoaa kui xi
larga distancia nacionaal
"mii.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Nga kama k'uindajnii ngo ni
Xi nda, xi kixi, kojo xi
ndsejen kotsoya ni xi
ndyi'bindajna.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Nga kama xche ji chjii, kojo
nguindie ninga tjin seiaal,
kojo nga kannijon ora xi ya'a
nga ngo nixtjiin nga
sa'insénjna.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Nga ti kama k'uieé kui nii
ngo xota xi nima xi tjiin ngo
chi'in.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Nga kama k'uiéjnii chiboaa
telebision xi machijijin kia_
nguiyaa ni xi ik'inda nga
k'uichjijni.

A recibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Nga kui xi sanguiyaa seinaal,
ta kui tsi xi skuie ja'éen kojo
ni xi ki'miyée.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

Nga kama k'uiyajni ni xi
ndajin kjima kia nguiyaa
nguindie ninga “Soy
usuario” tsoo.

A presentar inconformidaces en la plataforma
“Soy usuario”.

Nga kamajin
sa'inch'od.

personales.
oi -
f' ae @

A que no te discriminen.

Nga kama
si'ankjiénkjoandajni xki 911
tsi tjin ni xi ndajin kjimajna.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

Ndohoa xtitjon xi chjiani ni xi
ts'entsd0jo een ts'enkoon |i.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario
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