KINE KU IROLI,
NIKURAMI.

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Mujé a omeru:

Tu tienes derecho a;

Mapu mo bindi ela raléma.

=

Elegir a tu proveedor.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Kiti na”dmarami nima échi
raichalia chigdisiwa
wekawasati ma.

A la suspension del servicio en caso de robo o
extravio.

‘A mo oméru nakuliwa che

joréana ke wekawika
taraliami. '
A cambiar de compafifa sin perder tu nimero

telefonico.

Kiti g"ala sébali nejaruami
nima, “ali kimu raichalati
galaruami nerasati niwima.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Kiti supanarami nima ta
raichala mujé n'iwala.

A que tu equipo sea desblogueado.

Kiti échi ralinéamti mi ke
bojéma mekabé raichasiwa
jena kawi Méxiko.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Kiti mo sébali g-ala
machimeéa, chi regamti nisa
r'ekd échi n”éliwami.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Mo machisa r'e
nepaliwami, kami si
séhasati, “ali a kuiritami
nima omariami siné rawe,
roko ma.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Kiti a omepabo n"éa raicha
ma, ke ta karuami nisa.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Kiti a mo naréma ke natétika
jorécho jakami bujanichi,
a’rega natétika mo olaye pa.

A recibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Kiti échi mapu nejasare
tibama ki-mo rewa jorécho
Si.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

Kiti a mo nijima raichali
mapu oliwa NEJE JU
N"EAMI.

A presentar inconformidaces en la plataforma
“Soy usuario”.

Kiti ke wési mi kawélima.

personales.
oi -
f' ae @

A que no te discriminen.

“Ali kiti mo ke natétika
n"éma kimakoi ciento makai
hilé jiyauti mo n"ewalésa.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

Instituto Federal de
Telecomunicaciones mi ku“iro.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario

Lengua: Raramuri, variante del este
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