Consulta  Pablica sobre el “Anteproyecto  de
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de

ELECOMUNICAGIONES Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental

de Numeracién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de mayo de 2018”.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrdnico:
modificacion.planes@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcién de archivos es
de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacidn social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el que
acredita dicha representacion, asi como adjuntar -a la misma direccién de correo electrénico- copia electronica legible del
mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el dlifimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacion que estime conveniente.

VIl El periodo de consulta publica serd del 06 al 19 de junio de 2019 (i.e. 10 dias hdbiles). Una vez concluido dicho periodo, se
podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjunfos en la siguiente direccion
electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Jabier Herndndez Gallardo, Subdirector de Numeracién y Sefalizacion a Comercializadoras,
correo electrénico: jabier.nernandez@ift.org.mx o bien, a través del nUmero telefénico (55) 5015 4000, extension 2803.

l. Datos del participante
Nombre, razén o denominacién social: Mega Cable, S.A. de C.V.

En su caso, nombre del representante legal:

Ramdn Olivares Chavez

Documento para la acredifacion de la
representacion: .
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion, via
correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “"LGPDPPSO™) y numerales 9, fraccién I, 11, fraccion |,
15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los
“Lineamientos”), se pone a disposicion de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, C. P. 03720,
Ciudad de México, México.

Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta pudblica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico
del Instituto de manera asociada con el titular de los mismos y, en ese sentido, serdn considerados invariablemente
publicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta Pdblica y Andlisis de
Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacion
ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que
estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de intercambio de informacidn, opiniones y puntos de vista
sobre cualquier tema de inferés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio pdblico. En caso de
que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nomibre y opinidn, y ésta incluya
datos personales que tengan el cardcter de confidencial, se procederd a su protecciéon. Con relaciéon al nombre y la
opinién de quien participa en este ejercicio, se enfiende que otorga su consentimiento para la difusion de dichos
datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo y tercer
parrafos, de la LGPDPPSO vy los numerales 12 y 15 de los Lineamientos.
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V.

VI.

VII.

Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los dafos personales
recabados con motivo de los procesos de consulta publica no serdn objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del fitular.

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la ufilidad e
importancia que reviste la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboraciéon de nuevas
regulaciones, asi como de cualquier ofro asunto que resulte de interés, realiza consultas pdblicas con base en lo
senalado en los arficulos 15, fracciones XLy XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion , dltima
modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12, fraccion XXIl, segundo y
tercer parrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econémica, dltima modificacion publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Pdblica y
Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacidn el 8 de noviembre de 2017.

Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el fratamiento de
sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular:
En concordancia con lo senalado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica no serdn objeto de transferencias que requieran
el consentimiento del fitular. No obstante, se ponen a disposicion los siguientes puntos de contacto: Jabier Herndndez
Gallardo,  Subdirector de  Numeracidn y  Sefndlizacion a  Comercializadoras, correo  electrénico
jabier.hernandez@ift.org.mx y ndmero telefénico (65) 5015 4000 extensidon 2803, con quien el titular de los datos
personales podrd comunicarse para cualquier manifestacion o inquietud al respecto.

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon
u oposicién sobre el tfratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO”): Las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre,
formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
ala Informacién y Protecciéon de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI"). El procedimiento se regird por lo dispuesto
en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos, de conformidad con
lo siguiente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad
de su representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud;

. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su
Caso.

b) Los medios a fravés de los cuales el fitular podr& presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier
otro medio que al efecto establezca el INAI

c) Los formularios, sistemas y ofros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para facilitar
al titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su
portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccién de Datos Personales”/* ¢ Codmo ejercer el derecho ala
proteccién de datos personales?/“Formatos”/“Sector Pablico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable
podra ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto,
previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera
presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la
notificacién a través de representante para estos dltimos medios.
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e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccidén de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicidon de copias
simples, copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia
que determine el titular.

) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberdn contravenir los previsto en los arficulos 51,
52, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo
de respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen
las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al fitular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo
que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al
titular.

En caso de que la solicitud de profeccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo
cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSQO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al
titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO, por una sola ocasidn, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO.

La prevencidn tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd
hacer del conocimiento del fitular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y
en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trédmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al fitular
sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del framite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que nos
ocupa. (Descripciéon en caso de existir).

Q) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con la
respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el
titular, por si mismo o a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad
de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro
de un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la nofificacion de la
respuesta.

VIIl. El domicllio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacién Territorial
Benito Judrez, C. P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, feléfono 50154000, extension 4267.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo
cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas
publicas del portal de internet del IFT.

IIl. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del participante sobre el
asunto en consulta publica
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Arficulo o

Comentario, opiniones o aportaciones
apartado

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

lll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante sobre el
asunto en consulta pudblica

La prérroga otorgada para la utilizacion del prefijo 044 para los Proveedores del servicio
de Telefonia pubica y los Usuarios de Centrales Privadas de Conmutacion, representa
para los Proveedores del Servicio de Telecomunicaciones una adecuacion técnica
consistente en mantener dentro de sus Sistemas, dos Planes Nacionales de Numeracion;
El primero que detecte la marcacion de 10 digitos que realice cualquier cliente residencial;
y el Segundo, que permita continuar usando el 044 para servicios no residenciales
(clientes empresariales)

Lo anterior, implica una posible confusién entre el Usuario Final quien atendiendo al lugar
donde se encuentre para realizar una llamada (empresa, dependencia de gobierno o
casa) deberd variar la forma de marcacion de 10 digitos a la utilizacion de 044 para llamar
a celular.

Por lo anterior, se sugiere que una manera de evitar confusiones e incertidumbre con los
Usuarios no residenciales y que elimine las complicaciones técnicas que esto representa
para cada Concesionario, es que los usuarios con centrales privadas de conmutacién no
tengan que solicitar prérroga alguna y que esta se aplique de manera general por todos
los proveedores de servicios de telecomunicaciones Unicamente a aquellos usuarios que
cumplan este perfil, proponiendo la modificacion siguiente al articulo transitorio
TERCERO BIS del Anteproyecto.

TERCERO BIS. Sin menoscabo de lo sefialado en articulo tercero transitorio del
presente Plan y durante un plazo maximo de un afio calendario contado a partir
del 3 de agosto de 2019, los Proveedores del Servicio de Telefonia Publica y los
Usuarios de Centrales Privadas de Conmutacion podran quedar exentos del
procedimiento de marcacion con destino a nimeros moviles bajo la modalidad
Mévil CPP establecido en el numeral 7.2.1. del presente Plan, mediante el uso del
procedimiento de marcacion siguiente:

Modalidad de Uso del nimero de destino Marcacion

044 + Numero Nacional a 10

.. digitos
Movil CPP
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En este sentido, durante el plazo otorgado se reserva el uso del cédigo de
servicios especiales 044 para ser utilizado por los Proveedores del Servicio de
Telefonia Puablica y los Usuarios de Centrales Privadas de Conmutacion como
prefijo de marcacién para el establecimiento de llamadas nacionales a cualquier
namero mévil bajo la modalidad Mévil CPP.

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones permitiran el uso del
prefijo 044 en la recepcién del trafico nacional con destino en cualquier
numero moévil bajo la modalidad Mévil CPP, a Proveedores del Servicio de
Telefonia Publicay a Usuarios de Centrales Privadas de Conmutacidon hasta
el 3 de agosto del 2020.

Lo anterior no implica modificaciones a los formatos para el intercambio de
informacion de la sefializacion establecidos en el Plan Técnico Fundamental de
Sefalizacioén, es decir, aun cuando el Proveedor del Servicio de Telefonia Publica
o el Usuario de Centrales Privadas de Conmutacion genere trafico mediante la
marcacion del prefijo 044, sera responsabilidad del concesionario en cuya red
publica de telecomunicaciones se origine la llamada, adaptar los mensajes de
sefializacion a lo establecido en el numeral 19.12 del Plan Técnico Fundamental
de Senalizacion.

Para efectos del presente articulo transitorio, el término “Proveedor del Servicio
de Telefonia Publica” debera entenderse como aquel Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que presta o proporciona el servicio de telefonia publica.
Por otra parte, el término “Usuario de Centrales Privadas de Conmutacion”
debera entenderse como aquel cliente no residencial de un Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante el uso de una central privada de conmutacién
propia o administrada por su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

Nota: afadir cuantas filas considere necesarias.




