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Clave de Desempeiio

TELECOMUMNICACIONES

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VIL.

VI

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrdnico: revision.icd2021@ift.org.mx, en donde
se debera considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacidn social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) de la persona
que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha
representacion, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo electrénico- copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara

a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién IV del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacidn adicional proporcidnelos en el Gltimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrdnico la documentacién que estime conveniente.

El periodo de consulta publica sera del 14 de octubre al 10 de noviembre de 2021 (i.e. 20 dias habiles). Una vez concluido dicho periodo, se podran
continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el siguiente punto de contacto:
Eduardo Decle Pulido Director de Analisis Funcional de Redes de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, correo electrénico: eduardo.decle@ift.org.mx,
numero telefénico 55 5015 4000, extension 4874 o Javier Alejandro Carmona Pérez, Subdirector de Regulacion de Redes de Telecomunicaciones y
Radiodifusion 1, correo electrénico: javier.carmona@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4480

1. Datos de la persona participante

Cablevisidn, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V.,
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V,,
Meéxico Red de Telecomunicaciones, S. de R.L.
de C.V,, Televisidon Internacional, S.A. de C.V.,
Cablevisién Red, S.A. de C.V,, y TV Cable de
Oriente, S.A. de C.V

Nombre, razén o denominacién social:

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal: Victor Tomas Lépez Baltierra

Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contar con una persona que funja como representante legal,
adjuntar copia digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

Poder Notarial

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fraccion Il, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que establecen los parametros, modalidades
y procedimientos para la portabilidad de datos personales (en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral Segundo, punto 5, y numeral
Cuarto de la Politica de Proteccidn de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de los titulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

1. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México.

11l. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad
Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:
. Datos de identificacion: Nombre completo y Correo electrénico.
. Datos patrimoniales y de identificacion: Documentos que acreditan la personalidad como el nombre del representante de persona fisica o
moral y que por su naturaleza contienen datos personales, de manera enunciativa mds no limitativa: Nacionalidad, Estado Civil, Domicilio,
Patrimonio, Firmas, Rubricas.
. Datos ideoldgicos: Comentario, Opinidn y/o Aportacion.
Se destaca que en términos del articulo 3, fraccidon X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensibles.
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IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el apartado anterior, de
conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion , ultima modificacion publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12, fraccion XXIl, segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econémica,
ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de
Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de
noviembre de 2017, recabados en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT seran protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de la Unidad de Politica
Regulatoria, y seran tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:
A Divulgar integramente la documentacién referente a los comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la participacién de las
personas fisicas en los procesos de consulta publica a cargo del IFT.
B. Hacer llegar al IFT, mediante la direccién electrénica habilitada para ello, su participacion en los procesos de consulta publica.
C. Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios, opiniones y/o aportaciones, u otros elementos de los procesos consultivos sean
presentados por los interesados a través de representante legal.

VI. Informacidn relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevara a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las expresamente sefialadas en este
aviso de privacidad, ni realizara transferencias de datos personales a otros responsables, de caracter publico o privado, salvo aquéllas que sean
estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados,
o bien, cuando se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requeriran el
consentimiento del titular para llevarse a cabo.

VII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales
para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefialado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados no seran objeto
de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus
datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida
Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, o
bien, enviar un correo electrénico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extension
4688.

VIII. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos,
medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (en lo sucesivo el “INAI”).
El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales,
de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente: Las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito
libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI

) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de

sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet www.inai.org.mx,
en la seccion “Proteccién de Datos Personales” / “éCémo ejercer el derecho a la proteccion de datos personales? / “En el sector publico” /
“Procedimiento para ejercer los derechos ARCO”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable p odra ser notificada al
titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la
identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso
no procedera la notificacion a través de representante para estos dos ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccion de los datos personales sera a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros,
visuales u hologréficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberan contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la

LGPDPPSO— son los siguientes:
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El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder
de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre
y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince
dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccidn de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO,
y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.
La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento es pecifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacion con los datos
personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de
su representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAl o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la
notificacion de la respuesta.
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad de
Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez,
Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electrénico a la siguiente direccidén unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al
teléfono 55 5015 4000, extension 4688.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.
Respecto al derecho a la portabilidad de datos personales, se informa que ninguna de las categorias y/o datos personales recabados es técnicamente
portable, al no actualizar los supuestos a los que hace referencia el articulo 8 de los Lineamientos de Portabilidad?.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacién
Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un mddulo de atencidn al publico en la planta baja del edificio, con un
horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4688.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el micrositio denominado “Avisos de privacidad de los
portales pertenecientes al Instituto Federal de Telecomunicaciones”, disponible en la direcciéon electrénica: http://www.ift.org.mx/avisos-de-
privacidad

Ultima actualizacion: (27/01/2020)

1. Marco de referencia

El 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”)
declaré como Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“AEPT”) al grupo de interés econémico del que forman parte AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V., TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V.,
GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA. S.A.B. DE C.V. y le impuso medidas de
regulacion asimétrica descritas en cinco anexos. Dichas medidas, entre otras cosas, mandatan
obligaciones del AEPT respecto a la provisién de servicios mayoristas regulados (en lo sucesivo, los “SMR”)

de desagregacion, enlaces dedicados, comparticidén de infraestructura pasiva fija y movil, interconexion

1 Disponibles en el vinculo electrénico: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5512847&fecha=12/02/2018
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fija y movil, comercializaciéon y reventa de servicios a operadores mdviles virtuales y usuario visitante o
itinerancia.

Posteriormente, el 27 de febrero de 2017, se emitid la resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto
suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones? (en lo sucesivo, la "Resolucién Bienal 2017"). En la medida Septuagésima Octava del
Anexo 1 referente a los servicios de telecomunicaciones moviles, asi como en las medidas Trigésima
Quinta del Anexo 2 y Quincuagésima del Anexo 3 referentes a los servicios de telecomunicaciones fijos,
se mandatd que el AEPT debe reportar una serie de Indicadores Clave de Desempefio (en lo sucesivo,
“1CD”), distinguiendo entre las operaciones internas y externas, bajo los términos, formatos y plazos
establecidos por el Instituto.

Los ICD se establecieron como medida necesaria para evaluar el desempefio global del AEPT con relacién
ala provisién de los SMR, distinguiendo entre las operaciones con empresas pertenecientes y relacionadas
con el mismo AEPT y las operaciones con terceros, como apoyo para monitorear el grado de
implementacion de la equivalencia de insumos en la provision de los SMR. Para ello, el 15 de junio de
2017, el Instituto emitid los acuerdos mediante los cuales establecid los ICD que debe reportar el AEPT de
conformidad con lo establecido en la Resolucién Bienal 2017. Dichos acuerdos contemplan reportes
trimestrales para:

e Servicios de telecomunicaciones fijos:
o 231CD que en agregado miden los servicios de:
=  Comparticion de Infraestructura,
=  Enlaces de Interconexion,
=  |nterconexion,
=  Enlaces Dedicados, y
= Desagregacion Reventa.
e Servicios de telecomunicaciones moviles:
o 7I1CD que en agregado miden los servicios de:
= Comparticidn de Infraestructura, e
= Interconexidn.

Para el caso de los servicios de telecomunicaciones fijos debe considerarse que en la Resolucién Bienal
2017 se adicionaron las medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y Cuadragésima
Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3, que mandataron al AEPT separar funcionalmente la provisién
de ciertos servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la creacion de una persona moral y de
una division mayorista. Para tales efectos, el 27 de febrero de 2018 el Pleno del Instituto aprobé el acuerdo
mediante el cual resolvid sobre el plan final de separacidn funcional® que se implementé durante 2 afios,
culminando dicho periodo el pasado 6 de marzo 2020, por lo que al dia siguiente las empresas mayoristas
de reciente creacién, Red Nacional Ultima Mill, S.A.P.I de C.V. (en los sucesivo, “RNUM”) y Red Ultima

Milla del Noroeste, S.A.P.I de C.V. (en lo sucesivo, “RUMN?”), iniciaron su operacion de manera

2Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217119verpub 2.pdf
3 Acuerdo P/IFT/270218/130
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independiente a Teléfonos de México S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y Teléfonos del Noroeste
S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”).

Tomando en consideracién la asignacion de SMR definida en el plan final, asi como lo determinado a través
de las Ofertas de Referencia vigentes aprobadas por el Instituto?, la asignacidn de servicios en el segmento
fijo quedd de la siguiente manera:

e  Empresas Mayoristas:
o Servicios de desagregacion
=  Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, Regional y Nacional (SAIB);
=  Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL);
=  Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL);
= Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica (SDTFO);
=  Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local (SDTSBL);
=  Servicio de Desagregacién Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL);
=  Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL);
=  Servicio de Coubicacidn para Desagregacion del Bucle (SCD);
o Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva (con excepcion de torres), y
o Servicios de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexidn.
e Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor:
o Servicios de Desagregacion
=  Servicio de Reventa de Linea Telefdnica, y
= Servicio de Reventa de paquetes, Infinitum, Paquetes (SRLT, SRI, SRP).
o Servicios de Enlaces Dedicados
=  Enlaces Dedicados entre Localidades, y
=  Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional.
o Servicios de Interconexién
o Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva (torres)

Cabe sefalar que la separacion funcional busca eliminar barreras identificadas en el sector de
telecomunicaciones a través de la prestacion efectiva de los SMR con el fin de garantizar el acceso de
todos los operadores, en condiciones no discriminatorias, a los insumos necesarios para el desarrollo de
la competencia y la libre concurrencia. En este contexto, la implementacién de la medida cambié la
estructura bajo la cual opera el AEPT para prestar los SMR, ademas, se han identificado cambios en las
condiciones de mercado, asi como actualizaciones a las ofertas de referencia y la emisidn de la Resolucion
Bienal 2020° que derivaron en modificaciones de los SMR y los procesos asociados a su provisién,
situaciones no capturadas por los ICD vigentes. Lo anterior implica la necesidad de realizar una revision y

actualizacion de los ICD relacionados con los servicios de telecomunicaciones fijos a efecto de que sean

4 Las Ofertas de Referencia vigentes para el 2021 se encuentran disponibles en:
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia-2021

5 Acuerdo P/IFT/021220/488, de fecha 2 de diciembre de 2020, mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econémico preponderante en el
sector de telecomunicaciones.
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acordes a la realidad operativa de las empresas que proveen los servicios mayoristas y que con ello
cumplan con el propésito por el cual se mandataron.

Es asi que, a 4 afios de su aprobacién y dada la alta innovacién que caracteriza a los servicios de
telecomunicaciones, los ICD presentan dareas de oportunidad para representar de mejor manera los
avances y cambios realizados en la provision de los SMR, por lo que se considera necesario realizar una
revision y actualizacién de los ICD a fin de que cumplan con el propésito por el que fueron creados.

Ahora bien, en términos del articulo 24, fraccién XVII del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la Unidad de Politica Regulatoria, a través de la Direccidon General de Desarrollo de
las Telecomunicaciones y la Radiodifusion, tiene a su cargo el sustanciar los procedimientos relativos al
seguimiento de obligaciones y medidas impuestas al agente econdmico preponderante o con poder
sustancial en el sector de telecomunicaciones. Ademds, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15
fraccién XL de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, corresponde al Instituto formular,
de considerarlo necesario para el ejercicio de sus funciones, consultas publicas no vinculatorias, en las
materias de su competencia. En ese sentido, y acorde a las disposiciones Tercera fraccién | y Novena de
los Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se considera oportuno la realizacién de una consulta publica a fin de recabar
informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de analisis por parte tanto de los
agentes regulados como del publico en general para asi robustecer el proyecto de revisidn y actualizacidon
de ICD.

1. Guia para el llenado del formato

El AEPT y sujetos obligados proveen los siguientes SMR:
e Servicios de Desagregacion
e Servicios de Comparticion de Infraestructura (fijo y movil)
e Servicios de Enlaces Dedicados
e Servicios de Interconexion
e Servicios de OMV
e  Servicios de Usuario Visitante
Para efectos de actualizar los ICD, se distinguen las siguientes 4 dimensiones principales del proceso
de prestacion de los servicios mayoristas:
e Solicitud del servicio (la atencién de las solicitudes recibidas);
e  Provision del servicio (su prestacién conforme a lo acordado);

e  Gestidn de fallas (tiempo de solucidn y nimero de incidencias), y
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e Calidad del servicio® (la calidad con la que se proporcionan).

Considerando lo anterior, se elabord una lista con posibles ICD, los cuales se encuentran reflejados en
el documento de Excel anexo “Alternativas de ICD”, que pueden resultar utiles para monitorear la
equivalencia de insumos. El listado provisto busca facilitar a los participantes el analisis de posibles
ICD que puedan resultar de utilidad para favorecer una prestacion efectiva de los SMR, asi como
obtener retroalimentacion especifica respecto de aquellos ICD que los participantes consideran mas
criticos para la deteccidon oportuna de posibles conductas discriminatorias en la provision de los
SMR, considerando la demanda actual y potencial de los SMR, asi como la proporcionalidad y
factibilidad de las obligaciones que se impongan en esta materia.

Como una primera aproximacion de relevancia de las Alternativas de ICD, con base en la informacién
con la que actualmente cuenta el Instituto, en el listado se identifican en blanco (sin color) aquellos
ICD que el Instituto considera con mayor impacto y en color azul aquellos ICD de menor impacto.

Debe resaltarse que la variedad de indicadores visibles en la aludida lista es meramente una
consideracién de las distintas posibilidades de indicadores, sin que ello signifique que el Instituto se
encuentre obligado a la inclusién de cada uno de ellos. Por tanto, se solicita al participante:

1. Realizar las aportaciones, comentarios y justificaciones que considere relevantes para cada
indicador en las columnas de comentarios y de justificacién que se incluyen en el documento
“Alternativas de ICD”.

2. Responder las preguntas contenidas en el apartado IV. Comentarios, opiniones y
aportaciones especificos de la persona participante sobre el asunto en consulta publica.

3. Realizar los comentarios, opiniones y aportaciones generales de su interés en el apartado V.
Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante sobre el
asunto en consulta publica.

Para lo anterior se sugiere tomar en cuenta la capacidad de cada ICD de ser verificable y medido en el
tiempo, su practicidad de medicion, relevancia con los objetivos regulatorios asimétricos, y que los
procesos medidos por los ICD estén dentro del control del AEPT.

Finalmente, se reitera que con esta consulta publica de integracidn el Instituto busca allegarse de mas
elementos para identificar aquellas etapas o procesos clave que resultan mas criticos y que inciden en la
provision de los SMR, a efecto de garantizar que los ICD cumplan con el propésito por el cual se
mandataron.

V. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persona participante sobre
el asunto en consulta publica
1. ¢{Cuales de las diferentes etapas de los SMR que forman parte de las Ofertas de Referencia considera

de mayor relevancia para evaluar y/o asegurar la equivalencia de insumos?

6 Calidad en la provisidn de servicios externos comparada con la provision de servicios internos con independencia de los
parametros establecidos en las OR u otros instrumentos.
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Comentarios:

En relacion con la Oferta de Referencia para la Prestacidn del Servicio Mayorista de Comercializacién o
Reventa de Servicios de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., mis Representadas consideran de mayor relevancia
que ese Instituto realice evaluacidn sobre la etapa de implementacion de dicha oferta, es decir, que se
definan tiempos para la configuracion inicial y posteriores, asi como también la etapa de operacion,
cuando ya se encuentran liberados los servicios.

2. ¢Emplea alguno de los SMR que forman parte de las Ofertas de Referencia?

Comentarios:

. . Si, mis Representadas tienen celebrada la Oferta de Referencia para la
(En caso afirmativo) » . . o .
i ) Prestacidn del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios
éCuales? ¢Estaria . o L
. con Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. y la emplean para prestar servicios moviles
considerando emplear L )
L. como Operador Movil Virtual tanto en la modalidad de revendedor de
alguno adicional? o . o
servicios como en la modalidad de Operador Movil Virtual Completo y/o

Habilitador.
(En caso negativo) ¢Por
qué? ¢Estaria Comentarios:
considerando emplear No aplica

algin SMR? ¢Cual?
3. En caso de ser un operador que ya emplea los SMR, ¢En cudl de las diferentes etapas para la

contratacion de los servicios/provision de los servicios/gestion de fallas/QoS ha presentado
inconvenientes o problemas? ¢Cuales han sido estos problemas? ¢Considera que alguna de las
alternativas de ICD captura estos problemas? (Responder por cada SMR que utilice)

Comentarios:

En relacién con la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacién o
Reventa de Servicios de Radiomdévil Dipsa, S.A. de C.V., mis Representadas actualmente se han encontrado
con inconvenientes en los largos tiempo de respuesta para cualquier solicitud de servicios adicionales
derivados de esta oferta, y actualmente no existe un ICD que mida esto.

4. En caso de ser un operador que ya emplea los SMR, ¢Ha advertido alguna situacién que afecte la
equivalencia de insumos en la provision de los SMR que pueda o deba ser capturada por un ICD? {Qué
situacién?

Comentarios:

En relacién con la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacién o
Reventa de Servicios de Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V., mis Representadas no han advertido alguna
situacion.

5. En caso de contar con una propuesta especifica sobre algin ICD de SMR, debera incluirla, asi como
agregar la justificacion y/o informacion de soporte que considere relevante.
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Comentarios:

En relacidn con la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacién o
Reventa de Servicios de Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., mis Representadas solicitan a ese Instituto que se
establezcan Tiempos promedio de respuesta para las solicitudes de servicios adicionales (como por
ejemplo Roaming Internacional, elementos de red, sefializacion, etc.), esto con fundamento a que existen
algunas solicitudes que pueden tardar semanas sin obtener una respuesta por parte de Radiomdvil Dipsa,
S.A.de C.V.y envirtud a que actualmente no se mide este tiempo y en algunos casos tampoco hay tiempo
de implementacion establecido, esto ultimo se entiende porque se tiene que revisar cada solicitud, sin
embargo si se establece un tiempo minimo para respuesta la implementacion seria mas répida.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

V. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante sobre
el asunto en consulta publica

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.




Resumen de alternativas de ICD por categoria de servicio

Comparticion de infraestructura

1. Acceso y uso compartido de obra civil

2. Servicio de renta de fibra oscura

3. Servicio de tendido de cable sobre infraestructura desagregada

4. Acceso y uso compartido de torres

5. Acceso y recuperacién de sitios, locales y espacio fisicos

6. Servicios de comparticion de infraestructura mévil

# Dimension Nombre ICD #  Dimension Nombre ICD #  Dimension Nombre ICD # Dimension Nombre ICD # Dimension Nombre ICD Dimension Nombre ICD
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#REF! H#REF! ) #REF! H#REF! ) #REF! H#REF! k7 #REF! H#REF! [} #REF! #REF! ) #REF! H#REF!
#REF! #REF! #it #REF! #REF! #it #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! ] #REF! #REF!
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Desagregacion

1. SAIB local, regional y nacional 2. SDTBL, SDCBL, SDTSBL SDCSBL 3.SDVBL 4. Reventa (voz y/o datos) 5. Servicio de Coubicacién para Desagregacién del Bucle

# Dimension Nombre ICD # _ Dimension Nombre ICD # _ Dimension Nombre ICD # _Dimension Nombre ICD # _Dimension Nombre ICD

1 Solicitud del servicio

2 Solicitud del servicio

Solicitud del servicio

Provision del servicio

5 Provision del servicio

6 Provision del servicio

7 Gestion de fallas

8 Gestion de fallas
Gestion de fallas
10 Gestion de fallas

Porcentaje de solicitudes de servicio con andlisis de
factibilidad favorable (validacion) dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaie de cumplimiento indicado en la OR
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis
de factibilidad no favorable)

Tiempo promedio de programacion de fecha de habilitacion
del servicio para solcitudes con andlisis de factibilidad
favorable

Porcentaie de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera
de tiempo

Nimero promedio de dias habiles para la habilitacion del
servicio

1 Solicitud del servicio

2 Solicitud del servicio

Solicitud del servicio

Provision del servicio

5 Provision del servicio

6 Provision del servicio

Porcentaje de fallas reparadas dentro el plazo establecido, 7 Gestion de fallas
para el mayor porcentaie de cumplimiento indicado en la OR
Numero promedio de fallas reportadas

Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
Tiempo promedio de solucién de fallas

8 Gestion de fallas

8] Gestion de fallas

10 Gestion de fallas
Qos

Porcentaje de solicitudes de servicio con andlisis de
factibilidad favorable (validacion) dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con
analisis de factibilidad no favorable)

Tiempo promedio de programacion de fecha de habilitacion
del servicio para solcitudes con andlisis de factibilidad
favorable

Porcentaie de solicitudes de servicio, para usuarios con o
sin acometida o recursos de red, habilitadas dentro del
plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR

Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio
fuera de tiempo

Nimero promedio de dias habiles para la habilitacion del
servicio

1 Solicitud del servicio

2 Solicitud del servicio

Solicitud del servicio

Provision del servicio

5 Provision del servicio

6 Provision del servicio

Porcentaje de fallas reparadas dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la 7 Gestion de fallas
OR
8 Gestion de fallas
8] Gestion de fallas
10 Gestion de fallas
Qos

Numero promedio de fallas reportadas
Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
Tiempo promedio de solucién de fallas

Porcentaje de solicitudes de servicio con andlisis de
factibilidad favorable (validacion) dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con
analisis de factibilidad no favorable)

Tiempo promedio de programacion de fecha de habilitacion
del servicio para solcitudes con andlisis de factibilidad
favorable

Porcentaie de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio
fuera de tiempo

Nimero promedio de dias habiles para la habilitacion del
servicio

Provision del servicio
4 Provision del servicio

2 Provision del servicio

3 Provision del servicio

Porcentaje de fallas reparadas dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaie de cumplimiento indicado en la OR
Numero promedio de fallas reportadas

Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
Tiempo promedio de solucién de fallas

5 Gestion de fallas

6 Gestion de fallas
Gestion de fallas

8 Gestion de fallas
QoS

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas dentro del
plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio
fuera de tiempo

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
para usuario nuevo (linea, paquete internet), sin acometida
Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
para usuario existente (linea, paquete internet), sin
acometida

Porcentaje de fallas reparadas dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaie de cumplimiento indicado en la OR
Namero promedio de fallas reportadas

Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
Tiempo promedio de solucion de fallas

1 Solicitud del servicio

2 Solicitud del servicio

Solicitud del servicio

Provision del servicio

7 Provision del servicio

5 Provision del servicio

6 Provision del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio con andlisis de factibilidad favorable
(validacion) dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable)

Tiempo promedio de programacion de fecha de habilitacion del servicio
para solicitudes con andlisis de factibilidad favorable

Porcentaje de solicitudes de servicio para coubicaciones, nuevas o
existentes, habilitadas dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaie de cumplimiento indicado en la OR

Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera de tiempo

Namero promedio de dias para la habilitacién de una coubicacion nueva

Namero promedio e dias para la habilitacién de adecuaciones para
coubicaciones existentes

Qos Porcentaie promedio de disponibilidad del servicio Porcentaie promedio de disponibilidad del servicio Porcentaie promedio de disponibilidad del servicio Porcentaie promedio de disponibilidad del servicio
12 QoS Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas 12 QoS Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas ) Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas Porcentaje de solicitudes de senvicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio detectadas desde el inicio detectadas desde el inicio 10 QoS detectadas desde el inicio
Qos Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas Porcentaje de solicitudes de senvicio habilitadas con fallas
Qos Qos
tempranas detectadas tempranas detectadas tempranas detectadas QoS tempranas detectadas
Qos Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas Qo8 Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas Qo8 Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas Porcentaje de solicitudes de senvicio habilitadas con fallas
repetidas repetidas repetidas QoS repetidas
Enlaces
1.Enlaces dedicados locales, entre localidades e i ydei
# __ Dimension Nombre ICD

1 Solicitud del servicio

N

Solicitud del servicio

w

Provision del servicio

Provision del servicio

Gestion de fallas

Gestion de fallas

Gestion de fallas

Gestion de fallas

Gestion de fallas
10 Gestion de fallas

Il Gestion de fallas
12 QoS

PERETIES

13 QoS
14 QoS
Qos
QoS

OMVs

Porcentaie de solicitudes rechazadas
Tiempo promedio de programacion de la fecha de habilitacion
del servicio para las solicitudes aceptadas

Porcentaie de enlaces habilitados dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera
de tiempo

Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 1
Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 2
Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 3
Nimero promedio de fallas de prioridad 1

Namero promedio de fallas de prioridad 2

Nimero promedio de fallas de prioridad 3

Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
Disponibilidad del enlace (sin redundancia)

Disponibilidad del enlace (con redundancia)

Porcentaie de enlaces habilitados con fallas desde el inicio
Porcentaie de enlaces habilitados con fallas tempranas.
Porcentaie de fallas repetidas

1.0MV completo y/o habilitador de red

# __ Dimension

Nombre ICD

1 Gestion de fallas

2 Gestion de fallas

3 Gestion de fallas

Tiempo promedio de resolucion de incidencias de nivel de
severidad menor
Tiempo promedio de resolucion de incidencias de nivel de
severidad media
Tiempo promedio de resolucion de incidencias de nivel de
severidad critica



Instrucciones de llenado

e pasos | Encabezado Referencia Descripcion

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)? En el apartado de
T preguntas generales, se
1 Responder las preguntas generales de cada Servicio Mayorista Preguntas generales Servicio 2 solicita a los participantes
indicadas en la fila 5 de cada pestafia del documento Servicio 3 indicar cual de los SMR
{..) se encuentran empleando
actualmente.
En el apartado de
comentarios, se solicita a
Para cada uno de los ICD de interes, proporcionar los . Ios_ pgrhmpantes que
2 comentarios en la columna "H" Comentarios adicionales ¢ICD definido  Comentarios Justificacion indiquen alguna
actualmente? observaciéon o comentario
or, todas las que identifiquen para el
;ﬁ?:}'ggﬁ; ICD correspondiente.
dntodas las En el apartado de
EYEieEROIn. Justificacion, se solicita
3 Para cada uno de los comentarios expresados en la columna Justificacién a los participantes que
"H" proporcionar la corresondiente justificacion en la columna "I" expliquen o desarrollen la
justificacion del
comentario identificado.




Listado de ICD para el servi

1CD con mayor impacto.

1CD que podrian inclise dependiendo a su impacto

Preguntas generales

ios de comparti

i6n de infraestructura

4 Utilizas el SMR (si/no)?

ACGe50 v US6 Compartdo e obra vl
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‘Servicios de compartcion de infraestructura mowi
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recibidas (Sxecsc) durante el periodo
considerado, Esto s,
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numerador seré el nimero de solcitudes aceptadas o
rechazadas en hasta 2 dias habikes.
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Sin comentarios

Sin comentarios
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espera en dias haties de cada solicitud reprogramadas no afribubles al AEPT).
oH, , en una fecha
posteriorala
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Istado de D para el servicios de desagregacio

ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)?

SAIB local, regional y

nacional Sl
SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL NO
SDVBL NO
Reventa (voz y/o datos) Sl

Servicio de Coubicacién
para Desagregacion del
Bucle Sl

1 SAIB local, regional y nacional

(Empresa mayorista o "EM")

Nota Se reportaran los ICD de manera separada para los servicios de SAIB local, regional y nacional.

# Dimensién ICD

Descripcion

Notas

2ICD
actualmente?

Comentarios

Justificacion

1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad
favorable (validacion) dentro del
plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre el numero de solicitudes de servicio con andlisis de
factibilidad favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l NUmero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecividas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SconEstudioFavorableATiempol SRecibidas)X 100-

La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes con
validacion de factibilidad en el periodo de referencia dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibié previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo
maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para
el 10% restante, el numerador sera el nimero de solicitudes
de solicitudes con anélisis de factibilidad favorable
(validacion) para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2
dias naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

SI

El parametro IDC utilizado actualmente esta en funcion al
tiempo en que se contesta una solicitud, sin embargo, al ser
un sistema (SEG), el tiempo de respuesta es favorable ya
que el proceso es automatico, sin embargo, seria importante
revisar la efectividad de las respuestas, cuantas de ellas
fueron liquidadas correctamente y cuantas de ellas
objetadas, lo cual indicaria la efectividad de la respuesta
dada por el sistema (SEG) y la certeza de la Base de datos
que se esta utilizando.

Sin considerar las cancelaciones antes de los 3 dias antes de la
habilitacion del servicio, durante el 2021 se ha tenido un promedio
de 39% de objeciones realizadas el dia de la instalacion, lo cual
indica que la respuesta obtenida por el sistema SEG no fue efectiva

a8 1200

un
T e e

£

Los principales motivos de objecién obtenidos fueron:
-Terminal no corresponde
-Sin Facilidades de Red/Sin Red Principal ni red Secundaria.
-Puerto de Equipo dafado sin posibilida de reasignacion.

Por lo que los principales motivos de objecion corresponden a una
falta de actualizacion en las Bases de Datos o falta de
mantenimiento de la red.




2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con andlisis

de factibilidad no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con
andlisis de factibilidad no favorable (Sgrechazadas), ¥ €l nimero total de
solicitudes de servicio recibidas (Srecibidas) durante el periodo
considerado. Esto es, (Sgechazadas/Srecibidas)X 100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia,
incluso aquellas recibidas previamente al inicio del periodo.
En el denominador, se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.

NO

El Sistema de Gestién no toma en cuenta las solicitudes
rechazadas o sin facilidades, los reportes obtenidos dentro
de SEG solo muestran:

« Alta Linea Nueva

* Bajas

« Cancelacién

+ Objetadas

« Linea Nueva

+ Desagrega Linea Existente
« Trabajos Especiales SAIB
« Cambio de Calidad

« Cambio de Velocidad

Sin considerar las cancelaciones antes de los 3 dias antes de la
habilitacion del servicio, durante el 2021 se ha tenido un promedio
de 6% de solicitudes sin facilidades, las cuales no quedan
registradas en el SEG

1200

i
5

Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacion
de fecha de habilitacién del

servicio para solicitudes con

analisis de factibilidad favorable

El tiempo promedio sera calculado en dias habiles dividiendo la
sumatoria del tiempo de programacion de la fecha de habilitacion del
servicio para las solicitudes con analisis de factibilidad favorable en el
periodo de referencia (¥ DHpyogramaciontabilitacisn), €Ntre el nimero total de
solicitudes de servicio con andlisis de factibilidad favorable con una

fecha de habilitacion del servicio programada en el periodo de referencia

(SReciidasProgramacisntabitacion)- EStO €s,
(2DH, /S \

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del andlisis de factibilidad. En el
computo se consideraran todas las solicitudes (con andlisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si
la solicitud se origin6 en un periodo anterior.

NO

El IDC actual solo contempla el tiempo promedio de
habilitacién de servicio y no el tiempo promedio de

La Oferta solo habla de los parametros e Indicadores de calidad
correspondientes a la habilitacién de los servicios objetos de la

programacion de fecha, asi mismo, es importante mencionar Oferta.
que el tiempo promedio de programacioén de un servicio, va a

depender de la disponibilidad del cliente, por lo que, seria
mas importante medir el tiempo promedio de llegada de los

técnicos el dia y hora de la cita para conocer el cumplimiento

de las agendas.

Habilitacién y enfrega de servicios

n ”

servicios SAIB (Local, Regional y Nacional),
SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL. (sin 6 8
entrega de equipo por parte de lo EM)

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio, para usuarios con o
sin acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR (ShabiitadasaTiempo), Y €l nimero total de solicitudes de servicio
habilitadas (Spapiitagas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SHabiltadasaTiempo/ SHabiltadas)X 100.

El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
hasta la habilitacion del servicio.

En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
en el periodo de referencia dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR, con independencia de si se originaron en un periodo
previo. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
plazo maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles
para el 10% restante, el numerador sera el nimero de
solicitudes habilitadas para usuarios con acometida o
recursos de red, con provision de equipo, en hasta 2 dias
habiles. En el denominador se consideraran las solicitudes
habilitadas en el periodo de referencia (hayan cumplido o
no).

NO

El IDC actual solo contempla el tiempo promedio de
habilitacién de servicio y diferenciado por la entrega de

modem ya sea por CS o EM, seria bueno medir el porcentaje

de efectividad de servicios entregados con y sin acometida,
asi como también, el indice de cumplimiento de la entrega
de servicios con médem de CS y EM

La Oferta solo habla de los parametros e Indicadores de calidad
correspondientes a la habilitacion de los servicios con o sin entrega
de equipo por parte de la EM

Habilitacién y enirega de servicios

n 2

Servicios SABB (Local, Regional y Nacional].

SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL. (sin 3 8
entrega de equipo por parte de la EM]

Servicios SABB (Local, Regional y Nacional.

SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL. (RN 8 10
knirega algdn equipo a solicitud del C5)

Tiempo promedio de espera para El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de

espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo

(> DHegperarueraneTiempo) €Ntre el numero total de solicitudes de servicio
fuera de tiempo habilitadas en el periodo considerado (Seuerapetiempo)-
Esto es, (3 DHesperaruerapeTiempo/ SkueraneTiempo)-

Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se
habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio
de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacion del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

NO

El IDC no se observa dentro de SEG o no hay una forma de
medirlo con los reportes de desagregacion, asi mismo, la
EM pasa a Liquidado el servicio si es que cuenta con

sincronia o potencia 6ptica, por otra parte, no se cuentan las

reprogramaciones realizadas por el AEP que en muchas

ocasiones son solicitadas por el CS debido a que el técnico
no se presento en la fecha y horario indicado, es importante
medir esto para mejora de la atencion a los clientes finales.

La OR indica que cuando el CS solicite una fecha especifica para la
habilitacion de los servicios, que exceda los plazos establecidos en
la OREDA (Due date), los parametros e Indicadores de calidad
sobre habilitacion del servicio, aplicables a SAIB, debera cumplirse
en el 90% de los casos. Sin embargo, hay solicitudes que pasan a
un estado de liquidado y no se ha entregado el servicio en su
totalidad y esto debido a que no existen pruebas de validacion End
to End, para determinar que se esta dejando el servicio
completamente funcional, por lo que para el seguimiento del
servicio es necesario levantar incidencias ya que no hay un Estatus
dentro de SEG que permita al CS colocarlo como pendiente de
Instalacion o sin servicio.

5 Provisién del servicio
solicitudes de servicio fuera de
tiempo
6 Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles

para la habilitacion del servicio

El nimero promedio de dias habiles sera calculado dividiendo la
sumatoria de los dias habiles para la habilitacion del servicio de todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (¥ DHyapiitacion)s
entre el nimero total de solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia (Syaiitadas) durante el periodo considerado. Esto es,

(XDHuabittacion/ SHabiltadas) -

Los dias habiles para la habilitacién del servicio se
contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad técnica
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de
servicio habilitadas en el periodo de referencia, con
independencia de si la solicitud se originé en un periodo
anterior.

SI

El IDC actual solo contempla el tiempo promedio de
habilitacion de servicio y diferenciado por la entrega de

La Oferta solo habla de los parametros e Indicadores de calidad
correspondientes a la habilitacion de los servicios con o sin entrega

modem ya sea por CS o EM, seria bueno medir el porcentaje de equipo por parte de la EM, no existen parametros o indicadores

de efectividad de habilitacion de servicio, con todo y las
reagendas imputables al AEP y CS .

Este promedio deberia ser calculado automaticamente por el

SEG como un indicador de desempefio operativo

de efectividad en la habilitacion.

i6n y enfrega de servi

Servicios SABB (Local, Regional y Nacional.

SDVBL, SDTBL, SDCEL, SDCSBL y SDTSBL. (sin 6 8
entrega de equipo por parte de la EM)

Servicios SAIB (Local, Regional y Nacional,

SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL. (RN 8 10
knrega algin equipo  solicitud del Cs)




7 Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas Razon entre el numero de fallas solucionadas dentro del plazo  El plazo de solucion de fallas se contabilizara desde el dia En lo referente al porcentaje de fallas reparadas dentro de la La medicion deberia ser del 100% sobre la total de las incidencias,
dentro del plazo establecido, para establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la de recepcion de la queja (apertura del reporte de falla) Oferta indica lo siguiente : es decir:
el mayor porcentaje de  OR (FsojucionadasaTiempo), Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante hasta el dia del cierre del reporte. Se consideran los
cumplimiento indicado en la OR el periodo considerado. Esto es, (FsolcionadasaTiempo)/FReportadas)X100- reportes de quejas levantados por el CS entre 9:00 am y « Dentro del dia habil siguiente a la recepcién de la queja, del + Dentro del dia habil siguiente a la recepcién de la queja, del total
17:00 pm, aquellos que se reciban después se total de reportes levantados por concesionario. Objetivo 85  de reportes levantados por concesionario. Objetivo 85 %.
contabilizaran al dia habil siguiente. Solo se computaran las %. « Dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion de la
fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se « Dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion de  queja, del total de reportes levantados por concesionario. Objetivo
computaran los tiempos de paro de reloj. la queja, del total de reportes levantados por concesionario.  10%.
En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el Objetivo 95%. « La reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el * La reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no  excedera de diez dias habiles siguientes a la recepcion de la queja.
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por excedera de diez dias habiles siguientes a la recepcion de la
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo méaximo sl queja. En la medida de lo posible solucionar las fallas al dia habil siguiente
para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante, de la queja y con las pruebas correspondientes del correcto
el numerador sera el niumero de fallas solucionadas, en Lo cual queda muy ambiguo el porcentaje de los objetivos.  funcionamiento del servicio
hasta 2 dias habiles. En el denominador se consideraré el
total de fallas reportadas en el periodo de referencia. Por otra parte, hay solicitudes que pasan a un estado de Asi mismo, este indicador deberia ser calculado automaticamente
reparado y no se ha solucionado el servicio en su totalidad y por el SEG como un indicador de desempefio operativo
esto debido a que no existen pruebas de validacion End to
End, para determinar donde pudiera existir el problema, por
lo que es necesario levantar otro reporte para la atencion.
8 Gestion de fallas Numero promedio de fallas El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la  En el computo se consideraran todas las fallas reportadas No se cuenta con el Nimero promedio de fallas reportadas ~ Dentro de la Oferta solo se cuenta con el porcentaje de fallas
reportadas  sumatoria de fallas reportadas (3 Fallas(Linea1 o Servicio1,...,.LineaN o en el periodo de referencia. mensual, trimestral o anual, en comparacion con los reparadas dentro de los siguientes umbrales:
ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo servicios activos del periodo
considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (3 Fallas(Lineal o « Dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la queja, del total
Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios). de reportes levantados por concesionario. Objetivo 85 %.
« Dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion de la
queja, del total de reportes levantados por concesionario. Objetivo
NO 95%.
« La reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excedera de diez dias habiles siguientes a la recepcion de la queja.
Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no Razon entre el numero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT  En el numerador se consideraran las fallas que considere, Se debe considerar que cada reporte cerrado como NO Se requiere de una prueba que determine donde esta la falla, ya
atribuibles al AEPT  (FreportadasNoatribuibles): Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el en el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT, ATRIBUIBLE AL AEPT debera contener la prueba que que el equipo del AEPT, puede tener sincronia o Potencia 6ptica
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatibuibles/Freportadas)X100.  potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un determine que el problema esta del lado del CS o una prueba pero eso solo significa que se esta conectando con los equipos de
periodo anterior. En el denominador se consideraran las End to End para determinar que es tema del CS. acceso del AEPT, sin embargo, no determina que exista
fallas reportadas en el periodo de referencia. conectividad hasta el punto de interconexién con el CS
NO
10 Gestion de fallas  Tiempo promedio de solucién de  El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la  El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara No se cuenta con el Nimero promedio de solucion de fallas Adicional al tiempo promedio de solucién de fallas, debera
fallas sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de reportadas mensual, trimestral o anual, entre el nimero de  especificarse dentro de la Oferta cuanto seria el porcentaje de
(Y TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas falla, hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se fallas reportadas en el periodo. fallas que es aceptable mensual, trimestral y/o anual
reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es, computaran las fallas cuya causa raiz sea atribuible al
(X TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)/Fallas). AEPT. No se computaran los tiempos de paro de reloj. Debera especificarse alguna ventana de tiempo para la
En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo atencion a incidencias para poder reportarle al cliente en que
de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran NO horario podran acudir, con la finalidad de tener tiempos

originado en un periodo anterior.

promedio aceptables y que no sean descartados por causa
de que el cliente no este en el domicilio.




QoS Porcentaje promedio de Razon entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio La oferta menciona "El indicador de disponibilidad establece
disponibilidad del servicio periodo considerado (Hrqa) Y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapeservicio)s establece el porcentaje del tiempo durante el cual el el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio se Asi mismo, este indicador deberia ser calculado automaticamente
y el tiempo transcurrido en el periodo considerado (Hro). Esto es, servicio se encuentra en operacion normal respecto del encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de  por el SEG como un indicador de desempefio operativo
[(Hrota)-(Hruerabesenicio)/(Hroa)]x100.  tiempo total de medicion. El porcentaje se calcula por cada medicion. La meta de cumplimiento de este indicador es del
linea o servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de 99.5% al trimestre, siempre que no se contrapongan a los
servicio se obtendra de la sumatoria de todos los tiempos sl parametros de reparacion de fallas.”
de reparacion de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por
este. Los tiempos de reparacion de fallas se computaran Este indicador deberia ser de manera, mensual, trimestral y
desde la hora y dia de apertura del reporte de fallas, hasta anual para fines de mejora operativos
la hora y dia del cierre del reporte No se computaran los
paros de reloj.
QoS Porcentaje de solicitudes de Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los No se cuenta con algun estatus intermedio entre Pendiente  Existen servicios que se entregan con sincronia o potencia optica
servicio habilitadas con fallas presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la primeros 8 dias de la provision del servicio se conocen por configuracion de CS y Liquidado, una vez pasado a pero no se ve conectividad hasta el punto de interconexion con el
detectadas desde el inicio instalacion del servicio (Spoa), Y el total de solicitudes habilitadas como "Dead on Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que Liquidado el servicio es facturado y cualquier falla con el cliente yse pasan a liquidados, una vez liquidados es necesaria la
(Shabiltadas) €N el periodo considerado. Esto es, (Spoa/Shabiitadas)X 100. ha sido utilizado por Ofcom en el Reino Unido para mismo debe levantarse una incidencia apertura de un incidente y escalacién con la gente de operaciones
monitorizar la provision de servicios mayoristas por parte de para la revision del servicio, es por ello que se debe determinar una
Openreach prueba End to End desde el inicio para probar donde se esta
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115 quedando el trafico del servicio
27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA .pdf) NO La prueba de sincronia o potencia 6ptica, solo determina la
En el numerador se consideraran las solicitudes que conectividad del modem/ONT con los equipos del AEPT.
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.
QoS Porcentaje de solicitudes de Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los No se cuenta con IDC que determine los ELFs, asi mismo
servicio habilitadas con fallas presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la primeros 28 dias de la provision del servicio se conocen deberia determinarse el porcentaje de solicitudes que no
tempranas detectadas instalacion del servicio (Sg.¢), y el total de solicitudes habilitadas  como "Early Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que deberan contar con fallas tempranas detectadas y si existira
(Shaviitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Sgi ¢/Sabiitadas)X100. ha sido utilizado por Ofcom en el Reino Unido para alguna penalidad o se contara con la posibilidad de solicitar
monitorizar la provision de servicios mayoristas por parte de ajustes en los cargos de instalacion
Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115
27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA pdf)
En el numerador se consideraran las solicitudes que NO
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.
QoS Porcentaje de solicitudes de Razén entre nimero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la No se cuenta con IDC que determine los ELFs, asi mismo
servicio habilitadas con fallas reparacion de la falla (FRyg), y el total de fallas reportadas en el periodo  Ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es deberia determinarse el porcentaje de solicitudes que no
repetidas (Fallas). Esto es, (FR,g/Fallas)x100. un indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino deberan contar con fallas tempranas detectadas y si existira
Unido para monitorizar la provision de servicios mayoristas alguna penalidad o se contara con la posibilidad de solicitar
por parte de Openreach ajustes en los cargos de instalacion
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115
27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and- NO

GEA.pdf).
En el numerador se considerara el nimero de fallas
repetidas observadas en el periodo de referencia, incluso si
la falla anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

COMENTARIOS GENERALES ICD SAIB

Mis representadas consideran que para el caso de todos los servicios de desagregacion es necesario contar con cuatro conjuntos de resultados para estos ICD, estos sconjuntos son:
+Los que cada CS experimenta y que Unicamente dicho CS recibira.

+El agregado de la industria (todos los CS en conjunto), el cual con fines de transparencia y comparacion debera ser publico.

+Los valores de la provisién de servicios del AEP a sus filiales o subsidiarias, los cuales también deben ser_seran publicos.

Dada la libertad tarifaria en el caso del SAIB. los ICD de dicho servicio deben presentarse en dos grupos: el de las zonas con libertad tarifaria y el de las zonas reguladas, ello contribuird a que el AEP tenga comportamientos distintos dependiendo de la zona de que se trate. Ello ademas evitara que cualquier desviacién sea dificil de identificar.




Proponemos que la granularidad de la informacion sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio.

2 SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

(Empresa mayorista o "EM")

Nota Se reportaran los ICD de manera separada para los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL

# Dimensién ICD

Descripcion

Notas

2ICD

actualmente?

Comentarios

Justificacion

1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad

favorable (validacion) dentro del

plazo establecido, para el mayor

porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Razén entre el numero de solicitudes de servicio con analisis de
factibilidad favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l nUmero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecividas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SconEstudioFavorableATiempol SRecibidas)X 100-

La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes con
validacion de factibilidad en el periodo de referencia dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibié previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo
maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para
el 10% restante, el numerador sera el nimero de solicitudes
de solicitudes con anélisis de factibilidad favorable
(validacion) para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2
dias naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con andlisis
de factibilidad no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con
analisis de ibili no favorable (S; ), y el nimero total de
solicitudes de servicio recibidas (Srecibidas) durante el periodo
considerado. Esto es, (Sgechazadas/Srecibidas)X100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas (con andlisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia,
incluso aquellas recibidas previamente al inicio del periodo.
En el denominador, se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.

Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacién
de fecha de habilitacién del

servicio para solicitudes con

andlisis de factibilidad favorable

El tiempo promedio seréa calculado en dias habiles dividiendo la
sumatoria del tiempo de programacion de la fecha de habilitacién del
servicio para las solicitudes con andlisis de factibilidad favorable en el
periodo de referencia (3 DHprogramaciontabiltacisn)» €Ntre el nimero total de
solicitudes de servicio con analisis de factibilidad favorable con una

fecha de habilitacion del servicio programada en el periodo de referencia

(SRecibidasProgramacisnHabiltacien)- EStO €s,

(2DH, 6n)-

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del andlisis de factibilidad. En el
computo se consideraran todas las solicitudes (con analisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si
la solicitud se origin6 en un periodo anterior.

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin

acometida o recursos de red,

habilitadas dentro del plazo

establecido, para el mayor

porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio, para usuarios con o
sin acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR (ShabiitadasaTiempo), Y €l numero total de solicitudes de servicio
habilitadas (Spapiitagas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SHabiltadasaTiempo/ SHabiltadas)X 100.

El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
hasta el dia de la habilitacion del servicio.

En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
en el periodo de referencia dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR, con independencia de si se originaron en un periodo
previo. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
plazo maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles
para el 10% restante, el numerador sera el nimero de
solicitudes habilitadas para usuarios con acometida o
recursos de red, con provisién de equipo, en hasta 2 dias
habiles. En el denominador se consideraran las solicitudes
habilitadas en el periodo de referencia (hayan cumplido o
no).

5 Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de

solicitudes de servicio fuera de
tiempo

espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo

(> DHEsperaFueraDeTiempo) entre el nimero total de solicitudes de
servicio fuera de tiempo habilitadas en el periodo considerado
(SrueradeTiempo)- Est0 €8, (¥DHesperarueradeTiempo/ SkueradeTiempo)-

Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se
habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio
de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.




Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles
para la habilitacion del servicio

El nimero promedio de dias habiles sera calculado dividiendo la
sumatoria de los dias habiles para la habilitacion del servicio de todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (¥ DHuapiitacion)s
entre el numero total de solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia (Syapiitadas) durante el periodo considerado. Esto es,

(XDHuabittacien/ SHabiltadas) -

Los dias habiles para la habilitacién del servicio se
contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad técnica
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de
servicio habilitadas en el periodo de referencia, con
independencia de si la solicitud se originé en un periodo
anterior.

7 Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas Razon entre el numero de fallas solucionadas dentro del plazo  El plazo de solucién de fallas se contabilizaré desde el dia
dentro del plazo establecido, para establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la de recepcion de la queja (apertura del reporte de falla)
el mayor porcentaje de  OR (FsojucionadasaTiempo), Y €l total de fallas reportadas (Fgeportadas) durante hasta el dia del cierre del reporte. Se consideran los
cumplimiento indicado en la OR el periodo considerado. Esto es, (FsoucionadasaTiempo)/FReportadas)X 100. reportes de quejas levantados por el CS entre 9:00 am y
17:00 pm, aquellos que se reciban después se
contabilizaran al dia habil siguiente. Solo se computaran las
fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.
En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el
periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,
el numerador sera el nimero de fallas solucionadas, en
hasta 2 dias habiles. En el denominador se consideraré el
total de fallas reportadas en el periodo de referencia.
8 Gestion de fallas Numero promedio de fallas El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la  En el computo se consideraran todas las fallas reportadas
reportadas  sumatoria de fallas reportadas (¥ Fallas(Linea1 o Servicio1,...,LineaN o en el periodo de referencia.
ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo
considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (3 Fallas(Lineal o
Servicio1.....LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).
Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT  En el numerador se consideraran las fallas que considere,
atribuibles al AEPT  (FreportadasNoatribuibles): Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el en el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatibuibles/Freportadas)X100.  potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran las
fallas reportadas en el periodo de referencia.
10 Gestion de fallas ~ Tiempo promedio de soluciéon de  El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la  El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara
fallas sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de
(> TiempoSolucionFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas falla, hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se
reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es, computaran las fallas cuya causa raiz sea atribuible al
(Y TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)/Fallas). AEPT. No se computaran los tiempos de paro de reloj.
En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo
de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran
originado en un periodo anterior.
QoS Porcentaje promedio de Razon entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio
disponibilidad del servicio periodo considerado (Hroa) ¥ €l tiempo fuera de servicio (Hryerapesenicio)s establece el porcentaje del tiempo durante el cual el
y el tiempo transcurrido en el periodo considerado (Hro). Esto es, servicio se encuentra en operacion normal respecto del
[(Hrotan)-(Hegerapesenicio)/ (Hrow)]x100.  tiempo total de medicion. El porcentaje se calcula por cada
linea o servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de
servicio se obtendra de la sumatoria de todos los tiempos
de reparacion de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por
este. Los tiempos de reparacion de fallas se computaran
desde la hora y dia de apertura del reporte de fallas, hasta
la hora y dia del cierre del reporte No se computaran los
paros de reloj.
12 QoS Porcentaje de solicitudes de Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los

servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la
instalacion del servicio (Spoa), ¥ el total de solicitudes habilitadas
(SHabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/SHabiitadas)X 100.

primeros 8 dias de la provision del servicio se conocen
como "Dead on Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que
ha sido utilizado por Ofcom en el Reino Unido para

monitorizar la provision de servicios mayoristas por parte de

Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115
27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes

a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello

puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.




QoS Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
tempranas detectadas

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que
presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la
instalacion del servicio (Sg.¢), y el total de solicitudes habilitadas
(Shabiitadas) € €l periodo considerado. Esto es, (Sg| ¢/Spapiitagas)X100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los
primeros 28 dias de la provision del servicio se conocen
como "Early Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que
ha sido utilizado por Ofcom en el Reino Unido para
monitorizar la provision de servicios mayoristas por parte de
Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115
27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas

QoS Porcentaje de solicitudes de Razén entre nimero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la

servicio habilitadas con fallas
repetidas

reparacion de la falla (FR,g), y el total de fallas reportadas en el periodo

(Fallas). Esto es, (FRyg/Fallas)x100.

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es
un indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino
Unido para monitorizar la provision de servicios mayoristas
por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115
27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA pdf).

En el numerador se consideraré el nimero de fallas
repetidas observadas en el periodo de referencia, incluso si
|a falla anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

3 SDVBL (Empresa mayorista o "EM")
# Dimension ICD Descripcion Notas ¢ICD defini Comentarios Justificacion
actualmente?

1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de Razon entre el nimero de solicitudes de servicio con andlisis de  La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los

servicio con andlisis de factibilidad  factibilidad favorable (validacion) dentro del plazo establecido, para el  recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios

favorable (validacién) dentro del mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR solicitados.

plazo establecido, para el mayor (SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l NUMero total de solicitudes de servicio  En el numerador se consideraran todas las solicitudes con

porcentaje de cumplimiento recibidas (Sreciisas) durante el periodo considerado. Esto es, Vvalidacion de factibilidad en el periodo de referencia dentro

indicado en la OR (SconestudioFavorableATiempol Srecividas)X 100 del plazo establecido, para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la

solicitud se recibi6 previamente al inicio del periodo. Por

ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo

maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para

el 10% restante, el numerador sera el nimero de solicitudes

de solicitudes con anélisis de factibilidad favorable

(validacion) para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2

dias naturales. En el denominador se consideraran todas las

solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de Razon entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con En el computo se consideraran, en el numerador, todas las

servicio rechazadas (con andlisis
de factibilidad no favorable)

analisis de ibili no favorable (S, ), y el numero total de
solicitudes de servicio recibidas (Srecibidas) durante el periodo
considerado. Esto es, (Srechazadas/Srecibidas)X 100-

solicitudes del servicio rechazadas (con andlisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia,
incluso aquellas recibidas previamente al inicio del periodo.
En el denominador, se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.

Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacion
de fecha de habilitacién del

servicio para solicitudes con

andlisis de factibilidad favorable

El tiempo promedio seréa calculado en dias habiles dividiendo la
sumatoria del tiempo de programacion de la fecha de habilitacién del
servicio para las solicitudes con andlisis de factibilidad favorable en el
periodo de referencia (3 DHprogramaciontabiltacisn)» €Ntre el nimero total de
solicitudes de servicio con analisis de factibilidad favorable con una

fecha de habilitacion del servicio programada en el periodo de referencia

(SRecibidasProgramacisnHabiltacien)- EStO €s,

(SDH o)

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del andlisis de factibilidad. En el
computo se consideraran todas las solicitudes (con analisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si
la solicitud se origin6 en un periodo anterior.




Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio, para usuarios con o
sin acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR (ShabiitadasaTiempo)s Y €l nUmero total de solicitudes de servicio
habilitadas (Spapiitadas) durante el periodo considerado. Esto es,
(StabiltadasaTiempo/ Stiabiltadas)X 100

El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
en el periodo de referencia dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR, con independencia de si se originaron en un periodo
previo. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
plazo maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles
para el 10% restante, el numerador sera el nimero de
solicitudes habilitadas para usuarios con acometida o
recursos de red, con provision de equipo, en hasta 2 dias
habiles. En el denominador se consideraran las solicitudes
habilitadas en el periodo de referencia (hayan cumplido o

no).
5 Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se
solicitudes de servicio fuera de espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas
tiempo (3 DHegperarueraneTiempo) €Ntre el numero total de solicitudes de servicio reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio
fuera de tiempo habilitadas en el periodo considerado (Seyerapetiempo): ~ d€ €spera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
Esto es, (¥ DHesperarueraneTiompo/ Sruerapemiompo)- programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacion del servicio confirmada por la EM.
En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.
6 Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles El nimero promedio de dias habiles sera calculado dividiendo la Los dias habiles para la habilitacién del servicio se
para la habilitacion del servicio  sumatoria de los dias habiles para la habilitacion del servicio de todas contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad técnica
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (¥ DHyapiitacion)s hasta el dia de la habilitacion del servicio.
entre el nimero total de solicitudes habilitadas en el periodo de En el computo se consideraran todas las solicitudes de
referencia (Spabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es, servicio habilitadas en el periodo de referencia, con
(3 DHuabitacion/ Stapiltadas)- independencia de si la solicitud se originé en un periodo
anterior.
7 Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas Razén entre el numero de fallas solucionadas dentro del plazo  El plazo de solucién de fallas se contabilizara desde el dia
dentro del plazo establecido, para establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la de recepcion de la queja (apertura del reporte de falla)
el mayor porcentaje de  OR (FsolcionadasaTiempo), Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante hasta el dia del cierre del reporte. Se consideran los
cumplimiento indicado en la OR el periodo considerado. Esto es, (FsocionadasaTiempo)/FRreportadas)X100. reportes de quejas levantados por el CS entre 9:00 am y
17:00 pm, aquellos que se reciban después se
contabilizaran al dia habil siguiente. Solo se computaran las
fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.
En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el
periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,
el numerador sera el numero de fallas solucionadas, en
hasta 2 dias habiles. En el denominador se considerara el
total de fallas reportadas en el periodo de referencia.
8 Gestion de fallas Numero promedio de fallas El numero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la  En el computo se consideraran todas las fallas reportadas
reportadas  sumatoria de fallas reportadas (Y Fallas(Linea1 o Servicio1,...,.LineaN o en el periodo de referencia.
ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo
considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (3 Fallas(Lineal o
Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).
Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no Razén entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT  En el numerador se consideraran las fallas que considere,
atribuibles al AEPT  (FreportadasNoatribuibles): Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el en el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatibuibles/Freportadas)X 100 potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran las
fallas reportadas en el periodo de referencia.
10 Gestion de fallas  Tiempo promedio de solucién de  El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la  El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara

fallas sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas
(Y TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas
reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es,

(X TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)/Fallas).

en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de
falla, hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se
computaran las fallas cuya causa raiz sea atribuible al
AEPT. No se computaran los tiempos de paro de reloj.

En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo
de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran
originado en un periodo anterior.




QoS

Porcentaje promedio de
disponibilidad del servicio

Razon entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio
periodo considerado (Hrqa) y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapesenicio)s establece el porcentaje del tiempo durante el cual el
y el tiempo transcurrido en el periodo considerado (HTotal). Esto es, servicio se encuentra en operacion normal respecto del
[(Hrota))-(Hruerapesenicio) (Hrota)]1X 100.  tiempo total de medicién. El porcentaje se calcula por cada

linea o servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de

servicio se obtendra de la sumatoria de todos los tiempos

de reparacion de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por

este. Los tiempos de reparacion de fallas se computaran

desde la hora y dia de apertura del reporte de fallas, hasta

la hora y dia del cierre del reporte No se computaran los

paros de reloj.

12 QoS

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los
presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la primeros 8 dias de la provision del servicio se conocen
instalacion del servicio (Spoa), Y el total de solicitudes habilitadas como "Dead on Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que
(Shiabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/Stapiitadas)X 100. ha sido utilizado por Ofcom en el Reino Unido para
monitorizar la provision de servicios mayoristas por parte de

Openreach

(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115

27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-

GEA pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que

presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes

a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello

puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran todas

las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

QoS

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
tempranas detectadas

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los
presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la primeros 28 dias de la provision del servicio se conocen
instalacion del servicio (Sg.¢), y el total de solicitudes habilitadas  como "Early Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que
(Shabitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Sgpr/Suapiitadas)X100. ha sido utilizado por Ofcom en el Reino Unido para
monitorizar la provision de servicios mayoristas por parte de

Openreach

(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115

27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-

GEA pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que

presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes

a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello

puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran todas

QoS

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

Razon entre numero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la Las fallas que se repiten en un plaz
reparacion de la falla (FRyg), y el total de fallas reportadas en el periodo  Ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es
(Fallas). Esto es, (FR,g/Fallas)x100. un indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino

Unido para monitorizar la provision de servicios mayoristas

por parte de Openreach

(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115

27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-

GEA.pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas

repetidas observadas en el periodo de referencia, incluso si

|a falla anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el

denominador se consideraran todas las fallas reportadas en

el periodo.

4 Reventa (voz y/o datos)

(Division mayorista o "DM")

# Dimensién

ICD

Descripcion Notas

2ICD

actualmente?

Comentarios

Justificacion




Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas dentro del

servicio habilitadas dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en

plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

1a OR (SapiltadasaTiempo), Y €l NUMero total de solicitudes de servicio
habilitadas (Spapiitadas) durante el periodo considerado. Esto es,
(StabiltadasaTiempo/ Stiabiltadas)X 100

El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
en el periodo de referencia dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR, con independencia de si se originaron en un periodo
previo. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
plazo maximo para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el
10% restante, el numerador sera el nimero de solicitudes
habilitadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
consideraran las solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia (hayan cumplido o no).

Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado  Con el propésito de tener mejores indices de desempefio el AEP
por tipo de tecnologia: cobre o fibra. Adicionalmente, seria puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
util incluir un ICD con los volumenes del servicio, por clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden
ejemplo, solicitudes totales y solicitudes habilitadas respecto diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
al total. separarlos.

Provision del servicio Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio de reventa
para usuario nuevo (linea, paquete

internet), sin acometida

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria de los
tiempos empleados para habilitacion del servicio para usuarios nuevos
(> MinutosHabilitaciongeyentanuevos) €Ntre el nimero de instalaciones
llevadas a cabo a usuarios nuevos (Habilitacionesy,e,os)- Esto es,

(X MinutosHabilitaciongeyentanuevos’Habilitacionesyyeyos)-

El tiempo para la habilitacion del servido para un nuevo
usuario se computara en minutos. Y sera tomado desde la
hora y dia de contratacion del servicio, hasta la hora y dia
de habilitacién del mismo. No se computaran los paros de

reloj.

El cdmputo se basara en las habilitaciones realizadas a

nuevos usuarios en el periodo de referencia, con
independencia de si la solicitud del usuario se originé en un
periodo anterior.

Si Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado  Con el propdsito de tener mejores indices de desempefio el AEP
por tipo de tecnologia: cobre o fibra. Ademas del tiempo puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden

tiempos diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
separarlos. Por otro lado, es practica internacional afiadir
percentiles que permiten identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el valor
promedio. Ademas, permite poner unnlimite a los valores maximos

s al valar nrameadin dilive (a difarancia nar siamnln da Ia

Provision del servicio Tiempo promedio para la
habilitacién del servicio de reventa
para usuario existente (linea,

paquete internet), sin acometida

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria de los
tiempos empleados para habilitacion del servicio para usuarios
existentes (Y MinutosHabilitaciongeyentaexistentes) €Ntre el nimero de
instalaciones llevadas a cabo a usuarios existentes
(Habilitacionesgyistentes)- Esto es,
Habilitacior ).

(> MinutosH:

El tiempo para la habilitacion del servido para un usuario
existente se computara en minutos. Y sera tomado desde la
hora y dia de contratacion del servicio, hasta la hora y dia
de habilitacion del mismo. No se computaran los paros de
reloj.

El computo se basara en las habilitaciones realizadas a
usuarios existentes en el periodo de referencia, con
independencia de si la solicitud del usuario se originé en un
periodo anterior.

Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado  Con el propésito de tener mejores indices de desempefio el AEP
por tipo de tecnologia: cobre o fibra. Ademas del tiempo puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden

tiempos diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
separarlos. Por otro lado, es practica internacional afiadir
percentiles que permiten identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el valor
promedio. Ademas, permite poner unnlimite a los valores maximos
aue el valar nramadin dilive (a difarancia nar siemnla de Ia

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de
tiempo

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo
(XDHegperarueraneTiempo) €Ntre el numero total de solicitudes de servicio
fuera de tiempo atendidas en el periodo considerado (SrerapeTiempo)- EStO
€s, (XDHesperaruerapeTiempo/ SruerabeTiempo)-

Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se
atendieron en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio
de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio atendidas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado  Con el propésito de tener mejores indices de desempefio el AEP
por tipo de tecnologia: cobre o fibra. Ademas del tiempo puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden

tiempos diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
separarlos. Por otro lado, es practica internacional afiadir
percentiles que permiten identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el valor
promedio. Ademas, permite poner unnlimite a los valores maximos
que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo de la
mediana)

Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas
dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

Razén entre el numero de fallas solucionadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR (FsolucionadasaTiempo), Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante
el periodo considerado. Esto es, (FsoiucionadasaTiempo)/FReportadas)X100.

El plazo de solucién de fallas se contabilizara desde el dia
de recepcion de la queja (apertura del reporte de falla)
hasta el dia del cierre del reporte. Se consideran los
reportes de quejas levantados por el CS entre 9:00 am y
17:00 pm, aquellos que se reciban después se
contabilizaran al dia habil siguiente. Solo se computaran las
fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el
periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,
el numerador sera el numero de fallas solucionadas, en
hasta 2 dias habiles. En el denominador se considerara el
total de fallas reportadas en el periodo de referencia.

Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado  Con el propésito de tener mejores indices de desempefio el AEP
por tipo de tecnologia: cobre o fibra. puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden
diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
separarlos.

Gestion de fallas Numero promedio de fallas

reportadas

El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la
sumatoria de fallas reportadas (Y Fallas(Linea1 o Servicio1,...,.LineaN o
ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo
considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (3 Fallas(Lineal o
Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).

En el computo se consideraran todas las fallas reportadas
en el periodo de referencia.

Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado  Con el propésito de tener mejores indices de desempefio el AEP
por tipo de tecnologia: cobre o fibra. puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden
diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
separarlos.




Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT  En el numerador se consideraran las fallas que considere,
atribuibles al AEPT  (FreportadasNoatribuibles): Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el en el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,

periodo considerado. Esto es, (Freportadasatibuibles/Freportadas)X100.  potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran las

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Es necesario incluir este ICD, el cual deberéa ser desglosado  Con el propésito de tener mejores indices de desempefio el AEP
por tipo de tecnologia: cobre o fibra. puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden
diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
separarlos.

Gestion de fallas  Tiempo promedio de solucién de  El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la  El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara
fallas sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de por tipo de tecnologia: cobre o fibra. Ademas del tiempo puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
(> TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas falla, hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden
reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es, computaran las fallas cuya causa raiz sea atribuible al tiempos diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
(X TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)/Fallas). AEPT. No se computaran los tiempos de paro de reloj. separarlos. Por otro lado, es practica internacional afiadir
En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo percentiles que permiten identificar potenciales tratos
de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
originando en un periodo anterior. servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el valor
promedio. Ademas, permite poner unnlimite a los valores maximos
aue el valor nromedio diluve (a diferencia nor eiemnlo de la

Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado  Con el propdsito de tener mejores indices de desemperio el AEP

QoS Porcentaje promedio de Razon entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el
disponibilidad del servicio periodo considerado (Hrq) y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapeservicio)s establece el porcentaje del tiempo durante el cual el
y el tiempo transcurrido en el periodo considerado (Hro). Esto es, servicio se encuentra en operacion normal respecto del

[(Hrotan)-(Hr erabesenicio)/ (Hrota)]x100.  tiempo total de medicion. El porcentaje se calcula por cada

linea o servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de

servicio se obtendra de la sumatoria de todos los tiempos

de reparacion de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por

este. Los tiempos de reparacion de fallas se computaran

desde la hora y dia de apertura del reporte de fallas, hasta

la hora y dia del cierre del reporte No se computaran los

paros de reloj.

El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado  Con el propésito de tener mejores indices de desempefio el AEP
por tipo de tecnologia: cobre o fibra. puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden
diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor

separarlos.

QoS Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los
presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la primeros 8 dias de la provision del servicio se conocen
instalacion del servicio (Spoa), Y el total de solicitudes habilitadas como "Dead on Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que
(SHabiltadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/Shapiitadas)X100. ha sido utilizado por Ofcom en el Reino Unido para
monitorizar la provision de servicios mayoristas por parte de

Openreach

(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115

27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-

GEA pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que

presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes

a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello

puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran todas

las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado  Con el propésito de tener mejores indices de desempefio el AEP
por tipo de tecnologia: cobre o fibra. puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden
diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
separarlos.

QoS Porcentaje de solicitudes de

servicio habilitadas con fallas
tempranas detectadas

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que
presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la
instalacion del servicio (Sg.¢), y el total de solicitudes habilitadas

(Shabiitadas) € €l periodo considerado. Esto es, (Sg| ¢/Spapiitagas)X100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los
primeros 28 dias de la provision del servicio se conocen
como "Early Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que
ha sido utilizado por Ofcom en el Reino Unido para
monitorizar la provision de servicios mayoristas por parte de
Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115
27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado
por tipo de tecnologia: cobre o fibra.

Con el propdsito de tener mejores indices de desempefio el AEP
puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden
diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
separarlos.




QoS Porcentaje de solicitudes de Razdn entre nimero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la
reparacion de la falla (FR,g), y el total de fallas reportadas en el periodo

servicio habilitadas con fallas
repetidas

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es
un indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino
Unido para monitorizar la provision de servicios mayoristas
por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115
27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf).

En el numerador se consideraré el nimero de fallas
repetidas observadas en el periodo de referencia, incluso si
|a falla anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

(Fallas). Esto es, (FRyg/Fallas)x100.

Es necesario incluir este ICD, el cual debera ser desglosado
por tipo de tecnologia: cobre o fibra.

Con el propdsito de tener mejores indices de desempefio el AEP
puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, por lo que para evitar que los ICD queden
diluidos en un promedio para todas las tecnologias es mejor
separarlos.

5 Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle (Empresa mayorista o "EM")

# Dimension ICD

Descripcion Notas

Comentarios Justificacion

+ICD defini
actualmente?

1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio con anélisis de factibilidad
favorable (validacién) dentro del
plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre la sumatoria de solicitudes de servicio con andlisis de
factibilidad favorable (validacion) dentro del plazo establecido, para el

La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR solicitados.
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l NUMero total de solicitudes de servicio  En el numerador se consideraran todas las solicitudes con
recibidas (Sreciisas) durante el periodo considerado. Esto es, validacion de factibilidad en el periodo de referencia dentro

del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibié previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo
maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para
el 10% restante, el numerador sera el nimero de solicitudes
de solicitudes con anélisis de factibilidad favorable
(validacion) para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2
dias naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

(SconEstudioFavorableaTiempo/ Skecibidas)X 100-

Es necesario incluir este ICD con los volimenes del servicio,
por ejemplo, solicitudes totales y solicitudes
rechazadasrespecto al total.

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio con
evidentes barreras a su uso. Es también practica internacional
mostrar los volumenes de las solicitudes

2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de Razon entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con En el cémputo se consideraran, en el numerador, todas las Es necesario incluir este ICD con los volimenes del servicio, Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio con
servicio rechazadas (con andlisis andlisis de factibilidad no favorable (Sgrechazadas), ¥ €l nimero total de solicitudes del servicio rechazadas (con analisis de por ejemplo, solicitudes totales y solicitudes evidentes barreras a su uso. Es también practica internacional
de factibilidad no favorable) solicitudes de servicio recibidas (SRecibidas) durante el periodo factibilidad no favorable) en el periodo de referencia, rechazadasrespecto al total. mostrar los volumenes de las solicitudes
considerado. Esto es, (Srecazadas/Srecividas)X100.  incluso aquellas recibidas previamente al inicio del periodo.
En el denominador, se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.
3 Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacién El tiempo promedio sera calculado en dias habiles dividiendo la El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional afiadir percentiles que permiten identificar
de fecha de habilitacion del sumatoria del tiempo de programacion de la fecha de habilitacién del siguiente a la validacion del andlisis de factibilidad. En el 85y 95 de los tiempos potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
servicio para solicitudes con  servicio para las solicitudes con andlisis de factibilidad favorable en el computo se consideraran todas las solicitudes (con analisis correspondientes a servicios, clientes estratégicos que quedarian
analisis de factibilidad favorable  periodo de referencia (3 DHprogramacionHabilitacisn), €ntre el nimero total de  de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del diluidos en el valor promedio. Ademas, permite poner unnlimite a
solicitudes de servicio con analisis de factibilidad favorable con una servicio programada en el periodo de referencia, incluso si los valores maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
fecha de habilitacién del servicio programada en el periodo de referencia la solicitud se originé en un periodo anterior. ejemplo de la mediana)
(SRrecibidasProgramacisnHabiltacien)- EStO €s,
(XDH, on/Si 5 on)-
4 Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de Razon entre el nimero de solicitudes de servicio, para coubicaciones El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio

servicio para coubicaciones,
nuevas o existentes, habilitadas
dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR

nuevas o existentes, dentro del plazo establecido, para el mayor hasta el dia de la entrega de la coubicacion.
porcentaje de cumplimiento indicado en 1a OR (Syapiitadasaiempo) Y €/ En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
numero total de solicitudes para coubicaciones, nuevas o existentes, en el periodo de referencia dentro del plazo establecido,
habilitadas (Sapiitasas) durante el periodo considerado. Esto es, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
(ShabiltadasTiempo/ SHabiltadas)X 100. OR, con independencia de si se originaron en un periodo

previo. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como

plazo maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles

para el 10% restante, el numerador sera el nimero de

solicitudes habilitadas para usuarios con acometida o

recursos de red, sin provisién de equipo, en hasta 2 dias

habiles. En el denominador se consideraran las solicitudes

habilitadas en el periodo de referencia (hayan cumplido o

no).




Provision del servicio  Numero promedio de dias para la
habilitacion de una coubicacién
nueva

El nimero promedio de dias sera calculado dividiendo la sumatoria de
dias desde la presentacion de la solicitud hasta la habilitacion de cada
coubicacion (3 piasentregacoubicacion) NUEVa entre el nimero total de

coubicaciones nuevas habilitadas en el periodo considerado (coubicaciones)-

Esto es, (X piasentregaCoubicacion/ Coubicaciones)-

El nimero de dias para entrega de coubicacion nueva
(validacion de la solicitud, verificacion de factibilidad
técnica y construccion) se contabilizara desde la
presentacion de la solicitud.

En el computo se consideraran todas las entregas de
nuevas coubicaciones que se produzcan en el periodo de
referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional afadir percentiles que permiten identificar

85y 95 de los tiempos

potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que quedarian
diluidos en el valor promedio. Ademas, permite poner unnlimite a
los valores maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Numero promedio de dias para la
habilitacion de adecuaciones para
coubicaciones existentes

El nimero promedio de dias sera calculado dividiendo la sumatoria de
dias desde la presentacion de la solicitud hasta la habilitacion de cada

adecuacion para coubicaciones existentes (3 piasentregandecuaciones) €ntre el
numero total de adecuaciones para coubicaciones existentes habilitadas

en el periodo considerado (agecuaciones)- ESto es,

(ZbiasEntregandecuaciones/ Adecuaciones)-

El nimero de dias para la habilitacion de adecuaciones
para coubicaciones existentes (validacién de la solicitud,
verificacion de factibilidad técnica y construccion) se
contabilizara desde la presentacion de la solicitud.

En el computo se consideraran todas las habilitaciones de
adecuaciones para coubicaciones existentes que se
produzcan en el periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional afadir percentiles que permiten identificar

85y 95 de los tiempos

potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que quedarian
diluidos en el valor promedio. Ademas, permite poner unnlimite a
los valores maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de
tiempo

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de

espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo

Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se
habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas

(X DHegperarueraneTiempo) €Ntre el nimero total de solicitudes de servicio reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio

fuera de tiempo habilitadas en el periodo considerado (Sguerapetiempo)-

de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha

Esto es, (Y DHesperaruerapeTiompo/ Seuerapemiempo)- Programada. La fecha programada es la fecha propuesta de

habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional afadir percentiles que permiten identificar

85y 95 de los tiempos

potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que quedarian
diluidos en el valor promedio. Ademas, permite poner unnlimite a
los valores maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
ejemplo de la mediana)




Lista de ICD para el servicio mayorista de enlaces

ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)?

Enlaces dedicados locales,
entre localidades e
internacionales y enlaces de

interconexion Si
1 Enlaces dedicados | les, entre localidades e interr les y enl de interconexion
Nota:  Se reportaran los ICD de manera separada por ti ia de enlace, di jo entre: (i) enlaces locales, (i) entre localidades e internacionales, y (iii) enlaces de interconexién.
# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
actualmente?
1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes Razon entre el nimero de solicitudes rechazadas (Sgrechazadas) Y €l total de  En el computo se consideraran, en el numerador, todas las Mis Representadas consideran necesario afiadir el volumen El volumen de los servicios es una practica habitual en la
rechazadas solicitudes recibidas (Sreabigas) €N €l periodo considerado. Esto es, solicitudes del servicio rechazadas en el periodo de total de peticiones aceptadas y rechazadas, como se hace en experiencia internacional
(SRechazadas/ Srecibicas)x100.  Teferencia, incluso aquellas recibidas previamente al inicio la practica internacional, y poder evidenciar el uso en
del periodo. En el denominador, se consideraran todas las términos absolutos del servicio mayorista
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.
2 Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacion El tiempo promedio sera calculado en dias habiles (desde la aceptacion del En el computo se consideraran todas las solicitudes con una Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales
de la fecha de habilitacion del servicio) dividiendo la sumatoria del tiempo de programacion de la fecha de fecha de habilitacion del servicio programada en el periodo 85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
servicio para las solicitudes habilitacién del servicio para las solicitudes aceptadas con fecha programada de referencia, incluso si la solicitud se originé en un periodo correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
aceptadas para la habilitacién del servicio en el periodo considerado anterior. El tiempo de contabilizara a partir de la aceptacion quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
(3 DHprogramacionHabiltacien), €ntre el nimero total de solicitudes de servicio de la solicitud. poner limite a los valores maximos que el valor promedio
aceptadas con fecha programada para la habilitacién del servicio en el periodo diluye (a diferencia por ejemplo de la mediana)
considerado (SpceptadasconFecha)- EStO €8, (¥DHpogramacionHabiltacien/ SaceptadasconFecha)-
3 Provision del servicio  Porcentaje de enlaces habilitados Razén entre el nimero de enlaces habilitados dentro del plazo establecido, para En el numerador se consideraran los enlaces habilitados
dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR (EpapiitadosATiempo): Y €l dentro del plazo establecido para el mayor porcentaje de
el mayor porcentaje de nuamero total de enlaces habilitados en el periodo (Erea). Esto es cumplimiento indicado en la OR. Por ejemplo, si la OR
cumplimiento indicado en la OR (EnabiltadosTiempo/ETota)X 100, define 2 dias habiles como plazo maximo para el 90% de
solicitudes y 4 dias habiles para el 10% restante, en el
numerador se consideraran las solicitudes habilitadas en
hasta 2 dias habiles. En el denominador se consideraran los
enlaces provistos en el periodo de referencia (cumplan o no
cumplan con los plazos de entrega de la OR), y con
independencia de si la solicitud provision se originé en un
periodo previo.
4 Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de espera Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales
solicitudes de servicio fuera de en dias habiles de cada solicitud de servicio fuera de tiempo no se han habilitado en la fecha programada. 85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
tiempo (¥ DHesperaruerapeTiempo) €Ntre el nimero total de solicitudes de servicio fuera de  En el computo se consideraran, en el numerador, todas las correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
tiempo atendidas en el periodo considerado (SruerapeTiempo)- ESto €s, solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
(3 DHesperarueraDeTiempo/ SkusraeTiempo) - periodo de referencia en una fecha posterior a la fecha poner limite a los valores maximos que el valor promedio
programada (excluyendo aquellas reprogramadas no diluye (a diferencia por ejemplo de la mediana)
atribuibles al AEPT), asi como las no habilitadas que ya
excedan la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT). Esto puede incluir
5 Gestion de fallas  Tiempo promedio para la solucién  Se calcula dividiendo la sumatoria de los tiempos de solucion de todas las fallas El tiempo de solucion de fallas se computara en minutos Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es préctica internacional y permite identificar potenciales

de fallas de prioridad 1

Prioridad 1 en el periodo considerado (STg,.sp1), €ntre el nimero de fallas de
este tipo (Fallasp) que se presentaron este mismo periodo. Esto es,
(STranasp1/Fallasps).

desde la hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta
la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran las
fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

85y 95 de los tiempos

tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner limite a los valores maximos que el valor promedio
diluye (a diferencia por ejemplo de la mediana)




Gestion de fallas  Tiempo promedio para la solucién Se calcula dividiendo la sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas
de fallas de prioridad 2 Prioridad 2 (STaasp2) €N €l periodo considerado, entre el niumero de fallas de

este tipo (Fallasp,) que se presentaron este mismo periodo. Esto es

(STralasp2/Fallase).

El tiempo de solucion de fallas se computara en minutos
desde la hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta
la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran las
fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner limite a los valores maximos que el valor promedio
diluye (a diferencia por ejemplo de la mediana)

7 Gestion de fallas  Tiempo promedio para la soluciéon Se calcula dividiendo la sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas El tiempo de solucion de fallas se computara en minutos Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales
de fallas de prioridad 3 Prioridad 3 (STrasp3) €n €l periodo considerado, entre el nimero de fallas de desde la hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta 85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
este tipo (Fallasps) que se presentaron este mismo periodo. Esto es, la horay dia del cierre del reporte. Solo se computaran las correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
(STraaspa/Fallasp;). fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
computaran los tiempos de paro de reloj. poner limite a los valores maximos que el valor promedio
diluye (a diferencia por ejemplo de la mediana)
8 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de  El promedio de fallas prioridad 1 por enlace dedicado sera calculado dividiendo  En el computo se consideraran todas las fallas prioridad 1 Si
prioridad 1 el nimero de fallas de prioridad 1 asociadas a los enlaces (FE1) que se reportadas en el periodo de referencia.
presenten en el periodo considerado, entre el nimero de enlaces que operen en
el mismo periodo (Etotales activos)- EStO €8 (FE1/Ergtaies activos)- SOl0 s& computaran
las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT.
9 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de  El promedio de fallas prioridad 2 por enlace dedicado sera calculado dividiendo  En el cémputo se consideraran todas las fallas prioridad 2 Si
prioridad 2 el nimero de fallas de prioridad 2 asociadas a los enlaces (FE2) que se reportadas en el periodo de referencia.
presenten en el periodo considerado, entre el nimero de enlaces que operen en
el mismo periodo (Erotales activos)- EStO €8 (FE2/Erogaies activos)- SO0 s€ computaran
las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT.
10 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de  El promedio de fallas prioridad 3 por enlace dedicado sera calculado dividiendo  En el computo se consideraran todas las fallas prioridad 3 Si
prioridad 3 el nimero de fallas de prioridad 3 asociadas a los enlaces (FE3) que se reportadas en el periodo de referencia.
presenten en el periodo considerado, entre el nimero de enlaces que operen en
el mismo periodo (Etotales activos)- EStO €8 (FE3/Erqtaes activos)- SOl0 s& computaran
las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT.
Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT  En el numerador se consideraran las fallas que considere,
atribuibles al AEPT  (Freportadashoatribuibies)» Y €l total de fallas reportadas (Freportagas) durante el periodo en el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
considerado. Esto es, (Freportadasatibuibles! FReportadas)X 100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran las
fallas reportadas en el periodo de referencia.
12 QoS Disponibilidad del enlace (sin  Se calcula dividiendo la suma de los porcentajes de disponibilidad de cada uno El porcentaje de disponibilidad por enlace dedicado sin Si
redundancia) de los enlaces sin redundancia (SPDsg;, requndancia) €N €l periodo considerado entre  redundancia sera calculado como la diferencia en minutos
el nimero de enlaces de este tipo que se encuentren operando en el mismo  entre el tiempo transcurrido en el periodo (TT) y el tiempo
periodo (Encivos sin redundancia)- ESt0 €8, (SPDsin redundancial Ectivos sin redundancia) 100.  de afectacion debido a fallas en dicho enlace (TF), dividido
por el tiempo transcurrido en el periodo (Tperiodo). Esto es,
(TT-TF)/Tperiodo. El tiempo de afectacion por enlace se
obtendra de la suma de tiempos de reparacion de fallas en
dicho enlace, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los
tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la
hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta la hora y
dia del cierre del reporte. No se computaran los paros de
reloi
13 QoS Disponibilidad del enlace (con  Se calcula dividiendo la suma de los porcentajes de disponibilidad de cada uno El porcentaje de disponibilidad por enlace dedicado con Si

redundancia) de los enlaces sin redundancia (SPDcop, redundancia) €N €l periodo considerado
entre el nimero de enlaces de este tipo que se encuentren operando en el
mismo periodo (Eacivos con redundancia)- EStO €8, (SPDcon redundancia/ Eactivos con

redundancia)X 100.

redundancia sera calculado como la diferencia en minutos
entre el tiempo transcurrido en el periodo (TT) y el tiempo
de afectacion debido a fallas en dicho enlace (TF), dividido
por el tiempo transcurrido en el periodo (Tperiodo). Esto es,
(TT-TF)/Tperiodo. El tiempo de afectacion por enlace se
obtendra de la suma de tiempos de reparacion de fallas en
dicho enlace, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los
tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la
hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta la hora y
dia del cierre del reporte. No se computaran los paros de
reloii




14 QoS  Porcentaje de enlaces habilitados Se calcula como la razén entre el total de enlaces habilitados que presentaron al
con fallas desde el inicio menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la instalacion del servicio (Epoa)

Las solicitudes que presentan una incidencia en los
primeros 8 dias de la provision del servicio se conocen

en el periodo considerado, y el total de enlaces habilitados (Er.) €n el mismo como "Dead on Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que

periodo. Esto es, (Epoa/Erota)x100.

ha sido utilizado por Ofcom en el Reino Unido para

monitorizar la provision de servicios mayoristas por parte de

Openreach

(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115

27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)
En el numerador se consideraran las solicitudes que

presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello

puede incluir solicitudes cuya instalacion tuvo lugar en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran todas

las solicitudes habilitadas en el neriodo de referencia

QoS Porcentaje de enlaces habilitados Se calcula como la razén entre el total de enlaces habilitados que presentaron al
con fallas tempranas menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la instalacion del servicio

(EeLr) en el periodo considerado, y el total de enlaces habilitados de (Ero) en el

mismo periodo. Esto es, (Eg¢/Erot)x100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los
primeros 28 dias de la provision del servicio se conocen
como "Early Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que
ha sido utilizado por Ofcom en el Reino Unido para

monitorizar la provision de servicios mayoristas por parte de

Openreach

(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115

27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)
En el numerador se consideraran las solicitudes que

presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello

puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran todas

las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

QoS Porcentaje de fallas repetidas ~ Se calcula como la razén entre el nimero de fallas repetidas en el plazo de 28
dias desde la reparacion de la falla (FRyg) y el total de fallas reportadas en el

periodo (Fallasp,+Fallasp,+Fallasp;). Esto es,

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
dltima reparacion se conocen como "repat faults". Este es
un indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino

(FRyg/(Fallasp +Fallasp,+Fallasps))x100. Unido para monitorizar la provision de servicios mayoristas

por parte de Openreach

(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115

27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf).
En el numerador se considerara el nimero de fallas

repetidas observadas en el periodo de referencia, incluso si
la falla anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en

el periodo.

Enlaces dedicados locales, entre localidades e internacionales y enlaces de interconexion

# Dimension ICD Descripcion

Notas adicionales

¢ICD definido
actualmente?

Provision del servicio Numero de solicitudes Proyecto

Especial en el periodo

Numero total de notificaciones de proyecto especial en el periodo considerado

Comentarios

Justificacion

Consideramos necesario incliur ICDs de los trabajos
especiales, ya que es una de las principales barreras al uso
de los servicios identificadas por mis Representadas.

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORE. Es necesario
llevar un control y comparacion entre los que se aplican a los
CS v los que el AEP se aplica en auto-provisién

Provision del servicio Numero de Proyectos Especiales

aceptados en el periodo

Numero total de proyectos especiales aceptados en el periodo considerado

Consideramos necesario incliur ICDs de los trabajos
especiales, ya que es una de las principales barreras al uso
de los servicios identificadas por mis Representadas.

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORE. Es necesario
llevar un control y comparacion entre los que se aplican a los
CS v los que el AEP se aplica en auto-provisién

Provision del servicio Numero de Proyectos Especiales

no aceptados en el periodo

Numero total de proyectos especiales no aceptados en el periodo considerado

Consideramos necesario incliur ICDs de los trabajos
especiales, ya que es una de las principales barreras al uso
de los servicios identificadas por mis Representadas.

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORE. Es necesario
llevar un control y comparacién entre los que se aplican a los
CS v los que el AEP se aplica en auto-provisién

Provision del servicio Numero de solicitudes de Proyecto
Especial en ubicacion con al
menos un cliente minorista del

Numero total de proyectos especiales en los cuales existe un cliente minorista
del AEP en la ubicacién

Se entiende por ubicacion aquella en la que existe
proximidad entre un cliente del AEP y el proyecto especial
solicitado por el CS., segun indica la propia Oferta de
Referencia

Consideramos necesario incliur ICDs de los trabajos
especiales, ya que es una de las principales barreras al uso
de los servicios identificadas por mis Representadas.

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORE. Es necesario
llevar un control y comparacion entre los que se aplican a los
CS v los que el AEP se aplica en auto-provisién




Provisién del servicio

Porcentaje de casos de Proyecto
Especial en ubicacion con al
menos un cliente minorista
respecto al total de casos de
provectos especiales

Porcentaje de proyectos especiales en los cuales existe un cliente minorista del
AEP en la ubicacién

Se entiende por ubicacion aquella en la que existe
proximidad entre un cliente del AEP y el proyecto especial
solicitado por el CS., segun indica la propia Oferta de
Referencia

Consideramos necesario incliur ICDs de los trabajos
especiales, ya que es una de las principales barreras al uso
de los servicios identificadas por mis Representadas.

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORE. Es necesario
llevar un control y comparacion entre los que se aplican a los
CS y los que el AEP se aplica en auto-provision

Provisién del servicio

Plazo medio de respuesta a la
solicitud de un Proyecto Especial
(dias habiles)

Tiempo promedio de respuesta del AEP con el detalle (plazos, costo) ante una
solicitud de un proyecto especial

Consideramos necesario incliur ICDs de los trabajos
especiales, ya que es una de las principales barreras al uso
de los servicios identificadas por mis Representadas.

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORE. Es necesario
llevar un control y comparacion entre los que se aplican a los
CS v los que el AEP se aplica en auto-provisién

Provisién del servicio

Percentil 85 tiempo respuesta a la
solicitud de un Proyecto Especial
(dias habiles)

Percentil 85 del tiempo de respuesta del AEP con el detalle (plazos, costo) ante
una solicitud de un proyecto especial

Consideramos necesario incliur ICDs de los trabajos
especiales, ya que es una de las principales barreras al uso
de los servicios identificadas por mis Representadas.

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORE. Es necesario
llevar un control y comparacion entre los que se aplican a los
CS v los que el AEP se aplica en auto-provisién

Provisién del servicio

Percentil 95 tiempo respuesta a la
solicitud de un Proyecto Especial
(dias habiles)

Percentil 95 del tiempo de respuesta del AEP con el detalle (plazos, costo) ante
una solicitud de un proyecto especial

Consideramos necesario incliur ICDs de los trabajos
especiales, ya que es una de las principales barreras al uso
de los servicios identificadas por mis Representadas.

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORE. Es necesario
llevar un control y comparacién entre los que se aplican a los
CS v los que el AEP se aplica en auto-provisién

+Es necesario desglosar por tecnologia (TDM y Ethernet). Ya no sélo porque se trate de tecnologias distintas, una de ellas en fase de obsolescencia, sino que presentan procesos distintos, calidades distintas, ANS distintos, y no parece razonable no desglosar por este concepto y agregar los valores como si se tratara de una unica tecnologia.

*De manera similar, también es totalmente necesario desglosar por capacidades (velocidades) de los enlaces disponibles, si no para todas y cada una de las velocidades disponibles, si al menos por rangos/grupos, pues de igual manera que para la tecnologia, las distintas mc presentan casuisticas y valores diferenciados y pueden ir dirigidas a clientes o soluciones de
conectividad completamente distintas, y es también una practica de la experiencia internacional. Por rangos de v i , puede se lo siguiente: TDM por debajo de 2Mbps, TDM E1 hasta E4, STM1 hasta STM4 y STM-16 en adelante; Ethernet hasta 10 Mbps, Ethernet 10 hasta 100Mbps, Ethernet 100Mbps hasta 1Gbps, Ethernet 1Gbps en adelante.

*Es necesario adicionalmente llevar a cabo un desglose de los indicadores de Tiempo de provisién y de tiempo de solucion de fallas contando y sin contar las paradas de reloj (en este caso se mediria entonces los plazos naturales sin contar las paradas de reloj). Es decir, discriminar, por ejemplo el tiempo de provision, el valor promedio, percentil 85 y percentil 95 teniendo en cuenta
las paradas de reloj, y, por el otro lado, valor promedio, percentil 85 y percentil 95 sin considerar paradas de reloj, esto es, el tiempo natural transcurrido desde el inicio hasta la finalizacién de la provision. Es un desglose y distincion relevante ya que las paradas de reloj son consecuencia de procesos que se suceden en cada operador (el CS y el operador regulado) y donde el reloj
se para cuando el proceso cae del lado del CS, pero en ocasiones este ir y venir entre el CS y el operador regulado puede ocultar una tactica dilatoria por parte de este Ultimo. Poder observar los plazos naturales (la totalidad del tiempo transcurrido) y poder compararlo entre el que experimentan los CS y el que experimenta el propio AEP en auto-provision puede mostrar indicios de
una tactica dilatoria encubierta.

*De manera adicional, proponemos afiadir los valores minoristas analogos de todos los indicadores del servicio de Enlaces Dedicados (salvo los relacionados con los proyectos especiales, que no tendrian analogo minorista). Para ello, el AEP ofrecera los valores que ofrece en el nivel minorista a sus clientes empresariales en la provision de enlaces dedicados, gestién de fallas y
calidad.

Deberan ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:

+Los que cada CS experimenta y que sdlo dicho CS recibira.

*El agregado de la industria (todos los CS), que sera publico.

+Los valores propios que el AEP se da en auto-provision a sus unidades minoristas, que también seran publicos. Para el caso de los Proyectos Especiales, sera especialmente importante que se vigile y comparen los indicadores relacionados con los Proyectos Especiales que experimentan los CS con los que el AEP se auto-imputa. Dado que esta probado que los Proyectos
Especiales son un mecanismo discriminatorio por parte del AEP, tal y como ha sefalado el Instituto en su ultima revision bienal de las medidas de preponderancia, sera necesario recabar especialmente estos valores y comparar los de los CS con los del AEP. Hay fuertes indicios de que el AEP no se imputa proyectos especiales con el mismo volumen, y en las mismas condiciones
que lo hace para el resto de los CS (y que por lo tanto tampoco traslada en costo y plazos a sus clientes finales, dejando en clara desventaja al resto de los CS).

+Los valores minoristas para los clientes finales del AEP (salvo, como se ha indicado, para los indicadores relacionados con los Proyectos Especiales).

Dado que segun la revision bienal de las medidas de preponderancia 2020 se ha otorgado una flexibilizacién regulatoria a nivel geografico para el servicio de Enlaces Dedicados, para los ICD debe desglosarse la informacion entre las dos zonas geograficas establecidas por el Instituto, a fin de evitar un distinto comportamiento del AEP dependiendo de la zona en cuestién, que no
pueda ser facilmente identificado (diluido) en un agregado general.

Proponemos que la granularidad de la informacién sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio.




tado de ICDs para el serv

ICD con mayor impacto

io mayorista de OMV

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales

¢Utilizas el SMR (si/no)?

OMV completo v/o habilitador de red

[Si

1 OMV completo y/o habilitador de red (Telcel)

# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion

actualmente?

1 Gestion de fallas  Tiempo promedio de resolucién de El tiempo promedio para la resolucién de incidencias con nivel de El tiempo de solucion de incidencias se Si Se cuenta con un médulo en el SEG de incidencias, lo que Este KPI sirve para validar el tiempo de solucién de fallas.

incidencias de nivel de severidad severidad menor sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos de computara en minutos desde la hora y dia de deberia incluirse seria el tiempo de solucion, ya que vienen
menor resolucién de todas las incidencias de severidad menor (segun las apertura del reporte de la incidencia, hasta la las fechas de solicitud y cierre, pero no una parte donde diga
tipologias descritas en la OR) observadas en el periodo considerado hora y dia del cierre del reporte. Solo se como tal el tiempo de falla o tiempo de solucién. Actualmente
(Y HorasgesolucionincidenciasMenor) €Ntre el nimero total de incidencias de nivel  computaran las incidencias cuya causa raiz no se ha utilizado este, son pocos los servicios que tenemos.
menor que se presentaron en este mismo periodo (Incidenciasyeno). Esto sea atribuible al AEPT.
es, (YHora: /Incidenci ).
2 Gestion de fallas  Tiempo promedio de resolucién de El tiempo promedio para la resolucién de incidencias con nivel de El tiempo de solucion de incidencias se Si Se cuenta con un médulo en el SEG de incidencias, lo que Este KPI sirve para validar el tiempo de solucién de fallas.
incidencias de nivel de severidad severidad media sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos de computara en minutos desde la hora y dia de deberia incluirse seria el tiempo de solucion, ya que vienen
media resolucién de todas las incidencias de severidad media (segin las apertura del reporte de la incidencia, hasta la las fechas de solicitud y cierre, pero no una parte donde diga
tipologias descritas en la OR) observadas en el periodo considerado hora y dia del cierre del reporte. Solo se como tal el tiempo de falla o tiempo de solucién. Actualmente
(Y HorasgesoiucionincidenciasMedia) €Ntre €l nimero total de incidencias de nivel ~ computaran las incidencias cuya causa raiz no se ha utilizado este, son pocos los servicios que tenemos.
medio que se presentaron en este mismo periodo (Incidenciasyegi). Esto sea atribuible al AEPT.
es, (YHora: Incidencia: ).
3 Gestion de fallas  Tiempo promedio de resolucion de El tiempo promedio para la resolucién de incidencias con nivel de El tiempo de solucion de incidencias se Si  Se cuenta con un médulo en el SEG de incidencias, lo que Este KPI sirve para validar el tiempo de solucion de fallas.
incidencias de nivel de severidad severidad critica sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos de computara en minutos desde la hora y dia de deberia incluirse seria el tiempo de solucion, ya que vienen
critica resolucioén de todas las incidencias de severidad critica (segun las apertura del reporte de la incidencia, hasta la las fechas de solicitud y cierre, pero no una parte donde diga
tipologias descritas en la OR) observadas en el periodo considerado hora y dia del cierre del reporte. Solo se como tal el tiempo de falla o tiempo de solucién. Actualmente
(3 Horasgesolucionincidenciascritica) €Ntre el nimero total de incidencias de nivel  computaran las incidencias cuya causa raiz no se ha utilizado este, son pocos los servicios que tenemos.
critico que se presentaron en este mismo periodo (Incidenciasciica). Esto sea atribuible al AEPT.
es, (ZHorasgesoiucionincidenciascriica/ INCideNCiascriica)-

4 Solicitud de servicios adicionales Propuesta para monitorear los tiempos de respuesta, tal vez  Actualmente se permite la solicitud de servicios adicionales,
Tiempo promedio de respuesta la implementacion no se pueda conocer el tiempo que se sin embargo no todos estan definidos en cuanto a tiempo que
para solicitud de servicios tardaria hasta que se haga la solicitud y se evalte el caso, se tiene para la implementacion ni respuesta de la misma.
adicionales (como por ejemplo pero al menos deberia existir que el AEPT tiene X dias para
Roaming Internacional, elementos poder contestar con factibilidad, tiempo de implementacion,
de red, sefalizacon, etc.) No costo, etc.

5 Gestion de fallas  Porcentaje de averias reparadas

dentro del tiempo de compromiso

6 QoS Proporcién de intentos de llamadas  El tiempo de establecimiento de una llamada debera ser de 8 segundos, Estas mediciones deberian estar disponibles Los OMV deben cumplir con las obligaciones de calidad los

fallidas de lo contrario se debera considerar como fallida, conforme lo establecen  para el Operador que tenga celebrada esta Lineamientos que fijan los indices
los Lineamientos que fijan los indices Oferta cuando le sea solicitado a Telcel y parametros de calidad a que deberan sujetarse los

y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del prestadores del servicio mévil, por lo que esta obligacién e

servicio movil indicadores se deben de trasladar a las Oferta mayorista

7 QoS Proporcién de llamadas El Porcentaje de llamadas interrumplidas en el transcurso de la  Estas mediciones deberian estar disponibles Los OMV deben cumplir con las obligaciones de calidad los

interrumpidas

comunicacion debera ser medidos

para el Operador que tenga celebrada esta
Oferta cuando le sea solicitado a Telcel

Lineamientos que fijan los indices

y parametros de calidad a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio mévil, por lo que esta obligacién e
indicadores se deben de trasladar a las Oferta mayorista




8 QoS Proporcién de SMS fallidos El Porcentaje de SMS fallidos deberan ser medidos Estas mediciones deberian estar disponibles Los OMV deben cumplir con las obligaciones de calidad los
para el Operador que tenga celebrada esta Lineamientos que fijan los indices

Oferta cuando le sea solicitado a Telcel y parametros de calidad a que deberan sujetarse los

prestadores del servicio mévil, por lo que esta obligacion e

indicadores se deben de trasladar a las Oferta mayorista

9 QoS  Tasa de transmision promedio de Tasa binaria de descarga hasta el punto de entrega con el OMV o hasta el Estas mediciones deberian estar disponibles Los OMV deben cumplir con las obligaciones de calidad los
descarga (Mbytes/seg) punto neutro en caso de que se trate de un OMV revendedor  para el Operador que tenga celebrada esta Lineamientos que fijan los indices
Oferta cuando le sea solicitado a Telcel y parametros de calidad a que deberan sujetarse los

prestadores del servicio movil, por lo que esta obligacién e
indicadores se deben de trasladar a las Oferta mayorista

10 QoS Tasa de transmision promedio de Tasa binaria de carga (subida) hasta el punto de entrega con el OMV o  Estas mediciones deberian estar disponibles Los OMV deben cumplir con las obligaciones de calidad los
carga (Mbytes/seg) hasta el punto neutro en caso de que se trate de un OMV revendedor  para el Operador que tenga celebrada esta Lineamientos que fijan los indices
Oferta cuando le sea solicitado a Telcel y parametros de calidad a que deberan sujetarse los

prestadores del servicio movil, por lo que esta obligacién e
indicadores se deben de trasladar a las Oferta mayorista

1 QoS Latencia de los datos Tiempo de latencia de los paquetes de datos hasta el punto de entrega con Estas mediciones deberian estar disponibles Los OMV deben cumplir con las obligaciones de calidad los
el OMV o hasta el punto neutro en caso de que se trate de un OMV  para el Operador que tenga celebrada esta Lineamientos que fijan los indices
revendedor Oferta cuando le sea solicitado a Telcel y parametros de calidad a que deberan sujetarse los

prestadores del servicio movil, por lo que esta obligacién e
indicadores se deben de trasladar a las Oferta mayorista

Al respecto de los ICD propuestos para los servicios de OMV , es necesario prescisar:

Es necesaria dicha incorporacién para que a su vez los OMV cumplan con los parametros de calidad. EI AEP actualmente puede designar una prioridad menor al trafico de los servicios de OMV frente al resto del trafico en su red, especialmente en los momentos de cierta congestion, para privilegiar la experiencia del servicio de sus usuarios frente al trafico de los
Operadores.

*Estos ICD deberan estar desglosados por localidad o municipio, que es el nivel requerido por el Instituto para todos los Operadores en relacién a los ineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil.

*Dado que el AEP no se auto-provee asi mismo directamente como solicitante del servicio de OMV, para comparar tanto los valores mayoristas entre los Operadores y el AEP como los valores minoristas del AEP, es necesario llevar a cabo alguna aproximacion, tal y como desarrollamos en el punto siguiente.

*El AEP debera presentar los ICD a nivel mayorista pudiendo ser comparado con un servicio equivalente al que podria darse en auto-provision.

*Respecto a los datos del nivel minorista para los parametros de calidad del servicio de OMV, el AEP ofrecera los valores desglosados por municipio, que es el nivel en el que el Instituto exige los ineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil, incluyendo a los Operadores Moviles Virtuales.

«Todos los ICD anteriores deben desglosarse a su vez por tecnologia (2G, 3G, 4G y 5G cuando esté disponible), tal y como los OMV estan obligados a su vez con el Instituto. Para el servicio de voz, debe desglosarse a su vez entre voz tradicional (conmutacion de circuitos) y voz mediante VoLTE.
«Solicitamos que la informacién sea de manera semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio y en su caso tomar las medidas necesarias.

Para los servicios derivados de la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., deberian ofrecerse al menos los resultados de estos indicadores:
+Los que cada OMV experimenta y que solo dicho OMV recibira.

El agregado de la industria (todos los Operadores), que sera publico.

+Los valores mayoristas del AEP (auto-provision) con las aproximaciones indicadas anteriormente para considerar un servicio equivalente.

+Los valores minoristas de los clientes finales del AEP tal y como se ha explicado en los puntos anteriores.




