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Esta Hoja de Ruta Preliminar fue elaborada con el objeto de someterse a un proceso
consultivo y, por consiguiente, no se trata de un documento definitivo sino de una version
realizada a través de las mejores practicas internacionales con el objeto de plantear las
acciones regulatorias y de politica de competencia que podrian integrar la agenda del
Instituto Federal de Telecomunicaciones en los préoximos anos.

Se trata de una propuesta de la Coordinaciéon General de Planeacién Estratégica y no
prejuzga sobre la opinidn del Pleno del Instituto, de las areas sustantivas del Instituto o
de cualquier otra autoridad sobre el particular.
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Resumen Ejecutivo

Introducciéon y Contexto

Los sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion (TyR) estan experimentando a nivel
global una transformacién hacia una dimensién transversal para el desarrollo y la
prestacidon de servicios y contenidos digitales en la sociedad. Al mismo tiempo, estos
sectores se constituyen como generadores de inclusion digital y de cierre de la brecha
social, bajo el concepto amplio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC).

Tradicionalmente, los proveedores de servicios de TyR se encargaban de la cadena de
valor! de manera completa, proporcionando servicios finales a usuarios (por ejemplo,
llamadas de voz, mensajes de texto o servicios de television radiodifundida), mediante
sus aplicaciones e infraestructura propias. Como se describird en la seccion 2, con la
aparicion de Internet comenzaron a operar ciertas empresas concentradas en capas
concretas para proveer aplicaciones y/o servicios a través de la infraestructura de los
proveedores tradicionales de TyR, especialmente de los de telecomunicaciones.
Igualmente, la evolucidon de los sectores de TyR ha resultado en la aparicién de empresas
concentradas en puntos muy concretos de cada capa, como empresas de torres y/o de
infraestructura de TyR sobre las que los operadores construyen (o complementan) sus
redes.

Posteriormente, muchos de los actores que estaban enmarcados en una capa concreta,
han pasado en la actualidad a cubrir también otras de las capas de la cadena. Por ejemplo,
una compafiia como Microsoft, que tradicionalmente se ha considerado como un proveedor
de software, ha extendido su perimetro de actuacién también a la capa inferior (por
ejemplo, se ha convertido también en un actor relevante en la gestién de centros de datos
y de fibra dptica para conectividad a Internet) y a la capa superior (mediante la prestacion
de servicios de voz y de mensajeria, con su aplicacion Skype).

Este cambio de paradigma provoca que los sectores TyR no puedan entenderse, y mucho
menos regularse, de una manera aislada, sino que deben contextualizarse desde una
perspectiva integral dentro del denominado “ecosistema digital 2.

Desde esta perspectiva, la Hoja de Ruta plantea una estrategia institucional para un
horizonte de planeacion de cinco afios, donde se reconoce también la creciente importancia
que tiene el sector de radiodifusién en el contexto del ecosistema digital y en la forma en
que se deben enfrentar los desafios que lleva consigo la era de la transformacion digital.
Esto implica adaptarse a cambios tecnoldgicos, culturales e incluso a la transformacién de

! El ecosistema digital y la cadena de valor se describen en detalle en la seccidn 2.
2 La interrelacién del ecosistema digital con los sectores de TyR se describe en detalle en la seccién 2.
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las tendencias del consumo de informacion de las audiencias, para lograr mantener
vigencia frente a las nuevas generaciones.

En este sentido, la radio y el Internet comparten una caracteristica fundamental, la
movilidad: mientras mas movil y conectada sea nuestra sociedad, mayor sera la
oportunidad de expansion para la radio. En este contexto, aunque hoy en México hay 104
millones de oyentes de radio?, la oportunidad es mucho mas grande, pues existen mas de
87.5 millones* de dispositivos moviles, los cuales, mas que una amenaza para la radio,
son potenciales reproductores de contenido, informacion e interaccién con el publico.

La industria de la radio debe aprovechar la transformacion digital para convertirse en un
actor fundamental del ecosistema digital explorando nuevos caminos de modernizacién,
que contemplen al consumidor, quien tiene una gran expectativa por contenidos
personalizados.

A pesar de los grandes retos a los que se enfrenta, la radiodifusion sigue siendo el medio
gue alcanza una de las coberturas mas grandes en México y la fuente de informacion
favorita de millones de personas®. En este sentido, mediante diversas acciones
regulatorias, la presente Hoja de Ruta tiene como uno de sus objetivos contribuir a que el
sector de radiodifusién se desarrolle en condiciones de eficiencia, calidad, cobertura y
competencia, cuidando siempre el ejercicio efectivo de los derechos de libertad de
expresion y de acceso a la informacién de las audiencias, de conformidad con lo dispuesto
por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano (CPEUM), la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), la Ley Federal de Competencia Econdmica
(LFCE), asi como las disposiciones técnicas y administrativas vigentes y aplicables.

En este contexto, y en linea con las tendencias internacionales registradas en paises con
un elevado grado de avance en las TIC, el Instituto ve la necesidad de adaptarse a este
nuevo entorno y adoptar una Hoja de Ruta con un enfoque regulatorio integral que
contemple en su sentido amplio el desarrollo dinamico del ecosistema digital.

3104 millones de oyentes de radio para FM; y 108 millones para AM. ENDUTIH 2019, disponible en:
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/en-mexico-hay-806-millones-de-usuarios-de-internet-y-
865-millones-de-usuarios-de-telefonos-celulares#: ~:text=17%20de%20febrero-
EN%20M%C3%A9x%ic0%20hay%2080.6%20millones%20de%20usuarios%20de%?20internet%?20y,17%20de%?20febrero

4 ENDUTIH 2019, disponible en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/en-mexico-hay-806-
millones-de-usuarios-de-internet-y-865-millones-de-usuarios-de-telefonos-celulares#: ~:text=17%20de%20febrero-
,EN%20M%C3%A9X%ico%20hay%2080.6%20millones%20de%?20usuarios%20de%?20internet%?20y,17%20de%?20febrero

5 Por ejemplo para el caso de la cobertura de Television Digital Terrestre se registra una cobertura de 90.74% de la poblacion
total del pais para 2019 de acuerdo con informacion del Sistema de Consulta y Preandlisis de Coberturas de Radiodifusion en
Linea, disponible en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-publica-el-sistema-de-consulta-y-
preanalisis-de-coberturas-de-radiodifusion-en-linea. En el caso de la radiodifusién sonora a través de FM la cobertura se registra
en 92.8% de la poblacidn total del pais para 2019, conforme al referido Sistema de Preanalisis de Coberturas de Radiodifusién.
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La Coordinacién General de Planeacion Estratégica (CGPE) del IFT considera necesario
estructurar un marco estratégico ad-hoc y definir una Hoja de Ruta regulatoria con un
horizonte de planeacién de cinco anos, en apego a las mejores practicas internacionales.
En este sentido, se debe entender a la Hoja de Ruta como el marco de trabajo que permita
planificar y focalizar las acciones del Instituto en este horizonte temporal, con base en los
principios legales que rigen su actuar, un diagndstico del entorno externo que se observa
en el ecosistema digital a nivel global y nacional, asi como los retos y riesgos identificados
internamente por el Instituto en un entorno de convergencia tecnoldgica y de servicios.

El objetivo de este documento es construir la planeacidn estratégica para el periodo 2020-
2024¢%, proponiendo una Hoja de Ruta para que el Instituto aborde los diversos retos y
oportunidades asociados a los sectores de TyR en particular y al ecosistema digital en
general.

Esta propuesta de Hoja de Ruta se ha realizado con base en un trabajo de prospecciéon

I\\

basado en el “método de los escenarios” y la metodologia Delphi en el que se involucrg,
desde las etapas mas tempranas del analisis, a todas las unidades administrativas del
Instituto y a una amplia representacion del ecosistema digital, que incluye a mas de 60
agentes, entre concesionarios de TyR, otras empresas involucradas en la cadena de valor
del ecosistema digital (como proveedores de servicios digitales y fabricantes de equipos

tecnoldgicos), la academia, el gobierno y la sociedad civil”.

En apego a las mejores practicas internacionales y convencidos de la importancia de
realizar un didlogo incluyente y abierto con la sociedad, este documento integra la referida
propuesta de Hoja de Ruta sobre la que se espera recibir la retroalimentacion y las
contribuciones de todos los sectores de la sociedad con un interés de desarrollar el
ecosistema digital en México (incluyendo, entre otros, a los consumidores de los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusidn, las empresas, ciudadanos digitales, poblacion en
general, asociaciones, proveedores de equipo, plataformas digitales, etc.).

La retroalimentacion y contribuciones recibidas a través de esta consulta publica serviran
para apuntalar, perfilar y completar esta Hoja de Ruta para los préximos 5 anos.

Esta Hoja de Ruta define la estrategia que adoptara el Instituto en los préoximos cinco
afos, teniendo como punto de partida sus mandatos Constitucionales y legales, incluyendo

6 Se hace notar que la planeacién estratégica actual del Instituto se encuentra sustentada a través del documento de ‘Planeacién
Estratégica’ del Instituto. Para mas informacion, véase: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/planeacionestrategica.pdf
7 Para mayor detalle, dirijase al Anexo B de este documento donde encontrara el Resumen Ejecutivo del Analisis Prospectivo.
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entre estos el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) cuya vigencia inici
el 1 de julio de 20208, a efectos de facilitar el desarrollo del ecosistema digital en el sentido
mas amplio del concepto y cubriendo aspectos que van desde la infraestructura y redes
hasta los servicios digitales. Asimismo, la Hoja de Ruta también define el enfoque vy
acciones que va a adoptar el Instituto en cada uno de los aspectos que afectan al
ecosistema digital.

Para ello, se ha desarrollado un marco estratégico holistico, compuesto por los elementos
clave en los procesos de planeacion estratégica, partiendo de lo general a lo particular en:
5 objetivos estratégicos, 14 estrategias institucionales y 54 lineas de accién regulatoria
(LAR)®.

Las lineas de accién regulatoria se han construido para que se alcance, de manera
coordinada, un “escenario deseable integral” con el objeto de abordar las potenciales
limitaciones o desafios que enfrentaran los sectores de TyR en México en los proximos
afnos, asi como potenciales oportunidades de actuacion o areas de mejora con relacion a
la practica internacional®®.

En este sentido, esta Hoja de Ruta busca contrarrestar el desarrollo de un “escenario
inercial” en el que, si nada cambia, existe un alto riesgo de que se mantengan durante los
proximos afos limitaciones respecto a la universalizacidn de los servicios y tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC), el impacto de éstos en la economia y la forma de
hacer esos servicios y tecnologias asequibles para la sociedad, observadas con respecto a
la practica internacional (y retratadas en indices de referencia tales como el IDI'!, el NRI'2
o el ICG?3).

Entre las brechas identificadas y que se detallan en la seccion 3 de esta Hoja de Ruta, se
encuentran: la apropiacidn e impacto de las TIC, el desarrollo de las TIC, suscripciones de

8 En este sentido, el Articulo 18.17 del T-MEC establece que cada uno de los paises firmantes (las Partes) asegurard que su
organismo regulador de telecomunicaciones sea independiente y no rinda cuentas a un proveedor de servicios de
telecomunicaciones, con miras a asegurar la independencia e imparcialidad de esos organismos. Ademas, cada Parte debe
asegurar que sus decisiones y procedimientos regulatorios, incluidas las decisiones y procedimientos relacionados con el
concesionamiento, interconexién con redes y servicios publicos de telecomunicaciones, tarifas, y asignacion o atribucion del
espectro para servicios comerciales de telecomunicaciones, sean imparciales con respecto a los participantes del mercado. En
este mismo articulo, se reconoce que el Instituto es un érgano regulador de telecomunicaciones auténomo respecto del Poder
Ejecutivo, e independiente en sus decisiones y funcionamiento, y que tiene por objeto regular y promover la competencia y el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, en los términos establecidos en la ley mexicana existente, lo que implica procurar
y atender la mayoria de los compromisos vertidos en el Capitulo 18 del referido tratado comercial.

9 La relacion que existe entre estos 3 conceptos se describe detalladamente en la seccién 3.

10 En el Anexo C de este documento (Resumen Ejecutivo del Analisis Prospectivo) encontrara una explicacion mas detallada del
método de escenarios, las métricas objetivo y variables de referencia utilizadas para la elaboracion de los escenarios
evaluados, asi como la definicion del “escenario deseable integral”.

1 E| IDI (ICT Development Index, por sus siglas en inglés), es un indice compuesto publicado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) para monitorear y comparar el grado de desarrollo de las TIC entre paises.

12 EI NRI (Networked Readiness Index, por sus siglas en inglés), es un indice compuesto publicado por el Foro Econémico Mundial
para evaluar la propension de los paises a explotar las oportunidades ofrecidas por las TIC.

13 El ICG (Indice de Competitividad Global), es un indice compuesto publicado por el Foro Econdmico Mundial para monitorear
como utiliza un pais los recursos de que dispone y su capacidad para proveer a sus habitantes de un alto nivel de prosperidad.
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telefonia celular y banda ancha (movil y fija) en las regiones menos pobladas del pais,
porcentaje de poblacién adulta que utiliza Internet, alfabetizacion digital, entre otros.

Con esta Hoja de Ruta, el Instituto persigue la consecucién del escenario deseable
integral basandose en las siguientes premisas basicas:

Siendo las redes e infraestructura de TyR las que se constituyen como la base esencial
sobre la que se construye el ecosistema digital, el Instituto continuara desarrollando
esfuerzos en la promocion'* y creacion de incentivos!® para el despliegue de dichas
redes e infraestructura (especialmente las de nueva generacién) en aras de garantizar
las bases adecuadas para el desarrollo del ecosistema digital y el cierre de la brecha de
acceso en el pais?e.

Proteger el proceso de competencia econdmica y libre concurrencia es uno de los
objetivos principales del Instituto para promover un entorno de innovacion en el
ecosistema digital, el desarrollo de nuevas tecnologias y maximizar los beneficios
aprovechados por el conjunto de la sociedad. En este sentido, ademas de continuar con
los esfuerzos realizados hasta la fecha para garantizar el desarrollo en los sectores de
TyR'?, el Instituto busca colaborar de manera proactiva con otras autoridades para
aprovechar la amplia experiencia y especializacion del Instituto en temas tecnoldgicos
y digitales a fin de llevar a cabo un monitoreo, analisis y proteccién de la competencia
y libre concurrencia en los sectores de TyR dentro del ecosistema digital en su
conjunto?s,

Como resultado del proceso de disefio y construccion de la Hoja de Ruta, se observa un
balance estratégico entre los esfuerzos recomendados para el Instituto en dos
vertientes de su principal trabajo: (i) incentivar la oferta de servicios de TyR, y (ii)
fomentar la demanda de servicios. Asi, el Instituto entiende que el desarrollo actual del
ecosistema digital en beneficio del conjunto de la economia debe acompafiarse de una
vision proactiva en el fomento de la adopcién de tecnologias innovadoras y casos de
uso digitales por parte de la sociedad'?, incluyendo tanto a usuarios y audiencias como
a los sectores productivos de la economia. Asimismo, el Instituto considera fundamental
gue este enfoque se acompane con la promocién de un entorno favorable de seguridad

y confianza hacia el ecosistema digital?°.

14 A través de 9 LAR especificas.
15 A través de 5 LAR especificas.
16 A través de 3 LAR especificas.
17 A través de 2 LAR especificas.
18 A través de 3 LAR especificas.
19 A través de 4 LAR especificas.
20 A través de 6 LAR especificas.
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El usuario final, tanto los servicios de TyR como otros servicios digitales en general,
estan conformados por un conjunto amplio y diverso de usuarios y audiencias. En
opinion del Instituto, es primordial garantizar los derechos de los mismos?! y la calidad??
de los servicios prestados, bajo un enfoque de diversidad y pluralidad?3. Sin ello, los
beneficios que puede aportar el ecosistema digital se verian limitados. En este sentido,
el Instituto tiene como objetivo seguir trabajando en este ambito dentro del contexto
de los sectores de TyR y adoptar un enfoque de colaboracién con otras autoridades para
proteger a usuarios y audiencias dentro del ecosistema digital en su conjunto, buscando
las mejores condiciones de calidad y precio de los servicios.

Como se puede observar en estas premisas, un principio fundamental y esencial del
enfoque que pretende adoptar el Instituto en los préoximos 5 anos es la evolucién del
entorno de convergencia tecnoldgica en el ecosistema digital. En particular, un total de 21
LAR de la Hoja de Ruta (un 40% del total) persiguen abordar el ecosistema digital (que
incluye los sectores de TyR) desde una vision integral.

El Instituto considera que dichas premisas deben sustentarse sobre un érgano auténomo
fortalecido que continlle buscando la excelencia interna?*, aprovechando al maximo el
capital humano acumulado actualmente en el Instituto (en particular, en lo que se refiere
a experiencia y conocimientos técnicos), las nuevas tecnologias disponibles, y que
coadyuve de manera estrecha con el resto de instituciones involucradas?®, tanto nacionales
como internacionales. En este sentido, el Instituto reconoce que los riesgos, oportunidades
y necesidades de la sociedad digital involucran a diferentes o6rdenes de gobierno,
autoridades, sociedad civil y, en general, se reconoce la necesidad de un enfoque
transversal de colaboracion, para un desarrollo adecuado del ecosistema digital. Para ello,
se resalta que 17 LAR (32% del total) se centran en la coadyuvancia con otras entidades
involucradas.

Igualmente, se manifiesta la importancia de los sectores de TyR para apoyar a la sociedad
y el tejido empresarial a sobrellevar situaciones de emergencia y mitigar su impacto, ya
sea en catastrofes naturales (por ejemplo, sismos, incendios, inundaciones, etc.) como
emergencias sanitarias sin poder obviar la actual pandemia global derivada del virus SARS-
CoV2 (COVID-19).

Al respecto, la Hoja de Ruta es una vision de trabajo de mediano y largo plazo, que ademas
reconoce la relevancia?® que tendran los sectores transversales de las telecomunicaciones,
la radiodifusion y las TICs para afrontar y superar lo antes posible los efectos negativos,

21 A través de 3 LAR especificas.

22 A través de 3 LAR especificas.

23 A través de 5 LAR especificas.

24 A través de 7 LAR especificas.

25 A través de 3 LAR especificas.

26 E| G20, la OCDE y la UIT han emitido declaraciones en las que resaltan que la mejor via para acelerar la recuperacion econémica
y eliminar las brechas del bienestar causadas por la emergencia sanitara es mediante el incremento y apropiacion generalizada
de servicios basados en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como lo son las telecomunicaciones y la
radiodifusién.
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en la economia y en la sociedad en general, derivados de la contingencia sanitaria, asi
como la necesidad de generar acciones coordinadas desde el Instituto para coadyuvar al
proceso de reactivacion econdmica desde los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion.

En virtud de lo anterior, se han identificado en esta Hoja de Ruta una serie de trabajos de
implementaciéon inmediata para el 2020, los cuales se han agrupado en forma de
“agendas” para coadyuvar a la recuperacién econdmica nacional mediante el impulso de
los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusién que contempla las inversiones, la
cobertura, las redes y los servicios que requerira la sociedad para reactivar y desarrollar
sus actividades durante la contingencia sanitaria y la nueva normalidad. Asi, para
coadyuvar al proceso de desarrollo econémico a través de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién y mejorar la resiliencia del pais ante contingencias y
emergencias, se han afiadido a la hoja de ruta original las siguientes agendas para su
implementacién:

1. Agenda para la promocién de inversion, nuevos servicios, cobertura y conectividad;

2. Agenda para la promocién de la adopcidn y uso de servicios de telecomunicaciones y
nuevas tecnologias en las micro, pequefias y medianas empresas;

3. Agenda para la promocién de la inclusion financiera, teletrabajo y tele-educacién;
4. Agenda para la promocion de Gobierno Electrénico y Abierto, y

5. Agenda para el fortalecimiento de las Comunicaciones de Emergencia.

Las agendas buscaran acelerar la transformacion digital del pais aprovechando las
ventajas inherentes a los sectores digitales de las telecomunicaciones y la radiodifusion vy,
con ello, coadyuvar con la resolucién de problematicas derivadas de la emergencia como:
a) Disminuir las brechas digitales para que las TIC sean mas inclusivas de forma que
permitan a las familias y a las empresas afrontar y adecuarse eficientemente a la nueva
realidad; b) Soportar el crecimiento en la demanda de datos asi como incentivar el
teletrabajo y la tele-educacién, y c) Eliminar ineficiencias en los procesos productivos e
incentivar el uso de las TIC.

Cabe seiialar, que si bien las referidas Agendas son herramientas relevantes que guiaran
los trabajos del Instituto durante el presente afio y muy probablemente el siguiente, la
Hoja de Ruta es un ejercicio de mayor alcance que se realiza de forma prospectiva y que
atiende a objetivos de mediano y largo plazo.

En este sentido, la Hoja de Ruta construye un marco estratégico que adoptara el Instituto
en los proximos cinco afios, tomando en cuenta el trabajo y los logros internos, los nuevos
retos en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como la capacidad de estos
sectores para mitigar los riesgos asociados con situaciones adversas en materia de salud,
desastres naturales e impactos negativos a la economia, partiendo siempre de un
diagndstico objetivo del entorno interno y externo del Instituto, el capital humano creado
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en los ultimos afios y de la busqueda del bienestar social a través del desarrollo de los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en México, en apego al mandato
constitucional del Instituto.

A lo largo de este documento se describen en detalle los objetivos, estrategias y lineas de
accion regulatoria disefiadas para lograr el optimo desarrollo de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion en los préximos cinco anos, y asi favorecer el desarrollo
socio econémico del pais y de los mexicanos.
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1. Introduccion

El objeto de este proyecto consiste en la integracion de la Hoja de Ruta que permita al
Instituto identificar y abordar —de manera estratégica y ordenada- los nuevos retos y
oportunidades que enfrentan los sectores de TyR, considerando el contexto internacional
y el entorno nacional, respecto al ecosistema digital, asi como el papel que jugaran las
TyR en la innovacion y la convergencia tecnoldgica y de servicios, tanto para el ecosistema
digital como para los servicios de conectividad y radiodifusiéon que requiere México.

Este documento corresponde a la Hoja de Ruta, la cual se va a someter a un proceso de
consulta publica.

Este documento se ha estructurado en las siguientes secciones:

Los sectores de TyR en el contexto del ecosistema digital (seccién 2), que
contextualiza el concepto de ecosistema digital en su sentido mas amplio, asi como el

rol que juegan los sectores de TyR en su desarrollo;

Hoja de Ruta del periodo 2020-2024 (secciéon 3), que describe los objetivos
estratégicos, lineas estratégicas y lineas de accién regulatoria propuestas para la Hoja
de Ruta del Instituto del periodo 2020-2024, y

Marco temporal para la implementacion de las iniciativas propuestas (seccién
4), que presenta la temporalidad para implementar las lineas de accién regulatoria que
componen la Hoja de Ruta.

Este documento se complementa con los siguientes puntos:
Listado de acrénimos (Anexo A),

éHacia donde se dirige el Instituto con la adopcion de la Hoja de Ruta? (Anexo
B), en el que se detallan las implicaciones de adoptar la presente Hoja de Ruta y como
se relacionan las lineas de accién regulatoria con los trabajos realizados por el Instituto;

Resumen ejecutivo del analisis prospectivo (Anexo C) empleado como insumo en
la preparaciéon de la Hoja de Ruta, y

Relacion entre las LAR y los insumos analizados (Anexo D), en el que se presenta
como se relacionan las LAR de esta Hoja de Ruta con el conjunto de temas que se
pretenden abordar a partir de los insumos analizados en el andlisis prospectivo.
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2. Los sectores de TyR en el contexto del
ecosistema digital

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) establece las siguientes
definiciones:

“Telecomunicaciones: Toda emisidn, transmision o recepcion de signos,

sefales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza que se efectua a través de hilos, radioelectricidad, medios
opticos, fisicos u otros sistemas electromagnéticos, sin incluir la
radiodifusion”

“"Radiodifusion: Propagacion de ondas electromagnéticas de sefiales de audio
o de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o explotacion
de las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, incluidas las
asociadas a recursos orbitales, atribuidas por el Instituto a tal servicio, con
el gue la poblacion puede recibir de manera directa y gratuita las sefales de
su emisor utilizando los dispositivos idéneos para ello”

No obstante, al margen de la definicion formal de estos conceptos, nos encontramos ante
un momento en el que los sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusién (TyR) estan
experimentando, junto con el mundo en general, una transformacion tecnolégica que los
convierte en sectores que inciden transversalmente en el desarrollo y la prestacion de

servicios digitales en la sociedad.

La transformacion tecnoldgica estda suponiendo un cambio de paradigma para multiples
industrias y sectores de actividad, empezando por los sectores de TyR y de su evolucién
en el contexto de Internet?’. Asimismo, esta evolucidn ha favorecido la creacion de nuevos
modelos de negocio sobre propuestas de valor que eran totalmente desconocidas hasta la
irrupcion de la digitalizacion en la economia. La mayoria de los nuevos modelos que han
aparecido a raiz del fendmeno digital, asi como las industrias impactadas por el ecosistema

digital tienen un punto en comun: las comunicaciones.

En este sentido, los sectores de TyR involucran multiples actividades incluyendo, en primer
lugar, la operacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como la propia provision
de servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusiéon (SPTyR), que utilizan las redes
de TyR como insumos, definidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
(LFTR) como:

27 Definido en la LFTyR (articulo 3, fraccion XXXII) como "Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo el
mundo, interconectadas entre si, que proporciona diversos servicios de comunicacion y que utiliza protocolos y
direccionamiento coordinados internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos de cada uno
de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto componen Internet
funcionen como una red Iégica Unica”.
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“LXV. Servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion: Servicios de

interés general que prestan los concesionarios al publico en general con

fines comerciales, publicos o sociales de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley y la Ley Federal de Competencia Econémica;” [Enfasis afiadido]

A su vez, esas redes publicas de telecomunicaciones se valen de diversos insumos entre
los que se encuentran:

Espectro radioeléctrico;
Infraestructura pasiva de cableado;
Infraestructura pasiva de torres?8, y

Equipos y servicios de infraestructura activa para redes de TyR y terminales de
usuarios.?.

Adicionalmente, existen otras actividades, mas alld de la operacion de redes
concesionadas de TyR y la provision de SPTyR, que se llevan a cabo a través de Internet
y que también pertenecen a estos sectores para los que existen precedentes de actuacion
por parte del Instituto, tales como:

Servicios administrados (managed services), hospedaje en centro de datos (hosting) y
computo en la nube (cloud computing)3°, y

Servicios OTT de contenido audiovisual y de audio, incluyendo la transmision de
contenidos por cualquier tecnologia a través de las redes de concesionarios, asi como
plataformas digitales relacionadas3!.

A lo largo de los afios, diferentes autores e instituciones han definido el ecosistema digital
de modos muy diversos y variados en funcion del contexto en el que se describa, lo que
limita comprender de manera directa el alcance de dicho ecosistema. Con el objetivo de
asegurar un comun entendimiento del alcance de esta Hoja de Ruta, se ha querido realizar
una definicién sencilla, pero a la vez directa, que sirva como base de referencia para los
lectores dentro de este contexto. Dicha definicién se ha basado en las siguientes premisas
principales:

28 Ver, por ejemplo, resolucion en el expediente E-IFT/DGCCC/CNC/0001/2014 que involucran a American Tower. Disponible
en http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P _IFT 160414 92.pdf

2% Ver, por ejemplo, resolucion en el expediente UCE/CNC-002-2015 (concentracion entre NOKIA y Alcatel). Disponible en
http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version Publica UCE P _IFT EXT 201015 152.pdf

30 ver, por ejemplo, resolucion en el expediente UCE/CNC-004-2014 (Concentracién SixSigma-Metro Net), Disponible en
http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT 011014 332 Version Publica UCE.pdf.

31 ver, por ejemplo, resolucién en el expediente UCE/CNC-004-2016 (concentracion AT&T-Time Warner), disponible en
http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT 150817 487.pdf; asi como_UCE/CNC-001-2018 (concentracion Disney-Fox),
disponible en http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/verpubpift110319122canxuce.pdf
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No es el objetivo de este documento elaborar una definicion exhaustiva, formal, ni
oficial del ecosistema digital, ni establecer el alcance de las actividades futuras del
Instituto (las cuales se describen en detalle en la seccién 3, estando su alcance
delimitado por las leyes y criterios del Poder Judicial Federal). Esta definicion
pretende simplemente ser una referencia para la comprension e interpretacion de

esta Hoja de Ruta.

La definicion se centra en delimitar el alcance de los actores principales involucrados
en dicho ecosistema?32.

Esta definicion (asi como el resto de este capitulo) sitia el punto de partida en los
sectores de TyR. Los diferentes elementos, capas, etc. pueden variar o tener
nomenclaturas diferentes en otras referencias bibliograficas33.

Con base en estas premisas principales y para efectos de esta Hoja de Ruta, el ecosistema
digital se puede entender como:

El ecosistema digital es el conjunto de empresas, personas oferentes,
mercados, infraestructura y otras herramientas (aplicaciones, plataformas,
redes, dispositivos de acceso, etc.) que intervienen en los distintos eslabones
de la cadena de valor a la que pertenece la provision de servicios y
contenidos digitales sobre redes concesionadas de telecomunicaciones y
radiodifusion, incluyendo Internet, destinados a los usuarios y audiencias.

Desde un punto de vista conceptual, el ecosistema digital esta constituido principalmente
por tres capas fundamentales: 1) infraestructura y redes de TyR, incluyendo las redes de
telecomunicaciones interconectadas entre si que conforman Internet y que operan sobre
las redes de TyR, asi como el hosting (centros de datos) e infraestructura de computacion
en la nube; 2) las aplicaciones, y 3) los servicios y contenidos, como los servicios de
television abierta y restringida, de telefonia fija y mévil, de acceso a Internet fijo y movil,
y de servicios OTT, incluyendo plataformas digitales. Estas capas sustentan la oferta de
servicios para el pilar esencial: los usuarios y las audiencias (ya sean individuos o
empresas). Las tres capas que conforman este ecosistema digital se presentan en la Figura
2.1:

32 De manera equivalente a lo que hacen autores como Gartner Research, Deloitte Insights, TCS, Margaret Rouse, Claudio
Stadelmann, Patrick Broer and Ivan Anastassanov, Nyenrode Business University, Raul Katz, por mencionar algunos.

33 por ejemplo, el concepto infraestructura puede verse como la infraestructura civil que soporta los elementos de transmision
si es visto desde el punto de vista de un concesionario de Telecomunicaciones, mientras que para un proveedor de aplicaciones
la infraestructura aborda todos los elementos que le permiten a sus usuarios acceder a sus servicios a través de Internet.
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Figura 2.1. Capas del ecosistema digital

Estas tres capas se describen a continuacion:

Infraestructura, Redes de TyR e Internet: esta capa esta constituida por los
elementos sobre los que se prestan las aplicaciones, asi como los servicios y contenidos.
Las empresas que lo componen pueden abarcar:

Proveedores de redes y equipos de telecomunicaciones y radiodifusion (incluidos
los proveedores de conectividad a Internet);

Proveedores de infraestructura pasiva, tales como torres, redes de fibra Optica,
entre otros;

Proveedores de hardware para usuarios y servidores de red;

Proveedores de servicios de centros de datos e infraestructura de cémputo en la
nube, y

Empresas que ofrecen seguridad en la red.

Aplicaciones: esta capa esta constituida por los elementos que, usando como base la
capa inferior, hacen tecnolégicamente posible la prestacion de servicios (capa superior).
Las empresas que pertenecen a esta capa pueden abarcar:

Proveedores de aplicaciones para el comercio electrénico;

Proveedores de aplicaciones para la prestacién de servicios OTT, incluyendo
plataformas digitales;

Proveedores de aplicaciones multimedia;
Proveedores de software para el desarrollo de aplicaciones o buscadores;
Proveedores de bases de datos y herramientas para utilizarlas online, y

Proveedores de servicios de alojamiento y soporte.
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Servicios y contenidos: Esta capa esta formada por los servicios** y/o contenidos3>
digitales que se prestan u ofrecen a través de redes concesionadas de TyR, sobre
Internet o a través de plataformas digitales a usuarios (consumidores y empresas).

Tradicionalmente, los proveedores de servicios de TyR se encargaban de la cadena de
valor de manera completa, proporcionando servicios finales a usuarios (por ejemplo,
llamadas de voz, mensajes de texto o servicios de televisidén radiodifundida) a través de
sus aplicaciones e infraestructura propias. Con el desarrollo de Internet comenzaron a
aparecer ciertas empresas concentradas en capas concretas para proveer aplicaciones y/o
servicios a través de Internet y, por lo tanto, sobre la infraestructura de los proveedores
tradicionales de TyR. Igualmente, la evolucién de los sectores de TyR ha resultado en la
aparicién de empresas concentradas en puntos muy concretos de cada capa, como
empresas de torres y/o de infraestructura de TyR sobre las que los operadores construyen
(o complementan) sus redes, o como el caso de aquellos operadores moviles que no
cuentan con infraestructura propia para proveer servicios de telecomunicaciones
(Operadores Mdéviles Virtuales).

Posteriormente, muchos de los actores que estaban enmarcados en una capa concreta,
han pasado en la actualidad a cubrir también otras de las capas de la cadena.

La regulacion tradicional de los sectores de TyR a nivel global, de la que México no es una
excepcién, ha centrado sus esfuerzos -y en general su marco juridico de aplicacién- en
los proveedores que ofrecian servicios de TyR tradicionales (voz, mensajeria, datos,
television radiodifundida y restringida, radiodifusion sonora, entre otros), asi como en las
aplicaciones y la infraestructura asociada empleadas para la prestacion de estos servicios.

A manera de ilustracion, en el caso de la radiodifusion, su amplia cobertura y acceso
gratuito, lo convierten en una de las fuentes mas importantes de informacién y
entretenimiento para los mexicanos. Por ello, el servicio de radiodifusidon ha sido
historicamente un medio idéneo para la difusién de la cultura, la educacién, las ideas, la
libre expresion, informacion noticiosa y entretenimiento para la poblacion, beneficiando el
desarrollo social, econdmico y cultural del pais.

En este sentido, a pesar de que el acceso a Internet de banda ancha ha ampliado las
posibilidades de consumo de entretenimiento a través de distintas plataformas y
dispositivos, el servicio de radiodifusién continla siendo uno de los medios de
comunicaciéon mas importantes, toda vez que contribuye a garantizar el derecho de acceso
a informacion plural y oportuna, establecido en el articulo 6 de la CPEUM, de la misma
manera que contribuye al objetivo de difundir contenidos que promueven la integracion

34 Los servicios que se ofrecen hoy en dia en el ecosistema digital son extensos y variados, pueden incluir ejemplos como
llamadas de voz, video llamadas, mensajeria, comunicaciones dedicadas para empresas, mercados en linea, motores de
blsqueda, redes sociales, programas ofimaticos, etc.

35 por ejemplo, videos, programas televisivos, series, peliculas, musica, videojuegos.
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nacional, la formaciéon educativa, cultural y civica, y la expresion de la diversidad de ideas
y opiniones; principios que también se encuentran plasmados en el articulo senalado.

Con lo antes expuesto, queda de manifiesto la relevancia del servicio de radiodifusion en
la vida de la sociedad mexicana y su contribucion al desarrollo de la misma, sin menoscabo

de los cambios que ha venido experimentado en los Ultimos afios:

Tecnoldgicos, a partir de la transicién a tecnologia digital y la consecuente posibilidad
de multiprogramar;

Estructurales, a partir de la entrada de nuevos participantes via licitaciones y
otorgamiento de concesiones de uso publico y social por parte del Instituto, y

Regulatorios, a partir de acciones de la autoridad para llevar a cabo cambios de
frecuencias de AM a FM, autorizaciones de operaciones en el mercado secundario y
autorizaciones a modificaciones en parametros técnicos.

Como consecuencia de lo anterior, la oferta del servicio de radiodifusion se ha
incrementado y las audiencias se han beneficiado, al contar con una mayor cantidad de
contenidos disponibles de manera abierta y gratuita, lo que se traduce en mayores
posibilidades de acceso a informacion. A su vez, los concesionarios cuentan con una mayor
flexibilidad para participar en la provisiéon de este servicio y desarrollar estrategias
comerciales que les permitan diferenciarse y hacer llegar sus contenidos a una mayor
cantidad de personas.

Es por lo anterior, que la infraestructura de TyR seguird teniendo relevancia significativa
en el futuro, ya que, como se representa en la figura anterior, constituye la base esencial
sobre la que se construye el ecosistema digital, sin embargo, es preciso adecuar el rol de
la regulacion a este nuevo entorno. Se espera que el resto de capas que constituyen el
referido ecosistema digital, tales como los actores que pueden considerarse como no
tradicionales pero que prestan servicios digitales sobre la capa de infraestructura y redes
de TyR, asi como sobre Internet, se convertirdn progresivamente en factores cada vez
mas trascendentales que deberan considerarse en el disefio de medidas regulatorias y en
la politica de competencia.

En este escenario, la Hoja de Ruta del periodo 2020-2024 tiene en consideracién este
nuevo entorno y define la estrategia a seguir por el Instituto en el sentido amplio del
ecosistema digital, desde la infraestructura y redes de TyR, incluyendo centros de datos,
computo en la nube e Internet, hasta los servicios y contenidos que se proveen sobre
dicha infraestructura y redes. Igualmente, esta Hoja de Ruta define el rol que se propone
tenga el Instituto en cada uno de los aspectos que afectan al ecosistema digital.
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3. Hoja de Ruta del periodo 2020-2024

Se presentan en esta seccion los objetivos estratégicos, lineas estratégicas y lineas de
accion regulatoria de la Hoja de Ruta del Instituto para el periodo 2020-2024.

Antes de describir en detalle la Hoja de Ruta, se quiere poner de relieve en primer lugar
la relacion que existe entre los siguientes conceptos:

Los objetivos estratégicos, siguiendo la linea de conceptualizacidon actual del
Instituto, constituyen los elementos que ponen de relieve la finalidad hacia la cual deben
dirigirse los recursos y esfuerzos del Instituto. Los objetivos estratégicos tienen una
relacion directa y ligada a la Mision y Vision como organizacion3e,

Las lineas estratégicas (o estrategias) constituyen los ejes principales de actuacion
qgue guian el trabajo del Instituto para abordar los objetivos estratégicos anteriores. La
conceptualizacion de estas lineas estratégicas se lleva a cabo a partir de un conjunto
de areas estratégicas, las cuales han sido identificadas como resultado de un ejercicio
detallado de analisis prospectivo a partir de una metodologia alineada con las mejores
practicas internacionales?’. De esta forma:

Mediante la agrupacion conceptual de todas las lineas estratégicas identificadas se
construyen los objetivos estratégicos anteriores.

A partir de las lineas estratégicas se identifican las lineas de accion regulatoria, de
acuerdo con la aplicaciéon del denominado “método de los escenarios”. Este método
persigue identificar un “escenario deseable” a partir del analisis de ciertas variables
de referencia y métricas objetivo, que resulta en la identificacion de un conjunto
de lineas de trabajo que llevarian a la consecucién de ese escenario deseable3s;
esto es, las lineas de accion regulatoria.

36 La adecuacion de la Mision y Visidn del Instituto de acuerdo con los objetivos estratégicos planteados en esta Hoja de Ruta
se trata en la seccion 3.7.

37 La metodologia seguida para el analisis prospectivo se describe en detalle en el Anexo B.

38 La aplicacion del “método de los escenarios” como parte del analisis prospectivo realizado en este ejercicio se describe en
detalle en el Anexo B.
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Las lineas de acciéon regulatoria (LAR) constituyen las lineas de trabajo que se
proponen adoptar para la implementacién de las lineas estratégicas anteriores. Estas
constituyen la base fundamental sobre la que el Instituto podra construir, en un nivel
inferior, los proyectos o acciones especificas que conformaran los Programas Anuales
de Trabajo (PAT), tales como agendas especificas de trabajo, comités, lineamientos,
estudios, monitoreo de mercados, reportes, ordenamientos de caracter general, etc. Se
hace notar que las LAR presentadas en la presente Hoja de Ruta constituyen las
principales iniciativas regulatorias para este periodo (2020-2024), sin menoscabo de
que el Instituto pueda realizar otras acciones regulatorias adicionales en el ejercicio de
las facultades que le son otorgadas dentro del marco normativo vigente.

La jerarquia entre los conceptos anteriores se presenta de manera grafica en la Figura

3.1.
O 1ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES Obj etivos
estratégicos

Mision y Vision

Lineas
estratégicas

Lineas de accion
regulatoria

Figura 3.1. Representacion grafica de la estructura jerarquica de los objetivos estratégicos, lineas
estratégicas y lineas de accién regulatoria
La Hoja de Ruta descrita en esta seccion se compone de 5 objetivos, 14 lineas estratégicas
y 54 lineas de accién regulatoria (LAR).

Como se ha indicado anteriormente, las lineas de accion regulatoria se han construido
para alcanzar el “escenario deseable” correspondiente a su respectivo ambito de
aplicacion. En este sentido, la combinacion de cada uno de estos escenarios deseables,
que en su conjunto constituyen esta Hoja de Ruta, resulta en lo que se denomina el

III

“escenario deseable integra

Dicho escenario deseable integral pretende abordar las potenciales limitaciones o desafios
gue enfrentan los sectores de TyR en México en los préximos afios, asi como potenciales
oportunidades de actuacion o areas de mejora con relacién a la practica internacional.
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La situacion actual de México queda reflejada en los indicadores internacionales de
referencia. En particular y como parte del analisis prospectivo desarrollado en este
ejercicio, se han analizado las acciones realizadas por el Instituto principalmente, asi como
métricas tales como los indices IDI3® y NRI*, los cuales aportan elementos de alto nivel
sobre como se comparan los paises en términos del estado de desarrollo de las TIC y de
las oportunidades que se pueden generar a partir de las mismas. A este respecto, México
se encuentra en la posicion 87 del IDI y en la 57 del NRI (de 176 y 121 paises analizados
en cada indice, respectivamente)*, indicando que hay un amplio margen de mejora con
respecto a otros paises.

A modo de ejemplo, algunos de los ambitos en los que se observan brechas y, por
consiguiente, un margen de mejora con respecto a paises de referencia*? son:

El NRI muestra brechas en los indices de uso, apropiacion e impacto de las TIC.
México tiene el lugar 57 y continla rezagado con respecto a sus principales socios
comerciales y pares en la region (por ejemplo, Estados Unidos (8), Canada (14),
Uruguay (46), Chile (42) y Costa Rica (50). Lo anterior, a pesar del destacado aumento
en los accesos de banda ancha mdvil.

EL IDI combina datos de acceso, uso y habilidades para proporcionar una
aproximacion del desarrollo de las TIC. En este indicador, México se ubica en la
posicion 87 de 176 paises, después de Estados Unidos (16), Canada (29), Uruguay
(42), Argentina (51), Costa Rica (60), Brasil (66) y Colombia (84).

El indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial 2019 (ICG) incluye como
tercer pilar la valoracion del grado de la adopcion de TIC por pais, métrica donde
México ocupa el lugar 74 de 141 paises; superado por sus principales socios comerciales
(EE.UU. (27) y Canada (35)), asi como sus pares latinoamericanos, tales como Chile
(56), Costa Rica (63), Brasil (67) y Argentina (68)43.

39 E| IDI (ICT Development Index, por sus siglas en inglés), es un indice compuesto publicado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) para monitorear y comparar el grado de desarrollo de las TIC entre paises. Disponible en:
https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html

40 EI NRI (Networked Readiness Index, por sus siglas en inglés), es un indice compuesto publicado por el Foro Econémico Mundial
para evaluar la propension de los paises a explotar las oportunidades ofrecidas por las TIC. Disponible en:
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-Index-2019-New-version-March-
2020.pdf

41 Correspondientes a 4.87 puntos sobre 10 en el caso del IDI y a 51.44 puntos sobre 100 en el caso del NRI. Valores tomados
de las ultimas versiones disponibles (2017 y 2019 respectivamente).

42 En particular, se ha comparado el caso de México con paises de referencia incluyendo: Singapur, Estados Unidos de América,
Dinamarca, Reino Unido, Australia y Espafia.

43 Disponible en: http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2019/competitiveness-

rankings/?doing wp cron=1591820556.6800429821014404296875#series=GCI4.A.03
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En el mismo pilar del ICG subyace el nimero de suscripciones de telefonia celular
por cada 100 habitantes, donde México ocupa el lugar 112 en el mismo universo de
paises, después de Costa Rica (7), Uruguay (13), el Salvador (15), Chile (32), Argentina
(40), Pera (53), Estados Unidos (54), Guatemala (68), Nicaragua (75) y Brasil (101)%.

En el nUmero de suscriptores de banda ancha mévil por cada 100 habitantes,
México ocupa el lugar 78 en el mismo universo de paises del ICG, después de Estados
Unidos (7), Uruguay (17), Costa Rica (33), Chile (43), Brasil (46), Argentina (60),
Bolivia (62) y Canada (67)%.

En el mismo pilar del ICG subyace el porcentaje de la poblacién adulta que utiliza
Internet*¢, donde México se ubica en el lugar 72, siguiendo a Canada (16), Estados
Unidos (26), Chile (33), Argentina (56) y Brasil (70).

En definitiva, esta Hoja de Ruta busca contrarrestar el desarrollo de un “escenario inercial”
en el que, si nada cambia, existe un alto riesgo de que se mantengan durante los proximos
afnos dichas limitaciones o brechas con respecto a la practica internacional y que se deje
de aprovechar el trabajo que el Instituto ha realizado desde su creacion.

En este sentido, se persigue la consecucion del escenario deseable integral basandose en
las siguientes premisas basicas:

En primer lugar, se continuaran desarrollando esfuerzos por parte del IFT en lo relativo
a promover el desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e infraestructura
en los sectores de TyR, como pilar basico sobre el que se sustenta el ecosistema digital
en un sentido amplio, de acuerdo con lo indicado en la Figura 2.1. Al respecto, el
Instituto plantea en esta Hoja de Ruta lineas de accidén regulatoria especificas para
propiciar un entorno regulatorio que promueva e incentive la inversion, incluyendo la
puesta a disposicion de infraestructura disponible (tanto de TyR, de otras industrias y
las de titularidad pubica), asi como un uso y aprovechamiento eficiente del espectro
radioeléctrico. En esta linea, los puntos anteriores, junto con el desarrollo de lineas de
accién regulatorias especificas, persiguen entre otros aspectos:

Resolver las limitaciones y barreras identificadas en México para el despliegue de
redes e infraestructura de TyR, tales como la tramitacion de permisos.

Eficientar y disminuir los costos asociados al despliegue de redes e infraestructuras,
especialmente en zonas con escasa o nula infraestructura, que permitan contribuir
al cierre de la brecha digital*’ en el pais.

44 Disponible en: http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2019/competitiveness-
rankings/#series=MOBSUBPC

45 Disponible en: http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2019/competitiveness-
rankings/#series=MOBBBSUBPC

46 Medido como el porcentaje de individuos adultos que han usado internet en cualquier lugar y para cualquier fin sin importar
el dispositivo o red utilizada en los ultimos tres meses.

47 Se entiende a la brecha digital como a la distribucién desigual en el acceso, en el uso, o en el impacto de los servicios
digitales entre diferentes grupos sociales.
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En segundo lugar, y en linea con lo efectuado actualmente, se continuara trabajando
para propiciar un entorno de competencia efectiva con el fin de promover un entorno
de innovacion, la habilitacion de nuevas tecnologias y maximizar los beneficios
aprovechados por el conjunto de la sociedad. El aspecto diferencial que caracteriza a
esta Hoja de Ruta es que el Instituto, ademas de continuar con los esfuerzos realizados
con relacién a los sectores de TyR, pretende colaborar de manera proactiva con otras
autoridades en la materia para llevar a cabo un monitoreo y analisis del nivel de
competencia econdmica en el ecosistema digital en su conjunto, tomando en cuenta la
situacién particular de cada caso. Asi, el Instituto puede aportar un valor diferencial
gracias a su amplia experiencia y conocimientos en temas tecnoldgicos y digitales. El
desarrollo de las lineas de accidon regulatorias especificas persiguen entre otros
aspectos:

Resolver las limitaciones observadas en México con relacion a la concentracion de

agentes econdmicos en los sectores de TyR, y

Modernizar las politicas de competencia econdmica actuales teniendo en cuenta las
nuevas realidades del ecosistema digital.

En relacién con los puntos anteriores, un desarrollo propicio del ecosistema digital en
beneficio del conjunto de la sociedad y de la economia debe acomparfiarse de una visién
proactiva a nivel regulatorio en el fomento de la adopcioén de tecnologias innovadoras
y casos de uso digitales por parte tanto de usuarios y audiencias como de los sectores
productivos de la economia. Este es un factor diferencial de la Hoja de Ruta propuesta,
que busca encontrar un balance adecuado en torno a dos dimensiones complementarias
que deben abordarse como un Unico conjunto: por un lado, incentivar la oferta de
servicios (éste ha sido el foco principal de las acciones regulatorias desarrolladas por el
Instituto hasta la fecha), y, por otro lado, fomentar la demanda de estos. En definitiva,
el desarrollo de las lineas de accidon regulatorias propuestas en este sentido persiguen
entre otros aspectos:

Impulsar la demanda de servicios para mejorar la digitalizacion del pais, y

Brindar confianza y certidumbre a usuarios y audiencias para potenciar la demanda,
incluyendo la ciberseguridad, el control de los datos personales o la alfabetizacion

digital.

Para seguir potenciando el desarrollo del ecosistema digital, se seguira reforzando el
papel de los derechos de usuarios y audiencias, incluyendo la calidad en la
prestacion de los servicios y un contexto de diversidad, pluralidad e inclusidon. El
desarrollo de las lineas de accién regulatorias propuestas en este sentido persiguen

entre otros aspectos:

Modernizar los derechos de usuarios y audiencias a partir de las nuevas realidades
del ecosistema digital, y
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Mejorar las limitaciones identificadas en los niveles de calidad, a fin de equipararlos
con referencias internacionales.

Como se puede extraer de las premisas anteriores, y en linea con las tendencias
internacionales observadas en paises con un elevado grado de avance en las TIC, el
Instituto pretende adaptarse al nuevo entorno convergente y adoptar un enfoque
regulatorio integral que contemple en su sentido amplio el desarrollo dinamico del
ecosistema digital. Para ello, la evolucién del Instituto hacia el ecosistema digital
se filtra de manera transversal en todos los principios descritos anteriormente a partir
de una vision integral, ya sea en temas relacionados con la infraestructura, competencia
econdmica y libre concurrencia, demanda de servicios digitales, asi como de derechos
de usuarios y audiencias.

El ecosistema digital esta constituido por multiples actores, por lo que un adecuado
desarrollo del mismo requiere de su involucramiento de manera coordinada.
Asimismo, segln se pone de relieve en la Hoja de Ruta, existen multiples lineas de
accion regulatoria que deben abordarse en colaboracion con otras entidades u drdenes
de gobierno, dentro del margen de las facultades de cada una de ellas. En este sentido,
el Instituto busca coadyuvar de manera estrecha con el resto de las entidades
involucradas, tanto nacionales como internacionales, a fin de favorecer un desarrollo
propicio del ecosistema digital.

El marco estratégico proporcionado por la Hoja de Ruta 2020-2024 integra también un
plan tactico para la recuperacion econdmica, a través de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, partiendo de la resiliencia de las redes y
servicios de estos sectores ante desastres naturales o contingencias sanitarias para
garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusiéon. De
manera especifica, se proponen para estos casos acciones potenciales concretas cuya
instrumentacién iniciard este ano y donde se incluye el disefio de las siguientes

agendas:
Agendas para la recuperacién econémica LARs que sustentan la creacidon de esas agendas ‘
1.- Agenda para la promocién de inversién, LAR1.1.1, LAR1.1.2, LAR 1.1.3, LAR 1.3.1, LAR
nuevos servicios, cobertura y conectividad 1.3.2, LAR 1.3.3, LAR 1.4.1, LAR 1.4.2 y LAR

1.4.3

2.- Agenda para la promocion de la adopcion y
uso de servicios de telecomunicaciones y LAR 3.2.2
nuevas tecnologias en las micro, pequeiias y
medianas empresas

3.- Agenda para la promocion de la inclusion LAR 3.2.2
financiera, el teletrabajo y la tele-educacion

4.- Agenda para la promocioén de Gobierno LAR T.1.2
Electronico y Abierto
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Agendas para la recuperacién econémica LARs que sustentan la creacién de esas agendas

5.- Agenda para el fortalecimiento de las LAR T.1.7
Comunicaciones de Emergencia

El Instituto es consciente de que cada una de las premisas anteriores deben sustentarse
sobre un érgano constitucional auténomo fortalecido, que continde buscando la
excelencia interna, adoptando nuevas tecnologias y formas de trabajo, y aprovechando al
maximo el capital humano acumulado (en particular, en lo que se refiere a experiencia y
conocimientos técnicos).

Los objetivos, lineas estratégicas y LAR planteados en esta Hoja de Ruta deben visualizarse
de una manera integral en su conjunto, en los que el éxito de unos depende del desarrollo
de otros. Sin animo de ser exhaustivos, esta circunstancia se puede ilustrar a través de
estos ejemplos:

El potenciamiento de la digitalizacion del pais se aborda a través de la combinacion del
desarrollo tanto de la oferta de servicios a partir de las redes e infraestructura (Objetivo
1) como de la demanda de servicios (Objetivos 3 y 4).

El impulso en la demanda de servicios en la sociedad se aborda a través de un entorno
de seguridad y confianza para usuarios y audiencias (Objetivo 3) a partir de un contexto
adecuado de calidad, diversidad y pluralidad (Objetivo 4).

El cierre de la brecha digital en el pais debe venir ligado, entre otros, a un uso eficiente
de infraestructuras (Objetivo 1), que necesariamente debe contar con la comparticion
y puesta a disposicidon de, al menos, aquellas pertenecientes a agentes econdmicos que,
de acuerdo con las politicas de competencia, cuentan con posicién de dominio en ciertos
mercados (Objetivo 2).

A partir de las premisas descritas anteriormente, el Instituto hace explicito, a través de la
presente Hoja de Ruta, su compromiso de abordar nuevos temas regulatorios criticos para
el desarrollo del ecosistema digital (como la alfabetizacién digital o la adopcién de nuevas
tecnologias digitales por parte de los sectores productivos de la economia), asi como de
modernizar o adecuar otros temas existentes (como los derechos de usuarios o la politica
de competencia econdomica, los mecanismos de regulacion colaborativa, el disefno
institucional y la respuesta oportuna del IFT ante situaciones de emergencia que pudieran
comprometer la continuidad de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion)*8. En
este sentido, en contraposicidon con un escenario inercial, esta Hoja de Ruta acerca a
México a la experiencia regulatoria de otras referencias internacionales con un alto grado
de desarrollo de las TIC, tales como los Estados Unidos de América, la Unién Europea,
Reino Unido, Corea y Japon®°.

48 | a relacién de esta Hoja de Ruta con los trabajos realizados actualmente por el Instituto se describe en el Anexo B.
49 Para mayor detalle dirijase al Anexo B ¢Hacia ddnde se dirige el Instituto con la adopcidn de la Hoja de Ruta?
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Como se indico previamente, la Hoja de Ruta propuesta por el Instituto para el periodo
2020-2024 estd compuesta por 4 objetivos estratégicos, los cuales estan soportados por
un objetivo transversal. Dichos objetivos son los siguientes:

Objetivo 1: Promover el desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e infraestructura
que faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusion digital?;

Objetivo 2: Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los sectores de
TyR en el contexto del ecosistema digital;

Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales®?;

Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y
fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital, y

Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio
de las TyR y el ecosistema digital.

Estos objetivos estratégicos, asi como las lineas estratégicas y lineas de accion regulatoria
asociadas a cada uno de ellos, se describen en las siguientes subsecciones.

50 La inclusién digital se debe entender como el empoderamiento de las personas a través de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC). Las actividades en materia de inclusidn digital estan disefiadas para promover la accesibilidad de las
TIC y su utilizacion para el desarrollo social y econémico de las personas con necesidades especiales tales como poblaciones
indigenas y las personas que viven en zonas rurales, las personas con discapacidad, las mujeres, las nifias, los jovenes y nifios.
Para mayor informacion, véase la siguiente referencia publicada por la UIT: https://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-
Inclusion/Pages/default.aspx

51 para efectos de este objetivo, las nuevas tecnologias y casos de uso digitales se refieren a: Internet de las Cosas (IoT),
Tecnologia 5G, Big Data, 1A, Blockchain, etc.)
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3.1. Objetivo 1: Promover el desarrollo, despliegue y uso
eficiente de redes e infraestructura que faciliten el
desarrollo del ecosistema digital y fomenten la

inclusion digital

Este objetivo esta compuesto por las siguientes lineas estratégicas, las cuales se describen
en detalle:

Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones favorables para la inversidon, despliegue,
desarrollo y extensiéon de cobertura de redes e infraestructura para los sectores de TyR;

Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente de redes e infraestructura de TyR, asi como
de otros servicios con infraestructura de red disponible, para el desarrollo del
ecosistema digital;

Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficientemente el espectro radioeléctrico, asi
como supervisar, verificar y vigilar el uso adecuado del mismo, y

Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universalizacion del acceso a servicios de TyR en
condiciones razonables y de equidad social.

3.1.1. Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones favorables para
la inversion, despliegue, desarrollo y extension de cobertura
de redes e infraestructura para los sectores de TyR

En un contexto en el que los operadores, especialmente del sector de telecomunicaciones,
estan llamados a implementar un profundo proceso de transformacion y evolucién de su
infraestructura hacia redes de nueva generacion, el Instituto persigue crear un entorno
regulatorio que favorezca la inversion, despliegue, comparticion y desarrollo de estas
nuevas redes en el largo plazo, especialmente en lo que se refiere a la fibra optica y a las
tecnologias 4G y 5G, elementos que se constituyen de vital importancia en el nuevo
ecosistema digital. Por ejemplo, segin un estudio publicado por GSMA>?, se estima que
los operadores de telecomunicaciones maviles requieren realizar inversiones por valor de
127 billones de ddlares americanos en el periodo 2018-2025 en la regién de Latinoamérica

para garantizar la continuidad y calidad de sus servicios.

52 The Mobile Economy Latin America 2019, GSMA, 2019. Disponible en: https://www.gsma.com/latinamerica/wp-
content/uploads/2020/02/Mobile-Economy-Latin-America-2019-English-Full-Report.pdf
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En este sentido, el Instituto continuara fomentando un entorno de reduccion de barreras
a la inversion en la infraestructura de los sectores de TyR, haciendo énfasis en aquellas
de nueva generacion correspondientes al mercado de telecomunicaciones (principalmente,
las relativas a redes 4G, 5G y fibra optica). En este contexto, el Instituto identifica como
un factor clave la tramitacion y otorgamiento de permisos para el despliegue de
infraestructura y redes de TyR. En este sentido se pronuncié también la OCDE®3 en su
estudio sobre los sectores de TyR en México. En particular, la OCDE indicaba que la
estructura federal de México ha creado un obstaculo sustancial —el alto nivel de autonomia
de las autoridades locales y regionales— que ha resultado en una multitud de normas y
regulaciones divergentes sobre el despliegue de infraestructura y el uso de suelo dentro
de las diferentes jurisdicciones. Esto crea barreras de entrada para los concesionarios que
tienen la intencion de acceder al mercado en esas localidades, a la hora de construir o de
solicitar permisos para uso de suelo o derechos de via para el despliegue de sus redes>.

En relacién con lo anterior, el Instituto continuara colaborando con los distintos érdenes
de gobierno involucrados para homologar, simplificar, armonizar, transparentar y
agilizar la tramitacién y concesion de permisos para el despliegue de infraestructura
de TyR (LAR 1.1.1). Asi, con el fin de incrementar la eficiencia y abordar los obstaculos
indicados, el Instituto promovera que la concesién de permisos, autorizaciones y derechos
de via a nivel local y municipal sea transparente y agil. Para ello, se busca homogeneizar
los tramites administrativos y reducir el nimero de los mismos, eliminando los que
resulten innecesarios, ademas de mejorar la coordinacion entre entidades involucradas en
la tramitacion de estos. Asimismo, el Instituto busca promover acciones que reduzcan las
barreras impuestas por los procedimientos administrativos relacionados con el inicio de
operaciones y la prestacion de los servicios de TyR.

El despliegue de redes e infraestructura, en particular las de nueva generacién, requiere
de cuantiosas inversiones por parte de los concesionarios, por lo que el Instituto considera
relevante continuar fomentando una regulacién garante de un retorno adecuado a las
inversiones a través de la busqueda de reduccion de costos en el despliegue de redes
e infraestructura de TyR. Para tal efecto, el Instituto considera que esto debe
perseguirse a través de la comparticion de infraestructura, incluyendo aquellas de
titularidad publica y de otras industrias (este punto se describe en detalle en la Estrategia
1.2, secciéon 3.1.2); buscando propiciar un marco regulatorio que fomente el
desarrollo de planes de inversion conjunta entre los concesionarios de servicios
de TyR y otras entidades relevantes para la instalacion y despliegue de nuevas
redes e infraestructura de TyR (LAR 1.1.2).

53 Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones vy radiodifusion en México, OCDE, 2017. Disponible en:
https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017-
9789264280656-es.htm

54 La relevancia de este tema como un factor catalizador de la inversidn es incluso reconocido en el Articulo 18.12 del T-MEC
relativo al Acceso de Postes, Ductos, Conductos y Derechos de Via.
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En relacidon con este ultimo punto, el Instituto continuard fomentando dichos planes,
mediante la habilitacion de medidas para apoyar la coordinacion sin riesgos a la
competencia entre los propios concesionarios de TyR. El Instituto considera que estos
planes de inversidon conjunta permitirian a las partes interesadas planificar adecuadamente
los despliegues de una manera coordinada, a partir de politicas de “Dig Once” (excavar
una vez)®>>, lo que redunda en una mejora e incremento en la coordinacién de obras civiles
entre concesionarios y otras industrias, contribuyendo ademas a disminuir la frecuencia
de estas.

Finalmente, en un entorno de convergencia de redes, tecnologias y servicios, en el que los
eslabones de la cadena de valor tradicional se estan difuminado y son cada vez menos
claros, el Instituto busca favorecer las inversiones en redes e infraestructura de
entidades relevantes del ecosistema digital que permitan el desarrollo de nuevos
servicios, aplicaciones y modelos de negocio (LAR 1.1.3), fomentando la participacion
conjunta entre los concesionarios de servicios de TyR y otros agentes del ecosistema digital
cuidando el proceso de competencia y libre concurrencia.

55 Este tipo de politicas consisten en la instalaciéon de un conducto vacio y listo para usar en los proyectos de construccion,
reduciendo los gastos de excavacion futuros para la instalacion de fibra 6ptica por parte de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Como ejemplo de esta politica, dirijase a la pagina del Departamento de Tecnologia de la Informacion de
Carolina del Norte, EE.UU. Disponible en: https://www.ncbroadband.gov/playbook/policy-and-broadband/dig-once-policies/
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Vision general de las lineas de accidon requlatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR 1.1.1: Colaborar con Justificacion>¢:

los distintos 6rdenes de s . . i . . .
1St r La problematica que se pretende resolver con esta LAR ha sido reconocida por el propio Instituto en la parte considerativa

obierno involucrados para . . . . L
9 P de los Lineamientos para el Despliegue, Acceso y Uso Compartido de Infraestructura de Telecomunicaciones y
homologar, simplificar s e s . . . . . . .

) gar, P ! Radiodifusion®’ (en lo sucesivo, “Lineamientos de Despliegue”), donde reconoce la existencia de otros tipos de
armonizar, transparentar y . . . L L
restricciones para el despliegue de infraestructura, a saber: restricciones legales (restricciones de acuerdo al uso de

agilizar la tramitacion o . L . i - - .
9 y suelo, falta de delimitacion y claridad en la aplicacion de las leyes y diferencias legales entre municipios); administrativas

concesion de permisos para . s . Ly . . .
P P (ocasionadas por la dilacion y falta de claridad en la obtencidn de permisos para el despliegue de infraestructura, la

el despliegue de . . i . L - L
existencia de multiples formatos y procesos, sin una homologacidn entre municipios), y economicas (elevados costos en

infraestructura de TyR . . L, ' . .
y el despliegue de infraestructura, la falta de homologacion del costo financiero de obtener los permisos, la falta de
rentabilidad en comunidades desatendidas y la falta de informacion y coordinacién entre concesionarios para llevar a

cabo convenios de comparticidon de infraestructura).

Las referidas limitaciones también han sido constatadas por los propios concesionarios de TyR en diferentes foros
(incluidos los talleres de trabajo celebrados en el contexto de este Proyecto y el analisis de prospectiva realizado para
la elaboracion de la hoja de ruta).

Ademas de lo anterior, estas limitaciones pueden tener implicaciones en materia de competencia econémica, como ya
identificé la Autoridad Investigadora del Instituto en mercados del servicio de acceso a Internet de banda ancha fija>2.

56 La vision sobre las problematicas y/o oportunidades que cada una de las LAR pretende abordar se presentan en el Anexo D.

57 Véase el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para el Despliegue, Acceso y Uso Compartido de Infraestructura de Telecomunicaciones
y Radiodifusion”. Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5583940&fecha=15/01/2020

58 Comunicado de prensa No. 79/2019. Autoridad Investigadora del IFT identifica barreras a la competencia en mercados del servicio de acceso a Internet de banda ancha fija. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift//comunicado792019.pdf
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Vision general

Es comun en la practica internacional identificar la tramitacion para la concesion de permisos como una de las principales
barreras para el despliegue de redes de nueva generacidon. México no es diferente en este aspecto, tal y como sefiala la
OCDE?>? en su estudio sobre los sectores de TyR en México.

Es por tanto de gran relevancia abordar dichas barreras y trabajar para reducirlas. Esta vision también es compartida
por un amplio numero de referencias en la practica internacional, a través de la implementacion de diversos mecanismos,
un ejemplo de ello es la creacién de ventanillas Unicas, iniciativa que ha sido introducida en varios paises del mundo con
resultados positivos®®. Por ejemplo, en Alemania se comenzd con la “Gigabit Initiative of Germany” en 2017 con el
objetivo de construir una red gigabit convergente que cubra todo el pais para 2025. Dentro de sus acciones, se busca
la colaboracién de los gobiernos municipales para garantizar que las nuevas areas residenciales estén equipadas con
infraestructura de red de fibra pasiva. Para ello, el proceso de adquisicidon del derecho de paso debe completarse dentro
de los tres meses para evitar procedimientos de aprobacidn burocraticos prolongados e innecesarios®?.

Potenciales acciones®2:
Identificar, en colaboracién con los concesionarios de servicios de TyR, las principales limitaciones y barreras para el
despliegue de infraestructura de TyR en lo que se refiere a la tramitacion para la concesion de permisos.

Evaluar, en conjunto con las entidades involucradas y los concesionarios de servicios de TyR, las potenciales alternativas
para solventar las limitaciones y barreras identificadas.

Colaborar activamente con las entidades involucradas en el disefio y ejecucién de un plan de accién de iniciativas para
solventar las limitaciones y barreras identificadas.

59 Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México, OCDE, 2017. Disponible en: https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-
en-mexico-2017-9789264280656-es.htm

80 Ejemplos de paises que han introducido en los ultimos afios medidas para simplificar la tramitacion de concesidon de permisos son: Alemania, Reino Unido, Holanda, Polonia, Austria, Grecia, Irlanda o
Portugal.

61 para mayor detalle, dirijase a: https://www.bmvi.de/SharedDocs/EN/publications/digital-initiative.pdf? _blob=publicationFile

62 De manera enunciativa mas no limitativa se mencionan algunas de las acciones que se estan realizando y se consideran de especial importancia para esta Linea de Accién Regulatoria asi como aquellas
potenciales acciones adicionales que se podrian llevar a cabo. No obstante, esta lista no prejuzga sobre las acciones que cada una de las areas del Instituto decida efectivamente implementar en la
blUsqueda de atencion de la referida LAR.
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Vision general

Promover convenios de colaboracidn con autoridades municipales y estatales para el disefio de sus regulaciones en la
materia.

Estas y otras acciones potenciales se contemplan en el disefio e implementacion de la Agenda para la promocion de
inversion, nuevos servicios, cobertura y conectividad. Entre los temas que puede abordar esta agenda se
encuentran: (i) Plan de despliegue de redes de nueva generacion; (ii) Coordinacién con gobiernos locales; (iii)
Homologacion de tramites en las diversas localidades; (iv) Politica de simplificacién administrativa (i.e. red cute tape);
(v) Convenios marco de simplificacion administrativa, (vi) Relanzamiento del Micrositio de Infraestructura con
informacién sobre tramites municipales, etc.

Entidades involucradas:
IFT
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER)®3
Administracién federal
Administraciones estatales
Administraciones municipales
Concesionarios de servicios de TyR

Particulares (v.gr. centros comerciales y desarrolladores inmobiliarios)

63 E| 13 de febrero de 2020, la CONAMER vy el IFT firmaron un acuerdo de colaboracion en favor de la mejora regulatoria. Con la firma de este convenio se reafirman las acciones de ambas instituciones
en favor de la eficiencia, transparencia y oportunidad de los procesos regulatorios, lo cual contribuira en la generacion de proyectos que brinden certidumbre y claridad a la industria que se traduzcan en
mayor competitividad. Para mayor informacion visite la pagina: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-y-la-conamer-firman-acuerdo-de-colaboracion-en-favor-de-la-
mejora-regulatoria-13-de-febrero
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Vision general

LAR 1.1.2: Propiciar un
marco regulatorio que
fomente el desarrollo de
planes de inversion
conjunta entre los
concesionarios de servicios
de TyR y otras entidades
relevantes para la
instalacion y despliegue de
nuevas redes e
infraestructura de TyR

Justificacion:

Esta LAR busca eficientar y abaratar los costos de despliegue para incentivar el aumento de inversiones, especialmente
en zonas con escasa o nula infraestructura, lo anterior esta motivado por los rezagos de cobertura existentes en algunas
regiones del pais. Por ejemplo, la tecnologia 3G no tiene cobertura en 568 municipios del pais, lo que representa el 23%
de los municipios en México, en contraste con 22.63% municipios que cuentan con el 100% de cobertura a través de
dicha tecnologia. Es importante mencionar que cerca de 40% de los municipios se encuentran por debajo de la media

(52% de cobertura)®4.

En la practica internacional existen iniciativas regulatorias que promueven la coordinacion de planes de inversion entre
concesionarios de TyR y otros propietarios de infraestructuras de red (por ejemplo, agua, electricidad, gas, etc.). Un
ejemplo es el caso de la Red Dorsal de Fibra Optica en Pery, una asociacidén publico-privada que busca la instalacién,
operacion y mantenimiento de 13,400 km de fibra éptica para dar servicios de Telefonia y acceso a Internet, con una

inversion aproximada de 276 millones de dolares®>,

64 Para mayor detalle véase la seccién de Situacidn actual en el contexto nacional del siguiente documento: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5583940&fecha=15/01/2020
65 Disponible en: https://www.proyectosapp.pe/modulos/JER/PlantillaProyecto.aspx?ARE=0&PFL=2&JER=5682
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Vision general

En México existen varios concesionarios de TyR desplegando sus redes a lo largo y ancho del pais y, en muchos casos,
en las mismas areas geograficas. Con esta LAR, se pretende facilitar que estos concesionarios realicen despliegue de
manera conjunta, tanto para los propios concesionarios (por ejemplo, mediante el ahorro en costos asociados al
despliegue) como para los usuarios y audiencias (por ejemplo, mediante potenciales reducciones de precios asociados
a unos menores costos de despliegue). El Instituto reconoce esto como una prioridad y ha implementado iniciativas en
este sentido, tales como los referidos Lineamientos de Despliegue, en los que se establecen condiciones para propiciar
la realizacidon de obras civiles coordinadas con el fin de reducir duplicidad en inversiones y costos de entrada, sobre todo
en zonas con escasa o nula infraestructura. Un ejemplo de fomento a la inversién conjunta es la firma del convenio entre
American Tower y el Gobierno del Estado de Oaxaca para ampliar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
que, en una primera fase, planea instalar o mejorar la conectividad de 640 mil habitantes de 7 municipios prioritarios®6.

Potenciales acciones52:

Identificar, en colaboracion con los concesionarios de servicios de TyR y otras entidades involucradas (por ejemplo,
propietarios de infraestructuras de red de otras industrias), las principales limitaciones y barreras para el desarrollo de
planes de inversidn conjunta entre concesionarios de servicios de TyR para el despliegue de infraestructura para la
instalacion de nuevas redes e infraestructura de TyR.

Evaluar, en colaboracién con los concesionarios de servicios de TyR y otras entidades involucradas, las iniciativas
potenciales que permitan despliegues de infraestructura de TyR de manera conjunta, alineando este esfuerzo con el Plan
Nacional de Infraestructura vigente®’.

Realizar un andlisis costo-beneficio de las potenciales iniciativas identificadas, asi como disefar y ejecutar un plan de
accion de aquellas que resulten mas adecuadas.

66 Mas informacion, dirijase a: https://www.ciapem.org/convenio-american-tower-gobierno-oaxaca-ampliar-infraestructura-telecom/.
67 Para mayor detalle dirijase a: https://presidente.gob.mx/plan-nacional-de-infraestructura-reafirma-confianza-de-inversionistas-en-la-cuarta-transformacion-preparan-72-proyectos-para-2020/
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Vision general

En el caso que sea necesario, segun el plan de accion definido, adaptar el marco regulatorio actual y/o desarrollar nuevas
regulaciones necesarias.

Estas y otras acciones potenciales se contemplan en el disefio e implementacion de la Agenda para la promocioén de
inversion, nuevos servicios, cobertura y conectividad. Entre los temas que puede abordar esta agenda se
encuentran: (i) Plan de despliegue de redes de nueva generacion; (ii) Licitaciones oportunas de espectro; (iii)
Compromisos de inversion y proyectos publico-privados®®; (iv) Mecanismos para hacer publica la informacion sobre las
nuevas obras civiles que permitan a otros concesionarios unirse al despliegue, etc.

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR
Otras entidades involucradas

Administracion Federal

68 por ejemplo, el operador surcoreano (KT Corporation) respaldo el proyecto gubernamental de $83.6 mil millones de ddlares con el fin de revitalizar la economia luego de la pandemia de Covid-19, con
efectos esperados de creacion de nuevos empleos y aceleracion de la digitalizacion industrial. Para ello, establecié un grupo de trabajo de 200 empleados que desarrollaran planes sobre como sus unidades
de IA, 5G, computo en la nube, redes e I+D pueden apoyar el esquema, lo que apunta a crear 550,000 empleos este afio. Ademas, el operador se comprometié a mantener el mismo nivel de inversién que
en 2019 para la tecnologia 5G y en su proyecto Giga Internet cuyo propdsito es convertir a Corea del Sur en la primera naciéon con un servicio de Internet de 1 Gbps en todo el pais. Para mayor detalle,
visite por favor: https://www.mobileworldlive.com/asia/asia-news/kt-throws-weight-behind-korea-covid-recovery-plan/
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Vision general

LAR 1.1.3: Favorecer las Justificacion:

inversiones en redes e . i e . . . . .
Se ha estimado que el valor de la economia digital llegard a los 23 trillones de ddlares para 2025 a nivel mundial®®,

infraestructura de . s . . .
aumentando la necesidad de iniciativas que favorezcan las inversiones en redes de infraestructura para el desarrollo de

entidades relevantes del P - L i . -
la economia digital. El desarrollo de nuevos servicios, aplicaciones y modelos de negocio en el ecosistema digital es muy

ecosistema digital que . . . N o . L, .
9 q sensible a barreras que puedan generar incertidumbre sobre su viabilidad y, por ende, limitar la inversion en dicho

rmitan el rroll . o . . . .
pe i Gl e e el desarrollo. Es por tanto vital identificar de manera proactiva dichas barreras, atenderlas lo antes posible y evitar perder

nuevos servicios .
! la ventana de oportunidad.

aplicaciones y modelos de
Existen iniciativas que buscan favorecer el despliegue de infraestructura para aplicaciones de acceso fijo y de red de

negocto retorno Wi-Fi, por ejemplo, Facebook a través del proyecto “Terragraph” que utiliza redes de distribucién inaldmbrica
mmWave, tecnologia similar a la fibra dptica a un costo mucho mas bajo, se ha desplegado en Mikebuda, Hungria, en
conjunto con el operador Magyar Telekom en menos de dos semanas’?. Otras empresas como Google realizan programas
de conectividad comunitaria para mejorar el acceso a Internet’!. Por lo que esta LAR, esencialmente, busca que se
desarrollen este tipo de proyectos que requieren de certeza juridica y facilidades por parte de las autoridades de todos
los 6rdenes de gobierno. Otras alternativas de inversidn se estan desarrollando en el terreno de la "orbita terrestre
baja", o satélites LEO (Low Earth Orbit), que operan significativamente mas cerca de los usuarios, lo que permite una

menor latencia que los satélites con orbitas mayores”2.

69 Para mayor detalle, dirijase a: https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/gci 2019 whitepaper en.pdf?v=20191217v2

70 Para mayor detalle sobre este proyecto, dirijase a: https://terragraph.com/.

71 Para mayor detalle sobre estos proyectos, dirijase a: https://fiber.google.com/community/#!/.

72 Este tipo de ofertas estan siendo exploradas, al menos en cierta medida, por una amplia gama de empresas, como Google, Facebook, Boeing, SpaceX y Virgin (para mayor informacion, dirijase a:
http://www2.itif.org/2017-rural-broadband-infrastructure.pdf).
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Vision general

Potenciales acciones®2:

Identificar, en colaboracidn con los concesionarios de servicios de TyR y agentes involucrados del ecosistema digital, las
principales limitaciones y barreras para la inversion asociadas al desarrollo de nuevos servicios, aplicaciones y modelos
de negocio del ecosistema digital a través de la infraestructura de TyR.

Evaluar, en colaboracion con todos los agentes involucrados, iniciativas que permitan el desarrollo de dichos servicios,
aplicaciones y modelos de negocio.

Estudiar y promover el despliegue de infraestructura esencial que no es parte de redes publicas de telecomunicaciones,
pero si juega un papel importante en el ecosistema digital, tales como data centers, CDNs, etc.

Realizar un analisis costo-beneficio de las potenciales iniciativas identificadas, asi como disefiar y ejecutar un plan de
accion de aquellas que resulten mas adecuadas.

Estas y otras acciones potenciales se contemplan en el disefio e implementacion de la Agenda para la promocion de
inversion, nuevos servicios, cobertura y conectividad. Entre los temas que puede abordar esta agenda se
encuentran: (i) Plan de despliegue de redes de nueva generacidn; (ii) Subastas de espectro oportunas; (iii)
Implementacién de 5G; (iv) Apoyo a nuevos modelos de infraestructura, incluida una red abierta y neutral, permitiendo
soluciones innovadoras que incluirian computo en la nube, edge computing, entre otros’3.

Entidades involucradas:
IFT

Concesionarios de servicios de TyR
Agentes del ecosistema digital
PROMTEL

73 Un ejemplo de este tipo de acciones se encuentra en la declaracién conjunta a los Lideres de la Union Europea por parte de GSMA vy la European Telecommunications Network Operators’ Association
(ETNO) donde se presentan una serie de prioridades para ayudar a las industrias fijas y mdviles para desarrollar un ecosistema digital fuerte a raiz de la recesiéon provocada por el COVID-19, donde se
incluye la creacion de una red compartida y neutral. Para mayor informacion dirijase a: https://www.mobileworldlive.com/featured-content/home-banner/gsma-etno-urge-eu-to-back-5g-for-economic-
revival
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3.1.2. Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente de redes e
infraestructura de TyR, asi como de otros servicios con
infraestructura de red disponible, para el desarrollo del
ecosistema digital

En linea con el objetivo de crear unas condiciones favorables para promover la inversion
en infraestructura de TyR dentro del ecosistema digital, el Instituto persigue a través de
esta estrategia fomentar el uso eficiente de las redes e infraestructura existentes.

En este sentido, la premisa fundamental que persigue al Instituto es incentivar la puesta
a disposicion de infraestructura ya existente’4 para el despliegue eficiente de redes
e infraestructura. Estas pueden provenir de infraestructura de los propios concesionarios
de telecomunicaciones y radiodifusion (por ejemplo, torres de TyR, ductos, cables,
infraestructura de interior de edificios, etc.), de entidades titulares de infraestructura de
otras industrias (por ejemplo, electricidad, gas, etc.), asi como de instituciones publicas’>.

La relevancia de la disponibilidad de infraestructura se pone de relieve, por ejemplo, para
el caso particular de las nuevas redes méviles. Se espera que éstas tiendan a una mayor
densificacion en la red de acceso (es decir, sera necesario desplegar una cantidad
considerable de pequefias celdas), especialmente en entornos urbanos, con el fin de poder
satisfacer la creciente demanda de servicios teniendo en consideracion las limitaciones de
propagacion que presentan las bandas de frecuencia mas altas (en particular, las bandas
milimétricas).

A fin de abordar esta linea estratégica, el Instituto persigue, en primer lugar, establecer
medidas para fomentar el desarrollo de acuerdos voluntarios para la comparticion
de infraestructura existente de TyR”® (LAR 1.2.1). El Instituto considera que permitir
e incentivar que se alcancen acuerdos voluntarios para compartir infraestructura entre
concesionarios de servicios de TyR tiende a favorecer el despliegue de redes e
infraestructura y a reducir sustancialmente los costos operativos y de capital,
especialmente en zonas no densas y de dificil acceso. Ello puede redundar en un beneficio

74 A diferencia de la Estrategia 1.1 que esta relacionada con el despliegue de nueva infraestructura.

75 El Instituto ha venido realizando esfuerzos considerables como en el caso del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para el Despliegue, Acceso y Uso Compartido de Infraestructura de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 2020. El objetivo de este
acuerdo es la promocion del despliegue, el fomento de la comparticion de infraestructura entre concesionarios, y el
establecimiento de condiciones que permitan el acceso de concesionarios a elementos de infraestructura de otros concesionarios
instalada en edificios, centros comerciales, fraccionamientos o cualquier inmueble con el propésito de que se brinden servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion en mejores condiciones de competencia y libre concurrencia, y con ello, impulsar que los
usuarios cuenten con mas y mejores servicios de telecomunicaciones y radiodifusién. Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583940&fecha=15/01/2020

76 La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)), en su articulo 139, establece que el Instituto fomentara la
celebracién de convenios entre concesionarios para la co-ubicacidon y uso compartido de infraestructura. Asimismo, prevé que el
Instituto resolvera los desacuerdos entre dichos concesionarios, siguiendo el mismo procedimiento establecido en la propia Ley
para la resolucidon de desacuerdos de interconexion. A falta de acuerdo entre los concesionarios, cuando sea esencial para la
prestacion del servicio y no existan sustitutos, el Instituto podra establecer condiciones de uso, la comparticion del espacio fisico,
asi como la tarifa correspondiente, siempre y cuando exista capacidad para dicha comparticion.
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final para los usuarios y las audiencias en forma de un acceso a servicios a precios mas
asequibles, debido a la reduccién en los costos de provision de los servicios de TyR.

En este contexto, el Instituto propone buscar nuevas modalidades de comparticion en la
medida en que éstas no afecten el proceso de competencia y libre concurrencia en un
proceso de mejora continua en la utilizacién del espectro radioeléctrico con el fin de
promover el acceso a las tecnologias y servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
para el beneficio de los usuarios y de las audiencias del pais a través de mecanismos de
coexistencia, comparticién y acceso dindmico de espectro radioeléctrico entre diversos
servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, en concordancia con la Linea de Accién
2.1.1 de los Elementos a Incluirse en el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico
2019-202477.

En segundo lugar, y en linea también con lo referido a la comparticion de infraestructura
entre concesionarios de servicios de TyR, el Instituto ha venido imponiendo en el pasado
obligaciones de comparticion de infraestructura a los Agentes Econdmicos Preponderantes
en los sectores de TyR7®. En relacidn con este aspecto, que se considera clave para
fomentar un despliegue eficiente de redes e infraestructura de TyR, el Instituto persigue
supervisar, evaluar y fomentar la co-ubicacion y la comparticion de
infraestructura en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusiéon (LAR 1.2.2),
a fin de que sean efectivas para cumplir su propdsito”®.

En esta linea, el Instituto considera también que la infraestructura de titularidad publica
podria jugar un papel clave en el desarrollo de nuevas infraestructuras, principalmente en
la densificacion de las nuevas redes de acceso movil, dadas las dificultades para encontrar
ubicaciones adecuadas para el despliegue de estas celdas en entornos urbanos. En este
sentido, el Instituto persigue colaborar con entidades relevantes, publicas o
privadas, incluyendo a las autoridades federales, estatales y municipales, a
efectos de fomentar la comparticion de la infraestructura existente que permita
el despliegue de redes e infraestructura de TyR (LAR 1.2.3)80,

Por ultimo, como apoyo transversal para facilitar el desarrollo de las anteriores medidas,
el Instituto persigue continuar trabajando y colaborar con otras autoridades para

77 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/pner 2019-2024.pdf

78 Actualmente, el Instituto tiene impuestas obligaciones de comparticion de infraestructura a los Agentes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de TyR, en el marco de medidas asimétricas impuestas dentro del régimen de preponderancia.
Asimismo, tienen obligaciones de disponer de una oferta de referencia que incluya dichos servicios de comparticion de
infraestructura.

79 La co-ubicacion (fisica y virtual) y comparticion de infraestructura estd motivada también por lo previsto en los articulos 18.3
Accesos y Uso y 18.11 Co-ubicacion, del T-MEC.

80 por ejemplo, existen instrumentos vigentes que el IFT podria fomentar, tales como el Acuerdo de la Comisiéon Reguladora de
Energia por el cual expide las Disposiciones Administrativas de Caracter General para permitir a los Prestadores de Servicios de
la Industria de Telecomunicaciones el acceso a las instalaciones y derechos de via del Sistema Eléctrico Nacional. Véase el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 2018, disponible en:

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5542320&fecha=29/10/2018
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sistematizar y poner a disposicion informacion de la infraestructura activa y
pasiva, derechos de via, asi como de sitios publicos y privados aptos para el
despliegue ordenado y eficiente de redes e infraestructura de TyR®! (LAR 1.2.4).
El Instituto considera que este aspecto es de especial relevancia para, por un lado, facilitar
el aprovechamiento eficiente de la infraestructura existente para el despliegue de redes vy,
por otro, para facilitar un despliegue ordenado y mejorar la coordinacién de trabajos vy
obras civiles entre los concesionarios de TyR y otras industrias involucradas, contribuyendo
ademas a disminuir la frecuencia de dichas obras. En este sentido, el Instituto ha emitido
los lineamientos para el desarrollo del "“Sistema Nacional de Informacién en
Infraestructura” (SNII), el cual se considera como el punto de partida de referencia para
el desarrollo de esta iniciativa.

81 E| Instituto cuenta con un “Micrositio de Despliegue de Infraestructura” (Disponible en: http://despliegueinfra.ift.org.mx/),
cuya mision es contribuir al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion facilitando la adopcion de mejores
practicas en un contexto normativo, a través de la compilacidén y difusiéon de la regulacion existente a nivel federal, estatal y
municipal, asi como impulsar el desarrollo e implementacion de proyectos digitales locales en México mediante un espacio que
permita promover y compartir practicas exitosas y experiencias locales.

Como parte de esta iniciativa, el Instituto se encuentra en proceso de desarrollar el “Sistema Nacional de Informacién en
Infraestructura” (SNII), que constituye una herramienta para identificar las caracteristicas de la infraestructura existente. Este
sistema integra la informacion de la infraestructura activa y pasiva, derechos de via, sitios publicos y privados de
telecomunicaciones y radiodifusion. Los Lineamientos que rigen este sistema se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) en octubre de 2019 (http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5576710&fecha=28/10/2019).
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Vision general de las lineas de accion reqgulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR 1.2.1: Fomentar el Justificacion:
desarrollo de acuerdos

En multiples organismos internacionales, incluida la UIT®2, se reconocen los beneficios que aporta la comparticion de

voluntarios para la . . L .
P infraestructura en el desarrollo de los sectores de TyR y en el despliegue de redes de nueva generacion (mejorar la

comparticion de . ,
competencia y aumentar las economias de escala).

infraestructura existente de

. . En México, la infraestructura de TyR existente ya cubre una parte relevante del pais®3, por lo que un aprovechamiento
telecomunicaciones y

radiodifusién adecuado de la misma es critico para el desarrollo de nuevas redes (especialmente las de nueva generacién) y la
expansion de las existentes (especialmente en zonas donde no existe cobertura actualmente). Con el objetivo de
maximizar el aprovechamiento de la infraestructura existente, siendo importante que éstas se compartan entre los
diferentes concesionarios, lo que beneficia tanto a los propios concesionarios (por ejemplo, menores costos) como a los

usuarios y audiencias (por ejemplo, menores precios y mayor oferta de proveedores).

Recientemente, se ha firmado un convenio de acceso a capacidad de uUltima milla inaldmbrica entre Telefonica y AT&T
México. Dicho convenio estipula que AT&T proveera a Telefénica de capacidad en su red de acceso en 3G y 4G, asi como
cualquier acceso futuro a tecnologia de red a nivel nacional®*.

Ademas de lo anterior, el Instituto ha emitido los citados Lineamientos de Despliegue que tienen como uno de sus
objetivos fundamentales fomentar la comparticion de infraestructura entre concesionarios, y el establecimiento de
condiciones que permitan el acceso de concesionarios a elementos de infraestructura de otros concesionarios instalada
en edificios, centros comerciales, fraccionamientos o inmuebles apropiados con el propésito de que se brinden servicios
de TyR en mejores condiciones de competencia y libre concurrencia.

82 yéase, por ejemplo, el estudio “All about Infrastructure Sharing 2018” publicado por la UIT en 2018. Disponible en:https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-

Market/Documents/Infrastructure portal/All About InfrastructureSharing 2018.pdf.™

83 por ejemplo, de acuerdo con informacidn publicada por el Instituto en el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT), la cobertura de servicios moviles a finales del afio 2018 rondaba el 95% (2G:
94%, 3G: 94%, 4G: 88%) y la de servicios de radiodifusion el 96% (AM: 96%, FM: 93%, TDT: 91%).

84 para mayor detalle, dirijase a: https://www.telefonica.com/es/web/sala-de-prensa/-/telefonica-movistar-firma-un-convenio-de-acceso-a-capacidad-de-ultima-milla-inalambrica-en-la-red-de-at-t-en-
mexico
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Vision general

Potenciales acciones®2:

Proseguir con los trabajos de analisis y monitoreo continuo de la evolucién del mercado de comparticidon voluntaria de
infraestructura, como resultado de los objetivos perseguidos con los Lineamientos de Despliegue.

Verificar en cualquier momento las condiciones de los convenios de comparticion, a fin de valorar su impacto sobre la
competencia efectiva en el sector de que se trate y establecer medidas para que la comparticion se realice y se otorgue
el acceso a cualquier concesionario bajo condiciones no discriminatorias, asi como aquellas que se requieran para
prevenir o remediar efectos contrarios al proceso de competencia.

Evaluar potenciales limitaciones o barreras (por ejemplo, funcionamiento eficiente del SNII, condiciones contractuales
de los acuerdos, etc.) que restrinjan un desarrollo adecuado de estos acuerdos voluntarios.

Identificar casos de éxito en la comparticion voluntaria de infraestructura y estudiar mecanismos sobre como se pueden
extrapolar a otras circunstancias (servicios, concesionarios involucrados, etc.).

Disefiar mecanismos de coexistencia, comparticion y acceso dinamico de espectro radioeléctrico entre diversos servicios
de radiocomunicaciones, tal y como lo establece la Linea de Accion 2.1.1 de los Elementos a Incluirse en el Programa
Nacional de Espectro Radioeléctrico 2019-2024, considerando practicas internacionales de comparticion de
infraestructura®> y promoviendo un diagndstico incluyente que evalle la posibilidad de generar un marco regulatorio que
permita la comparticién de bandas de frecuencia e infraestructura de servicios de radiodifusién para la provisién de
servicios de telecomunicaciones.

Validar, o en su caso ajustar, con los concesionarios de servicios de TyR las principales iniciativas identificadas como
resultado de los pasos anteriores.

Disefiar y ejecutar un plan de accidén para la implementacién de las iniciativas consensuadas con los concesionarios de
servicios de TyR.
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Vision general

Entidades involucradas:
IFT

Concesionarios de servicios de TyR

85 Por ejemplo, las “Guias para la Comparticion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Conocimiento y Radiodifusién” publicadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones en 2018,
donde se identifican los principales tipos de comparticion entre los potenciales socios con los que se pueden realizar acuerdos voluntarios de esta naturaleza, tales como: Operadores de Redes Moviles,
Operadores de Redes Fijas, Operadores de Television por Cable, Radiodifusores Terrestres, Operadores de Servicios Publicos, Compafiias Arrendadoras de Torres, entre otros. Se identifican, ademas, los
principales riesgos, estatus, tendencias y factores relevantes para la comparticion de infraestructura. Disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-
Market/Documents/Infrastructure portal/CRASA-ITU-IS Guidelines Final Jan2018.pdf
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Vision general

LAR 1.2.2: Supervisar, Justificacion:

erificar y fomentar la co- . . . . . :
verificary r La problematica que se pretende resolver con esta LAR ha sido reconocida por el propio Instituto en las medidas

ubicacion y la comparticion . .
y P impuestas a los Agentes Economicos Preponderantes (o a otros agentes regulados) en los sectores de TyR, donde se

de infraestructura en los . L _ ) . . .
establecen ciertas obligaciones de comparticidon de infraestructura con otros concesionarios®®. Debido al alcance

sectores de o . . . o
L significativo que tienen las redes e infraestructura de estos agentes, es vital centrar esfuerzos en dar seguimiento a los
telecomunicaciones y

convenios de co-ubicacidon y comparticidon de infraestructura procurando no intervenir en ese mercado, pero con el firme
radiodifusion

propésito de ubicar las mejores practicas a efectos de fomentar este tipo de arreglos que promueven la eficiencia en el
uso de la infraestructura. Se hace notar que, en este contexto, el Instituto efectla revisiones bienales con relacion a la
efectividad de las medidas impuestas a los Agentes Econdmicos Preponderantes®” que podrian generar indicios sobre la
mejor forma de fomentar la comparticion.

Potenciales acciones®2:

Reforzar los trabajos de analisis y monitoreo del estado de la comparticion de infraestructura por parte de los agentes
regulados, incluidos los Agentes Econdmicos Preponderantes (AEPs).

Evaluar potenciales limitaciones o barreras (por ejemplo, falta de acceso a informacidn, plazos para la solicitud y
provisién de servicios, precios de los servicios, etc.) para un acceso eficiente a la infraestructura de los agentes regulados
por parte de los concesionarios solicitantes.

86 De acuerdo con la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econémico preponderante en el sector
de telecomunicaciones mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014”, de marzo de 2017 (Disponible en: http://www.ift.org.mx/node/9702) y la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econdmico preponderante en el sector de radiodifusion mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014”, de
febrero de 2017 (Disponible en: http://www.ift.org.mx/node/9701).

87 En el afio 2019, el Instituto realizé consultas pulblicas para recabar informacion, comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de analisis que puedan ser Utiles al Instituto para evaluar el
impacto en términos de competencia de las medidas impuestas los Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de TyR y, en su caso, recibir propuestas justificadas de supresidén, modificacion o
adicion de medidas que se les podrian imponer, para la valoracion del Instituto. Disponibles en: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project cp=13797
(Radiodifusién), http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project cp=13794 (Telecomunicaciones).
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Vision general

Estudiar las implicaciones que tienen los acuerdos voluntarios de infraestructura (correspondientes a la LAR anterior)
sobre las obligaciones de comparticion impuestas a agentes regulados (por ejemplo, en términos de precios, aplicacion
geografica, etc.).

Validar, o en su caso ajustar, con los concesionarios de servicios de TyR las principales iniciativas identificadas como
resultado de los pasos anteriores.

Disefiar y ejecutar un plan de accién para la implementacion de las iniciativas consensuadas con los concesionarios de

servicios de TyR.

Entidades involucradas:
IFT

Concesionarios de servicios de TyR
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Vision general

LAR 1.2.3: Colaborar con Justificacion:

L LG DL El Instituto Mexicano de Competitividad, derivado de su anélisis de 43 paises a través del Indice de Competitividad

ublicas o privadas . - i i -
P P ! Internacional para 201788, propone que México homologue las legislaciones estatales y normas municipales con las

incluyendo a las . o . - . .
y normas federales en materia de comparticion de infraestructura publica entre 6rdenes de gobierno.

autoridades federales,

. . Hacer uso de la infraestructura de titularidad publica (por ejemplo, mobiliario urbano), asi como la desplegada por otras
estatales y municipales, a

industrias (por ejemplo, eléctrica, gas, agua, saneamiento), permite reducir las inversiones necesarias para el despliegue
efectos de fomentar la (por ejemplo, »gas, agua, ), P P plieg

. s de redes de TyR, especialmente de nueva generacidn. Si bien en México ya se han observado casos de comparticion de
comparticion de la

. . esta infraestructura, todavia hay margen para ampliar dichas comparticiones en otras areas e industrias.
infraestructura existente

que permita el despliegue Este tema ha ganado en los Gltimos afios una creciente relevancia también en el panorama internacional, habida cuenta
de redes e infraestructura de los beneficios que aportan este tipo de acuerdos®°.
de TyR Asimismo, a nivel internacional se espera que las redes inaldmbricas de nueva generacion (por ejemplo, 5G) requieran

de una densificacidon de los nodos de acceso (por ejemplo, mediante el desarrollo de las denominadas small cells). Por
ejemplo, segun diversos estudios®?, se estima que el nimero de nodos en zonas urbanas con 5G puede llegar a ser 10
veces superior a los desplegados actualmente en las redes 4G.

Potenciales acciones52:

88 para mayor detalle, dirijase: https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2017/11/Boleti%CC%81nICI2017 291117.pdf

89 Por ejemplo, la Comisiéon Europea, con el objetivo de reducir los costos asociados al despliegue de redes de nueva generacion, ha desarrollado esfuerzos en los Ultimos afios en promover la puesta a
disposicidon de esta infraestructura. Para mayor informacion, véase la “Directiva 2014/61/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo de 2014 relativa a medidas para reducir los costos del
despliegue de las redes de comunicaciones electrdnicas de alta velocidad” (disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0061&from=en).

%0 “Small cell siting challenges and recommendations”, 5G Americas, 2018. Disponible en: https://www.5gamericas.org/wp-

content/uploads/2019/07/Small_Cell_Siting_Challenges Recommendations_Whitepaper_final.pdf.
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Vision general

Realizar un analisis integral del mercado de comparticidon de infraestructura (el mismo que para la LAR anterior),
identificando las principales iniciativas para fomentar el desarrollo de iniciativas y acuerdos voluntarios entre, por un
lado, concesionarios de servicios de TyR y, por otro lado, titulares de infraestructura publica y/o privada, incluyendo
otras industrias (por ejemplo, eléctrica, gas, agua y drenaje).

Validar, o en su caso ajustar, con los concesionarios de servicios de TyR, con las administraciones de los distintos 6rdenes
de gobierno, y con los titulares de infraestructura relevantes de otras industrias, las principales conclusiones alcanzadas
en el analisis.

Analizar las condiciones mediante las cuales se pone a disposicidon esta infraestructura a fin de identificar potenciales

barreras o limitaciones para su desarrollo.

Disefiar y ejecutar un plan de accién para la implementacion de las iniciativas consensuadas con todos los agentes
relevantes anteriores.

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR
Administracion federal (CONAGUA, CFE, SCT, etc.)

Administraciones estatales (Proveedores de servicios publicos estatales. Por ejemplo, organismos operadores de agua,
alcantarillado y saneamiento®!)

Administraciones municipales
Titulares de infraestructura de otras industrias

Organismos publicos asociados a otras industrias

°1 Este tipo de organismos, raramente privados, se encargan de operar, conservar y administrar los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento de las grandes ciudades, con el objeto de dotar
estos servicios a los habitantes de un municipio o de una entidad federativa.
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Vision general

LAR 1.2.4: Colaborar con
otras autoridades
involucradas para

sistematizar y poner a
disposicion informacion de

la infraestructura activa y

pasiva, derechos de via, asi

como de sitios publicos y

privados aptos para el

despliegue ordenado y
eficiente de redes e

infraestructura de TyR

Justificacion:

Se ha identificado una tendencia a nivel internacional de mejora de la informacidn disponible por los concesionarios
sobre la infraestructura disponible para desplegar redes de TyR92, En Dinamarca, se promulgd la ley danesa sobre la
construccién y el uso compartido de torres de telecomunicaciones. El objetivo principal de la ley era proteger el medio
ambiente contra el impacto visual y fisico de los postes y torres. Pero fue hasta 2004 que se establecio la base de datos
publica sobre antenas que proporcionaba informacion publica sobre la ubicacién de las antenas modviles, esto por la
preocupacion respecto a los riesgos para la salud de la radiacion electromagnética. Esta herramienta resulté ser (til, ya
que se dispuso de un acceso rapido a la informacion de los sitios existentes, y para los operadores significé un ahorro.

México no es ajeno a esta tendencia, con el desarrollo del “*Sistema Nacional de Informacion en Infraestructura” (SNII).
Estas iniciativas son de especial relevancia para, por un lado, facilitar el aprovechamiento eficiente de la infraestructura
existente para el despliegue de redes y, por otro, para facilitar un despliegue ordenado y mejorar la coordinacién de
trabajos y obras civiles entre los concesionarios de TyR y otras industrias involucradas, contribuyendo ademas a
disminuir la frecuencia de dichas obras.

Potenciales acciones52:

Conformar el SNII a partir de la informacion recopilada a través de los Lineamientos anteriormente mencionados.

Identificar iniciativas potenciales para mejorar la eficiencia y eficacia del SNII, por ejemplo, perfeccionando la
informacién registrada, evolucion del sistema en funcidn de la experiencia continua de uso en cuanto a los procesos para
recopilacion de informacidn, actualizacidon y publicacion.

92 paises como Bélgica, Francia, Alemania, Reino Unido, Australia, Estados Unidos o Nueva Zelanda han desarrollado iniciativas en este ambito.
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Vision general

Colaborar con organismos publicos y autoridades, asi como reguladores de otros sectores y empresas privadas (de
acuerdo con lo descrito en la LAR 1.2.393), para ampliar el alcance del sistema de manera que recoja informacion de
infraestructura civil asociada que pudiera ser reutilizada, permitiendo un uso eficiente de los recursos de todos los
sectores y que facilite el despliegue de los diferentes servicios.

Colaborar con organismos publicos y autoridades, asi como reguladores de otros sectores y empresas privadas para
desarrollar mecanismos que faciliten la comparticion de gastos cuando se realicen inversiones de obra civil por parte de
Concesionarios de servicios de TyR y otras entidades relevantes (por ejemplo, propietarios de infraestructuras de red
de otras industrias), facilitando los despliegues conjuntos (LAR 1.1.2), mejoras en la infraestructura actual y la
comunicacidn para evitar dafios en la infraestructura existente.

Disefiar y ejecutar un plan de accién para su implementacion.

Entidades involucradas:

IFT

Concesionarios de servicios de TyR

Administracién federal

Administraciones estatales

Administraciones municipales

Instituciones publicas, tales como el Instituto de Administracién y Avallos de Bienes Nacionales (INDAABIN)
Organismos publicos asociados a otras industrias

Potencialmente, titulares de infraestructura de otras industrias

Tabla 3.3. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia 1.2

93 Los Lineamientos actuales consideran Unicamente como “sujetos obligados” a las siguientes entidades: Concesionarios, Autorizados, Instituciones Publicas, Universidades y Centros de Investigacion
Publicos. La obligacion de entrega de informacion a entidades pertenecientes a otros sectores podria requerir de adecuaciones al marco normativo.
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3.1.3. Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficientemente el
espectro radioeléctrico, asi como supervisar, verificar y

vigilar el uso adecuado del mismo

La demanda de servicios moviles, especialmente de banda ancha, experimentara un fuerte
crecimiento en los préximos afios, colocando a la capacidad de las redes de acceso méviles
y de transporte inaldmbricas como uno de los factores clave en el desarrollo de los sectores
de TyR y del ecosistema digital. En este escenario, la disponibilidad de espectro
radioeléctrico se convierte en un aspecto fundamental.

Con el objetivo de satisfacer la demanda de espectro futura para el desarrollo de las redes
inalambricas actuales y el despliegue de redes de nueva generacion, el Instituto persigue,
tal y como lo ha hecho en los ultimos afios®*°5, promover la disponibilidad de espectro
radioeléctrico para la provision de diferentes servicios y aplicaciones de
radiocomunicaciones (LAR 1.3.1). En este sentido, y como se ha venido sefialando, el
Instituto reconoce la importancia de la radiodifusién en el contexto del ecosistema digital
y la necesidad creciente de espectro radioeléctrico para seguir operando y ofrecer servicios
de nueva generacion, por lo que considera importante identificar y hacer disponibles
frecuencias y canales para la prestacion de servicios de radiodifusion y servicios satelitales,
conforme a lo establecido en las Lineas de Accion 1.3.1 y 1.4.1 de los Elementos a Incluirse
en el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico 2019-2024°, asi como idear
mecanismos para impulsar la adopcion de la radiodifusion sonora digital, en apego a la
Linea de Accion 2.1.2. de los referidos Elementos.

%4 Se hace notar que el Instituto ya ha tomado medidas en este sentido. El Pleno del Instituto aprobd el Programa Anual de Uso
y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2020 (PABF 2020), el cual tiene por objeto determinar las bandas de frecuencias
de espectro que serdn objeto de licitacion o que podran asignarse directamente, a partir del afio 2020. Para servicios de
telecomunicaciones, el PABF 2020 contempla, entre otros, la licitacién de espectro en la banda de 600 MHz, liberada en el afio
2018 gracias a un proceso de reordenamiento del espectro, iniciado en 2015, con el cual se optimizé el uso de este recurso, para
brindar servicios de telefonia y acceso a Internet. Con el reordenamiento de esta banda, México se convirtié en el primer pais en
lograr este proceso de liberacidén, lo cual abrié la posibilidad de un segundo dividendo digital, para aplicaciones de
Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT) incluido el servicio de banda ancha movil, y la posibilidad del uso de
tecnologias de quinta generacion, conocidas cominmente como 5G. Asimismo, se incluyen en el PABF 2020, las bandas de 1.9
GHz y 3.3 GHz, para servicios moéviles a nivel nacional, conforme al espectro disponible al momento de emitirse la convocatoria
y bases de licitacién correspondientes. Disponible en: http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/programa-anual-
de-uso-y-aprovechamiento/programa-anual-2020

95 Se hace notar que el Pleno del Instituto aprobd en noviembre de 2019 los elementos a incluirse en el Programa Nacional de
Espectro Radioeléctrico (PNER) 2019-2024, con los cuales da cumplimiento a su obligacion legal de coadyuvar con la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) en la elaboracién de este instrumento programatico del Gobierno Federal. En el
documento, el Instituto proporciona objetivos, estrategias y lineas de accién para los trabajos de planeacion y administracion
del espectro radioeléctrico para los proximos afos, que permitan el desarrollo eficiente en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion, en beneficio de los usuarios y las audiencias. Ademas, propone la ruta a seguir para hacer frente a los retos
técnicos, normativos, econdmicos y sociales que se presentan en los sectores regulados, de acuerdo con lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024.PNER. Disponible en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-
ift-emite-los-elementos-incluirse-en-el-programa-nacional-de-espectro-radioelectrico-2019-2024.

% Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/pner 2019-2024.pdf
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El Instituto considera que la puesta a disposicion de espectro radioeléctrico contribuira a
mejorar significativamente tanto la capacidad de las redes inalambricas (teniendo en
cuenta un entorno de demanda creciente de servicios digitales) como la cobertura de red
(principalmente a raiz del uso de las bandas bajas de frecuencia). Este aspecto es de
especial relevancia para el despliegue de las nuevas redes 5G, asi como otras tecnologias
de redes moviles y redes de transporte, que haran uso de bandas bajas (por debajo de 1
GHz), medias (entre 1 y 6 GHz) y altas (por encima de 6 GHz). Asimismo, el Instituto
considera de igual importancia que la disposicién del espectro radioeléctrico se lleve a cabo
a partir de identificar y analizar esquemas alternativos en la asignacion del
espectro radioeléctrico de una manera flexible, eficiente, competitiva y no
discriminatoria (LAR 1.3.2).

En linea con lo anterior y con el objetivo de fomentar la innovacién tecnoldgica y el
desarrollo de nuevas tecnologias, el Instituto busca evaluar medidas que optimicen la
puesta a disposicion de espectro para fines distintos al comercial, tales como
sandboxes®’/licenciamiento vertical, redes privadas, uso por parte de comunidades
sociales e indigenas, etc. (LAR 1.3.3). En el contexto de esta LAR, es posible abordar una
serie de Lineas de Accién previstas en los Elementos a Incluir en el Programa Nacional de
Espectro Radioeléctrico 2019-2024, en particular: (i) Linea de accién 1.1.2 Disefar
mecanismos que faciliten el despliegue de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién
de uso social y (ii) Linea de Accién 1.1.4 Incluir espectro radioeléctrico para uso social y
publico en los Programas Anuales de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias
con base en la disponibilidad espectral y viabilidad técnica.

Relacionado con lo anterior, el Instituto considera que la puesta a disposicion de espectro
radioeléctrico tendrd un impacto significativo en los sectores de TyR si los precios del
mismo favorecen un entorno propicio para las inversiones. En este sentido, el Instituto
persigue colaborar con las instituciones gubernamentales correspondientes
(principalmente la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico) para revisar los esquemas
actuales de cobros por el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, en colaboracion con las instituciones gubernamentales
correspondientes (LAR 1.3.4).

En particular, GSMA considera que las exigencias economicas deberian ser razonables y
ligadas al valor real del espectro, evitando mecanismos que tengan como Unico objetivo
maximizar la recaudacion fiscal, toda vez que ello podria limitar las inversiones privadas,
reduciendo el despliegue de redes de nueva generacion en el largo plazo, ocasionando una
reduccién en la calidad de la red experimentada por los usuarios, asi como un incremento

97 Sandbox se refiere a un ambiente de pruebas aislado que permite realizar la ejecuciéon de nuevas tecnologias sin afectar los
servicios ofrecidos a los usuarios finales.
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en el costo de los servicios®®. En esta linea se pronuncié también la OCDE®® acerca del
pago de derechos anuales por el uso del espectro!®,

Segun se recoge en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba los elementos a incluirse en el Programa Nacional de Espectro
Radioeléctrico 2019-2024"101 (en adelante, los Elementos del PNER 2019-2024), bajo el
esquema tradicional de asignacién del recurso, se otorga generalmente un titulo
habilitante cuyo titular tiene el derecho de utilizar cierta cantidad de espectro radioeléctrico
en un area geografica determinada por cierto plazo. El Instituto considera que derivado
de la creciente demanda por el acceso a este recurso, se deban evaluar nuevos
mecanismos de coexistencial??, mercado secundariol®3®, comparticion y acceso
dinamico de @espectro radioeléctrico entre diversos servicios de
radiocomunicaciones, en concordancia con el desarrollo tecnolégico, las mejores
practicas regulatorias y modelos innovadores de gestion del espectro
radioeléctrico (LAR 1.3.5). Es importante sefalar que el disefio de mecanismos de
coexistencia, comparticion y acceso dinamico al espectro radioeléctrico entre diversos
servicios de radiocomunicaciones, se encuentra alineado con la Linea de Accién 2.1.1 de
los Elementos a Incluirse en el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico 2019-2024.

En la actualidad, el Instituto lleva a cabo diversas acciones en materia de vigilancia del
espectro radioeléctrico y la comprobacién técnica de las emisiones, entre las que destacan:
la medicidn de parametros técnicos de emisiones radioeléctricas para los servicios de TyR;
la atencién de denuncias de interferencias perjudiciales; y la deteccion, identificacion y
localizacion de emisoras no autorizadas que hacen uso del espectro!®4. Consciente de la
relevancia de estas tareas, el Instituto busca reforzar las acciones de supervision,
verificacion y vigilancia del uso del espectro radioeléctrico, asi como las diversas
denuncias de interferencia, conforme a los planes de vigilancia del espectro radioeléctrico,
priorizando las zonas de mayor incidencia (LAR 1.3.6).

%8 The impact of spectrum prices on consumers. GSMA, 2019. Disponible en: https://www.gsma.com/spectrum/wp-
content/uploads/2019/09/Impact-of-spectrum-prices-on-consumers.pdf

99 Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017. Disponible en:
https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017-
9789264280656-es.htm

100 En particular, segln se indica en el estudio, para que la licitacion de espectro logre establecer el valor justo por el uso de
dicho insumo escaso, se deberia reconsiderar la manera en que el pago por el uso de espectro actualmente se divide entre la
contraprestacion inicial al momento de la asignacion como resultado de la licitacion y el pago de los derechos anuales, y se
deberia llevar a cabo mas analisis sobre este esquema de pago. Como consecuencia de ello, podria ser necesario que en futuras
licitaciones se reduzcan los pagos de derechos anuales que se aplican en la actualidad, a fin de tener en cuenta los efectos que
su aplicacion recurrente tiene en el cumplimiento de los objetivos de politica publica.

101 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/pner 2019-2024.pdf

102 Se refiere a coexistencia de diversas aplicaciones y servicios en la misma banda de frecuencia.

103 En virtud del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos
Generales sobre la Autorizacion de Arrendamiento de Espectro Radioeléctrico, publicado en el DOF el 30 de marzo de 2016, el
Instituto ha autorizado dos solicitudes de arrendamiento de espectro radioeléctrico en los segmentos de la banda de frecuencias
de 2500-2690 MHz y la banda de 1850-1910/1930-1990 MHz.

104 E| Instituto administra y opera el Sistema Nacional de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico (SINAVER), el cual desempefia
un papel fundamental en el esquema de administracién y gestion del espectro radioeléctrico en México, al ser la herramienta
utilizada por el Instituto para llevar a cabo el radiomonitoreo y la vigilancia del espectro radioeléctrico en todo el territorio
nacional.
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Vision general de las lineas de accion reqgulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR 1.3.1: Promover la Justificacion:

disponibilidad de espectro . e s . L . - . (o L.
Se estima que el trafico inalambrico de telecomunicaciones en Latinoameérica, sin esperar que México sea una excepcion,

et el (e s aumente cerca de 6 veces en el periodo comprendido entre 2019 y 2025105,

provision de diferentes

. . . . Lo anterior es un ejemplo de la necesidad de promover la disponibilidad de espectro radioeléctrico para abordar las
servicios y aplicaciones de

. . . necesidades espectrales de servicios de TyR.
radiocomunicaciones

En México, el Instituto ha llevado a cabo acciones que han permitido incrementar el uso del espectro radioeléctrico
asignado para IMT a efectos de permitir el despliegue de bandas IMT para brindar servicios de telecomunicaciones.

La importancia de este factor se ha puesto de manifiesto también por los propios concesionarios de TyR y entidades del
ecosistema digital en diferentes foros (incluidos los talleres de trabajo celebrados en el contexto de este Proyecto).

En este sentido, el Instituto, como érgano competente en materia de administraciéon del espectro radioeléctrico, debe
continuar asegurando que los concesionarios puedan acceder al espectro necesario para poder atender la demanda de
espectro de manera oportuna y eficiente.

Potenciales acciones52:

Continuar realizando, en cooperacion con los concesionarios de servicios de TyR y otras partes interesadas como la SCT,
estudios periddicos sobre disponibilidad, demanda y costo-beneficio social asociado al espectro radioeléctrico para
servicios, aplicaciones y contenidos tradicionales y de nueva generacion, teniendo en consideracidon potenciales nuevos
servicios o tecnologias que puedan tener necesidades de espectro radioeléctricol.

105 “Ericsson Mobility Report”, Ericsson, 2019. Disponible en: https://www.ericsson.com/en/mobility-report/mobility-visualizer?f=7&ft=2&r=3&t=8&s=4&u=3&y=2019,2025&c=3.

106 En este sentido, se hace notar que el Instituto cuenta actualmente con el Comité Técnico en materia de Espectro Radioeléctrico (CTER), el cual es un 6rgano especializado de apoyo técnico en materia
de espectro radioeléctrico, de naturaleza consultiva y no vinculante, de caracter permanente y que permitird una interaccion entre el Instituto, la industria, la academia, los entes publicos, representantes
de asociaciones técnicas especializadas y cualquier otro interesado, en el que se expondran las necesidades de espectro radioeléctrico actuales y futuras para todos los servicios de radiocomunicaciones.
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Vision general

Continuar trabajando, en cooperacion con la SCT y los concesionarios de servicios de TyR, en la identificacion, liberacidon
y puesta a disposicion de espectro radioeléctrico, asi como en lo referido al cronograma de futuras liberaciones de
espectro para servicios inaldmbricos; la descripcion del método de asignacion de espectro, incluido el marco para la
fijacion de precios y condiciones; los plazos y procesos para la renovacion del espectro; y el plan para la introduccion
de licencias y/o mercados secundarios de espectro.

Disefiar un plan de espectro radioeléctrico que incentive el despliegue de redes moviles de quinta generacion.

Ejecutar las medidas definidas en el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico al respecto.

Disefiar e implementar la metodologia de medicidn sobre las métricas de eficiencia espectral en los servicios de TyR.
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Vision general

Estas y otras acciones potenciales se contemplan en el disefio e implementacién de la Agenda para la promocion de
inversion, nuevos servicios, cobertura y conectividad. Entre los temas que puede abordar esta agenda se
encuentran: (i) Identificar y hacer disponibles frecuencias y canales para la prestacion de servicios de radiodifusion,
conforme a lo previsto en la Linea de Accion 1.3.1 de los Elementos a Incluirse en el Programa Nacional de Espectro
Radioeléctrico 2019-2024; (ii) Directrices para el desarrollo de sistemas de radiocomunicaciones de banda angosta y
banda ancha compatibles con aplicaciones de Internet de las Cosas!®’ (IoT) e Inteligencia Artificial (IA), prevista en la
Linea de Accidn 1.2.4 de los referidos elementos del PNER; (iii) Identificar y hacer disponible espectro radioeléctrico
para sistemas satelitales, conforme a lo establecido en la Linea de Accion 1.4.1 de los referidos elementos del PNER,
considerando practicas internacionales como el programa Galileo de la Union Europea y el Sistema EGNOS1'%8; (iv)
Disefiar y aplicar mecanismos para impulsar la adopcién de la radiodifusién sonora, conforme a lo previsto en la Linea
de Accion 2.1.2 de los referidos elementos del PNER y considerando practicas internacionales tales como la
recientemente anunciada en Reino Unido a efectos de promover la radiodifusién digital sonora (DAB, por sus siglas en
inglés) a pequefia escalal®®, asi como el proyecto 5G RuralFirst del Reino Unido que tiene por objetivo demostrar nuevos
enfoques para el despliegue de conectividad en zonas rurales que experimentan cobertura de radiodifusion sonora
deficiente!!9; (v) Plan de despliegue de redes de nueva generacién; (vi) Licitaciones oportunas de espectro; (vii) sandbox

regulatorios, etc.

107 E| Instituto tiene interés en el desarrollo de los nuevos modelos de negocio, en particular sobre el desarrollo del Internet de las Cosas (IoT). Se publicé el Analisis exploratorio de la comercializacion de
servicios de conectividad para IoT que se elaboré a partir de herramientas de ciencia de datos.

Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisexploratorioiot.pdf

108 yn ejemplo de este tipo de asignaciones incluye temas de coordinacién como el documentado durante la politica europea de radionavegacion por satélite que consistio en la unién de dos sistemas de
radionavegacion por satélite, el sistema resultante forma parte del programa Galileo y el sistema EGNOS, ambas infraestructuras compuestas de satélites y una red de estaciones terrestres. El objetivo del
programa Galileo es crear y explotar la primera infraestructura de radionavegacion y posicionamiento por satélite destinada especificamente a fines civiles, que puede ser utilizada por una serie de actores
publicos y privados en Europa y en todo el mundo. El sistema funciona independientemente de los demas sistemas actuales o futuros, con lo que contribuye, en particular, a la autonomia estratégica de
esa region. Para mayor detalle dirijase a: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1595353242883&uri=CELEX:32013R1285.

109 Ofcom (abril, 2020) anuncié este nuevo mecanismo que pretende otorgar licencias para permitir que las estaciones de musica locales comerciales, comunitarias y especializadas se trasladen a las ondas
digitales. Desarrollado por primera vez en el Reino Unido por un ingeniero de Ofcom, el DAB a pequefia escala utiliza software y tecnologia informatica disponibles gratuitamente para transmitir servicios
de radio digital y transmitirlos a un area geografica relativamente pequefia. Permite a las estaciones usar equipos econdémicos para subir al aire por mucho menos dinero del que era posible anteriormente.
Para mayor detalle, dirijase a: https://www.ofcom.org.uk/data/assets/pdf file/0027/193662/statement-licensing-small-scale-dab.pdf

110 BBC (septiembre, 2019) present6 los resultados de investigacion sobre la tecnologia 5G para radiodifusores y las nuevas oportunidades para distribucion y contenido, donde se presentan las posibilidades
tecnoldgicas para transmitir sefiales radiodifundidas sonoras a través de 4G/5G como medios para transmitir hacia equipos moviles y vehiculos. Para mayor detalle dirijase a:
http://downloads.bbc.co.uk/rd/pubs/whp/whp-pdf-files/WHP360.pdf
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Entidades involucradas:
IFT
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
Concesionarios de servicios de TyR

Entidades con interés por el uso de espectro
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LAR 1.3.2: Identificar y Justificacion:

analizar esquemas , o . R

) q Segun sefalan los Elementos del PNER 2019-2024, en virtud de que el espectro radioeléctrico es un recurso de un valor
alternativos en la . , L L .

. B altamente estratégico, tanto para los sectores de TyR como para el pais en general, es preciso identificar los mecanismos

asignacion del espectro . L, . ) . .

. L de asignacion de éste que mejor se adecuen a las necesidades de cada caso (por ejemplo, espectro terrestre para

radioeléctrico de una . . - . - . . .

) . provision de servicios moviles, espectro compartido para servicios 5G, etc.) para permitir su concesionamiento y

manera flexible, eficiente, . -, .

o promover el uso, aprovechamiento y explotacion de este recurso de manera eficiente.
competitiva y no

discriminatoria En el contexto internacional la problematica de asignacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico se ha

atendido mediante esquemas alternativos; como ejemplo, se puede citar la asignacién de bandas de frecuencias

derivados de los espacios blancos de television, los cuales se refieren a areas geograficas donde el espectro radioeléctrico

no es utilizado por el concesionario (porque al hacer eso podria interferir con los servicios concesionados a su cargo).

En estos espacios blancos podrian operar servicios de conectividad de uGltima milla para areas rurales y conexiones entre

sensores (M2M) para servicios de telemetria o monitoreo remoto, entre otros. En este caso, por ejemplo, la Oficina de

Comunicaciones del Reino Unido (OFCOM)!!! desarrolld un proceso administrativo basado en una consulta publica

extensa y un programa piloto para efectos de permitir que nuevas tecnologias inalambricas accedan a las partes no

utilizadas del espectro radioeléctrico en la banda de frecuencia de los 470 a 790 MHz de manera dindmica y basada en

bases de datos con informacién sobre la localizacion de los usuarios de tecnologias para Television Digital Terrestre

(TDT) y Creacién de Programas y Eventos Especiales (PMSE, por sus siglas en inglés), asi como los espacios blancos

disponibles.

111 Fyente: https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-1/white-space-coexistence, consultado el 4 de junio de 2020.
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Potenciales acciones®2:

Crear un marco que permita identificar y analizar esquemas "alternativos" de asignacién del espectro, de una manera
flexible, eficiente, competitiva y no discriminatoria. Asimismo, lo que se busca con esta LAR es alinearla a los Elementos
del PNER 2019-2024 aprobados por el Pleno del IFT en el sentido de buscar nuevos esquemas de asignacion de espectro.

Realizar un analisis, en cooperacidén con los concesionarios de servicios de TyR y otras partes interesadas y a través de
consultas publicas, sobre alternativas de asignacion del espectro radioeléctrico distintas a las licitaciones publicas.

Realizar un analisis costo-beneficio de los diferentes esquemas alternativos de asignacién, a fin de adoptar los mas
convenientes para las licitaciones de espectro radioeléctrico que pueda llevar a cabo el Instituto.

Proponer nuevos modelos de asignacion de espectro para futuras licitaciones y evaluar su factibilidad desde el punto de
vista econémico y regulatorio.

Estas y otras acciones potenciales se contemplan en el disefio e implementacion de la Agenda para la promocion de
inversion, nuevos servicios, cobertura y conectividad. Entre los temas que puede abordar esta agenda se
encuentran: (i) Plan de despliegue de redes de nueva generacion, (ii) Licitaciones oportunas de espectro radioeléctrico;
(iii) Acceso temporal y libre a espectro radioeléctrico!!2; (iv) Obligaciones de cobertura, etc.

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR

Entidades con interés por el uso de espectro nacionales e internacionales

112 OMDIA (2020) presenta una compilacion completa sobre iniciativas anunciadas publicamente por gobiernos y reguladores alrededor del mundo para promover el uso eficiente del espectro, la
conectividad, entre otros, donde destacan acciones de la FCC donde otorgd acceso temporal de espectro a 33 proveedores de servicios de Internet movil, para ayudarlos a garantizar la conectividad en
las comunidades rurales durante la pandemia de COVID-19, permitiendo a las empresas utilizar libremente los 45 MHz de espectro mas bajos en la banda de 5.9 GHz durante 60 dias. Disponible en:
https://www.ovumkc.com/Products/Service-Provider-Markets/Regulation/Telecoms-Regulation-COVID-19-Tracker-June-17-2020/Summary
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LAR 1.3.3: Evaluar medidas Justificacion:
ue optimicen la puesta a . . . . . . . .

q ) P o P Mas alla de los concesionarios de TyR, existen numerosos agentes, empresas, colectivos, sociedades, etc. que requieren
disposicion de espectro . . . . .
de espectro para desarrollar nuevos casos de uso innovadores, experimentales y/o de caracter social (por ejemplo, para

ara fines distintos al L, . . - . . o
P ) la promocion del acceso universal a servicios de TyR). En México, desde la creacion del Instituto en el afno 2013 hasta
comercial13 - . ) e . N

diciembre de 2018, se asignaron 170 concesiones de espectro radioeléctrico, ya sea para uso social, comunitario o

indigena.

Ademas de lo anterior, estd ganando relevancia en el contexto internacional la puesta a disposicion de espectro para el
desarrollo de redes privadas!* asi como la promocion de sandboxes regulatorios para probar y experimentar nuevos
casos de uso o tecnologias!?!>.

Es por tanto necesario buscar mecanismos que permitan la disponibilidad de espectro para usos innovadores,
experimentales y/o de caracter social. El Instituto, a través de los Elementos del PNER 2019-2024, ha puesto de relieve
la importancia de propiciar un uso eficiente de diversas bandas de frecuencia de espectro libre para diferentes servicios
con el objetivo de desarrollar dispositivos inaldmbricos, aplicaciones y multiples usos.

Potenciales acciones52:

Continuar realizando, en cooperacion con los concesionarios de servicios de TyR y otras partes interesadas, estudios
para la identificacion de tecnologias, aplicaciones y usos innovadores del espectro para servicios, aplicaciones y
contenidos innovadores y de nueva generacion (mismo que para la primera LAR de esta linea estratégica).

113 Entre las medidas referidas en esta LAR se encuentran: Sand boxes/licenciamiento vertical, redes privadas, uso por parte de comunidades sociales e indigenas, etc.

114 por ejemplo, paises como Alemania, Francia, Suecia, Estados Unidos, Jap6n o Australia han asignado o estan valorando asignar espectro radioeléctrico para este propdsito, principalmente con vistas al
despliegue de redes basadas en tecnologia 5G. Detalles adicionales de estos casos concretos pueden encontrarse en el sitio ‘European 5G Observatory’ (disponible en: http://5gobservatory.eu/5g-private-
licences-spectrum-in-europe/).

115 yn ejemplo reciente es el caso de Colombia, en el que la CRC ha aprobado las condiciones y reglas que van a gobernar el nuevo mecanismo de sand box regulatorio, en el que se persigue una
flexibilizacion de la normatividad o exencidn regulatoria que se otorga a un proyecto o empresa, para permitirle probar nuevos modelos de negocio. Para mayor informacion, dirijase a:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20CRC%205980%20de%202020.pdf.
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Seguir colaborando con las partes interesadas, asi como con los concesionarios de servicios de TyR, en la identificacion
y analisis de potenciales métodos o alternativas para la puesta a disposicion de espectro radioeléctrico para fines distintos
al comercial (por ejemplo, uso social, comunitario e indigena).

Explorar métodos alternativos para poner a disposicion espectro radioeléctrico para usos experimentales e innovadores
en el contexto de las nuevas tecnologias (por ejemplo, sandboxes para el desarrollo de pruebas y pilotos de casos de
uso habilitados por 5G).

Seguir asegurando la disponibilidad de espectro para la realizacion de pruebas experimentales que requieren de
emisiones radioeléctricas; por ejemplo, en el caso de espectro libre para tecnologias como Wi-Fi 6.

Estas y otras acciones potenciales se contemplan en el disefio e implementacion de la Agenda para la promocion de
inversion, nuevos servicios, cobertura y conectividad. Entre los temas que puede abordar esta agenda se
encuentran: (i) Disefiar mecanismos que faciliten el despliegue de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién de
uso social, tal y como se prevé en la Linea de Accién 1.1.2 de los Elementos a Incluir en el Programa Nacional de Espectro
Radioeléctrico 2019-2024; (ii) Incluir espectro radioeléctrico para uso social y publico en los Programas Anuales de Uso
y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias con base en la disponibilidad espectral y viabilidad técnica, de manera
consistente con la Linea de Acciéon 1.1.4 de los referidos elementos; (iii) Plan de despliegue de redes de nueva
generacion; (iv) Licitaciones oportunas de espectro radioeléctrico; (v) Sandbox Regulatorios; (vi) Espectro libre; (vii)
Modelos técnicos regulatorios tales como SpectrumiInvest Shared!!®, etc.

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR

Entidades publicas nacionales

116 | os modelos técnicos regulatorios como SpectrumlInvest Shared permiten crear las condiciones que faciliten el despliegue de red y el uso de espectro compartido para que operadores mdviles puedan
cubrir localidades y personas que aln no cuentan con acceso a la red 4G. Este tipo de modelos permiten cubrir rapidamente al mayor nimero de personas para garantizar el acceso a Internet. Para mayor
detalle véase: https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Britanica-Coleago-Consulting-crea-consorcio-para-estudiar-el-mercado-latinoamericano-del-espectro-20190819-0051.html
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Entidades internacionales (OCDE, UIT, CITEL, Banco Mundial, etc.) asi como organismos de estandarizacion
tecnoldgica (ETSI, 3GPP, IEEE, ATSC, etc.)
Agentes economicos con interés por el uso de espectro

Sociedad civil
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LAR 1.3.4: Revisar los Justificacion:

esquemas actuales de . . . . .
Los pagos de derechos por el uso del espectro son una de las principales inversiones asociadas al despliegue de redes

cobros por el uso Ly PR . . .
P ! de TyR, representando una proporcion significativa de los costos operativos y de capital en los que incurren los

aprovechamiento . . N . T .
P y concesionarios de TyR. La definicion de estos precios, tanto para las bandas de espectro radioeléctrico ya asignadas

explotacion del espectro . .
como para las nuevas bandas que se asignen en el futuro, es de gran relevancia para el desarrollo de los sectores de

radioeléctrico, en TyR.

colaboracion con las

instituciones Por lo tanto, es de vital importancia tener una adecuada valuacion del espectro y que esto a su vez se refleje tanto en

gubernamentales el pago de los derechos por su uso, aprovechamiento o explotacién, asi como en la eficiencia del proceso de licitacion

correspondientes publica que el IFT utilice al momento de asignar dicho espectro al mercado nacional.

Diversos comparativos internacionales ubican a los pagos de derechos de varias bandas del espectro radioeléctrico en
México en niveles altos con respecto a otros paises. El Instituto, consciente de la elevada relevancia de este factor, ha
realizado hasta la fecha diversos estudios sobre la situacién de México a este respecto y el impacto que tienen los precios
del espectro en el desarrollo de mercadot!?,

Actualmente, en los Elementos del PNER 2019-2024 se sefiala la importancia de la valuacion econdmica del espectro
radioeléctrico con el fin de promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion, por lo que en
linea con dicho objetivo se estima necesaria la colaboracién con las diversas instituciones gubernamentales para cumplir

con dicho objetivo.

117 por ejemplo, el “Estudio sobre la valuacion y determinacion de derechos para bandas IMT en México” (disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-
radioelectrico/07-informeaethaparaift-preciosespectroimt20dic2018v2.1pdftestado.pdf) y el estudio sobre ‘Valuing spectrum in Mexico’ (disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/plumvaluationstudy-executivesummarya.pdf).
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Potenciales acciones®2:

Evaluar las posibles implicaciones de los precios del espectro radioeléctrico sobre el desarrollo y promocién de los

sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Conocer de forma directa los efectos de los esquemas de valuacion actuales en la competencia en el sector, la eficiencia
en los procesos de licitacion y analizar el impacto de los derechos en las finanzas de los operadores de telecomunicaciones

en México.

Desarrollar un enfoque apropiado de los precios de espectro en México y que se encuentren a un nivel en el que dichas

tarifas fueran equiparables con los niveles de referencia internacional.

Proponer a la SHCP la valuacion de las bandas IMT, incluyendo el nivel 6ptimo del pago de derechos, que coadyuve a
un mejor proceso de asignacion de precios en las licitaciones publicas del IFT.

Comunicar las conclusiones alcanzadas y colaborar activamente con las instituciones gubernamentales correspondientes,
para que la puesta a disposicion del espectro radioeléctrico se realice con base en precios eficientes y alineados con los

objetivos de politica publica.

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Congreso de la Unidn
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LAR 1.3.5: Valorar Justificacion:
mecanismos de La evolucidon tecnoldgica reciente ha resultado en mecanismos novedosos de regulacion flexible que impulsan la
coexistencia, mercado comparticion de espectro en beneficio de la eficiencia en la utilizacién del mismo. Asimismo, la regulacién de mercados
secundario, comparticion y secundarios de espectro radioeléctrico esta ampliamente establecida en la practica internacional (algunos ejemplos son
acceso dinamico de Alemania, Argentina, Australia, Chile, Espana, Estados Unidos y Reino Unido).
espectro radioelectrico De acuerdo con la OCDE!!8, dada la creciente demanda de espectro que se debe utilizar para la prestacion de servicios
entre diversos servicios de de comunicaciones y aunado con la convergencia tecnoldgica, se prevé que el uso dindmico del espectro pueda llevar a
radiocomunicaciones, en un mayor grado de utilizacidn de este recurso y, por lo tanto, a un mejor uso de éste.

concordancia con el

L . El Instituto ha llevado a cabo en los Ultimos afios distintas acciones alineadas a esta LAR como es el caso del estudio de
desarrollo tecnoloégico, las

. . "Tecnologias de Acceso Dinamico y Uso Compartido del Espectro” '1°, asi como los Lineamientos Generales sobre la
mejores practicas

. Autorizaciéon de Arrendamiento de Espectro Radioeléctrico??, los cuales tienen por objeto establecer los requisitos,
regulatorias y modelos

. 2 condiciones y obligaciones mediante las cuales el Instituto podra autorizar el arrendamiento o subarrendamiento de
innovadores de gestion del

espectro radioeléctrico bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico.
Destacan, ademas, los “Lineamientos para el otorgamiento de la Constancia de Autorizaciéon, para el uso y
aprovechamiento de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso secundario”?!, cuyo objetivo es
establecer un procedimiento administrativo especifico para la autorizacidn temporal del uso secundario para eventos

especificos, actividades comerciales e industriales.

En la practica internacional se observan ejemplos de comparticidn entre actores y/o casos de estudio que resultan en
un uso mas eficiente del espectrol?2,

Se espera que estas nuevas técnicas puedan ser aplicadas en México. Segun se desprende de los Elementos del PNER
2019-2024, el Instituto ya reconoce la existencia de areas de oportunidad para que, en el corto plazo, sea posible
habilitar esquemas de acceso al espectro radioeléctrico bajo las modalidades de uso compartido y acceso dinamico, en
concordancia con el desarrollo tecnoldgico, las mejores practicas regulatorias y modelos innovadores de gestion del
espectro radioeléctrico.
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118 Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017, OCDE, 2017. Disponible en: https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-
radiodifusion-en-mexico-2017-9789264280656-es.htm

119 Este estudio revisa las tecnologias existentes que permiten el acceso dinamico de espectro, disponible en http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-
radioelectrico/tecnologiasdeaccesodinamicoyusocompartidodelespectro 0.pdf

120 Disponible en http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/acuerdoanexounicoapendiceunico.pdf

121 Disponibles en: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5520397&fecha=23/04/2018

122 por ejemplo, esquemas de comparticion de espectro radioeléctrico se han observado en regiones como Estados Unidos para la banda de 3.5 GHz o en Europa para la banda de 2.3 GHz. Asimismo, por
ejemplo, en el Reino Unido, The Office of Communications (Ofcom) incluyé como parte de su estrategia de gestion del espectro, la exploracion proactiva de nuevos mecanismos de comparticion de
espectro y extender la comparticion a nuevas bandas de espectro, permitido por los nuevos avances tecnoldgicos (para mayor informacion, dirijase a:

https://www.ofcom.org.uk/ _data/assets/pdf file/0021/71436/statement.pdf).
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Vision general

Potenciales acciones®2:

Continuar evaluando las mejores practicas internacionales, asi como las recomendaciones de organismos internacionales
tales como la UIT, en materia de mecanismos y herramientas que permitan un aprovechamiento mas eficiente del
espectro radioeléctrico (entre otros, mecanismos de coexistencia, mercado secundario, comparticion y acceso dinamico
de espectro radioeléctrico).

Evaluar, en cooperacion con los concesionarios de servicios de TyR, y otras partes interesadas, la potencial aplicabilidad
para el caso mexicano de los mecanismos y herramientas identificados, en concordancia con el desarrollo tecnolégico,
las mejores practicas regulatorias, la promocién de la competencia y modelos innovadores de gestion del espectro
radioeléctrico.

Estudiar y, de considerarse apropiado, fomentar la realizacidon de estudios experimentales de técnicas de comparticion
y acceso dindmico al espectro, en colaboracion con los concesionarios.

Promover, en colaboracidon con la academia, el establecimiento de grupos de trabajo e investigacién para estudiar y
probar estas técnicas.

Diseflar mecanismos de coexistencia, comparticion y acceso dindmico al espectro radioeléctrico entre diversos servicios
de radiocomunicaciones, considerando la experiencia internacional reciente como en el caso de la Federal Communication
Commission de Estados Unidos donde se presenta un enfoque dinamico donde las partes interesadas usan tecnologia
(bases de datos, identificacion de ubicacion, deteccidon y mas) para identificar quién esta usando el espectro destinado
a servicios satelitales en una ubicacién y hora determinadas, y de manera oportuna permitir usos adicionales, reduciendo
restricciones a los servicios satelitales y garantizando el acceso a largo plazo al espectro en la banda C!23. Este tipo de
mecanismos estan apegadas a la Linea de Accion 2.1.1 de los Elementos a Incluirse en el Programa Nacional de Espectro
Radioeléctrico 2019-2024.

Diseflar y ejecutar un plan de accién para la implementacion de las iniciativas consensuadas con todos los agentes
involucrados anteriormente.
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Vision general

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR
Entidades con interés por el uso de espectro

Entidades internacionales (OCDE, UIT, CITEL, etc.) asi como organismos de estandarizacion tecnoldgica (ETSI, 3GPP,
IEEE, ATSC, etc.)

123 |.a FCC (2017) ha adoptado este tipo de solucién para la parte inferior de la banda C, donde se prevé que la banda de Servicio de Radio de Banda Ancha Ciudadana (CBRS) ubicada en las frecuencias
de transmision de 3.5GHz permitira el despliegue de servicios de banda ancha, incluidas oportunidades de densificacion para operadores inaldambricos, oportunidades para empresas y organizaciones para
mejorar sus propias soluciones de conectividad con oportunidades, incluso, de host neutral tanto para operadores inalambricos como para terceros. Para mayor detalle, dirijase a:
https://www.satelliteevolutiongroup.com/articles/DynamicSpectrumAccess-2017.pdf
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Vision general

LAR 1.3.6: Reforzar las Justificacion:
acciones de supervision ) o i - i o
P ! El uso irregular del espectro radioeléctrico trae consigo distintas afectaciones, entre las que se encuentran pérdidas

verificacion y vigilancia del . . , .
economicas al Estado o competencia desleal entre actores, esto genera un vacio en los derechos de los usuarios y las

uso del espectro L . . N . .
audiencias, y puede causar interferencias perjudiciales que pueden poner en riesgo la vida humana cuando hacen uso

radioeléctri
adioelectrico de espectro protegido.

La administracion del Espectro Radioeléctrico, al tratarse de un bien de dominio publico, se vuelve indispensable para
lograr la optimizacion del recurso, asi como garantizar un entorno libre de interferencias que beneficie a los

concesionarios.

La Red Nacional de Radiomonitoreo (RENAR) es la herramienta utilizada por el Instituto para llevar a cabo la vigilancia
del uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico a nivel nacional, misma que debera estar en constante evolucion
en virtud del desarrollo tecnoldgico.

En linea con los Elementos del PNER 2019-2024, el Instituto considera de especial relevancia continuar y reforzar las
acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico, con el fin de identificar y evitar usos irregularesi?4,

Potenciales acciones52:

Identificar potenciales areas de mejora, en colaboracién con los concesionarios o autorizados del espectro radioeléctrico,
en las acciones llevadas a cabo actualmente por el Instituto en materia de vigilancia del espectro radioeléctrico, la
comprobaciéon técnica de las emisiones y la investigacién de las diversas denuncias de interferencia, conforme a los
planes de vigilancia del espectro radioeléctrico y priorizando las zonas de mayor incidencia.

124 En este sentido, se hace constar que el Instituto administra y opera el Sistema Nacional de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico (SINAVER), el cual desempefia un papel fundamental en el esquema
de administracion y gestion del espectro radioeléctrico en México, al ser la herramienta utilizada por el Instituto para llevar a cabo el radiomonitoreo y la vigilancia del espectro radioeléctrico en todo el
territorio nacional. Por otro lado, el Instituto también tiene a disposicion una herramienta electrénica denominada “Denuncias de radiodifusoras sin concesion”, la cual te permite presentar una denuncia
cuando se tiene conocimiento de la operacion de una estacion de radiodifusion que opera sin concesion (disponible en: http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denuncias-radiodifusoras-
sin-concesion).
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Vision general

Disefiar un plan de accién para la implementacién de las mejoras identificadas.

A partir de las areas de mejora identificadas, implementar las mismas en las acciones llevadas a cabo de vigilancia y
monitoreo del uso del espectro radioeléctrico.

Entidades involucradas:
IFT

Concesionarios o autorizados del espectro radioeléctrico

Tabla 3.4. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia 1.3
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3.1.4. Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universalizacion del acceso
a servicios de TyR en condiciones razonables y de equidad
social

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR) establece que es labor de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) “planear, fijar, instrumentar y conducir
las politicas y programas de cobertura universal y cobertura social”'?>. Dentro de este
marco de trabajo, el Instituto cuenta con visibilidad y conocimiento detallados de los
sectores de TyR, asi como con competencias relevantes que podrian facilitar la consecucion
de la cobertura universal y social. Por esto, se considera que el IFT debe continuar con un
rol activo y coadyuvar con la SCT para abordar los objetivos de universalizacién en el
acceso a servicios de TyR en condiciones razonables y de equidad social, de acuerdo con
los objetivos fijados en materia de politica publica y de las competencias que dispone.

En primer lugar, con el fin de reducir la necesidad de intervencién en la inversién disponible
o en la recuperacion de la misma, el Instituto considera clave perseguir una reduccion de
los costos requeridos para el despliegue de redes en nuevas zonas, para lo que se vuelve
particularmente relevante el aprovechamiento eficiente de infraestructura existente o
potencial (en linea con lo descrito en la seccidon 3.1.2) y la asignaciéon de espectro
radioeléctrico a través de esquemas de cobros por el uso, aprovechamiento y explotacion
del espectro radioeléctrico eficientes (en linea con lo descrito en la seccion 3.1.3).

A partir de lo anterior, se pone de relieve la importancia de la "Estrategia 1.2: Fomentar
el uso eficiente de redes e infraestructura de TyR, asi como de otros servicios con
infraestructura de red disponible, para el desarrollo del ecosistema digital” y de la
"Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficientemente el espectro radioeléctrico, asi
como supervisar, verificar y vigilar el uso adecuado del mismo”, para la consecucién de
los objetivos de universalizacidn en el acceso a los servicios de TyR, que permita redundar
en un desarrollo del ecosistema digital.

Para alcanzar la universalizacion de servicios es preciso tener en cuenta que existen areas
geograficas en las que el propio mercado se encarga de manera autébnoma de proveer
conectividad, y otras en las que se pueden requerir formulas diferentes con intervencion
estatal y financiamiento adicional para cerrar la brecha digital de cobertura.

En este Ultimo caso, el Instituto considera que son necesarios esfuerzos de coordinacién
con instituciones involucradas, principalmente la SCT, derivado de su rol en materia de

125 En este sentido, la SCT ha publicado en octubre de 2019 su “Programa de Cobertura Social”, cuyo objetivo es establecer las
bases para promover el incremento en la cobertura de las redes y la penetracion de los servicios de TyR, incluyendo banda
ancha e Internet, bajo condiciones de disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad, en las zonas de atencidn prioritaria de
cobertura social. En este contexto, es labor del Instituto establecer a los concesionarios las obligaciones de cobertura
geografica, poblacional o social, de conectividad en sitios publicos y de cobertura universal” en los términos previstos en la
LFTR. Para estos efectos, el Instituto considerara las propuestas de la SCT conforme a los planes y programas respectivos.
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politica publica, en los términos previstos en el Articulo 15, fraccion XXXI de la LFTR donde
se sefiala que el IFT realizara las acciones necesarias para contribuir, en el ambito de su
competencia, al logro de los objetivos de la politica de inclusion digital universal y
cobertura universal establecida por el Ejecutivo Federal. Asi, el Instituto busca colaborar
con las instituciones correspondientes en el disefio de los mecanismos idoneos
para cerrar la brecha de acceso universal y contribuir al logro de los objetivos de
la politica de inclusién universal y cobertura universal establecidos (LAR 1.4.1).
Estos mecanismos podrian incluir modelos de colaboracién publico-privados en los que se
utilice financiamiento publico, modelos de designacién de concesionarios con obligaciones
de servicio universal y/o comparticién de infraestructura o la creacion de fondos de servicio
universal a partir de financiamiento privado. En este sentido, se han elaborado anélisis e
informes!?® relacionados con el cierre de la brecha digital en el pais, los cuales pueden
servir como palanca para lograr los objetivos perseguidos con esta linea de accion
regulatoria. En este mismo ambito de aplicacidon, asociado con el acceso, cobertura e
inclusién universal, el Instituto reconoce la importancia de los servicios de radiodifusion y
su potencial para actuar como un medio de comunicaciéon fundamental para la
transformaciéon de la sociedad. En este sentido, se enfatiza por ejemplo la relevancia de
coadyuvar con acciones especificas que permitan ampliar la oferta de servicios de
radiodifusion sonora en localidades donde se mantiene un solo operador de AM por razones
de continuidad del servicio, en apego a lo establecido en la Linea de Accién 1.3.2 de los
Elementos a Incluirse en el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico 2019-20241%7,

En esta linea, el Instituto considera preciso perseguir que los esfuerzos de definir las
condiciones operativas para la provision de los servicios de TyR en el contexto
de cobertura y acceso universal (LAR 1.4.2), tales como las velocidades minimas de
conexion a la banda ancha, para lo cual el Instituto dispone de conocimiento e informacion
de primera mano.

Ademas de lo anterior, el Instituto busca también analizar las implicaciones de
establecer obligaciones de cobertura en las licitaciones de espectro
radioeléctrico (LAR 1.4.3), en los casos pertinentes y a partir del analisis de costo-
beneficio particular de cada caso!?8, con el objetivo de promover un rol relevante por parte
de concesionarios privados en el cierre de la brecha de acceso universal. En este sentido,
aun en el caso de que las obligaciones de cobertura resulten adecuadas tras la evaluacion

126 por ejemplo, Martin Cave, Rubén Guerrero y Elisa Mariscal, “Cerrando la Brecha Digital en México”. Disponible en:
http://ceeg.mx/publicaciones/ESTUDIO 2 2018-Cerrando la brecha digital en Mexico-V_Final 2019 02 06.pdf.

127 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/pner 2019-2024.pdf

128 A titulo ilustrativo, en la licitacion de la banda de frecuencia 2500-2690 MHz (Licitacion No. IFT-7) para la prestacién de
servicios de acceso inalambrico, el Instituto establecid las siguientes obligaciones de cobertura para los ganadores de la
licitacién:

"1. Proveer servicios, con cualquier banda de frecuencia e infraestructura disponibles, propia o de un tercero, a por lo menos
200 de las 557 localidades con una poblacién de entre 1,000 y 5,000 habitantes, que hoy no cuentan con servicio movil.

2. Proveer servicios, con infraestructura propia en la banda de 2.5 GHz, en al menos 10 de las 13 zonas metropolitanas con
mas de un millén de habitantes.

3. Proveer servicios, con cualquier banda de frecuencia e infraestructura disponibles, propia o de un tercero, en las troncales
carreteras asociadas a las cinco zonas econémicas especiales del pais decretadas por el Ejecutivo Federal.”
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de las mismas, el Instituto persigue evitar que éstas sean onerosas y que, en
consecuencia, pongan en riesgo el clima de inversion y el despliegue de nueva
infraestructura.
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Vision general de las lineas de accion regulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR 1.4.1: Colaborar con Justificacion:

las instituciones . . o e ~ .
En México, aunque la cobertura de redes de TyR ha experimentado un crecimiento en los ultimos afos, existe una

correspondientes en el . L . . - ,
proporcion significativa de la poblacion sin acceso a servicios basicos de telecomunicaciones, que se acentua en el caso

disefio de los mecanismos . . . .
de acceso a servicios de conectividad de banda ancha a Internet (esto se ha puesto de relieve en la Estrategia 1.1). Por

idéoneos para cerrar la ) . . A . , ) .
ejemplo, México registra unos valores de cobertura movil inferiores a otros paises de referencia, tales como Australia,

brecha de acceso universal i . o . . . o . . e
r o univer Brasil, Chile, Espafia, Reino Unido o Estados Unidos. Asimismo, existe una elevada heterogeneidad en la distribucion

VL TP LTI C LI L) geografica de la cobertura actual de redes de TyR en México!?°. El indice de disponibilidad de red (Networked Readiness

bjetivos de la politica de - . . ) - . -
objetivo politt Index) del Foro Econdmico Mundial, en el pilar correspondiente a Cobertura de Red Movil, ubica a México en el lugar 85

inclusion universal y de 121 paises!3?

129 por ejemplo, seglin informacion publicada por el Instituto en el reporte de Comportamiento de los Indicadores de los Mercados Regulados 2019 (http://www.ift.org.mx/transparencia/indicadores-de-
los-mercados-regulados), a finales del ejercicio 2018, la cobertura de redes 4G alcanzaba el 87.9% de la poblacién del pais. No obstante, la cobertura para cada una de las entidades federativas es
desigual, oscilando desde el 56% de cobertura en ciertas entidades federativas a practicamente el 100% en otras.

130 Disponible en: https://networkreadinessindex.org/countries/mexico/
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Vision general

cobertura universal Si bien México ha realizado hasta la fecha diversas acciones encaminadas a cerrar la brecha de acceso universal3!, es
establecidos de gran importancia acometer un esfuerzo coordinado con instituciones relevantes para reducir la brecha digital,
teniendo en consideracion las iniciativas desarrollas a nivel de politica publica. Esto se encuentra en linea con lo indicado
por la OCDE!32 en su estudio sobre los sectores de TyR en México, sobre articular de manera explicita los planes sobre
como implementar de manera efectiva la politica de universalizacion y con la meta 9.C de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas que instan a aumentar el acceso a la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones,

para proporcionar acceso universal y asequible a Internet!33,

Potenciales acciones®2:

Colaborar de manera activa con las instituciones correspondientes, principalmente la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), en la identificacién de todos los agentes involucrados (incluyendo tanto actores publicos como
privados), de manera directa o indirecta, en el despliegue de infraestructura que puede contribuir a cerrar la brecha de
cobertura universal.

Colaborar con las instituciones correspondientes, principalmente la SCT, en el disefio de una vision estratégica conjunta
para cerrar la brecha de cobertura universal y fomentar la inclusion digital, asi como en la identificacién de las
responsabilidades de cada uno de los agentes involucrados identificados.

Contribuir, en colaboracién con todas las partes involucradas, en la elaboracidon de un plan de accién para la
implementacion de la visidn estratégica conjunta resultante del paso previo.

Implementacion de las acciones atribuidas al Instituto dentro del plan estratégico definido.

131 por ejemplo, a) el Programa de Cobertura Social, publicado por la SCT, que permite identificar y ubicar las zonas en areas rurales y urbanas con alto y muy alto grado de marginaciéon que no cuentan
con la cobertura de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion (para mayor informacién, dirijase a: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/500252/2019-10-
02 PCS version _web miercoles 9 octubre.pdf) o b) la concesién Unica para uso publico otorgada en 2019 a CFE Telecomunicaciones e Internet para todos, empresa productiva subsidiaria de la Comision
Federal de Electricidad, con el fin de que pueda proveer el servicio de acceso a internet a la poblacion que no cuenta con ella, y con el de ofrecer, de manera gratuita, el servicio de acceso a internet en
sitios publicos como escuelas, centros de salud, centros comunitarios y areas publicas de uso comln a cargo de autoridades de los tres érdenes de gobierno (para mayor informacion, dirijase a:
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-otorga-concesion-unica-para-uso-publico-cfe-telecomunicaciones-e-internet-para-todos).

132 Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017, OCDE, 2017. Disponible en: https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-
radiodifusion-en-mexico-2017-9789264280656-es.htm

133 Objetivos de Desarrollo Sostenible, Naciones Unidas. Disponible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/
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Vision general

Estas y otras acciones potenciales se contemplan en el disefio e implementacién de la Agenda para la promocion de
inversion, nuevos servicios, cobertura y conectividad. Entre los temas que puede abordar esta agenda se
encuentran: (i) Explorar alternativas para ampliar la oferta de servicios de radiodifusién sonora en localidades donde se
mantiene un solo operador de AM por razones de continuidad del servicio, en apego a lo establecido en la Linea de
Accion 1.3.2 de los Elementos a Incluirse en el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico 2019-2024; (ii) Plan de
despliegue de redes de nueva generacién; (iii) Coordinacion con gobiernos locales; (iv) Obligaciones de cobertura; (v)
Espectro libre; (vi) Diagndstico del esquema de servicio universal3#; etc.

Entidades involucradas:
IFT
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

Agentes involucrados en el despliegue de infraestructura que pueden contribuir a cerrar la brecha de cobertura
universal

134 Sin descuidar lo previsto en el Articulo 18.19 del T-MEC que establece que cada Parte tiene el derecho de definir el tipo de obligacién de servicio universal que desee mantener. Cada Parte administrara
cualquier obligacién de servicio universal que ésta mantenga de manera transparente, no discriminatoria y de manera competitivamente neutral, y asegurara que su obligacion de servicio universal no sea
mas gravosa de lo necesario para el tipo de servicio universal que ha definido. Sin descartar la practica internacional, por ejemplo, en febrero de 2019, la Comision Reguladora de Comunicaciones de
Colombia presenté su diagnostico del esquema de servicio universal en Colombia. Para mayor detalle dirijase a: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/pol-ticas-para-el-desarrollo-de-la-industria-de-
telecomunicaciones-en-colombia
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Vision general

LAR 1.4.2: Definir las Justificacion:

condiciones operativas para T . . _ - . . .
P P En la practica internacional se observa la necesidad de definir las condiciones de los servicios (por ejemplo, velocidad

la provision de los servicios , . . . . ;.
P de bajada, velocidad de subida, latencia, entre otras) para asegurar unos parametros minimos de acceso. Se trata de

de TyR en el contexto de " o e - - .
y umbrales de desempefio de la red cuyo principal objetivo es definir condiciones operativas en el contexto de cobertura

cobertura y acceso . . . . o
y acceso universal, seguido del monitoreo de las redes para garantizar su cumplimiento.

universal
Mas alla de asegurar la conectividad de la poblacion y reducir la brecha digital (anterior LAR), es importante definir

cuales son las condiciones minimas que se deben cumplir en la prestacion de servicios a la totalidad de la poblacién. Por
ejemplo, la Comisidon Europea define unos objetivos relacionados con el acceso a conectividad de banda ancha universal.
En particular, se establece que todos los ciudadanos de la Union Europea deben tener acceso en 2020 a redes NGN de
al menos 30 Mbps. Adicionalmente, se establece que todos los hogares deben tener en 2025 conectividad a Internet con
una velocidad de bajada de al menos 100 Mbps (y actualizable a 1 Gbps)*3>.

Potenciales acciones®2:

En el marco del disefio del plan estratégico (de acuerdo con lo indicado en el LAR anterior), establecer, de acuerdo con
las competencias del Instituto, las condiciones razonables de los servicios de TyR en el contexto del acceso universal.
Aspectos de este proceso se deberan coordinar con otras instituciones involucradas, principalmente con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), de manera que se asegure la consistencia de las acciones de ambas instituciones
en el contexto del acceso universal.

Revisar de manera periddica dichas condiciones razonables de los servicios de TyR en el contexto del acceso universal
segun la evolucién tecnoldgica y de demanda, asi como las mejores practicas internacionales. Por ejemplo, véase el
reporte realizado por Ofcom sobre el desempefio de las redes 4G y 3G136,

135 para mayor informacion, véase: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/broadband-strategy-policy.
136 Ofcom (2015), “Measuring Global Broadband Performance in the UK: 4G and 3G network performance”. Disponible en:
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0033/79629/ofcom mbb performance report april 2015.pdf
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Estas y otras acciones potenciales se contemplan en el disefio e implementacion de la Agenda para la promocion de
inversion, nuevos servicios, cobertura y conectividad. Entre los temas que puede abordar esta agenda se
encuentran: (i) Realizacién de diagnédsticos que definan los términos y condiciones en los que se deben presentar los
servicios de acceso universall3’; (ii) Coordinacion con gobiernos locales; (iii) Obligaciones de cobertura, etc.

Entidades involucradas:
IFT

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

137 Un ejemplo de este tipo de politicas se observa en los acuerdos regionales sobre los términos y condiciones en los que se deben presentar los servicios de acceso universal en areas especificas (por
ejemplo, en Hungria). Para mayor detalle véase: https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/889949/000119312503005193/dex101.htm
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LAR 1.4.3: Analizar las Justificacion:
implicaciones de establecer

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece el derecho de acceso a las tecnologias de la

obligaciones de cobertura . -, L, , . . L . .
informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha

en las licitaciones de . . , .
e Internet. De acuerdo con datos de la ENDUTIH 2019, el porcentaje de usuarios de telefonia movil es de 75.1%,

espectro radioeléctrico . . . - .
P mientras que la cobertura garantizada de redes 4G durante 2018 alcanzd 82% en los municipios menos habitados, lo
que implica un rezago en el acceso a tecnologias de nueva generacion (NGA) de aproximadamente 13 millones de

personas en estos municipios.

En el caso de México!38, si bien este tipo de obligaciones ya se han contemplado (por ejemplo, en la licitacion IFT-7, se
incluyeron obligaciones de cobertura geografica, como el cubrir 200 poblaciones de entre 1,000 y 5,000 habitantes que
no cuenten con servicio movil), la definicion potencial de dichas medidas en el futuro involucra a otras instituciones y
debe ser abordada de manera coordinada (por ejemplo, por las implicaciones que esto puede tener en la definicién de
los precios del espectro radioeléctrico y considerando el Programa de Cobertura Social publicado por la SCT).

La definicion de obligaciones de cobertura a licencias de espectro radioeléctrico es una practica comun en el panorama
internacional'3®, las cuales deben contar con un enfoque multidimensional y colaborativo entre gobiernos e industria
para cerrar la brecha digital.

138 Bases de licitacién publica para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacién comercial de 120 MHz de espectro radioeléctrico disponibles en la banda de frecuencias 2500-2690 MHz (Licitacién
No. IFT-7). Disponible en:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2018/7/bases.pdf

139 Algunos ejemplos de paises que han establecido obligaciones de cobertura en licitaciones de espectro radioeléctrico en los Gltimos dos afios son los siguientes: Alemania, Austria, Dinamarca, Finlandia,
Italia, Noruega, Suiza, Suecia y Canada, entre otros.
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Potenciales acciones®2:

Continuar realizando analisis de aplicabilidad y factibilidad técnica econdmica de establecer obligaciones de cobertura
razonables y que consideren las condiciones del mercado, en cooperacidon con los concesionarios de servicios de TyR y
de las entidades involucradas, principalmente con la SCT y la SHCP, para cada una de las licitaciones del espectro
radioeléctrico que se planteen, con el objetivo de que puedan contribuir a cerrar la brecha de acceso universal.

Adecuar los términos de referencia de las futuras licitaciones de espectro radioeléctrico e identificar las bandas de
frecuencia adecuadas para brindar mayor cobertura de acuerdo con las conclusiones alcanzadas en el analisis.

Continuar los trabajos para generar certidumbre en torno a las concesiones, particularmente en lo que respecta a las
condiciones, plazos y cambios respecto de las originales, de modo que los operadores contemplen estas obligaciones en
su plan de negocios al licitar por nuevo espectro'4°,

Evitar la duplicacién de infraestructura en areas con bajo potencial econdmico al limitar la cantidad de bloques de
frecuencia que incluyan obligaciones de cobertura.

Estas y otras acciones potenciales se contemplan en el disefio e implementacion de la Agenda para la promocion de
inversion, nuevos servicios, cobertura y conectividad. Entre los temas que puede abordar esta agenda se
encuentran: (i) Diagnostico de las obligaciones de cobertura; (ii) Identificacion de barreras relacionadas con las
obligaciones de cobertura; (iii) Estrategia para eliminar las barreras identificadas, etc.

140 Tomando en cuenta lo establecido incluso en el Articulo 18.20 del T-MEC relativo al proceso de otorgamiento de concesiones priorizando la transparencia y rendicién de cuentas.
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LAR ‘ Vision general

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Tabla 3.5. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia 1.4
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3.2. Objetivo 2: Promover la competencia econdmica y
libre concurrencia en los sectores de TyR en el
contexto del ecosistema digital

Este objetivo estd compuesto por la siguiente linea estratégica, la cual se describe en
detalle en los siguientes apartados:

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia efectiva a través del
monitoreo y andlisis de los mercados de TyR en el contexto del ecosistema
digital, considerando las nuevas tecnologias y los nuevos modelos de negocio
gue corresponden al ambito competencial del Instituto

3.2.1 Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia efectiva a
través del monitoreo y analisis de los mercados de TyR en el
contexto del ecosistema digital, considerando las nuevas
tecnologias y los nuevos modelos de negocio que corresponden
al ambito competencial del Instituto

Si bien el Instituto promueve la competencia econdmica y libre concurrencia en los
mercados tradicionales de las TyR, lo cierto es que también se han sentado fuertes bases
en la promocion de la competencia en nuevos mercados dentro del ecosistema digital.

Este ejercicio, a partir de una perspectiva ex ante, se ha concebido principalmente para:

La resolucién de concentraciones entre sociedades que participan en la provisién de
servicios y contenido que se proveen sobre redes de TyR, asi como a través de Internet.
Entre estas resoluciones de concentraciones se encuentran: Disney-Fox!4!, AT&T-Time
Warner42, América Movil-MVS'43, Televisa-TVI'*4; Nokia-Alcatel'4>; AT&T-Nextel'4s,
AT&T-Iusacell'*”; SixSigma-MetroNet!4® y AT&T-DirectTV14°;

141) os detalles de la concentracion estan disponibles en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-
ift-aprueba-la-concentracion-disney-fox-sujeta-condiciones-comunicado-102019-12-de-marzo

142 ) os detalles de la concentracién estan disponibles en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-
ift-autorizo-sujeta-al-cumplimiento-de-condiciones-la-concentracion-por-la-que-grupo-att-adquiere

143 Los detalles de la concentracidn estan disponibles en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-
ift-autorizo-telcel-adquirir-grupo-mvs-60mhz-de-espectro-en-la-banda-de-25-ghz-comunicado-442017

144 Los detalles de la concentracidn estan disponibles en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-
ift-autorizo-sujeta-cumplimiento-de-condiciones-la-concentracion-por-la-que-grupo-televisa

145 | os detalles de la concentracidn estan disponibles en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-
ift-autoriza-la-concentracion-de-nokia-corporation-y-alcatel-lucent-comunicado-902015

146 | os detalles del caso estan disponibles en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-pleno-del-
ift-autoriza-y-condiciona-la-compra-en-mexico-del-grupo-nextel-por-parte-de-att

147 Los detalles de la concentracién estan disponibles en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicapiftext29041586.pdf

148 Los detalles de la concentracion estan disponibles en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift171214387publica.pdf

149 Los detalles de la concentracion estan disponibles en:

http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT EXT 181214 282 Version Publica.pdf
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La inclusion de medidas promotoras y protectoras a la competencia en licitaciones de
espectro, incluyendo el establecimiento de limites de acumulacién y de incentivos a

nuevos competidores!>?, y
La designacion de Agentes Econdmicos Preponderantes?>?.

En este sentido, el Instituto considera que estos precedentes han permitido incrementar
los niveles de competencia en los sectores de TyR en los Ultimos afos y sentar las bases
para la competencia en los mercados del ecosistema digital, tanto de aquellos servicios y
contenidos digitales que se proveen sobre redes TyR asi como en aquellos que se proveen
sobre Internet.

Asimismo, el Instituto considera que los sectores de TyR se posicionan como un pilar
fundamental dentro del ecosistema digital, segun se ha sefialado en la seccién 2. En este
sentido, el Instituto debe tener un enfoque proactivo en abordar los diversos retos que
caracterizan este nuevo entorno, entre los cuales sobresalen:

La evolucion del ecosistema digital puede no obedecer a los mismos criterios de
definicion que los mercados de TyR tradicionales. Asi, se deben identificar las
consecuencias de las nuevas dindmicas competitivas asociadas a la convergencia digital
de redes y servicios entre los mercados tradicionales y los nuevos mercados.

La competencia en los nuevos mercados digitales sobre Internet podria ser mas
dindmica que en los mercados tradicionales sobre las redes de TyR. En particular, los
nuevos agentes dentro del ecosistema digital compiten principalmente mediante el
desarrollo de nuevos modelos de negocio (como servicios OTT o aquellos provistos a
través de plataformas multilaterales), lo que provoca la creacién de nuevos mercados

y la redefinicion de los limites de los mercados relevantes.

Nuevos cuellos de botella o insumos esenciales pueden aparecer en los nuevos modelos
de negocio de este ecosistema digital, incluyendo, entre otros, el control de los datos
de los clientes, los costos de cambio asociados a plataformas, y la integracion vertical
de los nuevos actores en la cadena de valor digital.

Con el objetivo de promover la competencia econémica y libre concurrencia en este nuevo
entorno, el Instituto considera que es preciso adoptar un enfoque proactivo y colaborativo

150 por ejemplo, en el caso de la IFT-7 para el aprovechamiento y explotacion comercial de 120 MHz de espectro radioeléctrico
disponibles en la banda de frecuencias 2500-2690 MHz (http://www.ift.org.mx/industria/espectro-
radioelectrico/telecomunicaciones/2018/licitacion-no-ift-7-servicio-de-acceso-inalambrico).

151 | as resoluciones mediante las cuales el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al grupo de interés
econdmico que forma parte del Agente Econémico Preponderante de Telecomunicaciones y al grupo de interés econémico que
forma parte del AEP de Radiodifusion, imponiéndole medidas necesarias para evitar que afecte la competencia y libre
concurrencia, disponibles en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT EXT 060314 76 Version Publica Hoja.pdf
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con otras entidades que pudieran verse involucradas en el desarrollo de la economia
digital, incluyendo la Comisidn Federal de Competencia Econdmica (COFECE)!°2.

Otro aspecto donde se considera necesaria la colaboracion con la COFECE se refiere a la
elaboracién de criterios de asignacion de casos, considerando las directrices de la OCDE
de 2020'>3 donde se reconoce que las dificultades de la revisidon por parte de ambas
autoridades de competencia incluyen duplicacion de costos, ineficiencias, incertidumbre
juridica y riesgo de inconsistencias. Lo anterior, aunado a que los limites que establecen
la separacion entre los casos que corresponden a sus respectivas jurisdicciones son claros.

El enfoque integral que el Instituto persigue adoptar al respecto se resume de manera
esquematica en la Tabla 3.2.

Monitorear y estudiar implicaciones
en competencia econémica de
nuevos modelos de negocio en

ecosistema digital

e
Vift
IFT con IFT con un rol £
responsabilidad directa colaborativo C’ cofece
Asesoria técnica para el
Aplicacién de la Ley Federal alisis de los eslab de
de Competencia Econémica la cadena de valor de los

en los casos que corresponda,
en el contexto del ecosistema
digital

servicios que se prestan
sobre Internet, en los casos
donde COFECE tiene
competencia

Figura 3.2. Enfoque para abordar el impulso de la competencia econémica y libre concurrencia en el
ecosistema digital
En primer lugar, y en linea con lo indicado anteriormente, la evolucion de los sectores de
TyR hacia un ecosistema digital, trae consigo el desarrollo dindmico de nuevos casos y
modelos de negocio. En este escenario, el Instituto busca monitorear y estudiar, en
colaboracién con otras entidades que pudieran verse involucradas en el desarrollo y
evolucién del ecosistema digital, las implicaciones desde un punto de vista de
competencia econémica de los nuevos modelos de negocio del ecosistema digital
considerando los mercados digitales en los que el Instituto sea autoridad
competente para resolver (LAR 2.1.1). Lo anterior, con el objetivo de identificar la
organizacion que, considerando las facultades competenciales de cada una de las
entidades que pudieran estar involucradas, deberia analizar el caso y dictar las medidas
convenientes en el caso que se considera necesario. Dentro de esta linea de accion

regulatoria se podrian crear guias que contengan criterios eficientes de asignacion para

152 | a COFECE es la autoridad facultada para resolver sobre algunos asuntos especificos que involucra el ecosistema digital, como
son las plataformas digitales que permiten la comunicacion, conexion y enlace de usuarios que intercambian bienes y servicios
fisicos.

153 Examenes Inter-Pares de la OCDE sobre el Derecho y Politica de Competencia: México 2020. Disponible en:
https://www.oecd.org/daf/competition/Mexico-Peer-Reviews-of-Competition-Law-and-Policy-es.pdf
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los casos en los que puedan llegar a existir dudas competenciales, en observancia del
principio de distribuciéon de competencias y en colaboracién con COFECE, asi como tratar
casos especificos.

A partir de lo anterior, para los casos que involucren servicios digitales en los que el
Instituto es autoridad competente dentro del entorno de la economia y el ecosistema
digitales (tanto los que se proveen a través de redes de TyR o tradicionales, como
aquellos que se proveen por medio de Internet)!>4, se buscara aplicar la politica de
competencia econémica en un contexto de mercados relevantes, teniendo
presente la existencia de nuevos agentes, modelos de negocio y posibles
cuellos de botella o insumos esenciales en la provisidon de servicios digitales
(LAR 2.1.2).

Este enfoque esta en linea con las recomendaciones de la OCDE acerca de los sectores
de TyR en México'®>, en las que se plantea la necesidad de efectuar revisiones periddicas
de las definiciones de los sectores de TyR, teniendo en cuenta la convergencia de los
distintos servicios de comunicacién y contenido. En particular, segin plantea este
estudio, la infraestructura, las redes TyR, el Internet, los centros de datos, la
infraestructura de computo en la nube, las aplicaciones y el ecosistema de comunicacién
y contenidos estan evolucionando en los sectores de TyR, lo que conlleva implicaciones
relevantes para las definiciones de sectores y mercados relevantes y, por tanto, para
los conceptos de preponderancia y poder sustancial de mercado?>¢,

154 E| Instituto es autoridad competente en los servicios sobre Internet (Servicios OTT) de contenido audiovisual. La competencia
del Instituto en otros mercados de la economia digital resultard de la evolucion y desarrollo del entorno y ecosistema digital. La
asignacion de casos entre autoridades de competencia deberd resultar de su interaccion y didlogo eficientes, partiendo del
principio de especialidad y atendiendo a lo establecido por la Constitucion y las Leyes.

155 Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017, OCDE, 2017. Disponible en:
https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017-
9789264280656-es.htm

136 | a transicidn a una regulacién basada en analisis de mercados requeriria la definicién de una serie de procedimientos para la
implementacién y aplicacién a nivel regulatorio del concepto. Esta se fundamentaria en la definicién y en el andlisis de mercados
susceptibles de regulacidn ex ante y la constatacion de operadores con Poder Sustancial de Mercado (PSM) objeto de regulacién.
Se hace notar, no obstante, que definir un mercado relevante no es un fin en si mismo, sino que tendria como objetivo
fundamental proporcionar un marco metodoldgico concreto sobre el cual se puedan analizar abusos de posicion dominante,
aspectos competitivos o la necesidad de regulacién, entre otros.

86


https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017-9789264280656-es.htm
https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017-9789264280656-es.htm

f o INSTITUTO FEDERAL DE
J 1 TELECOMUNICACIONES

Por otro lado, para aquellos casos en materia de competencia econémica en los que el
Instituto no sea la autoridad competente para resolver sobre mercados de servicios
digitales que se proporcionan sobre Internet, pero se advierta que puede aportar un
valor diferencial (principalmente por su especializacion en redes de TyR, Internet y
conocimiento de los demas eslabones que componen la cadena de valor en el
ecosistema digital) el Instituto podra colaborar con otras autoridades para aportar
conocimientos en materia de competencia econémica y/o regulatoria en los
sectores de TyR en el contexto del ecosistema digital, conforme a las
atribuciones y a la especialidad técnica del IFT (LAR 2.1.3). No obstante, en el
caso de otras autoridades donde sus atribuciones no sean claras, este rol colaborativo
podra ir desde un nivel alto de involucracion y liderazgo del Instituto (por ejemplo, para
aquellos casos para los que el Instituto tenga mayor experiencia por la materia sobre
la que versa el servicio de TyR del que se trate) hasta un rol de asesoria y contribucion.
El rol particular del Instituto se definird caso por caso en funcién de los resultados de
la LAR 2.1.1.

Ademas de lo anterior, el Instituto persigue llevar a cabo una serie de acciones que se
abordan de manera transversal a los puntos anteriores.

En primer lugar, para asegurar que las medidas tomadas en materia de promocién de la
competencia sean efectivas, y toda vez que el ecosistema digital se vuelve marcadamente
mas dinamico, es preciso garantizar un monitoreo continuo de las medidas
regulatorias impuestas en materia de competencia econémica, incluidas las
relativas a la provision de servicios digitales sobre Internet y al contexto de
preponderancia, y adecuar las mismas segin un criterio de "smart regulation”
157 en funcion de su efectividad y de la evolucion de los sectores de TyR y del
ecosistema digital (LAR 2.1.4).

Finalmente, y ahondando en el objetivo de impulsar el proceso de competencia y libre
concurrencia en los sectores de TyR dentro del ecosistema digital, el Instituto considera
relevante seguir manteniendo un rol activo en la abogacia de la competencia econdmica
como complemento a la persecuciéon y sancidon de practicas anticompetitivas. El Instituto
es de la opinion de que la abogacia de la competencia econdmica resulta esencial al
contribuir a que los reguladores, los legisladores, las empresas y el publico en general,
promulguen un ambiente econémico competitivo proclive a la innovacion y la participacion.
En particular, el Instituto destaca la complementariedad que existe entre la abogacia de
la competencia y la politica de competencia para impulsar el desarrollo econédmico, asi
como para inhibir practicas anticompetitivas de los agentes econdmicos sin necesidad de

recurrir a los prolongados procesos de investigacion y juicios costosos, al crear conciencia

157 El concepto de 'smart regulation’ tiene como principio fundamental racionalizar la elaboracion de leyes y regulaciones,
defendiendo que no se trata de regular mas, sino de hacerlo de manera mas inteligente, eficiente y efectiva, considerando
siempre la importancia de mantener un entorno econémico atractivo y flexible para la actividad del sector privado.
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en la sociedad sobre los beneficios que los consumidores y las empresas obtienen cuando
existe competencia y libre concurrencia en los mercados de bienes y servicios. Por lo
anterior, el Instituto considera fundamental realizar actividades de abogacia de la
competencia con autoridades publicas cuyas acciones inciden en los sectores de
TyR en el contexto del ecosistema digital (LAR 2.1.5).
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Vision general de las lineas de accion reqgulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR 2.1.1: Monitorear y Justificacion:

estudiar las implicaciones . , - . -
La presencia de nuevos actores en la cadena de valor, asi como las posibilidades que les brinda la separacion entre la
desde un punto de vista de . . . . .
| capa de red y la capa de servicios que caracteriza el nuevo entorno, ha introducido importantes transformaciones en el

competencia econdmica de ) ) . . - .
sector y en la estructura de mercado. Derivado a lo anterior, los mercados asociados a los ecosistemas digitales estan

los nuevos modelos de ) L ) ) ) )
. . evolucionando rapidamente, desapareciendo paulatinamente sus fronteras y afectando a sectores y organismos diversos.
negocio del ecosistema ) L ) ., ..
o ; Es importante en este contexto, asegurar una revision continua de la evolucion tecnologica para comprender las
digital, considerando los ] . ] ] ., ) o
o implicaciones y coordinar a diversos actores para una regulacion efectiva y eficiente.
mercados digitales en los

que el Instituto sea la Potenciales acciones®2:

autoridad competente para

e Identificar, estudiar y analizar, de manera periddica, la aparicion de nuevos modelos de negocio en el ecosistema digital.

Efectuar revisiones peridodicas de las definiciones de los sectores de TyR, teniendo en cuenta la convergencia de los
distintos servicios de comunicacion.

Analizar las potenciales implicaciones que pueden tener estos modelos de negocio en materia de competencia econémica
dentro del ecosistema digital.

Proponer de forma proactiva guias o lineamientos que contengan criterios eficientes para la asignacién de casos en los
gue se puedan suscitar dudas competenciales!>8,

Delimitar las responsabilidades de cada una de las entidades involucradas, asi como los grados y mecanismos de
colaboracién entre éstas.

158 | o anterior considerando el informe de la OCDE Exéamenes Inter-Pares de la OCDE sobre Derecho y Politica de Competencia México 2020 (disponible en https://www.oecd.org/daf/competition/Mexico-
Peer-Reviews-of-Competition-Law-and-Policy-es.pdf). Donde se reconoce que a medida que los mercados digitales, las empresas y plataformas en linea crezcan y se desarrollen en México, es probable
que los asuntos compartidos aumenten (v.gr. Compra Fox por parte de Disney) y vuelva mas compleja la asignacion de casos entre la COFECE y el IFT, donde se exige mas transparencia sobre la division
de tareas entre ambos 6rganos auténomos.
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LAR ‘ Vision general

Disefiar y ejecutar un plan de accién para la implementacidn de las iniciativas identificadas.

Entidades involucradas:
IFT
Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE)

Otras autoridades publicas involucradas en el desarrollo de la Economia Digital
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Vision general

LAR 2.1.2: Aplicar la Justificacion:

olitica de competencia . . . f o . s
P P La politica de competencia econdmica en los sectores de TyR en la practica internacional se centra en el analisis de

econdmica en un contexto . . e s L s .
mercados, acceso a insumos, identificacion de barreras, determinacion de poder de mercado, analisis de eficiencias vy,

de mercados relevantes . L, . . ., . e .
! de ser necesario, la definicion de practicas anticompetitivas. Este tipo de analisis toma relevancia en el contexto actual

teniendo presente la L, . . . . ) - )
P de evolucion del ecosistema digital, donde los mercados se difuminan y redefinen rapidamente!>®. Es necesario por tanto

existencia de nuevos . . . . _ . .
realizar las acciones necesarias para aplicar la politica de competencia en dicho contexto.

agentes, modelos de

negocio y posibles cuellos Asimismo, segun senala el Consejo Consultivo del IFT'%0, el Instituto “tiene un papel importante en velar por la
de botella o0 insumos competencia efectiva, no sélo en materia de infraestructura fisica e Internet, sino también en la interrelacion de todos
esenciales en la provisién los elementos que contempla la cadena de valor de los servicios digitales”. Asimismo, sefiala que la agenda de promocién
de servicios digitales de la innovacién y la competencia del ecosistema digital incluya el analisis integral de mercados, asi como la coordinacion

de todos los actores gubernamentales relevantes, y la interaccidn con la industria, la academia y la sociedad civil.

La OCDE reconoce que los mercados digitales sobre Internet son distintos a los mercados digitales tradicionales. Los
mercados digitales sobre Internet incluyen modelos de negocio basados en servicios digitales OTT, incluyendo
plataformas digitales, mercados de multiples lados, estructuras verticales y conglomeradas, efectos de red y economias
de escala, los cuales implican interacciones mas complejas que contribuyen a entender los nuevos modelos de negociot6t,

159 Mas informacion sobre el ecosistema digital en la seccion 2.

160 Recomendacién que emite el Consejo Consultivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones sobre la importancia de la pronta adopcion de una agenda integral para la promocién de la innovacion y
competencia en el entorno digital y que identifica acciones inmediatas que el Instituto podria considerar para efectos del impulso, desarrollo e implementacion de la misma. Disponibles en:
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/Recomendacion%?20Entorno%?20Digital.pdf

161 yvéase el documento de la OCDE, Rethinking Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms 2018, disponible en: https://www.oecd.org/daf/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-
platforms.htm
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Vision general

Esto se encuentra en linea con lo sefialado por las Naciones Unidas en su nota “Competition issues in the digital
economy"162, en la que se concluye que las herramientas y los marcos de aplicacion de las politicas de competencia
econdmica deben readaptarse a la realidad de las nuevas caracteristicas y modelos de negocio del ecosistema digital.

En vista de lo anterior, el papel que puede desempefiar la politica de competencia econémica en el ecosistema digital
esta ganando relevancia en el panorama internacional, con algunos planes avanzados bajo un rol que pueden adoptar
las autoridades de competencia en este sentidol63.

Potenciales acciones®2:

Realizar una evaluacion integral sobre las implicaciones, costos y beneficios de adecuar la aplicacién de la politica de
competencia econdmica hacia un contexto de mercados relevantes en el ecosistema digital, asi como evaluar la
necesidad de efectuar cambios en el marco normativo actual para acomodar este enfoque regulatorio.

Disefiar una propuesta preliminar de la metodologia a seguir para poner en accion este enfoque preventivo o correctivo
(metodologia para la definicion de mercados relevantes, identificacion de agentes con poder sustancial de mercado,
etc.).

Consultar con la industria, la academia y otras autoridades de competencia, asi como partes interesadas la propuesta
metodoldgica planteada.

Para aquellos casos en los que el Instituto tiene una responsabilidad directa como resultado de la evaluacién de la LAR
2.1.1, llevar a cabo un analisis de los mercados relevantes, teniendo presente la existencia de nuevos agentes, modelos
de negocio y posibles cuellos de botella o insumos esenciales en la provisién de servicios digitales.

162 Digponible en: https://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/ciclpd54 en.pdf
163 paises como Francia, Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Alemania, Portugal o Reino Unido han trabajado en este sentido. En el caso de Alemania, por ejemplo, se ha revisado la ley de competencia para
adecuar las herramientas y marco de trabajo a las realidades de la economia digital.
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Vision general

Identificar medidas y/o acciones orientadas a promover el proceso de competencia y libre concurrencia en los mercados
correspondientes sujetos a analisis.
Sancionar practicas monopdlicas, concentraciones, revision de concesiones o licitaciones.

Disefiar y ejecutar un plan de accién para la implementacion de las medidas y/o acciones identificadas en el paso previo
para el caso de las acciones preventivas.

Entidades involucradas:
IFT
Todos los agentes de la industria

Autoridades de proteccidn de datos personales
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Vision general

LAR 2.1.3: Colaborar con Justificacion:
otras autoridades para . . -, . . . . Sy
P La continua integracion horizontal y vertical de empresas de diferentes sectores requiere de una mayor coordinacion y

aportar conocimientos en -, . . . -, . . .
colaboracion entre las autoridades de competencia que permita la proteccion y beneficio de los consumidores. En México,

de enero a abril de 2020 se han producido un total de 81 fusiones y adquisiciones, entre anunciadas y cerradas, de las
cuales 40 registran un importe conjunto de US$2,631 millonesi®4. Los trabajos conjuntos de las autoridades de

competencia evitan la existencia de practicas anticompetitivas tales como: colusién, abuso de posicion dominante,

materia de competencia
econdémica y/o regulatoria
en los sectores de TyR en el

contexto del ecosistema

o restricciones verticales, negativa de trato, precios predatorios y estrechamiento de margenes.
digital, conforme a las

atribuciones y a la En el caso de México, el Instituto dispone de experiencia y conocimiento técnico privilegiado que le posiciona como un
especialidad técnica del IFT actor relevante en la ejecucién de la politica de competencia en el ecosistema digital. Se considera relevante que el
Instituto coadyuve con otras autoridades involucradas (por ejemplo, COFECE en los casos donde tenga competencia).

La colaboracion entre organismos reguladores y autoridades de competencia esta ganando relevancia en el panorama
internacional®s,

Potenciales acciones®2:

Analizar las posibles practicas anticompetitivas de restricciones verticales y precios predatorios (por debajo del costo de
produccién), que desincentiven el ingreso de nuevos competidores o que puedan dar lugar a monopolios u oligopolios,
conforme a las atribuciones del Instituto.

Identificacion de recomendaciones y/o acciones en materia de competencia econdmica, conforme al ambito de
atribuciones del Instituto, en aquellos casos en los que el Instituto no tenga una responsabilidad directa, pero que pueda
colaborar, principalmente, por su conocimiento del ecosistema digital.

164 Mexico - Transactional Impact Monitor, Transactional Track Record (2020). Disponible en: https://www.ttrecord.com/en/publications/market-reports/monthly-report-mexico/Mexico-Transactional-
Impact-Monitor/1947/

165 Un ejemplo de ello es el caso de Reino Unido, en el que la Competition and Markets Authority (CMA) y la Office of Communications (Ofcom) firmaron en 2016 un memorandum de entendimiento
estableciendo las atribuciones concurrentes que tienen cada una de ellas en materia de competencia econémica. Para mayor informacién, dirijase a:

https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0021/83523/cma _and ofcom mou on_use of concurrent consumer powers webversion.pdf.
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Vision general

Comunicar las recomendaciones y/o acciones propuestas a las entidades involucradas.

Implementar las acciones que correspondan al IFT de acuerdo a sus atribuciones.

Entidades involucradas:
IFT
Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE)
Otras autoridades federales, municipales y locales

Autoridades de otros paises
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Vision general

LAR 2.1.4: Garantizar un
monitoreo continuo de las
medidas regulatorias
impuestas en materia de
competencia econdmica,
incluidas las relativas a la
provision de servicios
digitales sobre Internet y al
contexto de
preponderancia, y adecuar
las mismas segin un
criterio de “smart
regulation” en funcion de
su efectividad y de la
evolucion de los sectores
de TyR y del ecosistema
digital

Justificacion:

La relevancia de la evaluacién ex post depende de cual de las herramientas proporciona informacion acerca de la calidad
de la regulacién y la capacidad de alcanzar los objetivos y metas para las que fue disefiada. Por tanto, una politica
regulatoria apoya que la regulacién evolucione junto con los retos que conllevan la tecnologia y la sociedad como un
todo!®6. En este sentido la relevancia de las medidas regulatorias en materia de competencia econdmica no solo requiere
de su imposicion (cubierta por las anteriores LAR), sino también de un monitoreo continuo de su efectividad!®.

Al respecto, el Instituto realizd, durante 2018, el analisis de impacto econémico de la eliminacién del cobro de Larga
Distancia Nacional (LDN) y de la implementacion de la politica asimétrica de tarifas de interconexion, que se estima,
permitieron a los consumidores tener ahorros por mas de 133 mil 700 millones de pesos entre 2015 y 2017168,
Adicionalmente, el IFT realiza periédicamente la supervision y verificacion del cumplimiento de las medidas por parte de
los Agentes Econdmicos Preponderantes, asi como el ejercicio de revision bienal ajustando y adecuando las medidas
regulatorias en funcién de la evaluaciéon de la efectividad de las mismas.

Potenciales acciones®2:

Evaluar el impacto de las regulaciones que permitan medir el alcance de las medidas impuestas por el IFT.

Identificar potenciales areas de mejora en las medidas regulatorias impuestas actualmente por el Instituto de acuerdo
al monitoreo de la efectividad en la regulaciéon en materia de competencia econdmica.

A partir de la identificacion de las areas de mejora, de ser necesario, actualizar los mecanismos para monitorear de
manera continua las acciones llevadas a cabo, de acuerdo con los principios de "smart regulation”y "soft regulation” en
funcion de su efectividad y de la evolucion de los sectores de TyR y del ecosistema digital.

166 Andlisis ex post de la regulacion: Practicas y lecciones de paises de la OCDE. Disponible en: https://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/OCDE%20(2018)%20An%C3%A1lisis%20Expost.pdf
167 Tal y como sugiere la UIT en su ICT Regulation Toolkit, donde indica la necesidad de un monitoreo continuo de las medidas regulatorias para asegurar la consecucion del comportamiento deseado asi
como su continuidad en el tiempo (para mayor informacion, dirijase a: http://www.ictregulationtoolkit.org/toolkit/2.2).

168 An3lisis de las Politicas Regulatorias de eliminacidn del cobro de Larga Distancia Nacional y de la Implementacion de la Politica Asimétrica de Tarifas de Interconexién, IFT. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisdelaspoliticasregulatorias.pdf
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Vision general

Entidades involucradas:

IFT

LAR 2.1.5: Realizar Justificacion:

actividades de abogacia de . , i i . .
Se considera que la abogacia de la competencia es un complemento eficaz a la politica de competencia actual en esta

la competencia con . . . . . . .
materia, contribuyendo a que los organismos involucrados, los legisladores, las empresas y el conjunto de la sociedad,

autoridades publicas cuyas . - . . - . , . .
sean conscientes de los beneficios que trae consigo un ambiente econdmico competitivo. Asi lo reflejan diversos

acciones inciden en los 169 — . - : T
estudios!®®, que concluyen que la abogacia tiene un papel importante en la politica de competencia porque esta dirigida

sectores de TyR y en el . . . , - - - .
al gobierno, la comunidad de negocios, asi como el publico en general, para eliminar las restricciones a la competencia,

ecosistema digital . . s . .
° 9 siendo un importante apoyo en la aplicacion de las politicas de competencia.

En el caso de México, el Instituto es tanto la autoridad regulatoria en los sectores de TyR, como de competencia
econdémica en dichos sectores, por lo que su rol en temas de abogacia de la competencia con autoridades publicas del
gobierno y legislativas es de vital importancia para fomentar un entorno competitivo del ecosistema digital.

Potenciales acciones®2;
Evaluar la efectividad de los programas de clemencia de competencia.

Identificar potenciales areas de mejora en las acciones llevadas a cabo actualmente por el Instituto en materia de
abogacia de la competencia econdmica.

Identificar autoridades publicas de relevancia que puedan beneficiarse de las actividades de abogacia de la competencia
econdmica llevadas a cabo por el Instituto.

169 véase, por ejemplo, “Abogacia por la competencia”, Grupo de Trabajo sobre Abogacia, Conferencia anual de la Red Internacional de Competencia Econdmica, 2002. Disponible en:
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2018/05/abogacia.pdf.
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LAR ‘ Vision general

A partir de las areas de mejora identificadas, actualizar los mecanismos para realizar actividades de abogacia de la
competencia con las autoridades publicas identificadas.

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR

Autoridades publicas involucradas

Tabla 3.6. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia 2.1
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3.3. Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema
digital y la adopcion de nuevas tecnologias y casos
de uso digitales!’?

Este objetivo esta compuesto por las siguientes lineas estratégicas, las cuales se describen
en detalle en los siguientes apartados:

Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e innovacion para el desarrollo del
ecosistema digital

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcién de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en
la sociedad

3.3.1. Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e
innovacion para el desarrollo del ecosistema digital

El ecosistema digital ha implicado un cambio de paradigma en el uso de los servicios de
TyR vy los servicios digitales por parte de la sociedad en su conjunto. Asi, la generalizacién
y uso extensivo de la conectividad a Internet, redes sociales, Big Data, etc., ha traido
consigo una proliferacidon de redes y servicios que implica nuevos riesgos y amenazas,
tanto para los usuarios y audiencias como para los sectores productivos.

En este sentido, y en primer lugar, el Instituto considera que por su adecuado
posicionamiento y su extenso conocimiento de las redes e infraestructura de
telecomunicaciones, debe tomar un rol activo en materia de ciberseguridad, abordando

las siguientes acciones:

Desarrollar y difundir recomendaciones, disposiciones técnicas y/o buenas
practicas en materia de ciberseguridad, a partir de un enfoque basado en la gestion
de riesgos y aumento de la resiliencia de los dispositivos y redes de telecomunicaciones
(LAR 3.1.1).

Colaborar con las entidades involucradas en materia de ciberseguridad en el
ambito de las facultades del Instituto (LAR 3.1.2), tomando un rol colaborativo en
el desarrollo adecuado de un entorno ciberseguro del ecosistema digital.

170 para efectos de esta LAR, las nuevas tecnologias y casos de uso digitales se refieren a: Internet de las Cosas (IoT), Tecnologia
5G, Big Data, IA, Blockchain, etc. Es importante destacar que este objetivo considera la necesidad de contar con flexibilidad en
la eleccién de tecnologias en apego a lo establecido en el Articulo 18.15 del T-MEC, que establece que ninguna Parte impedira a
un proveedor de servicios publicos de telecomunicaciones elegir las tecnologias que éste desee usar para el suministro de sus
servicios, sujeto a los requisitos necesarios para satisfacer los intereses legitimos de politica publica, siempre que cualquier
medida que restrinja esa eleccion no esté elaborada, adoptada o aplicada de manera que cree un obstaculo innecesario al
comercio.
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En segundo lugar, aunado a la mayor confianza digital que demandan los usuarios y
audiencias, hay cierto consenso a nivel internacional sobre la necesidad de que las
organizaciones que operan en el ecosistema digital, tanto publicas como privadas,
garanticen el control transparente y seguro de los datos que tratan mediante los servicios
prestados a través de Internet. En este contexto, el Instituto considera esencial desarrollar
acciones para colaborar con las entidades involucradas (principalmente el INAI)
en la elaboracién de recomendaciones técnicas y mejores practicas relacionadas
con el control y gestion de los datos personales en las redes de TyR (LAR 3.1.3).

El desarrollo propicio del ecosistema digital so6lo puede materializarse si, ademas de
fomentar la oferta de servicios digitales, se construye un entorno propicio de demanda de
servicios de digitales por parte de la sociedad, que involucra tanto a los ciudadanos como
a las empresas. La alfabetizacion y la confianza de los usuarios hacia dicho entorno se
convierten en herramientas clave para estimular la adopcion de demanda de servicios
digitales, con el fin de conseguir un adecuado desarrollo del ecosistema digital y su impacto
en la sociedad. En este sentido, el Instituto considera esencial colaborar con los
organismos nacionales (por ejemplo, con la SCT, la Oficina de la Estrategia Digital, la
SEP, entre otros) relevantes en la alfabetizacion digital y fomentar la confianza de
los usuarios acerca de los servicios y dispositivos disponibles en el ecosistema
digital, asi como en el uso responsable y seguro de los mismos (LAR 3.1.4).

Ademas de lo anterior, el Instituto considera fundamental desarrollar un entorno adecuado
gue permita fomentar un entorno de investigacion e innovacion, con el fin de:

Colaborar con otros grupos de interés (por ejemplo, universidades) para
identificar los roles y profesionales en el ecosistema digital del futuro y
fomentar la capacitacion y formacion de recursos humanos (LAR 3.1.5).

Colaborar con las entidades involucradas, tanto publicas como privadas, en la
promocion de la investigacion en nuevas tecnologias para la innovacion y
desarrollo de casos de uso dentro del ecosistema digital (LAR 3.1.6).

Promover acciones interinstitucionales para la promociéon de los derechos de los
usuarios en el entorno digital.
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Vision general

LAR 3.1.1: Desarrollar y Justificacion:
difundir
recomendaciones,

En el mundo “hiperconectado” en el que vivimos es crucial cuidar la seguridad de las redes y sistemas digitales. De

acuerdo con los resultados del GSISS 2018: Proteger la informacion y prosperar en una economia digital; un 78.6% de

disposiciones técnicas - . . ) ) - ) .
P las compafiias mexicanas han detectado, al menos, un incidente de seguridad cibernética, confirmando la necesidad de

y/o buenas practicas en
materia de

abordar el tema de la seguridad en las redes. Al respecto, el conocimiento técnico del Instituto lo posiciona como un
] ) agente clave para la definicion de recomendaciones, disposiciones técnicas y/o buenas practicas en materia de
LU LG LT ciberseguridad a fin de favorecer un entorno adecuado de confianza para el desarrollo del ecosistema digital'’!. Lo
anterior cobra relevancia si consideramos que el indice de disponibilidad de red (Networked Readiness Index) del Foro
Econdmico Mundial, en el pilar correspondiente a Servidores de Internet Seguros, ubica a México en el lugar 82 de 121

paises, muy por debajo de sus pares latinoamericanos y de sus principales socios comercialest’2.

De acuerdo con informacion publicada por el Instituto!”3, México es el segundo pais mas atacado de la region de América
Latina, mientras que el estudio mas reciente de Avast identificd que en México el 38.9% de los hogares cuentan con uno
0 mas dispositivos con vulnerabilidades!’4.

171 Segun el Global Cybersecurity Index (GCI) publicado por la UIT, México se sitla en el puesto 63 en la clasificacion global y en el puesto 4 en la clasificacion regional, por detrds de Estados Unidos,
Canada y Uruguay. Si bien México se encuentra por delante de paises de su entorno (tales como Chile, Colombia y Brasil), se encuentra por detrds de paises con mayor grado de desarrollo de las TIC (los
cuales ocupan posiciones elevadas en la clasificacion, tales como Reino Unido, Estados Unidos, Singapur y Espafia).

172 Disponible en: https://networkreadinessindex.org/countries/mexico/

173 “plan de Acciones en Materia de Ciberseguridad”. Disponible en:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/upr-planaccionesciberseguridad.pdf.

174 Avast Smart Home Security Report 2019. Disponible en: https://press.avast.com/hubfs/media-materials/kits/smart-home-report-

2019/Report/Avast%20Smart%20Home%20Report EN.pdf?hsLang=en
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En Chile, el 20 de mayo de 2020, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) realiz6 la consulta publica de las
“Normativas de ciberseguridad para las telecomunicaciones”. Dicha propuesta busca promover por distintas vias y a
nivel de industria, la adopcién de estandares y buenas practicas que reduzcan las posibles vulnerabilidades de las redes
y sistemas que utilizan los usuarios!’>.

Potenciales acciones®2:

Desarrollar estudios prospectivos sobre los potenciales riesgos de ciberseguridad de dispositivos y redes, tomando en
cuenta de la evolucién tecnoldgica y de mercado (por ejemplo, desarrollo de redes de Internet de las Cosas, 5G,
computacidn en la nube, etc.).

Identificar, en colaboracion con las entidades involucradas (nacionales e internacionales), aquellas areas que requieren
el desarrollo y difusion de iniciativas por parte del Instituto en forma de recomendaciones, marcos de referencia,
disposiciones técnicas y/o buenas practicas en materia de ciberseguridad, con un enfoque basado en la gestion de
riesgos y mejores practicas internacionales, con el fin de adoptar un enfoque preventivo de riesgos cibernéticos y
aumentar la resiliencia de los dispositivos y redes de telecomunicaciones.

Estudiar la aplicacién de marcos de referencia para la definicién de lineas de respuesta y actuacidén ante ataques
cibernéticos que afecten a los dispositivos y redes de telecomunicaciones y radiodifusion.

Abrir un espacio de didlogo inclusivo con los agentes involucrados a los que les conciernen las acciones anteriores, a fin
de retroalimentar la toma de decisiones.

Disefiar y ejecutar un plan de accion para la implementacién de las iniciativas consensuadas con todos los agentes
relevantes anteriores.

175 SUBTEL pone en consulta publica normativas de ciberseguridad para las telecomunicaciones. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/subtel-pone-en-consulta-publica-normativas-de-ciberseguridad-
para-las-telecomunicaciones/
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Entidades involucradas:
IFT
Entidades que aborden temas de ciberseguridad

Agentes involucrados a los que les conciernen acciones en materia de ciberseguridad
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Vision general

LAR 3.1.2: Colaborar con Justificacion:

las entidades . g s .
El mundo avanza hacia un proceso acelerado de digitalizacion que abarca multiples sectores, a medida que nos

involucradas en materia . . . , .
conectamos con mayor frecuencia aumentan los riesgos inherentes a las nuevas tecnologias. En este sentido, la

iber ri n el
de ciberseguridad en e Ciberseguridad es una herramienta fundamental para proteger y salvaguardar la seguridad dentro del ecosistema digital,

ambito de las facultades
del Instituto

asi como para promover la confianza de los usuarios. Debido al amplio rango de actores implicados en la ciberseguridad,
es fundamental trabajar en conjunto para fortalecer el intercambio de informacidon, establecer las mejores practicas y
experiencias para atender problematicas o riesgos de interés para todos los implicados de modo que podamos
aprovechar los beneficios de la digitalizacion en el desarrollo econdmico.

Los esfuerzos multilaterales de cooperacidn entre el sector publico y privado son esenciales para la creacion de un
contexto adecuado de ciberseguridadi’6. En México, el proceso de desarrollo de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad
(ENCS) se llevé a cabo con apoyo y participacion de diferentes actores en México: sociedad civil, sector privado,
comunidad técnica y académica, e instituciones publicas de los tres poderes y de los diferentes 6rdenes de gobierno
durante 2017177, En ese ejercicio, el IFT participé activamente en talleres, mesas de trabajo y foros cuyo objetivo fue:
(i) identificar areas de oportunidad y mejores practicas en materia de ciberseguridad en el uso y aprovechamiento de
las TIC para el fortalecimiento de politicas publicas con perspectiva de derechos humanos; (ii) establecer una estrategia
de gestidon de riesgos en materia de ciberseguridad que permita identificar las principales amenazas a las que se
encuentra expuesta la poblacion, con la finalidad de concientizar e incentivar un uso responsable de las TIC, y (iii)
recomendar los mecanismos y ruta critica para la actualizaciéon y armonizacidon del marco juridico en el ambito de
ciberseguridad con perspectiva de derechos humanos y no discriminacidon'’8, En este sentido, se observa la necesidad
de retomar los esfuerzos previos para construir una nueva estrategia nacional.

176 “perspectiva de ciberseguridad en México”, COMEXI, 2018. Disponible: https://consejomexicano.org/multimedia/1528987628-817.pdf.

177 Estrategia Nacional de Ciberseguridad. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/271884/Estrategia_Nacional Ciberseguridad.pdf
178 ‘Plan de Acciones en Materia de Ciberseguridad’. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/upr-planaccionesciberseguridad. pdf.
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Vision general

Potenciales acciones®2:
Reforzar los vinculos con organismos internacionales en materia de ciberseguridad, con vistas a identificar areas de
accion conjuntas y establecer acuerdos de colaboracién en la lucha contra los riesgos cibernéticos.
Identificar las entidades involucradas en materia de ciberseguridad, asi como evaluar sus roles y responsabilidades.

Fortalecer los canales de comunicacidn con éstas a fin de identificar areas de colaboracién para desarrollar un rol de

soporte por parte del Instituto en materia de ciberseguridad.

Disefiar y ejecutar un plan de accién conjunto a partir de las areas de colaboracién identificadas.

Entidades involucradas:

IFT
Entidades que aborden temas de ciberseguridad (por ejemplo, Direccion General Cientifica, Banco de México, Direccidon
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Secretaria de Gobernacion, etc.).
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Vision general

LAR 3.1.3: Colaborar en Justificacion:

la elaboracion de . . . i . Ly
El control y gestion de los datos personales se convierte en una necesidad apremiante a partir de la transformacion

recomendaciones . . . . L . . .
digital de los sectores productivos y el uso intensivo de aplicaciones y servicios digitales, en particular cuando es

técnicas y de mejores . ) . . . o , -
necesario que un usuario proporcione sus datos personales para utilizar medios digitales cada vez mas utilizados en sus

practicas relacionadas - L, o, . . P
habitos consumo, produccion o distribucion, y considerando que esos datos personales tienen un valor econémico en el

con el control estion - . i . .
ysg mercado. En México, se registraron 80.6 millones de usuarios de Internet, de los cuales el 90% accede a redes sociales,

de los datos personales . , . . .
° 0s perso 48% descarga software, 35% interactua con el gobierno, 22% ordena o compra productos y 16.8% realiza operaciones

S L) L RO CRY bancarias en lineal”?; en todos los casos el usuario debe proporcionar datos personales, incluyendo entre ellos, nombre,
direccion, teléfono, fotografias, blogs, comentarios, correo electronico, etc. Adicionalmente, los datos personales
también tienen implicaciones en materia de competencia, toda vez que el acto de limitar el acceso a los datos o aumentar
el precio de recoleccidon de los mismos podrian ser consideradas barreras a la entrada, aunado a que la plataforma que

tiene los datos podria tener poder sustancial de mercado!89,

Las nuevas tecnologias también implican retos relevantes en esta materia, en la medida en que utilizan datos personales
para la gestion de la conectividad y la prestacidn de sus servicios. En este sentido la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones ha realizado recomendaciones para la proteccién de los datos personales y la seguridad de las redes.
Por ejemplo, en el caso del cdmputo en la nube!8! o internet de las cosas'®2. Adicionalmente, el T-MEC en su Capitulo
19 reconoce que los principios clave para la proteccion de la informacion personal incluyen: limitacidon de la recoleccion;
eleccion; calidad de datos; especificacion de propdsito; limitacién de uso; salvaguardias de seguridad; transparencia;
participacion individual; y rendicién de cuentas (Articulo 19.8, numeral 3).

179 De acuerdo con los datos proporcionados en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares

(ENDUTIH) 2019. Para mayor detalle visite: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/0OtrTemEcon/ENDUTIH 2019.pdf

180 para mayor detalle, dirijase al reporte “Big data: Bringing competition policy to the digital era”, OCDE, 2016. Disponible en: https://www.oecd.org/competition/big-data-bringing-competition-policy-to-
the-digital-era.htm

181 UIT (X.1641, 09/2016), "Guidelines for cloud service customer data security”. Disponibles en: https://www.itu.int/rec/dologin pub.asp?lang=e&id=T-REC-X.1641-201609-1!!PDF-E&type=items

182 UIT (Y.4114, 07/2017), “Specific requirements and capabilities of the Internet of things for big data”. Disponibles en: https://www.itu.int/rec/dologin_pub.asp?lang=e&id=T-REC-Y.4114-201707-
I!'PDF-E&type=items
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En virtud de lo anterior, el control y la gestidon de los datos es actualmente un tema critico de la politica publica y la
regulacién a nivel mundial. Existe cierto consenso a nivel internacional sobre la necesidad de las organizaciones que
operan en el ecosistema digital, tanto publicas como privadas, que garanticen el control transparente y seguro de los
datos que tratan mediante los servicios prestados a través de Internet. Para ello el Instituto puede colaborar con las
autoridades involucradas en esta materia para aportar recomendaciones técnicas y mejores practicas asociadas al control
y la gestion de los datos personales en las redes de TyR. Asi lo refleja también la OCDE!83, poniendo de relieve que el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales (INAI) y las autoridades
de competencia deberian celebrar un convenio de colaboracion formal, para centrarse en las consecuencias de la
proteccién de la privacidad para la competencia econdmica lo que podria consistir en medidas para crear conciencia

entre los consumidores y la industria.

Potenciales acciones52:

Fortalecer los canales de comunicacidén con las entidades involucradas, principalmente con el INAI, a fin de identificar
areas de colaboracion para la elaboracion de un marco de recomendaciones técnicas y mejores practicas relacionadas
con el control y gestidon de los datos personales en las redes de TyR asi como otras posibles colaboraciones sobre el
control y gestién de los datos en el ecosistema digital.

Colaborar con las autoridades involucradas en esta materia para aportar recomendaciones técnicas y mejores practicas
asociadas al control y la gestién de los datos en las redes de TyR.

Aprovechar la interlocucién que tiene el IFT con los actores relevantes del ecosistema digital para promover buenas
practicas en el control y gestién de datos personales, asi como esfuerzos conjuntos con las autoridades competentes en
la materia.

Entidades involucradas:

183 “Examenes Inter-Pares de la OCDE sobre el Derecho y Politica de Competencia — México”, OCDE, 2020. Disponible en: http://www.oecd.org/daf/competition/Mexico-Peer-Reviews-of-Competition-Law-
and-Policy-es.pdf.
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Vision general

LAR 3.1.4: Colaborar con Justificacion:

. Es practica comun a nivel internacional reforzar las actividades de politica publica y regulatoria para el cierre de la brecha
los organismos

. digital y para asegurar que los usuarios sean capaces de usar las nuevas tecnologias de manera responsable y segura.
nacionales relevantes en

.. Lo anterior se muestra en el "Estudio de habitos de los usuarios en ciberseguridad en México 20197184, en el que se pone
la promocion de la

. e .. de relieve la importancia de continuar los esfuerzos para fomentar las capacidades digitales de los ciudadanos de forma
alfabetizacion digital y

. integral, en donde se inculque el uso seguro y responsable de la tecnologia, ademas de la creacién de politicas publicas,
fomentar la confianza de

. leyes y programas sociales que lo apoyen. Asimismo, segiin menciona la OCDE!®> en su estudio sobre los sectores de
los usuarios acerca de los

. . . . TyR en México, la mayoria de los paises de la OCDE cuentan con estrategias o politicas digitales nacionales, los cuales
servicios y dispositivos

. . suelen considerar elementos como la creacion de habilidades digitales (alfabetizacion digital) necesarios para la adopcion
disponibles en el

. - p de servicios de TIC.
ecosistema digital, asi

En este sentido, el Instituto puede colaborar con otras autoridades involucradas para fomentar la alfabetizacion digital
como en el uso

y la confianza de los usuarios sobre estas nuevas tecnologias, asi como efectuar acciones tendientes a transparentar la
responsable y seguro de

los mismos informacidn relacionada con el uso de plataformas digitales y promover acciones interinstitucionales para la promocién

de los derechos de los usuarios en el entorno digital.

Potenciales acciones52:

Fortalecer los canales de comunicacién con las entidades involucradas, principalmente con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), la Secretaria de Educacién Publica (SEP), y la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), a fin de identificar areas de colaboracién en materia de alfabetizacidon y confianza en el ecosistema digital8¢,

184 Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/444447/Estudio_Ciberseguridad.pdf.
185 Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017, OCDE, 2017. Disponible en: https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-
radiodifusion-en-mexico-2017-9789264280656-es.htm

186 | 3 Coordinacion General de Vinculacion Institucional (CGVI) cuenta, actualmente, con canales de vinculacion como resultado de la coordinacion, apoyo y acompafiamiento en la imparticién de los
cursos El IFT y tus Derechos Digitales, que ha venido impartiendo la CGPU en los Centros de Inclusion Digital de algunos estados, la Coordinacion General @prende 2.0 y los Puntos de Innovacion, Arte,
Libertad, Educacion y Saberes (Pilares). Labor que en el caso de los CDI se reiniciard una vez concluida la Contingencia decretada.

Acciones y labor, que debera precisarse de manera individual, conforme a los alcances esperados de cada estrategia y previa coordinacion con cada una de las areas al interior del IFT involucradas.
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Disefiar y ejecutar un plan de accién conjunto a partir de las éreas de colaboracion identificadas.

Disefiar e impartir cursos que permitan desarrollar habilidades para la inclusidn de la poblacién al entorno digital, con el
apoyo de otras instituciones.
Establecer mecanismos para educar, sensibilizar y distribuir informacion para promover el uso seguro de Internet y el

acceso a los servicios prestados a través de ésta, en particular enfocando acciones a integrantes de grupos vulnerables.

Disefar y difundir contenido informativo para promover la confianza y el acceso de los usuarios a los contenidos y
aplicaciones en Internet, en un marco de transparencia y privacidad de la informacion.

Entidades involucradas:
IFT
SCT
SEP
Procuraduria Federal de Consumidor
Comision para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI)
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LAR 3.1.5: Colaborar con Justificacion:
la academia y otros . . . . — o . .

y El desarrollo del ecosistema digital requiere un esfuerzo integral en distintos ambitos, siendo uno de los mas relevantes

rupos de interés para o -, . . -
grup P para el crecimiento futuro el de la formacion de nuevos profesionales en el desarrollo de capacidad digitales adecuadas

identificar los roles L, L . . . . .
y a la evolucidn tecnoldgica y de mercado. Diversos estudios ponen de manifiesto la creciente necesidad de adecuar la

rofesiones en el -
P ) . fuerza laboral a un entorno digital'®’,
ecosistema digital del

Asimismo, segun reconoce la OCDE en el Estudio “Diagndstico de la OCDE sobre la Estrategia de Competencias,
futuro y fomentar la

Destrezas y Habilidades de México"'88, es critico concentrarse en mejorar la adquisicidon de competencias para impulsar

capacitacion y formacion
la productividad y la innovacion, al tiempo que se crean los cimientos necesarios para el futuro crecimiento econdmico

de recursos humanos
de México.

Dados los lazos de colaboracion existentes entre el Instituto y otras entidades involucradas, principalmente la academia,
el Instituto se debe posicionar como uno de los principales impulsores de acciones y medidas colaborativas en esta

materia.

Potenciales acciones®2;
Realizar un analisis integral del rol que puede tomar el Instituto en materia de formacién de profesionales TIC del
futuro, e identificar las areas de accion de mayor relevancia.

En colaboracion con las entidades involucradas, disefar y ejecutar un plan de accién para la implementacién de las

areas de accion identificadas.

Entidades involucradas:

IFT

187 por ejemplo, segun datos de la UE, el 45% de los empleos en el afio 2020, estaran relacionados con el entorno digital. Para mas informacién, véase: https://www.orgdch.org/wp-

content/uploads/2017/10/Gu%C3%ADa-Digitalizaci%C3%B3n.-Isdi-Meta4.pdf.
188 Disponible en: https://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/Diagnostico-de-la-OCDE-sobre-la-Estrategia-de-Competencias-Destrezas-y-Habilidades-de-Mexico-Resumen-Ejecutivo.pdf
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)
Academia (UNAM, INFOTEC, IPN, Centros de Investigacion, etc.)

Otras entidades involucradas en la formacién de profesionales TIC
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LAR 3.1.6: Colaborar con Justificacion:

las entidades . Ly - . . .
Un desarrollo propicio de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) se posiciona como un eje fundamental para

involucradas, tanto . , . -
! el desarrollo y adopcion de nuevas tecnologias y casos de uso dentro del ecosistema digital.

publicas como privadas,

en la promocién de la En esta linea se pronuncia también Naciones Unidas!8®, que destaca el desarrollo de capacidades en materia de ciencia,

. . e tecnologia e innovacién a nivel de empresa, como elemento fundamental para promover la aparicion de empresas mas
investigacion en nuevas

. innovadoras y con mayores capacidades tecnoldgicas y, en ultima instancia, incrementar la productividad en todos los
tecnologias para la

. . sectores de la economia.
innovacion y desarrollo

de casos de uso dentro De acuerdo con el Global Innovation Index (GII) de 2019, México se encuentra en la posicién 56 de las 129 economias

= S i 190
del ecosistema digital analizadas™®®.
Por tanto, considerando sus conocimiento en este entorno, el Instituto se posiciona como un elemento clave en el
desarrollo de acciones colaborativas en esta materia.

Potenciales acciones®2:
Identificar las entidades involucradas en materia de I+D+i en el ecosistema digital, asi como evaluar sus roles y
responsabilidades.

Fortalecer los canales de comunicacidn con éstas a fin de identificar areas de colaboracidén para desarrollar un rol de
soporte por parte del Instituto en esta materia.

Disefiar y ejecutar un plan de accion conjunto a partir de las areas de colaboracion identificadas.

Entidades involucradas:

IFT

18 Disponible en: https://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ciid39_es.pdf.
190 pisponible en: https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii 2019/mx.pdf.
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LAR ‘ Vision general

Secretaria de Economia (SE)
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL)

Otras entidades involucradas en materia de I+D+i en el ecosistema digital

Tabla 3.7. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia 3.1
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3.3.2. Estrategia 3.2: Fomentar la adopcion de nuevas tecnologias
y casos de uso digitales en la sociedad

El Instituto considera que el desarrollo del ecosistema digital en beneficio de la economia
debe acompaiarse de una visién proactiva en el fomento de la adopcién de tecnologias
innovadoras en la sociedad, incluyendo tanto a los ciudadanos como a los sectores
productivos de la economia. Como parte del analisis prospectivo que se ha llevado a cabo
para la elaboracion de esta Hoja de Ruta, se han identificado un conjunto de tendencias o
aspectos tecnoldgicos relacionados, ya sea directa o indirectamente, con los sectores de
TyR y el ecosistema digital, entre las que se destaca: redes 5G, inteligencia artificial, OTT,
Internet de las Cosas, Big Data, Cloud Computing, Blockchain o IPv6, entre otros.

La adopcion de tecnologias innovadoras, asi como de casos de uso digitales basados en
estas tecnologias, en la sociedad es una tarea colectiva que requiere de la participacién y
la colaboracion de un conjunto variado de agentes. No obstante, todo ello sélo sera posible
si la sociedad es consciente de las ventajas que el uso de las tecnologias digitales le aporta.
En esta linea, el Instituto considera que uno de los grandes retos del ecosistema digital es
conseguir que las empresas —-especialmente las Micro, Pequefias y Medianas Empresas-
realicen un uso mas eficiente e intensivo de las tecnologias digitales para aumentar su
productividad y mejorar su competitividad, tanto a nivel nacional como a nivel

internacional.

En este sentido, es necesario colaborar con las empresas y aumentar el conocimiento de
las ventajas que el uso de estas tecnologias digitales puede generar; aumentar el nivel de
formacion y capacitacion en su uso; coordinar iniciativas de apoyo de las distintas
administraciones, y fomentar en cada momento el uso de las tecnologias mas innovadoras
y beneficiosas, tales como el Cloud Computing, el Big Data o la inteligencia artificial. Lo
anterior a partir de un monitoreo y analisis tecnolégico continuo para identificar de
forma anticipada tecnologias y/o casos de uso emergentes, asi como evaluar el
rol que puede tomar el Instituto en el fomento de su adopcién (LAR 3.2.1).

En el contexto de la LAR 3.2.1, se propone monitorear y analizar la tecnologia que permite
a los servicios de radiodifusién o de telecomunicaciones transitar a la digitalizacion o a
servicios convergentes como Internet y aplicaciones digitales adicionales, como seria el
caso de la Television Digital Terrestre (TDT) y la posibilidad de transitar al estandar del
Advanced Television Systems Committee (ATSC 3.0, y conocido también como el primer
estandar a nivel mundial de transmision radiodifundida en protocolo IP), lo que implicaria
nuevas ofertas competitivas y retos relevantes para su adopcion en México (i.e.
compatibilidad de los equipos, costos de los equipos, entre otros'®!). En tal virtud, es

191 para mayor detalle sobre los retos que implico para Estados Unidos la adopcién de este estandar, dirijase a:
https://www.ibc.org/publish/regulation-challenges-in-atsc-30-rollout/2340.article
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indudable que se requiere de un monitoreo y analisis cuidadoso y continuo para evaluar
el rol que deberia seguir el Instituto en adopciones tecnoldgicas como la mencionada. Este
tipo de planteamientos, son consistentes con la Linea de Accion 2.1.3 de los Elementos a
Incluir en el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico 2019-2024 que propone
analizar la evolucién tecnoldgica de radiodifusion para el mejor aprovechamiento del
espectro radioeléctrico destinado al servicio de radiodifusion.

En este escenario, el Instituto persigue comunicar las ventajas y fomentar la
adopcién de las nuevas tecnologias y casos de uso en la sociedad y en los
sectores productivos (LAR 3.2.2), y los beneficios que aporta, con el fin de facilitar su
adopcidn. Lo anterior en colaboracion con otras autoridades competentes.

A partir de lo anterior, el Instituto considera que se debe perseguir la implantacion de las
nuevas tecnologias digitales en la sociedad, mediante el fomento del desarrollo de casos
de uso y modelos de negocio relacionados con estas en los sectores productivos
de la economia y en la propia sociedad, con el objetivo de que se pueda explotar el
potencial de estas tecnologias digitales. Para este fin, se observan dos casos diferenciados:

Para aquellos casos de uso o tecnologias puramente clasificables dentro de los sectores
de TyR (por ejemplo, desarrollo de redes 5G, Internet de las Cosas o IPv6), el Instituto
busca favorecer el desarrollo regulatorio, en los sectores productivos y en la
sociedad, de casos de uso y modelos de negocio asociados a las nuevas
tecnologias que se encuentren relacionadas de manera directa con los
sectores de TyR (LAR 3.2.3), tomando en cuenta, por ejemplo, las recomendaciones
internacionales vertidas en el XVII Simposio Global para Reguladores sobre las practicas
idéneas en materia de incentivos politicos y de reglamentacion para fomentar el acceso

equitativo a los servicios digitales!®?.

Para aquellos casos de uso o tecnologias que Unicamente estan relacionados de manera
colaborativa con los sectores de TyR (por ejemplo, Big Data o Blockchain), el Instituto
busca comunicar a las entidades involucradas los casos de uso y modelos de
negocio asociados a las nuevas tecnologias que se han identificado y que no
se encuentren relacionados de manera directa con los sectores de TyR, a fin
de colaborar en el desarrollo de medidas para su potencial adopcion (LAR
3.2.4).

A fin de poder llevar a cabo todas las iniciativas anteriores, el Instituto propone, de manera
transversal, realizar un monitoreo y analisis tecnolégico continuo para identificar
de forma anticipada tecnologias y/o casos de uso emergentes, asi como evaluar

192 Disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Conferences/GSR/Documents/GSR2017/GSR17 Best%?20Practice%20guidelines S.pdf
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el rol que puede tomar el Instituto en el fomento de su adopcion (LAR 3.2.1)'%3, Lo
anterior con el objetivo de identificar potenciales aspectos legales, técnicos, regulatorios
o éticos que frenen su potencial desarrollo.

193 Esto se encuentra en linea con lo propuesto para la ‘Propiciar condiciones de competencia efectiva, basada en monitorear y
analizar los mercados de TyR dentro del ecosistema digital, considerando las nuevas tecnologias y los nuevos modelos de
negocio’ en un contexto de analisis de competencia econdémica.
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Vision general de las lineas de accion reqgulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR 3.2.1: Realizar un Justificacion:
monitoreo y analisis La evolucién de los casos de uso y nuevas tecnologias en el ecosistema digital es rapida y cambiante, al igual que en un
tecnologico continuo para proceso de sistema de vigilancia tecnolégica se propone identificar, obtener, analizar y utilizar informacién!®4, con la
identificar de forma finalidad de anticiparse a los cambios en el entorno, identificar oportunidades y tomar decisiones con menor riesgo195:19,

anticipada tecnologias y/o . . ) . e . . .,
P 9 v/ En este sentido, el Instituto debe actuar de manera proactiva para identificar las necesidades de informacién, estar

casos de uso emergentes, . . e . -
actualizado sobre los nuevos avances, realizar los analisis necesarios para poder evaluar de manera anticipada el rol

asi como evaluar el rol que , . .
que puede tomar, asi como la manera de colaborar con otras entidades involucradas.

puede tomar el Instituto en

el fomento de su adopcién  potenciales acciones?:

Realizar estudios periodicos que aborden los beneficios que aportan las nuevas tecnologias y/o casos de uso emergentes
a los ciudadanos y sectores productivos de la sociedad, asi como de los principales catalizadores existentes, desde un
punto de vista regulatorio, para el fomento de su adopcidn y desarrollo, y el rol que puede tomar el Instituto y otras
entidades involucradas. Para efectos ilustrativos, estos estudios podrian desarrollarse en torno a las siguientes
tematicas: redes 5G, inteligencia artificial, OTT, Internet de las Cosas!®’, Big Data, Blockchain o IPv6.

194 Carbonell Martinez, A. (2019). Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva al servicio de la innovacion. Disponible en: https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2019/12/art-5 3C-TECNO-
ed.-32-vol.-8-n.-4-1.pdf

195 vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, elementos de apoyo al desarrollo de una cultura de innovacién en las organizaciones. Caso Alsa, Juan Ramdn Campos Blazques y Luis Rubio-Andrada.
Disponible en: https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustrial/406/CAMPOS%20Y%20RUBIO.pdf

19 A modo de ejemplo, la UIT ha creado el Grupo Tematico sobre Tecnologias para la Red 2030, el cual considera los nuevos medios de utilizacion de las TIC, como los hologramas y una nueva
generacién de aplicaciones de realidad aumentada. Esta iniciativa pretende identificar las demandas de red emergentes y futuras del sector de las TIC mas allad del 2030. Para mayor informacion, dirijase
a: https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/net2030/Pages/default.aspx.

197 E| Instituto tiene interés en el desarrollo de los nuevos modelos de negocio, en particular sobre el desarrollo del Internet de las Cosas (I0T). Se publicd el Analisis exploratorio de la comercializacion de
servicios de conectividad para IoT que se elabord a partir de herramientas de ciencia de datos.

Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisexploratorioiot. pdf
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Analizar la evolucion tecnoldgica de radiodifusion para el mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico destinado
a este servicio en congruencia con la Linea de Accién 2.1.3 de los Elementos a Incluir en el Programa Nacional de
Espectro Radioeléctrico 2019-2024. Lo anterior implica considerar la experiencia internacional en temas tales como la
transicion de la TDT al estandar ATSC 3.0 (el primer protocolo de Internet (IP) basado en transmision radiodifundida) y
hacer un examen profundo para idear la mejor forma de adoptar este tipo de tecnologia en México, siempre conscientes
de los beneficios y costos de transitar a una nueva era de conectividadi®8,

Entidades involucradas:

IFT

198 por ejemplo, FCC (junio 2020) presentd las aclaraciones y los cambios en las reglas con respecto al programa Next Generation TV (ATSC 3.0), las cuales iniciaron su vigencia el 17 de agosto de 2020.
Estas reglas pretenden generar certeza regulatoria sobre la forma en que se realizara la transicion al referido estandar de “Internet Radiodifundido” y la forma de operar de los radiodifusores para la
operacion del mismo, colocando esta iniciativa como parte de un plan para identificar y eliminar el exceso de regulaciones gubernamentales innecesarias que de otro modo podrian frenar la introduccién y
el crecimiento de nuevas ofertas competitivas y buscando propiciar que los mercados no estén desactualizados. Para mayor detalle, consulte las aclaraciones y cambios de reglas publicadas por la FCC:
https://docs.fcc.gov/public/attachments/FCC-20-73A1.pdf
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Vision general

LAR 3.2.2: Comunicar las Justificacion:
ventajas y fomentar la

México cuenta con 4 millones de micro y pequefias empresas, de las cuales Unicamente el 30% utiliza TICs, dispositivos

LLEGERIIC DU LT moviles e Internet2%?, Asimismo, el indice de disponibilidad de red (Networked Readiness Index) del Foro Econémico

tecnologias y casos de . ) . L, , . i
9 y Mundial, en el pilar correspondiente al Inversion de las Empresas en Tecnhologias Emergentes, ubica a México en el lugar

uso!?? en la sociedad y en , , . . ) , o :
y 64 de 121 paises?°!, superado por paises como Chile, Brasil, Honduras y Costa Rica, asi como por sus principales socios

los sectores productivos .
comerciales.

Las TICs son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicacidn,
entre otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse a cabo de forma inteligente?°2. La emergencia sanitaria
derivada del SARS-COV-2 (COVID-19) ha reforzado la necesidad de comunicar las ventajas y fomentar la adopcion de
nuevas tecnologias en la sociedad y en los sectores productivos. De acuerdo con la UIT, la respuesta del sector de
telecomunicaciones no se limita a mantener las redes en funcionamiento durante la pandemia, sino que debe fungir
como un habilitador de la inclusion digital, financiera y econémica?°3, este mismo resultado fue confirmado por algunos
asistentes a los talleres realizados con los agentes relevantes del ecosistema digital a efectos de integrar la presente
Hoja de Ruta. Lo anterior también ayudaria a evitar desinformacion sobre la relacién que existe entre las redes 5G y la
transmisién del COVID-19204,

En este sentido, los amplios conocimientos del ecosistema digital de que dispone el Instituto le posicionan como un actor
clave para divulgar las tecnologias y los potenciales beneficios de su implantacion en la sociedad y en los sectores
productivos de la economia, en colaboracidén con otras autoridades competentes.

199 y.gr. 10T, 5G, Big Data, IA, servicios audiovisuales.

200 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift//comunicadoencuestamipymes.pdf

201 Disponible en: https://networkreadinessindex.org/countries/mexico/ i

202 percepcion y uso de las TIC en la formacion continua en las spin-off de la Universidad de Santiago de Compostela (usc), 2016, Fernandez Morante, Carmen; Mella Nufiez, Igor. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/368/36846509002.pdf

203 Disponible en: https://news.itu.int/why-telcos-are-critical-to-post-covid-recovery-veons-chief-strategy-officer/

204 para mayor detalle sobre esta controversia derivada de la desinformacién al publico por favor dirijase a este comunicado de las Naciones Unidas: https://news.un.org/en/story/2020/04/1062362
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Vision general

Potenciales acciones®2:

A partir de los estudios periddicos realizados conforme a la LAR anterior (LAR 3.2.1), identificar los mecanismos
adecuados para difundir y hacer publicas las principales conclusiones de los estudios, con vistas a fomentar la adopcién
de las nuevas tecnologias por parte de la sociedad y sus sectores productivos. Para efectos ilustrativos, estas acciones
podrian desarrollarse en torno a las siguientes tematicas: redes 5G, inteligencia artificial, OTT, Internet de las Cosas,
Big Data, Blockchain o IPv6.

Disefiar la Agenda para la promocién de la adopcidn y uso de servicios de telecomunicaciones y nuevas tecnologias en
las micro, pequefas y medianas empresas. Entre los temas que se contemplan para esta agenda se encuentran promover
el uso y beneficios de las plataformas digitales, el comercio electrdnico, la proveeduria de bienes y servicios a través de
redes de TyR, la seguridad digital, el Internet de las cosas, la computacion en la nube, etc.

Disefiar la Agenda para la promocion de la inclusion financiera?293, el teletrabajo y la tele-educacion, incluyendo
acciones especificas implementadas por el IFT para contrarrestar los efectos del COVID-19 en México, como lo es el
“"Acuerdo cuyo propdsito es facilitar a los concesionarios del servicio de television abierta el uso de canales adicionales
de programacidn bajo el esquema de la multiprogramacién, para difundir de manera temporal, el contenido audiovisual
qgue incluya las sesiones escolares que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) esta transmitiendo ante la contingencia
por la epidemia por COVID-19"206

205 E| Instituto reconoce la relevancia de la conectividad digital en el desarrollo de la vida diaria y, en este caso, en los servicios financieros. En virtud de lo anterior, el Instituto tiene un rol fundamental
considerando que desde su creacién se ha logrado que el 88% de la poblacion tenga cobertura de alguna red mdvil, que el nimero de accesos de banda ancha movil se haya triplicado y que los precios
de los servicios de telecomunicaciones en su conjunto hayan caido 26%, garantizando el acceso creciente de la poblacién a los servicios que son considerados fundamentales para el desarrollo de
modelos sostenibles de inclusion financiera donde la tecnologia juega un papel clave. En este ambito, el Instituto ha buscado y continuara trabajando para coadyuvar con otras instituciones y la sociedad
en general a fin de encontrar soluciones factibles a los obstaculos técnicos y financieros que enfrentan nuevos concesionarios de telecomunicaciones en comunidades pequefias o rurales, ya sea para la
via comercial o comunitaria, asi como brindar herramientas que apoyen al establecimiento y operacién de este tipo de concesionarios con miras a garantizar la conectividad y la inclusién financiera. En
este sentido, el Instituto ha venido coadyuvando en programas piloto de acompafiamiento tanto de servicios de crédito como de conectividad en comunidades aisladas a lo largo del pais. Para mayor
detalle de este tipo de proyectos, véase: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-realiza-taller-sobre-conectividad-e-inclusion-financiera-comunicado-732019-25-de-
noviembre.

206 para mayor detalle, consultar: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-facilita-el-acceso-canales-de-multiprogramacion-en-tv-abierta-para-transmitir-contenido.
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LAR ‘ Vision general

Entidades involucradas:
IFT
CNBV
Entidades involucradas resultantes de la identificaciéon en los estudios

Sociedad Civil
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Vision general

LAR 3.2.3: Favorecer el Justificacion:

desarrollo regulatorio, en . . - Ly , . . . .
9 ! Mas alla de la propia divulgacion de las nuevas tecnologias definida anteriormente, el Instituto dispone de

los sectores productivos y . . . . . L
competencias para tener un rol mas activo con el objetivo de favorecer el desarrollo e implementacion de estos casos

en la sociedad, de casos de . . ) .
! de uso y modelos de negocio novedosos que esten relacionados de manera directa con los sectores de TyR.

uso y modelos de negocio

. Por ejemplo, el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones (ORECE) ha publicado diversos estudios
asociados a las nuevas

, para habilitar desde un punto de vista regulatorio el desarrollo de modelos de negocio asociados a tecnologias
tecnologias que se

. relacionadas con los sectores de TyR, tales como 5G297 o I0T?2%8,
encuentren relacionadas de

maner ir nl . .
anera directa con los Potenciales acciones®2:

sectores de TyR
A partir de los estudios periddicos realizados (véase LAR 3.2.1), organizar o participar en foros o talleres de trabajo con

las entidades involucradas a fin de exponer y tener retroalimentacion sobre los beneficios de los casos de uso digitales,
asi como identificar acciones regulatorias que puede tomar el Instituto para su adopcion y promocion.

De acuerdo con las conclusiones de los estudios realizados, y la retroalimentacidn recibida durante los talleres, definiry
ejecutar un plan de accién, en cooperacién con las entidades involucradas identificadas, para la puesta en marcha de
iniciativas regulatorias que favorezcan el desarrollo en los sectores productivos y en la sociedad de estos casos de uso
y modelos de negocio asociados a las nuevas tecnologias que se encuentren relacionadas de manera directa con los
sectores de TyR.

Explorar alternativas tecnolégicas innovadoras que promuevan la digitalizacidn de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusién. Por ejemplo, disefar y aplicar mecanismos para impulsar la adopcién de la radiodifusiéon sonora, como
seria el caso del recién anunciado mecanismo en el Reino Unido para promover la radiodifusién digital sonora (DAB, por
sus siglas en inglés) a pequefia escala, cuyos detalles se presentan en la LAR 1.3.1 de este documento.

207 “Study on Implications of 5G Deployment on Future Business Models”. Disponible en: https://berec.europa.eu/eng/document _register/subject matter/berec/reports/8008-study-on-implications-of-5g-
deployment-on-future-business-models
208 “BEREC Report on Enabling the Internet of Things”. Disponible en: https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reports/5755-berec-report-on-enabling-the-internet-of-things
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Vision general

En funcion de las conclusiones de los talleres realizados en el marco del analisis prospectivo para la integracion de la
Hoja de Ruta, se podrian proponer acciones tales como la realizacidén de eventos tecnoldgicos, desarrollo de espacios de
difusién (por ejemplo, blogs, paginas web, cuentas de redes sociales, videos divulgativos, etc.). El rol del Instituto para
estas acciones se debera definir, para cada caso, en el plan de accién descrito en el punto anterior.

Entidades involucradas:
IFT
Gobierno Federal

Entidades involucradas resultantes de la identificacion en los estudios
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LAR ‘ Vision general

LAR 3.2.4: Comunicar a las Justificacion:

entidades involucradas los . . . . - . G
Por requerir una amplia infraestructura y al funcionar por medio de redes; los servicios, infraestructura y capacitacion

casos de uso y modelos de . . Sy
y de las TIC deben avanzar en paralelo para que no existan barreras en su uso. Esto requiere un alto grado de coordinacion

negocio asociados a las . . L, - . . . .
9 y un papel importante para la inversidén publica en dicha coordinacién. En este sentido, para evitar que el poder de

nuevas tecnologias que se . . L, . f g N
9 q mercado se convierta en un mecanismo de extraccién de rentas de los usuarios, y de perdida de competitividad para el

han identifi n . . L . A . iy .
I L) A2 T N7 T conjunto del sistema, son fundamentales la regulacién, la politica publica y la articulacion de las TIC con el sistema

se encuentren relacionados . . 1209
nacional de innovacion?9°,

de manera directa con los

. El Instituto, en colaboracion con las autoridades competentes, considera de gran relevancia identificar aquellos casos de
sectores de TyR, a fin de

uso y modelos de negocio asociados a las nuevas tecnologias, que no estén relacionados de manera directa con los
colaborar en el desarrollo

. sectores de TyR, a fin de colaborar con dichas autoridades, dentro del ambito de sus competencias para fomentar su
de medidas para su

potencial adopcién adopcion.

Por ejemplo, el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electrénicas (ORECE) ha publicado
diversos estudios?!® para evaluar cémo se puede habilitar desde un punto de vista regulatorio las nuevas
tecnologias en otros sectores de la economia, tales como el sanitario o el aeroespacial. Asimismo, siguiendo
con otro ejemplo en este sentido, multiples referencias internacionales?!! estan explorando los beneficios y
aplicaciones que puede tener la Inteligencia Artificial, y como promover su adopcion en los diversos sectores
productivos de la economia.

209 Rall Katz, El ecosistema y la economia digital en América Latina. Disponible en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38916/1/ecosistema_digital AL.pdf

210 por ejemplo, “Study on Implications of 5G Deployment on Future Business Models”. Disponible en: https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reports/8008-study-on-
implications-of-5g-deployment-on-future-business-models

211 Algunos ejemplos son la Unidn Europea, Brasil, Reino Unido o Singapur.
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Vision general

Potenciales acciones®2:

A partir de los estudios periddicos realizados (véase LAR 3.2.1), organizar o participar en foros o talleres de trabajo con
las entidades involucradas a fin de exponer y tener retroalimentacién sobre los beneficios de los casos de uso digitales.

Con base en estos estudios periddicos, realizacion y emision de informes de recomendaciones a las entidades

involucradas, asi como propuestas de involucramiento o coadyuvancia por parte del Instituto.

De acuerdo con las conclusiones de los estudios realizados, y la retroalimentacion recibida durante los talleres realizados
con agentes relevantes de la economia digital, colaborar, dentro del marco de las facultades del Instituto, con las
entidades involucradas identificadas en el disefio (y ejecucion en el caso que el IFT tenga un rol activo) de un plan de
accion para la puesta en marcha de iniciativas relacionadas con las nuevas tecnologias en los sectores productivos de la
sociedad mas alla del sector de TyR, a fin de promover su adopcién y desarrollo.

Entidades involucradas:
IFT

Entidades involucradas resultantes de la identificacidon en los estudios

Tabla 3.8. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia 3.2
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3.4. Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad vy
pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los
derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema
digital

Este objetivo estda compuesto por las siguientes lineas estratégicas, las cuales se describen
en detalle en los siguientes apartados:

Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se presten en condiciones adecuadas
de calidad para la promocidn del ecosistema digital;

Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una Internet abierta y neutral que promueva la
competencia y la innovacién en el ecosistema digital;

Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e innovacién de los servicios de TyR
en el ecosistema digital, y

Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de los usuarios y de las audiencias en los
servicios de TyR en el ecosistema digital.

3.4.1. Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se presten
en condiciones adecuadas de calidad para la promocion del
ecosistema digital

Se considera que los niveles actuales de concentracién en la participacion de los sectores
de TyR podrian llegar a limitar que el propio mercado — usuarios y audiencias - sea el que
defina el nivel de calidad de servicio de los diferentes proveedores, toda vez que podrian
llegar a existir limitaciones en la oferta competitiva de servicios bajo unos términos de
calidad apropiados. En este escenario, el Instituto considera de elevada importancia
equiparar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios de TyR con
referencias internacionales mediante indicadores y métricas cuantificables (LAR
4.1.1). Igualmente, el Instituto considera que dichas métricas e indicadores deben ser
revisados y actualizados periédicamente para adaptarse a la evolucion de la tecnologia y
del mercado.

A fin de brindar transparencia y certidumbre a los participantes del mercado -incluidos
usuarios y audiencias, concesionarios de servicios y otros agentes relevantes- el Instituto
considera necesario también disefiar, ejecutar y administrar sistemas de medicion
con el fin de monitorear y supervisar el cumplimiento de los niveles de calidad
en la prestacion de los servicios de TyR (LAR 4.1.2).
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El Instituto considera que el poder de decisidon de los usuarios y audiencias en los sectores
de TyR en cuanto a la eleccidn de los diversos servicios que consumen se ha incrementado
notablemente en los Ultimos afos. Estos tienen a su disposicion un abanico amplio de
servicios para satisfacer sus necesidades. El Instituto es de la opinidn de que las decisiones
de usuarios y audiencias en cuanto a qué servicios consumir o qué proveedor les va a
prestar el servicio tienen su base en una multiplicidad de factores, siendo uno de ellos la
calidad de servicio y la informacién que se le brinde.

El Instituto considera que, si los usuarios y audiencias estan suficientemente informados
sobre las condiciones en las que se prestan los servicios de TyR —incluida la calidad- ello
redundaria, en un entorno competitivo, en unos niveles de calidad adecuados y en una
mejora continua de estos.

No obstante, el Instituto encuentra que una de las limitaciones de esta premisa es que los
usuarios y audiencias pueden no tener la informacién suficiente de los diferentes servicios
de TyR ofertados por los proveedores.

Con el fin de empoderar a usuarios y audiencias en este sentido, el Instituto continuard
fomentando el acceso a la informacidon por parte de usuarios acerca de las
condiciones y niveles de calidad en la prestacion de los servicios de TyR (LAR
4.1.3). Al respecto, el Instituto busca que los parametros sean Utiles y facilmente
comprensibles por los usuarios y las audiencias, orientdndolos a la medida de la calidad
de servicio desde la 6ptica del usuario final?!2,

212 En el afio 2017, el Instituto aprobd la resolucion por la que se determinan los “Lineamientos que fijan los indices y parametros
de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil”. Estos lineamientos establecen parametros de calidad para
observar el desempefio de los servicios de voz, mensajes de texto y datos, a fin de que los usuarios cuenten con informacién
sobre los proveedores del servicio movil. Asi mismo, se fijan valores de cumplimiento obligatorio para los casos de proporcién
de llamadas interrumpidas, la proporcion de intentos de llamadas fallidos y la proporcion de mensajes de texto fallidos. Los
lineamientos plantean un marco regulatorio enfocado a maximizar y transparentar la informacién que se brinda a los usuarios
finales para que puedan tomar mejores decisiones al momento de elegir a su proveedor del servicio mévil. Por otro lado, en el
2018, el Instituto sometié a consulta publica los lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan
sujetarse los prestadores del servicio fijo. El 25 de febrero de 2020, los referidos lineamientos fueron publicados en el Diario
Oficial de la Federacion, disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5587373&fecha=25/02/2020
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Vision general de las lineas de accion reqgulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR 4.1.1: Equiparar los Justificacion:

GG LI L Aunque las velocidades de bajada y subida de trafico de Internet no constituyen la totalidad del concepto de nivel de

restacion de los servicios . . . . . .
P calidad de la red, puede servir como indicativo del estado actual, en particular, si se compara con otras referencias

de TyR con referencias . . . . . : - . .
y internacionales. En este sentido, México tiene margen de mejora en estos indicadores?!3, especialmente si se compara

internacionales a través de , . . . .
con paises con un alto grado de desarrollo de las TIC, tales como Australia, Singapur, Dinamarca, Estados Unidos,

indicadores y métricas o i . . . . . . .
indi oresy n Espafia y Reino Unido. Es por esto que el Instituto considera importante continuar trabajando?'# para equiparar los

cuantificables . . . - . . .
niveles de calidad de los servicios de TyR con indicadores internacionales de referencia.

Esto se encuentra en linea con lo realizado por muchos paises de América Latina?!®, los cuales estan actualizando su
regulacién sobre calidad de servicio y estableciendo herramientas de empoderamiento de usuarios, a la vez que se
flexibilizan los objetivos en indicadores de operacion de la red.

Potenciales acciones®2:
Continuar participando en el desarrollo de esténdares internacionales para contar con referencias internacionales sobre
los niveles de calidad en la prestacion de los servicios de TyR.

Establecer y actualizar las disposiciones técnicas en materia de medicién de la calidad del servicio en los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

A partir de las areas de mejora identificadas, evaluar mecanismos regulatorios para el establecimiento de requerimientos
minimos en los niveles de calidad, mediante indicadores y métricas cuantificables.

213 Segulin informacion recopilada de la plataforma SpeedTest en noviembre de 2019, México registra unas velocidades de baja y de subida en el mercado fijo de 33 y 13 Mbps, respectivamente, y de 27 y
13 Mbps en el mercado mdvil.

214 Se hace notar que, mediante dos instrumentos regulatorios, el Instituto establece tanto indices y parametros de calidad del servicio fijo, como obligaciones derivadas del establecimiento de los indices
y parametros de calidad del servicio mdvil, continuando con el establecimiento de una regulaciéon enfocada a mejorar la calidad de las redes en México. Los uUltimos lineamientos publicados por el Instituto
estan disponibles en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-establece-lineamientos-sobre-indices-y-parametros-de-calidad-para-prestadores-de-telefonia.

215 para mayor detalle, dirijase: https://asiet.lat/actualidad/opinion/calidad-servicio-america-latina-promocion-inversiones-operadores-herramientas-usuarios/.
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Vision general

Disefiar y ejecutar un plan de accién para la implementacidn de los mecanismos regulatorios mas adecuados.

Evaluar periddicamente la necesidad de realizar revisiones de los niveles de calidad exigidos en la prestacion de los
servicios de TyR para adaptarse a la evolucion de la tecnologia y del mercado.

Entidades involucradas:
IFT

Concesionarios de servicios de TyR
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Vision general

LAR 4.1.2: Diseiiar, ejecutar Justificacion:

y administrar sistemas de o , . . L
El crecimiento en el numero de usuarios y de los datos que se transmiten en las redes de telecomunicaciones y

medicion para monitorear e s . . - - . . . o .
P y radiodifusion pueden impactar la calidad del servicio recibido. Diversos estudios pronostican un crecimiento del numero

supervisar el cumplimiento . - - . . . .
P P de usuarios de Internet mdvil en México de 36 millones de suscriptores Unicos (30% poblacién) en 2013216 a 102.6

de los niveles de calidad en . -, . . e s .
millones para 2023 (77% de la poblacion)2!7, inclusive se espera que el trafico de datos madviles crecera 6 veces entre

& prEEEE e e e 2017 y 2022, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 42%?218,

servicios de TyR
En este escenario, la UIT ha establecido que las tecnologias de telecomunicaciones y radiodifusion deben considerar los

requerimientos de calidad deseados, monitoreo y aplicacion de la referida calidad?®. En este sentido, el Instituto ha
definido los requerimientos de calidad a partir de la elaboracion de indicadores a través de los Lineamientos que
establecen los parametros para evaluar los servicios moviles que se ofrecen en México (voz, servicio de mensajes cortos
-SMS- y transferencia de datos), asi como una metodologia para medir los parametros propuestos y los datos
proporcionados por los operadores a través de un sistema electrénico donde los operadores proporcionan la informacion
correspondiente?2?,

Como cualquier otro sistema de monitoreo, se espera que evolucione y se adapte al desarrollo de los servicios de

telecomunicaciones y sus parametros de calidad, razén por la cual es relevante continuar un proceso de mejora continua
en los sistemas de medicién para monitorear y supervisar el cumplimiento de la calidad requerida.

216 Fuente: BIT-IFT: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

217 Annual Internet Report de CISCO: https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/executive-perspectives/annual-internet-report/air-highlights.html#

218 VNI Complete Forecast Highlights de CISCO: https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/solutions/service-provider/vni-forecast-highlights/pdf/Mexico _Mobile Highlights.pdf

219 Quality of Service Regulation Manual, UIT, 2017. Disponible en: https://www.itu.int/dms pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-BB.QOS REGO01-2017-PDF-E.pdf

220 | os Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio mévil y se abroga el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil
publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la metodologia de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mdvil publicada el 27 de junio de 2012, estén disponibles en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/lineamientosdecalidad 1.pdf#overlay-context=usuarios-y-audiencias/calidad-en-el-servicio-movil
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Vision general

Existen multiples organismos reguladores (por ejemplo, Colombia?2l) que administran sistemas de medicion para
monitorear los niveles de calidad en la prestacion de los servicios de TyR222, los cuales también deben ser disefiados,
ejecutados y administrados en un proceso de mejora continua.

Potenciales acciones®2:

Evaluar, en cooperacion con los concesionarios de servicios de TyR, potenciales mecanismos para disefiar, ejecutar y
administrar los sistemas de medicidon para monitorear y supervisar el cumplimiento de los niveles de calidad en la

prestacidon de los servicios de TyR.

La revisidon de los sistemas de monitoreo existentes, o aquellos que se requieran disefiar, ejecutar y administrar, deben
seguir los principios provistos en la recomendacién de la UIT sobre los sistemas de monitoreo para la calidad de los
servicios (Rec. UIT-T E. 806(06/2019)223).

Continuar explorando mecanismos alternativos de monitoreo de la calidad, tales como aquellos métodos a través de los
cuales es posible obtener medidas de calidad activas y pasivas de servicio de un nimero masivo de dispositivos de
usuarios finales (crowdsourcing o abastecimiento de multitudes).

Realizar analisis de costo-beneficio de los potenciales mecanismos, asi como disefiar y ejecutar un plan de accion para
la implementacion de los mecanismos mas adecuados.

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR

Organismos internacionales como la UIT

221 Comisién de Regulacion de Comunicaciones, Colombia. Disponible en:https://www.crcom.gov.co/es/pagina/medicion-calidad-crc-como-mide

222 E| Instituto cuenta con un sistema de medicién en operacion, tipo “TestDrive”.

223 Measurement campaigns, monitoring systems and sampling methodologies to monitor the quality of service in mobile networks (UIT). Pag.11 y 12. Disponible en:
https://www.itu.int/rec/dologin pub.asp?lang=s&id=T-REC-E.806-201906-I!'PDF-E&type=items.
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Vision general

LAR 4.1.3: Fomentar el Justificacion:

acceso a la informacioén por . . . . . .
P Se constituye como escenario deseable aquel en el que la demanda (usuarios y audiencias) tome decisiones informadas

arte de usuarios acerca de . Ly . . . .
P sobre los servicios que contrata en funcion de la calidad de servicio obtenida. No obstante, los usuarios pueden no tener

las condiciones y niveles de o . . . . .
y los conocimientos necesarios que les permita valorar adecuadamente dichos niveles de calidad. Es por esto que, de

calidad en la prestacion de . . . . . )
manera complementaria a las medidas anteriores, se considera necesario fomentar que los usuarios puedan acceder a

los servicios de TyR . . . 234
mayor informacién y que sean capaces de interpretarla24,

El Instituto ha hecho esfuerzos importantes en este sentido??>. Ademas, seguln recoge también la OCDE en su ultimo
estudio??®, al empoderar a los consumidores y eliminar asimetrias de informacién, las autoridades pueden contribuir a
promover la competencia en la medida en que los consumidores pueden influir de manera importante en el proceso
competitivo.

Potenciales acciones®2:

Evaluar, en cooperacidn con los concesionarios de servicios de TyR, la informacion puesta a disposicion de los usuarios
y audiencias sobre las condiciones y niveles de calidad en la prestacién de los servicios de TyR.

Identificar potenciales areas de mejora, en cooperacidon con asociaciones de usuarios, con vistas a perseguir difundir
informacién relacionada con los parametros y que sean facilmente comprensibles por los usuarios, orientandolos a la
medida de la calidad de servicio desde la 6ptica del usuario final.

Disefiar y ejecutar un plan de acciéon para implementar las areas de mejora identificadas.

224 Un ejemplo de tal informacion es la publicada por el regulador de Colombia. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/recursos user/2017/calidad2017/MEDICIONES-DESCARGABLE.pdf.

225 E| Instituto ya fomenta el acceso a la informacion de las mediciones de calidad del servicio movil. Disponible en: http://www.ift.org.mx/usuarios/medicion-de-la-calidad-del-servicio-local-movil

226 “Examenes Inter-Pares de la OCDE sobre el Derecho y Politica de Competencia — México”, OCDE, 2020. Disponible en: http://www.oecd.org/daf/competition/Mexico-Peer-Reviews-of-Competition-Law-
and-Policy-es.pdf.
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LAR ‘ Vision general

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR
Asociaciones de usuarios

Otras autoridades que se consideren relevantes.

Tabla 3.9. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia 4.1
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3.4.2. Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una Internet abierta
y neutral que promueva la competencia y la innovacion en

el ecosistema digital

En primer lugar, el Instituto considera que, para promover un entorno de innovacion y
desarrollo del ecosistema digital, se vuelve cada vez mas relevante propiciar un ambiente
que asegure que los ciudadanos y las empresas puedan acceder a una Internet abierta y
neutral, cuyo objetivo primordial sea asegurar la transparencia y el tratamiento equitativo
y no discriminatorio del trafico en la prestacion de servicios de acceso a Internet??’,

Asi, el Instituto busca establecer medidas para brindar certidumbre sobre los
principios y condiciones que debe tener Internet como plataforma abierta y
neutral, a partir de criterios objetivos y transparentes, que promuevan la
competencia y la innovacién en el ecosistema digital (LAR 4.2.1). En esta linea se
pronuncié también la OCDE??%8, la cual recomendé al Instituto analizar la neutralidad de la
red y supervisar sus posibles incumplimientos.

Con el fin de brindar transparencia y certidumbre a todos los participantes del mercado,
incluidos usuarios y audiencias, concesionarios de servicios y otros agentes relevantes, el
Instituto persigue monitorear y asegurar el cumplimiento de los principios y
condiciones de una Internet abierta, innovadora y neutral por parte de los
proveedores de servicios de Internet (LAR 4.2.2).

227 En diciembre de 2019, el Instituto ha aprobado someter a consulta publica el “Anteproyecto de lineamientos para la gestion
de trafico y administracion de red a los que deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso
a Internet”. Disponible en: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-para-la-gestion-de-trafico-y-
administracion-de-red-que-deberan-sujetarse-los

228 Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México, OCDE, 2017. Disponible en:
https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017-
9789264280656-es.htm
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Vision general de las lineas de accion regulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR 4.2.1: Brindar
certidumbre sobre los
principios y condiciones
que debe tener Internet
como plataforma abierta y
neutral, a partir de criterios
objetivos y transparentes,
que promuevan la
competencia y la
innovacion en el
ecosistema digital

Justificacion:
Hay un amplio debate a nivel internacional en como regular Internet como plataforma abierta y neutral. Al respecto, la
OCDE se pronuncié recomendando al Instituto analizar la neutralidad de red.

En este mismo sentido, se reconoce que es importante continuar trabajando en la definicion de las reglas que se deberian
observar en esta Internet abierta y neutral, para asegurar la certidumbre regulatoria a los actores involucrados?2°.

Potenciales acciones®2:

A partir de los trabajos realizados por el Instituto hasta la fecha en esta materia, establecer los principios y condiciones
que debe tener una Internet como plataforma abierta y neutral, a partir de criterios objetivos y transparentes, que
promuevan la competencia y la innovacién en el ecosistema digital?3°.

Realizar una revisién periddica con multiples partes, tales como otras instituciones integrantes de gobierno, la industria,
sociedad civil, ONGs, etc., sobre la idoneidad de los principios y condiciones definidos, a fin de adaptarlos (si aplica) a
la realidad de la evolucidén tecnoldgica y de mercado.

229 En este sentido, también se considera que dentro de los principios sobre el acceso y uso de Internet para el comercio digital, el Articulo 19.10 del T-MEC reconoce que es beneficioso que los consumidores
en sus territorios tengan capacidad de acceder y usar servicios y aplicaciones a eleccion del consumidor disponibles en Internet, sujeto a una administracion razonable de la red.

230 Seglin se ha indicado anteriormente, el Instituto estd llevando actualmente a cabo la consulta publica sobre el “Anteproyecto de Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red a que
deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet”. Para mayor detalle, dirijase a: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-
el-anteproyecto-de-lineamientos-para-la-gestion-de-trafico-y-administracion
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LAR ‘ Vision general

Entidades involucradas:
IFT
Todos los agentes de la industria
Sociedad civil
Usuarios de servicios digitales
ONG's

Otras entidades del gobierno
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Vision general

LAR 4.2.2: Monitorear y Justificacion:
asegurar el cumplimiento

A partir de las condiciones y principios definidos en lo referente a una Internet abierta y neutral (LAR anterior), la

de los principios . o . s L
principios 'y heterogeneidad y alcance de Internet dificulta el monitoreo de la aplicacion de estas reglas. Es por tanto una actividad

condiciones de una Internet - . s . . 231
no trivial, que requiere de una accién regulatoria focalizada?3!.

abierta, innovadora y

Los ejercicios de monitoreo relacionado con la regulacién de acceso abierto a Internet son sin lugar a duda un aspecto
neutral por parte de los

.. fundamental para que el regulador de telecomunicaciones aporte su conocimiento y capacidad para garantizar los
proveedores de servicios de

Internet principios y condiciones de una Internet abierta, innovadora y neutral por parte de los proveedores de servicios de
Internet. Por ejemplo, el regulador de telecomunicaciones de Reino Unido (Ofcom) debe monitorear y asegurar el
cumplimiento de las regulaciones impuestas a los proveedores de servicios de Internet, incluyendo los principios de
neutralidad de la red a efectos de promover la disponibilidad de servicios de acceso a Internet no discriminatorios con

los niveles de calidad que reflejen los avances tecnoldgicos?32,

Al momento en que se concluye la edicion de esta Hoja de Ruta, el Instituto realiza una consulta publica sobre el
"Anteproyecto de Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red a que deberan sujetarse los
concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet”, cuyos objetivos son: (i) garantizar que el
usuario final tenga libertad de decisién sobre los contenidos, aplicaciones y servicios a los que accedera, asi como
conocimiento de la forma en que se gestiona su trafico en la red; (ii) otorgar certidumbre juridica a la industria en
materia de neutralidad de red, dando claridad sobre las politicas de gestién de trafico y administracion de red viables,
asi como respecto de las practicas comerciales admisibles; (iii) fomentar la innovacion del sector mediante el uso de
tecnologias mas eficientes en el uso de las redes y en nuevas estrategias comerciales; (iv) favorecer la disminucién de
la brecha digital, a través de ofertas comerciales alineadas con las politicas de gestion de trafico y administracion de red
autorizadas por el Instituto, con objetivos especificos; (v) promover condiciones de competencia, e (vi) incentivar la
inversién en redes para la provision de Internet fijo y movil con mayor calidad y mas cobertura. Proceso consultivo
donde se discuten a detalle los temas de monitoreo y cumplimiento, y donde se espera definir acciones especificas para
garantizar el cumplimiento de los principios y condiciones de una Internet abierta y neutral?233,
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Vision general

Potenciales acciones®2:
Evaluar, en cooperacidn con los concesionarios de servicios de TyR, potenciales mecanismos para monitorear y asegurar
el cumplimiento de los principios y condiciones definidos en la LAR anterior.

Realizar reportes perioddicos sobre los resultados del monitoreo de cumplimiento de la neutralidad de la red por parte de
los proveedores de servicios de Internet (véase, por ejemplo, el reporte realizado en 2019 por Ofcom?234),

Realizar analisis de costo-beneficio de los potenciales mecanismos, asi como disenar y ejecutar un plan de accién para
la implementacion de los mecanismos mas adecuados.

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR

Todos los otros agentes de la industria

Tabla 3.10. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia 4.2

231 por ejemplo, en la Unidn Europea, tanto la regulacion actual sobre la Internet abierta, asi como las recomendaciones emitidas por el ORECE, ponen particular énfasis en la supervision y monitoreo del
cumplimiento de las obligaciones en esta materia. Para mayor informacion, dirijase a: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/open-internet.

232 para mayor detalle dirijase a: https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/internet-and-on-demand-research/net-neutrality

233 | os detalles de la consulta publica estan disponibles en: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-para-la-gestion-de-trafico-y-
administracion

234 Monitoring compliance with the EU Open Internet Regulation. Ofcom. 2019. Disponible en: https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0018/156015/net-neutrality-report-2019.pdf
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3.4.3. Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e
innovacion de los servicios de TyR en el ecosistema digital

El Instituto estd convencido de la importancia que tiene promover la diversidad, pluralidad
e innovacion de los servicios de TyR como derecho basico de los usuarios y las audiencias
en el marco del ecosistema digital, especialmente de aquellos grupos en situaciones mas
desfavorecidas. No obstante, el Instituto considera que debe tenerse en cuenta también
la naturaleza cambiante del consumo de contenidos dentro del ecosistema digital, por
ejemplo, el crecimiento de ofertas de TV por la red IP (IPTV), la potencial sustitucién de
servicios tradicionales por servicios OTT u otras plataformas digitales, asi como el papel
que desempeiia el servicio de radiodifusion publica.

En este sentido, el Instituto persigue fomentar un entorno de colaboracién entre los
concesionarios y los grupos en situacion de vulnerabilidad, incluyendo los
pueblos indigenas, en los servicios y plataformas en las redes de
Telecomunicaciones dentro del ecosistema digital (LAR 4.3.1).

Por otro lado, el Instituto también considera generar informacion en materia de
audiencias, contenidos y mercados audiovisuales que constituyan insumos para
promover los derechos de las audiencias fomentando el desarrollo de contenidos
y la pluralidad de los mismos, asi como para la toma de decisiones de politica
publica y regulatoria (LAR 4.3.2). En este sentido se pronuncié también la OCDE?3* en
su estudio sobre los sectores de TyR en México?36,

Finalmente, el Instituto busca también emitir disposiciones y proyectos regulatorios
en materia de contenidos audiovisuales acorde con las nuevas formas de transmision
y consumo de estos tipos de contenidos, tomando en cuenta la evolucién y convergencia
tecnoldgica en el ecosistema digital (LAR 4.3.3), considerando su desarrollo, asi como la
evoluciéon en sus formas de consumo y transmision.

235 Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017, OCDE, 2017. Disponible en:
https://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017-
9789264280656-es.htm

236 En dicho estudio, se recomendaba que la competencia y la pluralidad de los contenidos audiovisuales se deberian mejorar
mediante una evaluacién objetiva de la distribucion de servicios audiovisuales y de la diversidad de la propiedad de los medios
de comunicacién.
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Vision general de las lineas de accion reqgulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR 4.3.1: Fomentar un Justificacion:

entorno de colaboracion . . i o .
Las programaciones y transmisiones de contenidos en las redes de Telecomunicaciones pueden posicionarse como un

entre los concesionarios . . -, . L, s . . .
y elemento esencial de inclusion para grupos en situacion de vulnerabilidad. Es por esto que el Instituto considera esencial

los grupos en situacion de L, . ) . -
fomentar un entorno de colaboracidén entre los concesionarios y dichos grupos, con el animo de generar un entorno

vulnerabilidad, incluyendo - . -,
favorable que aproveche al maximo este poder de inclusion.

los pueblos indigenas, en

los servicios y plataformas En México, el Programa Nacional de los Pueblos Indigenas 2018-2024 propone una nueva relacion del Estado con los
en las redes de pueblos y comunidades indigenas, donde se establecen como estrategias especificas: 6.5. Conservacion, documentacion
Telecomunicaciones dentro y difusién del patrimonio cultural de los Pueblos Indigenas y 6.6 Fortalecimiento de la comunicacién intercultural en las
del ecosistema digital regiones indigenas. De esas estrategias se establecen lineas de accién tales como (i) Salvaguardar, preservar y digitalizar

el acervo cultural sonoro y visual del INPI; (ii) Difundir el acervo cultural del INPI y generar condiciones de acceso
publico al mismo, asi como fomentar las exposiciones; (iii) Recuperar capacidad de produccién de contenidos radiofénicos
culturales; (iv) Articular la radiofonia institucional con los procesos de regionalizacion indigena, entre otros.

Iniciativas de esta indole estdn ganando relevancia en el panorama internacional, con vistas a asegurar la cohesién
social de grupos en situacién de vulnerabilidad. Por ejemplo, en Colombia, se ha emprendido un proyecto en el que
nueve pueblos indigenas produciran contenidos multiplataforma de interés general para ser emitidos en el pais. El primer
producto serd un documental “transmedia” de tres capitulos que se llamara “El Buen Vivir”, el cual contara la historia
de nueve pueblos indigenas, gracias al histérico presupuesto que el Gobierno Nacional destind en el 2019 para el
fortalecimiento y modernizacién de los medios colombianos237,

Potenciales acciones52:

237 por ejemplo, en Colombia, se ha emprendido un proyecto en el que nueve pueblos indigenas producirédn contenidos multiplataforma de interés general para ser emitidos en los canales publicos del
pais. Para mayor detalle, dirijase a: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/101958:Indigenas-produciran-contenidos-para-canales-publicos
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Vision general

A partir de los trabajos realizados por el Instituto hasta la fecha en esta materia, identificar areas de mejora, en
colaboracién con las entidades involucradas (por ejemplo, asociaciones de usuarios relevantes) para fomentar un entorno
de colaboracién entre los concesionarios y los grupos en situacion de vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indigenas,
sobre los servicios y plataformas en las redes de Telecomunicaciones dentro del ecosistema digital.

Generar una agenda de trabajo con el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas a efectos de sumar en su estrategia
para Fortalecer y revitalizar las culturas, lenguas, valores, saberes y demas elementos que constituyen su patrimonio
cultural y biocultural; e investigar sobre los aspectos relevantes de la vida de los Pueblos y Comunidades Indigenas y
Afromexicanas.

Disefiar e implementar un plan de accién de iniciativas para abordar las areas de mejora identificadas.

Entidades involucradas:
IFT
Asociaciones de usuarios y audiencias involucradas
Defensores de las audiencias de los concesionarios de TyR
Representantes de grupos vulnerables
Instituto Nacional de Pueblos Indigenas

Concesionarios de servicios de TyR
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Vision general

LAR 4.3.2: Generar Justificacion:

informacion en materia de . . -, ' . i . - :
La generacion de informacion confiable y de calidad es un insumo crucial para la toma de decisiones regulatorias en

audiencias, contenidos y . L - . . .
materia de audiencias y mercados audiovisuales. Esta necesidad crece conforme se vuelve mas complejo el consumo,

mercados audiovisuales L L . . . . . L .
produccion y distribucién de contenidos en particular si se considera la forma en que los contenidos audio visuales estan

que constituyan insumos

cambiando.
para promover los derechos

de las audiencias Los resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales (ENCCA) 2018238 muestra que las
fomentando el desarrollo audiencias comienzan a diversificar su consumo en un contexto de convergencia tecnoldgica donde los contenidos estan
de contenidos y la disponibles en mas de una plataforma: (i) 93% de los hogares reportan tener televisores, que en promedio dicen tener
pluralidad de los mismos, 1.8 televisores; (ii) Cerca de 51% de los hogares con televisor mencionaron contar Gnicamente con sefial de television
asi como para la toma de abierta; (iii) El 49% de los hogares con televisor cuenta con sefial de television de paga. En estos hogares, el 66% de
decisiones de politica las personas consume canales de television abierta; (iv) El 46% de los entrevistados declararon consumir contenidos
pablica y regulatoria audiovisuales por internet; (v) El teléfono celular es el dispositivo que mas se usa para consumir contenidos por internet

en un 81%, mientras que la computadora o laptop representan un 20%.

Seguir estas tendencias en los mercados audiovisuales, incluyendo la diversidad y pluralidad de los servicios de TyR
como un derecho basico de los usuarios y las audiencias en el marco del ecosistema digital constituye una prioridad para
el Instituto, quien ha realizado esfuerzos para generar y sistematizar informacion disponible al publico en general a
través del micrositio SOMOS AUDIENCIAS?3°, Es por ello que el Instituto busca seguir reforzando estos conceptos basicos
a través de la generacion de informacion relevante que permita el desarrollo de proyectos regulatorios.

Potenciales acciones®2:

238 Disponible en: http://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/2
239 Disponible en: http://somosaudiencias.ift.org.mx/
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Vision general

Llevar a cabo acciones en materia de generacion de contenidos (estudios, investigaciones, reportes, monitoreos,
encuestas, etc.) para la promocién de los derechos de las audiencias, al tiempo que se constituya como insumo para la

toma de decisiones en materia de politica publica y regulatoria.

Continuar fortaleciendo el acervo de informacién en materia de audiencias, contenidos y mercados audiovisuales,
disponible como parte de la documentacion publica en el portal de SOMOS AUDIENCIAS, a través de los estudios,
investigaciones, reportes, monitoreos y demas analisis que permitan reconocer la evoluciéon de los mercados de
contenidos en su dimension de consumo, produccion y distribucion.

Entidades involucradas:

IFT
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Vision general

LAR 4.3.3: Emitir
disposiciones y proyectos
regulatorios en materia de
contenidos audiovisuales

acorde con las nuevas
formas de transmision y
consumo de estos tipos de
contenidos, tomando en
cuenta la evolucion y
convergencia tecnolégica
en el ecosistema digital

Justificacion:

Responde a la necesidad de integrar y emitir proyectos regulatorios que sean acordes a la dindmica y a la convergencia
tecnologica observada en el ecosistema digital. Esencialmente se busca que la regulacion atienda las necesidades
derivadas de las nuevas formas de transmision y consumo de contenidos audiovisuales.

Los contenidos audiovisuales que se trasmiten a través de diversas plataformas tecnoldgicas estan propiciando cambios
en los habitos de consumo y las estructuras de mercado de la industria. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo
de Contenidos Audiovisuales 2018, 64% de los entrevistados declararon utilizar Internet y un 84% de ese mismo
universo utiliza alguna red social. De igual forma, el 46% de los encuestados declara consumir contenidos audiovisuales
via Internet. Aunado a lo anterior, el teléfono inteligente es el dispositivo que mas se utiliza para consumir contenidos
audiovisuales via Internet (81% de los que consumen contenidos por Internet), mientras que el 19% restante consume
este tipo de contenidos a través de una computadora o laptop24°,

Asimismo, la referida encuesta confirma que los medios de transmision como la television abierta y la radio continGian
siendo los medios de mayor alcance, penetracion y consumo audiovisual entre la poblacidon. Por ejemplo, entre los
principales medios para seguir noticias se encuentran la televisién abierta y la radio, seguidas por las redes sociales.

En este contexto, se considera relevante que cada disposicidon y proyecto regulatorio en materia de contenidos
audiovisuales tome en cuenta la evolucién y convergencia tecnoldgica en el ecosistema digital, para la atencién de las
nuevas necesidades que surjan en el entorno.

Potenciales acciones®2:

Identificar acciones de emision y/o actualizacién de regulacidon sobre contenidos audiovisuales, considerando su
desarrollo, asi como la evolucidén en sus formas de consumo y transmisién.

240 | 3 Encuesta y otros estudios de interés estan disponibles en: http://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/2
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LAR ‘ Vision general

Disefiar y ejecutar un plan de accién para la implementacion de las iniciativas regulatorias resultantes del analisis
anterior.

Entidades involucradas:
IFT

Otras entidades involucradas de acuerdo a su ambito de aplicacién

Tabla 3.11. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia 4.3
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3.4.4. Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de los usuarios y de
las audiencias en los servicios de TyR en el ecosistema
digital

En el ecosistema digital, los usuarios tienen a su disposicion un gran nimero de servicios
digitales para satisfacer sus necesidades. En este contexto, el Instituto considera que se
deben promover las condiciones adecuadas para garantizar, mediante mecanismos de
transparencia y publicidad, elecciones libres e informadas de los proveedores y servicios
que satisfagan mejor sus necesidades y experiencias de uso?*!, en linea con lo expuesto
en la “Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se presten en condiciones
adecuadas de calidad para la promocién del ecosistema digital”.

Partiendo de la premisa anterior, y considerando un escenario de convergencia de servicios
tradicionales y otros servicios digitales (incluyendo servicios OTT, que pueden representar,
en ciertos casos, algun grado de sustitucién) dentro del ecosistema digital, el Instituto
considera que, en la medida de lo posible, se deberia perseguir que los nuevos servicios
del ecosistema digital provean a usuarios los mismos niveles de proteccion y transparencia
de informacién que los servicios tradicionales de TyR.

En este escenario, el Instituto busca colaborar con las instituciones correspondientes
en la actualizacion continua de los derechos de usuarios conforme a la evoluciéon
tecnologica y de servicios de las Telecomunicaciones en el ecosistema digital (LAR
4.4.1). En este sentido, el Instituto considera relevante colaborar con instituciones
involucradas para reforzar las herramientas en linea para canalizar quejas y
reclamaciones relacionadas con la prestacién de los servicios de TyR (LAR 4.4.2)
y generar mecanismos que permitan conocer la experiencia y satisfaccion de los
usuarios en el uso de las plataformas digitales (LAR 4.4.3).

En cuanto a los derechos de las audiencias, se precisa la necesidad de impulsar la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional respecto de los contenidos
audiovisuales (LAR 4.4.4).

241 Un ejemplo de ello es, tal y como se ha descrito en la seccidn 3.4.1, el objetivo marcado con la aprobacion de los
“Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio mévil”, por la
que se sigue un enfoque que privilegia y fomenta la competencia mediante la amplia difusion que el Instituto dara a los
resultados de las evaluaciones de los parametros de calidad definidos, empoderando a los usuarios al reducir las asimetrias en
la informacion y, previendo una mejor calidad del servicio para los mismos.
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Vision general de las lineas de accion regulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR 4.4.1: Colaborar con Justificacion:

las instituciones .. L . - - . .
La rapida evolucion del ecosistema digital y la creacion de nuevos casos de uso y modelos de negocio requiere de una

correspondientes en la -, . o . . .
evaluacion continua y actualizacién de los derechos de los usuarios, continuando con los esfuerzos realizados hasta la

actualizacion continua de . . . . , . .
fecha. Por ejemplo, el Instituto y PROFECO emitieron conjuntamente la “"Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de

los derechos de usuarios L . L ” . . “ o .
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones”?42 e implementaron el sistema “Soy Usuario” para la recepcion de

conforme a la evolucion . .
inconformidades.

tecnologica y de servicios

. . Desde 2013, el Instituto realiza mesas de trabajo con multiples partes interesadas a efecto de actualizar
de las Telecomunicaciones

. - permanentemente las concepciones y la experiencia sobre los derechos de los usuarios. Por ejemplo, Foros sobre los
en el ecosistema digital

derechos de los usuarios y usuarios con discapacidad?43. Estos ejercicios colaborativos proporcionan informacion valiosa
para la evaluacién y en su caso propuesta de actualizaciones a elementos regulatorios relevantes como los “Lineamientos
generales de accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para los usuarios con discapacidad” y los “Lineamientos

Generales sobre la Defensa de las Audiencias”.

Potenciales acciones®2:
Colaborar con las instituciones correspondientes, y las asociaciones de usuarios y audiencias, en la identificacion de
potenciales areas de adecuaciéon de los derechos de usuarios y audiencias dentro del nuevo ecosistema digital.

Colaborar con las instituciones involucradas para el disefio de un plan de accion, identificando roles y responsabilidades
de cada una de ellas.

Implementacion de las iniciativas reflejadas en el plan de accidn que son responsabilidad del Instituto.

242 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/cartaderechosminimos.pdf.
243 Memoria disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/Derecho_de las Audiencias.pdf
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Entidades involucradas:
IFT
Autoridades

Asociaciones de usuarios y audiencias
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Vision general

LAR 4.4.2: Colaborar con Justificacion:

instituciones involucradas -, . Ly . .
La reforma establecid un extenso catalogo de derechos para proteccion y empoderamiento de los consumidores de

ara reforzar las . L . . . .
P servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, dentro de los cuales derivé la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

herramien n lin r
erramientas e ea para de Telecomunicaciones, emitida por el IFT y PROFECO en julio de 2015244, En este sentido, destaca la plataforma SOY

canafizar quejas y USUARIO como una herramienta de amplio alcance y utilidad (Por ejemplo, el nimero de inconformidades recibidas del

R N s e BEEhE e e 1 de octubre al 31 de diciembre de 2019 fue de 4,841; respecto a las cuales, el operador tiene 48 horas para contactar

con la prestacion de los .
al usuario).

servicios de TyR
En el marco del Convenio celebrado entre la PROFECO vy el IFT, existen acciones especificas que podrian desarrollarse e

implementarse de manera concertada y coordinada para reforzar la mecanica de canalizacién y atencidén de quejas en
materia de capacitacion, contratos de adhesidn, publicidad, verificacién, educacidn y difusidn, entre otras24>,

La evolucion de los derechos de los usuarios y audiencias debe ir acompafiada de los mecanismos necesarios para que
éstos puedan remitir sus quejas de manera efectiva, continuando con los esfuerzos realizados hasta la fecha con la
plataforma SOY USUARIO?246,

Potenciales acciones52:

Colaborar con las instituciones correspondientes, como con la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) vy las
asociaciones de usuarios y audiencias, en la habilitacion de herramientas en linea efectivas para canalizar quejas y
reclamaciones relacionadas con la prestacion de los servicios, considerando que existen herramientas de este tipo como
Soy Usuario.

244 Donde los usuarios estan facultados para presentar reclamaciones contra los proveedores de servicios en caso de que éstos no cumplan con sus obligaciones legales o contractuales ante el IFT o la
PROFECO: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/cartaderechosminimos.pdf

245 para mayor detalle sobre el alcance del referido Convenio, dirijase a: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/coordinacion-de-archivos-de-
transparencia/conveniomarcodecolaboracionift-profeco20deseptiembrede2016acc.pdf

246 Disponible en: https://www.soyusuario.ift.org.mx.
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Vision general

Colaborar con las instituciones involucradas para el disefio de un plan de accién, identificando roles y responsabilidades
de cada una de ellas.

Implementacion de las iniciativas reflejadas en el plan de accidon que son responsabilidad del Instituto.

Entidades involucradas:
IFT
Autoridades

Asociaciones de usuarios y audiencias
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Vision general

LAR 4.4.3: Generar Justificacion:
mecanismos que permitan . . . . . . e
que p La amplia gama de nuevos servicios, casos de uso y modelos de negocios asociados al ecosistema digital dificulta la

conocer la experiencia y L, . L . . . L .
comprension de las autoridades reguladoras de la experiencia y satisfaccion de los usuarios y audiencias con los mismos.

satisfaccion de los usuarios . . . ) . .
Es por tanto necesario valorar potenciales mecanismos que permitan a éstas comprender los potenciales problemas o

en el uso de las . .
areas de mejora que puedan ser abordados.

plataformas digitales

Potenciales acciones®2:
Identificacion de potenciales mecanismos que permitan conocer la experiencia y satisfaccion de los usuarios en el uso
de las plataformas digitales.
Disefio de un plan de accion, identificando roles y responsabilidades de cada una de ellas.

Implementacion de las iniciativas reflejadas en el plan de accidn que son responsabilidad del Instituto.

Entidades involucradas:

IFT
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Vision general

LAR 4.4.4: Impulsar la Justificacion:

Alfabetizacion Mediatica e , . . N - . .
Segun reconoce la UNESCO2%47, el empoderamiento de las personas a través de la alfabetizacion mediatica e informacional

Informacional respecto de .. ‘- N . L o
P (AMI) es uno de los requisitos mas importantes para fomentar el acceso equitativo a la informacion y al conocimiento y

los contenidos . S . . e . . .
para promover medios de comunicacidn y sistemas de informacidn libres, independientes y pluralistas.

audiovisuales
Dado el alcance en materia de derechos de las audiencias, se hace énfasis en que se establezca, de manera particular,

el desarrollar e implementar acciones que impulsen la AMI respecto de los contenidos audiovisuales, ya que precisamente
esta radica en acciones que tienen la finalidad de desarrollar las habilidades y la capacidad de analisis, comprension y
evaluacién que permitan a las Audiencias, ejercer los derechos inherentes a tal caracter en su interaccion con los
contenidos de audio o audiovisuales proporcionados a través de los servicios audiovisuales.

Potenciales acciones®2:

Continuar desarrollando los esfuerzos llevados a cabo por el Instituto hasta la fecha en torno a la AMI, tales como el
proyecto de la unidad movil, el micrositio "SOMOS AUDIENCIAS", talleres, etc.
Crear programas de capacitacidon para las audiencias y cursos en linea.

Crear directrices para que las empresas cuiden y promuevan la alfabetizacion mediatica.

Entidades involucradas:
IFT
Defensores de las audiencias
Concesionarios de radiodifusion
Asociaciones civiles

Tabla 3.12. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia 4.4

247 para mayor informacion, dirijase a: http://www.unesco.org/new/es/communication-and-information/media-development/media-literacy/mil-as-composite-concept/.
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3.5. Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacion
institucional para el desarrollo propicio de las TyR y
el ecosistema digital

Este objetivo esta compuesto por las siguientes lineas estratégicas, las cuales se describen
en detalle en los siguientes apartados:

Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el desarrollo de las funciones
regulatorias y de competencia del Instituto;

Estrategia T.2: Impulsar la transparencia y la proteccién de datos personales en los
procesos, procedimientos y actividades del Instituto, y

Estrategia T.3: Fomentar la coordinacién del Instituto con otras instituciones nacionales
e internacionales para el desarrollo de los sectores de TyR y del ecosistema digital.

3.5.1. Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el
desarrollo de las funciones regulatorias y de competencia
del Instituto

El Instituto es plenamente consciente de la elevada relevancia que tiene la eficiencia en
sus labores regulatorias y de competencia econdmica, tanto en lo referido a la ejecucion
de los trabajos internos como de la interaccién con los agentes de los sectores de TyR. En
tal virtud, el Instituto persigue también adoptar politicas internas, con base en el
principio de colaboracion, fortalecer el disefo institucional y el analisis de las
politicas internas con el fin de mejorar los procesos y procedimientos a cargo del
Instituto (LAR T.1.1).

En este mismo sentido, el Instituto persigue fomentar la sistematizacién y
digitalizacion de los procesos de trabajo internos y externos, minimizando el
impacto administrativo y promoviendo un gobierno digital y abierto dentro del
Instituto (T.1.2).

En esta misma linea, y tomando en cuenta el contexto actual de crecimiento en el uso de
datos de distinta naturaleza - los cuales se emplean también para la toma de decisiones
regulatorias — el Instituto considera también especialmente relevante disefiar e
implementar capacidades de inteligencia de datos a fin de mejorar los procesos
de analisis y generar una politica regulatoria y politica de competencia mas
eficiente (LAR T.1.3).

Aunado a lo anterior, el Instituto es de la opinién de que, considerando el contexto actual
de dinamismo tecnoldgico, econdmico y regulatorio, es fundamental contar con personal
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calificado para desarrollar las funciones regulatorias y de competencia con una Optica de
maxima eficiencia. En este sentido, el Instituto busca establecer acciones especificas
para la capacitacion y desarrollo de talento interno para contar con personal
altamente especializado, considerando un enfoque de género e inclusiéon (LAR
T.1.4).

El Instituto es consciente de la necesidad de disponer de los mecanismos que permitan
llevar a cabo un adecuado seguimiento en la consecucién de los objetivos, lineas
estratégicas y lineas de accién regulatoria propuestos en esta Hoja de Ruta, asi como del
grado de eficiencia en la ejecucién de las mismas. En este sentido, el Instituto busca
asegurar el monitoreo de la eficiencia de las unidades del Instituto y de la
consecucion de los objetivos y lineas estratégicas a través de métricas operativas
(LAR T.1.5).

El Instituto también es consciente del dinamismo continuo que caracteriza a los sectores
de TyR y al propio ecosistema digital, lo que obliga a flexibilizar en gran medida la forma
en la que se ejecutan las funciones regulatorias y de competencia econémica del Instituto.
Asi, el Instituto persigue revisar las regulaciones, marco normativo y otras
disposiciones existentes para que respondan a la evolucién tecnolégica y del
ecosistema digital de acuerdo a las mejores practicas internacionales con un
enfoque agil y flexible (soft law) (LAR T.1.6).

Por ultimo, la experiencia mas reciente del IFT en relaciéon con la pandemia SAR-Cov-2
(Covid-19) confirma la utilidad que tiene contar con un enfoque de regulacién colaborativa
para la implementacion de planes de accion coordinados a efectos de garantizar la
continuidad en los servicios de telecomunicaciones, a partir del disefio e
implementacion de agendas y planes de accion que aseguren de forma
permanente la continuidad de Ilos servicios de telecomunicaciones vy
radiodifusion (LAR T.1.7).
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Vision general de las lineas de acciéon regulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR T.1.1: Fortalecer el Justificacion:

diseiio institucional y el . . . . . . . Cp
y El Instituto debe trabajar para seguir mejorando continuamente y estar a la vanguardia de la innovacion institucional248,

analisis de las politicas ) L . . . .
P buscando la migracién hacia esquemas de teletrabajo de manera escalonada, por etapas, y hacia un gobierno 100%

internas con el fin de - - . . -
digital, en donde el total de tramites que realiza el Instituto se lleven a cabo de manera electrdnica.

mejorar los procesos y

procedimientos a cargo del potenciales acciones®2:

Instituto
Realizar un analisis integral de referencias internacionales a la vanguardia de la innovacion institucional e identificar

areas de mejora que puedan ser extrapoladas al caso del Instituto.
Disefiar un plan de accion de iniciativas internas para implementar las areas de mejora identificadas.

Propiciar estrategias encaminadas a implementar y, en su caso, fortalecer los esquemas de trabajo remoto del Instituto,
con base en las mejores practicas internacionales?*?. A modo de ejemplo, practicas que se estan evaluando en entornos
similares son el teletrabajo o la operacion de estaciones de trabajo permanentes que pueden ser usadas temporalmente
por diferentes empleados (hot desking).

Entidades involucradas:

IFT

248 A modo de ejemplo, la CRC ha eliminado cierta normatividad por considerarse obsoleta como consecuencia de la evolucién del mercado, evolucion tecnoldgica, duplicidad normativa y transitoriedad.
Para mayor informacion, dirijase a: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/00005586%20Normas%?20en%20desuso.pdf.
249 para mayor detalle, consultar: https://ec.europa.eu/energy/intelligent/projects/sites/iee-projects/files/projects/documents/astute smarter working guide en.pdf
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Vision general

LAR T.1.2: Fomentar la Justificacion:

sistematizacion S i . - . - .
y La aplicacion de regulaciones tiende a redundar en mayor carga administrativa y burocratica para las entidades

digitalizacion de los . . , . . .
reguladas. Es necesario realizar un trabajo continuo para asegurar que dicha carga sea minima, aprovechando las nuevas

rocesos de trabajo , . . . -, . .
P ] tecnologias digitales para facilitar la interaccion entre regulador y regulado. Esto ha sido expresado por los diferentes

internos y externos . L . . . .
y ! agentes que conforman el sector en diversos foros (principalmente por parte de los concesionarios de TyR), incluidos

minimizan lim . .
ando e pacto los talleres de trabajo desarrollados en el marco de esta Hoja de Ruta.

administrativo y

. . Por otro lado, de acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo, los tramites digitales se demoran 74% menos que
promoviendo un gobierno

digital y abierto, dentro y los presenciales y cuestan menos. Por ello, la importancia de eficientar y facilitar la gestién de los tramites y servicios,

. median I incorporacion las TIC en | r realizan regul 250,
fuera del Instituto ediante el uso e incorporacion de las TIC en los procesos que realizan sus regulados

Potenciales acciones®2:
Constituir un comité de trabajo interno, con representacion de todas las areas del Instituto, para identificar areas de
mejora en la simplificacidon, sistematizacion y digitalizacion de los procesos de trabajo internos.

Valorar potenciales adecuaciones en la estructura del Instituto para acomodar las areas de mejora identificadas (por
ejemplo, relativas a la promocién de un gobierno digital).
Colaborar con los concesionarios de servicios de TyR para identificar duplicidades y requerimientos burocraticos onerosos

gue puedan tener margen de simplificacion o mejora en la eficiencia.

Disefiar la Agenda para la promocion de Gobierno Electronico y Abierto, donde se incluyan iniciativas a partir de
las areas de mejora como las identificadas en los puntos anteriores.

250 En esta linea, y como resultado del Programa de Mejora Administrativa iniciado en 2018 por el Instituto, el 5 de noviembre de 2019, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion, los “Lineamientos
para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica” para la realizacion, recepcion y gestion de tramites y
servicios a su cargo, que contemplan el uso y las caracteristicas de los formatos electronicos que seran empleados para la presentacion de los tramites y servicios que puedan sustanciarse a través de
medios remotos. Para mas informacién, véase: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-aprueba-la-creacion-de-la-ventanilla-electronica-para-la-realizacion-de-tramites-
en-linea. Para mas informacion, véase: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5577783&fecha=05/11/2019
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Entidades involucradas:
IFT

Concesionarios de servicios de TyR
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Vision general

LAR T.1.3: Disefar e Justificacion:

implementar capacidades Con el desarrollo tecnoldgico es posible obtener grandes cantidades de datos. La cantidad de informacién que se genera

de inteligencia de datos y la evolucién tecnoldgica ha traido mecanismos y técnicas que permiten analizar y procesar la informacion de manera

para mejorar los procesos mas eficiente y efectiva con la intencién de transformar esa informacién en conocimientos practicos que permitan

de analisis y generar una regulaciones mas efectivas que atiendan las necesidades de la ciudadania.
politica regulatoria y

o ] El Instituto debe aprovechar estas nuevas tecnologias para que sus analisis y procesos regulatorios saquen mayor
politica de competencia

partido a la informacion disponible. Organismos regulatorios de otros paises?®! han reforzado algunos de sus puestos de
mas eficiente . o i -, . . .

responsabilidad dentro de la organizacion (por ejemplo, la creacion de un puesto de “Director de Datos e Inteligencia
Artificial” en Reino Unido), con el objetivo de aprovechar el maximo potencial que pueden las nuevas tecnologias aportar

a la politica regulatoria.

En este sentido, el Consejo Consultivo del IFT ha realizado una recomendacion para que el Instituto implemente el
puesto de Titular de Datos e Inteligencia Digital, basado en la experiencia internacional en Reino Unido, Europa y Estados
Unidos?>2,

Potenciales acciones®2:

Constituir un comité de trabajo interno, con representacion de todas las areas del Instituto, para identificar los trabajos
regulatorios llevados a cabo por el Instituto que pueden beneficiarse de las capacidades de inteligencia de datos.

Disefiar y ejecutar un plan de accién de iniciativas internas para la construccion e implementacion de capacidades de
inteligencia de datos en los trabajos regulatorios identificados.

Entidades involucradas:

IFT

251 por ejemplo, Reino Unido, Estados Unidos o Europa.
252 para mayor detalle sobre esta propuesta, dirijase a: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/iv.1 _ag 27aord 301019 cc-ift acc.pdf
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Vision general

LAR T.1.4: Establecer Justificacion:
acciones especificas para la La participacion de las y los trabajadores en una Institucion dista de ser estatica; se considera dindmica, multidisciplinaria
capacitacion y desarrollo e interactiva, e implica movilidad y cambios constantes. Esto precisa de nuevos aprendizajes, por lo que nunca se
del talento interno para termina de aprender. La capacitacidon es, por tanto, una constante para las Instituciones si éstas quieren ir a la
contar con personal vanguardia y mantenerse vigentes?53,

altamente especializado . . . .
P ! En este sentido, el Instituto se sustenta sobre sus recursos humanos y, por tanto, debe trabajar para capacitar y

considerando un enfoque . . -, . . -
desarrollar el talento interno, especialmente en un entorno en el que la regulacion y la politica de competencia econémica

de género e inclusion . - ) _ . - I
evolucionan rapidamente y hacia un entorno digital de convergencia de servicios y de aparicion de nuevos modelos de

negocio. Asi, la capacitacion y el desarrollo del talento para adaptarse a este nuevo entorno se vuelven fundamentales.

Potenciales acciones®2:

Realizar un estudio integral sobre las habilidades y calificaciones que son necesarias para el desarrollo eficiente de las
labores regulatorias del Instituto en un contexto actual de dinamismo tecnolégico, econédmico y regulatorio.

Identificar potenciales diferencias entre las habilidades y cualificaciones requeridas y las disponibles actualmente en el
Instituto.

Disefiar y ejecutar un plan de accidon para la implementacién de acciones especificas para la capacitacion y desarrollo
del talento interno, de acuerdo con las diferencias observadas en el punto anterior, considerando un enfoque de género
e inclusion.

Entidades involucradas:

IFT

253 La importancia de la capacitacidn para las y los trabajadores. Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo. Disponible en: https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-
capacitacion-para-las-y-los-trabajadores?idiom=es
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Vision general

LAR T.1.5: Asegurar el Justificacion:

monitoreo de la eficiencia . s L . L re
La forma de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que tienen un objetivo especifico forman parte de la

de las unidades del - L, . L, . . . . _
unt administracion de proyectos?>4. Para una implementacion apropiada y efectiva de una Hoja de Ruta, es necesario definir

Instituto y de la . . o . . S .
y metricas operativas y dar seguimiento a los trabajos realizados de manera que se pueda dirigir los trabajos para la

consecucion de los L . . . - o
consecucion de los objetivos2%®. El Instituto debe seguir generando indicadores de desempefio apegados al marco

SR e estratégico que establezca y actividades que realiza.

estratégicas a través de

métricas operativas Potenciales acciones$2:

Constituir un comité de trabajo interno, con representacion de todas las areas del Instituto, para definir métricas
cuantificables relativas a dar seguimiento de la eficiencia de las unidades del Instituto y de la consecucion de los objetivos
y lineas estratégicas.

Disefiar y ejecutar un plan de accién para llevar a cabo un monitoreo continuo del cumplimiento de las métricas
objetivo, asi como la implementacion de un proceso de mejora continua.

Entidades involucradas:

IFT

254 Metodologia para la administracion de proyectos: Una nueva cultura de trabajo (Methodology for Project management: A new labor attitude), Mendoza, M. Disponible en:
http://eprints.uanl.mx/12469/1/A2.pdf
255 Un ejemplo de este tipo de practicas es la llevado a cabo por Ofcom en el Reino Unido. Disponible en: https://www.ofcom.org.uk/ _data/assets/pdf file/0024/156156/annual-report-18-19.pdf.
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Vision general

LAR T.1.6: Revisar las
regulaciones, marco
normativo y otras
disposiciones existentes
para que respondan a la
evolucion tecnoldgica y del
ecosistema digital de
acuerdo a las mejores
practicas internacionales
con un enfoque agil y
flexible (soft law)

Justificacion:

El dinamismo de los sectores de TyR y del ecosistema digital requiere de regulaciones suficientemente flexibles y agiles.
El Instituto debe trabajar para evolucionar su manera de regular de manera que se amolde a las necesidades de los

sectores de TyR en el entorno digital.

Potenciales acciones®2:
Evaluar las regulaciones existentes del Instituto con el fin de hacer una revision ordenada de las funciones regulatorias
y de competencia del Instituto.
Identificar, en colaboracién con los agentes regulados, areas de mejora que redunden en mayor eficiencia tanto para
los agentes regulados como para el propio Instituto,
Colaborar activamente con los agentes regulados en el disefio y ejecucién de un plan de accidn para abordar las areas
de mejora mas relevantes.

Realizar analisis y monitoreo de la experiencia internacional a efectos de establecer estrategias ad hoc a las necesidades
del IFT.

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR

Poder Legislativo
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Vision general

T.1.7 Diseiar e Justificacion:

implementar agendas y

e La gestion del riesgo en situaciones de emergencia o desastres naturales, aumenta la necesidad de garantizar la
planes de acciéon que

continuidad y seguridad en los servicios de telecomunicaciones y radiodifusidon a efectos de estar en condiciones de: (i)
aseguren de forma

.. difundir informacién (por ejemplo, guias, instrucciones); (ii) supervisar a la poblacidn afectada en el territorio nacional;
permanente la continuidad (por ejemplo, g ! ); (i) sup P !

.. (iii) monitorear cadenas de produccion y distribucion de bienes y servicios; (iv) facilitar la disponibilidad, tratamiento y
de los servicios de

. . analisis de datos masivos para la toma de decisiones; (v) facilitar la telemedicina; (vi) facilitar el teletrabajo con sus
telecomunicaciones y

radiodifusién diferentes modalidades de colaboracion remota (por ejemplo, trabajo en domicilio, en telecentro o trabajo movil); (vii)

garantizar la docencia y aprendizaje a distancia, entre otros.
En este contexto, las redes e infraestructura de TyR son consideradas como esenciales?>® y en este sentido se debe
garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

El Instituto ha realizado diversas actividades en este sentido, apegado a las mejores practicas internacionales y partiendo
de un enfoque de regulacidn colaborativa. Por ejemplo, ante la Contingencia derivada del SARS-CoV-2 (Covid-19), el
Instituto ha llevado a cabo diversas iniciativas regulatorias en torno a este objetivo?>’.

En este sentido, esta LAR daria mayor y mejor capacidad de respuesta al Instituto ante situaciones de gestion de riesgo
en situaciones de emergencia o desastres naturales.

256 por ejemplo, otras autoridades del Gobierno Federal han coincidido en la relevancia de este sector. El 31 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud emitié en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, donde se consideran como actividades esenciales en el contexto de la contingencia
derivada del SARS-CoV2 a los sectores de telecomunicaciones y medios de informacion.

257 Entre otros, (i) el Instituto y los Concesionarios de Telecomunicaciones Mdviles establecieron un plan de emergencia para los clientes activos de prepago para que dispongan de un paquete de
emergencia sin costo, con una ampliacién al mes de mayo del plan de emergencia, (ii) se ha facilitado el acceso a los canales de multiprogramacién en TV abierta para transmitir contenido educativo de

la Secretaria de Educacion Publica y garantizar el acceso gratuito a los alumnos del sistema escolar nacional, y (iii) se han reactivado el 73% de sus tramites en linea.
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Potenciales acciones®2:

Continuar con un enfoque de regulacidn colaborativa o de quinta generaciéon (G5), como una nociéon amplia que la UIT
ha definido basada en el concepto de generaciones de regulacién de las TIC, a partir de un fundamento holistico de
politicas y las partes interesadas que pone un nuevo énfasis en los beneficios y la proteccion del consumidor, e impulsada
por el liderazgo, incentivos y datos, en lugar de esquemas de comando y control2>8,

Diseflar y ejecutar una Agenda para el fortalecimiento de las Comunicaciones de Emergencia donde se
establezcan planes especificos para asegurar la preparacion del Instituto para tomar las acciones que habiliten la
actuacion adecuada de los sectores de TyR ante estas situaciones. Por ejemplo: (i) Identificar y hacer disponible espectro
radioeléctrico para sistemas de radiocomunicaciones especializados en salvaguardar la vida humana en condiciones de
seguridad y libre de interferencias perjudiciales, en concordancia con la Linea de Accidén 1.5.1 de los Elementos a Incluirse
en el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico 2019-2024; (ii) Identificar y hacer disponible el espectro
radioeléctrico para aplicaciones de mision critica, en atencidn a la Linea de Accion 1.5.2 de los referidos elementos del
Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico; (iii) Politicas tipo Cloud First?>?; (iv) Politicas encaminadas a fomentar
condiciones para el establecimiento de Data Centers y de puntos de intercambio de Internet (IXPs); (v) Generacion de
informacién oportuna ante situaciones de emergencia a través de un sistema que permita activar reportes frecuentes
(cada semana) para monitorear las principales variables de operacidon de los servicios, como seria el caso de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones de Colombia cuyo reporte se realiza acompafiado de un resumen ejecutivo sobre el
trafico en Internet durante la contingencia sanitaria del COVID-19260; (vi) Estrategias de alivio contractual para los
clientes de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en particular para servicios relevantes2%!; (vii) Mecanismos
para aliviar los cuellos de botella en la capacidad de las redes (por ejemplo, la FCC ha asignado espectro adicional o
incluso lo ha tomado prestado de otros actores del mercado)262; (viii) Planes de accion para la configuracion del trafico
para administrar la carga de la red?®3; (ix) Mecanismos nacionales de coordinacion para toda la industria24; (x) Guias
para usuarios para optimizar el uso de la conectividad en situaciones de emergencia2%>, entre otros.
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Vision general

Entidades involucradas:
IFT
Concesionarios de servicios de TyR
Gobierno Federal

Sociedad Civil

Tabla 3.13. Lineas de accién regulatoria para la Estrategia T.1

258 para mayor detalle, dirijase a: https://itu.foleon.com/itu/global-ict-regulatory-outlook-2020/chapter-1/

259 Una politica de Cloud-First requiere que las agencias gubernamentales utilicen los servicios comerciales en la nube como el habilitador principal para la modernizacién de TI. Los Proveedores de
Servicios en la Nube ahora facilitan que los clientes gubernamentales se alejen del modelo de gastos de capital (CapEx) de comprar y poseer activos fisicos de TI que se deprecian. Para mayor detalle,
dirfjase al Estudio de Cloud Computing en México que recientemente publicd el IFT, disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/dgci.estudio-cloud.computing.pdf

260 para mayor detalle, consultar: https://www.crcom.gov.co/es/noticia/reporte-del-tr-fico-de-internet-durante-la-emergencia-sanitaria-declarada-por-el-ministerio-de-salud-y-protecci-n-social

261 por ejemplo, el caso de Vodafone: https://www.vodafone.com/news-and-media/vodafone-group-releases/news/vodafone-launches-five-point-plan-to-help-counter-the-impacts-of-the-covid-19-
outbreak

262 por ejemplo, Keep Americans Connected de la FCC: https://www.fcc.gov/keep-americans-connected

263 por ejemplo, el caso de Telecom Italia: https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-03-12/housebound-italian-kids-strain-network-with-fortnite-marathon

264 por ejemplo, el caso Australiano: https://www.homeaffairs.gov.au/about-us/our-portfolios/emergency-management/about-emergency-management/national-coordination-mechanism

265 por ejemplo, el caso francés: https://www.arcep.fr/demarches-et-services/utilisateurs/teletravail-et-connexion-internet.html
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3.5.2. Estrategia T.2: Impulsar la transparencia y la proteccion de
datos personales en los procesos, procedimientos vy
actividades del Instituto

El Instituto considera critico impulsar la transparencia y la proteccion de datos personales
en los procesos, procedimientos y actividades del Instituto con el fin de brindar
certidumbre y fortalecer la interaccién entre el Instituto y los ciudadanos, la industria y
las dependencias y entidades de la administracidon publica federal, con el objetivo de
establecer las condiciones en las que se conozcan mejor e incidan de forma efectiva en las

decisiones y acciones del Instituto.

En este sentido, el Instituto busca fomentar la participacion ciudadana y de la
industria, la transparencia y rendicion de cuentas, asi como la protecciéon de
datos personales, en los procesos a cargo del Instituto (LAR T.2.1). Actualmente,
dentro del estatuto organico del Instituto estan contemplados diferentes procesos para
fomentar la participacion ciudadana, bajo los principios de transparencia, y de rendicion

de cuentas?®®,

266 para mayor detalle, dirijase a:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDI

CIEMBRE2018.pdf
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Vision general de las lineas de acciéon regulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR T.2.1: Fomentar la Justificacion:

articipacioén ciudadana S _ . . . . o .
participaci u y La participacion publica es una tendencia global que trasciende en todos los ambitos de gobierno, politica publica,

de la industria, la -, . . ] . . . . -
! regulacién e incluso de las propias empresas privadas. El Instituto debe seguir trabajando para involucrar al publico y a

transparencia y rendicion o . . . .
P y la propia industria en los procesos de toma de decisidn desde las fases mas tempranas posibles.

de cuentas, asi como la

[P ) el e Potenciales acciones®2:

personales, en los procesos

a cargo del Instituto Identificar areas de mejora en los mecanismos actuales relacionados con la participacion ciudadana y de la industria,

asi como en la transparencia, rendicion de cuentas, y la proteccidn de datos personales, en los procesos a cargo del
Instituto.

Disefiar y ejecutar un plan de accion de iniciativas internas para implementar las areas de mejora identificadas.

Fomentar la participacion ciudadana, mejorar al interior del IFT el proceso de las consultas publicas que realiza y, en
general, mejorar su gobernanza regulatoria.

Analizar y monitorear el marco internacional en esta materia.

Entidades involucradas:

IFT

Tabla 3.14. Lineas de accidon regulatoria para la Estrategia T.2
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3.5.3. Estrategia T.3: Fomentar la coordinacion del Instituto con
otras instituciones nacionales e internacionales para el

desarrollo de los sectores de TyR y del ecosistema digital

El ecosistema digital actual esta constituido por multiples actores, por lo que un adecuado
desarrollo del mismo requiere de su involucramiento de manera coordinada. Asimismo, se
ha puesto de relieve en esta Hoja de Ruta que existen objetivos, estrategias y lineas de
accion que deben abordarse en colaboracién con otras entidades u 6rdenes de gobierno.
En esta linea, el Instituto busca aprovechar los canales de comunicacion
establecidos con autoridades y organismos nacionales e internacionales, con el
fin de colaborar en los programas y acciones emitidos por estas instituciones, asi
como en el desarrollo global de un entorno habilitador del ecosistema digital de
acuerdo con las atribuciones del Instituto (LAR T.3.1).

Aunado a lo anterior, el Instituto, convencido de la importancia del papel de los sectores
de TyR dentro del ecosistema digital, persigue también fomentar la participaciéon activa
del Instituto en programas relacionados con el ecosistema digital y planes TIC
en los diferentes 6rdenes de gobierno, asi como en la construccion de politicas y
reglamentacion internacionales (LAR T.3.2).

Por ultimo, y en la linea de tener una vision colaborativa con toda la industria, el Instituto
busca compartir experiencias con organismos nacionales e internacionales, asi
como con los diferentes actores de la industria de TyR, de acuerdo al ambito de
las atribuciones del Instituto (LAR T.3.3).
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Vision general de las lineas de accion reqgulatoria de esta Estrategia:

Vision general

LAR T.3.1: Aprovechar los Justificacion:

canales de comunicacion . . . . . . , o
El amplio alcance del ecosistema digital, el aumento de las industrias y sectores involucrados, asi como la globalizacion

con autoridades , , , . . . .
y de la economia amplia el niumero de organismos involucrados. Esto requiere un fortalecimiento de los canales de

organismos nacionales e L, . , S, . . . . .
comunicacion existentes, asi como la ampliacion de los mismos a nivel tanto nacional como internacional.

internacionales, con el fin

de colaborar en los Por ejemplo, el Instituto ha colaborado en diversos dialogos con la ITU. Entre ellos, en el Foro "UIT Dialogo Regional
. sobre la Economia de las Telecomunicaciones/TIC para América Latina y el Caribe (RED)" se trataron los enfoques
programas y acciones

. regulatorios y econdmicos en el ecosistema digital hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?267,
emitidos por estas

institucion i como en . .
=l E U F ) EEE = Potenciales acciones®2:

el desarrollo global de un

entorno habilitador del Fortalecer el monitoreo continuo de autoridades y organismos nacionales e internacionales relacionados, de manera

ecosistema digital de directa o indirecta, con los trabajos regulatorios llevados a cabo por el Instituto

acuerdo con las Mantener la fluidez de los canales de comunicaciéon con dichas autoridades y organismos, a fin de intensificar la
atribuciones del Instituto colaboracién en sus programas y acciones, de acuerdo con las atribuciones del Instituto.

Continuar fortaleciendo los canales de comunicacion con las distintas entidades involucradas en los foros y organismos
internacionales, para la implementacién de los mecanismos oportunos.

Establecer un Comité técnico especializado en gobernanza colaborativa y regimenes internacionales con la participacion
de todas las partes interesadas en México.

Entidades involucradas:

IFT

267 Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/agenda-publica/sostenes-diaz-gonzalez/uit-dialogo-regional-sobre-la-economia-de-las-telecomunicacionestic-para-america-latina-y-el
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Vision general

Autoridades y organismos nacionales e internacionales

Otras entidades que participan activamente en los debates y decisiones en el marco de foros y organismos
internacionales
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Vision general

LAR T.3.2: Fomentar la

participacion activa del

Instituto en programas

relacionados con el
ecosistema digital y planes
TIC en los diferentes

ordenes de gobierno asi

como en el desarrollo de
politicas, reglamentacion y
estandares internacionales

Justificacion:

La posicidon del Instituto le confiere unos conocimientos y capacidades privilegiadas en el contexto del ecosistema digital
gue pueden aportar valor afiadido en la toma de decisiones en los diferentes érganos de gobierno. Por tanto, el Instituto
deberia trabajar para participar de manera activa y colaborar en el desarrollo de programas relacionados con el
ecosistema digital y planes TIC.

Potenciales acciones®2:

Fortalecer el monitoreo continuo de autoridades y organismos nacionales e internacionales que intervengan en
programas relacionados con el ecosistema digital y planes TIC en los diferentes 6rdenes de gobierno, asi como en el
desarrollo de politicas, reglamentacion y estandares internacionales.

Mantener la participacion activa del Instituto en dichos programas, elaboracién de politicas, reglamentacion y estandares
internacionales de acuerdo con las atribuciones del Instituto.

Aprovechar los canales de comunicacion con las distintas entidades involucradas en los debates y decisiones en el marco
de foros y organismos internacionales, para la implementacién de los mecanismos oportunos.

Entidades involucradas:
IFT
Autoridades y organismos nacionales e internacionales

Otras entidades que participan activamente en los debates y decisiones en el marco de foros y organismos
internacionales
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Vision general

LAR T.3.3: Compartir
experiencias con
organismos nacionales e
internacionales, asi como
con los diferentes actores
de la industria de
telecomunicaciones y
radiodifusion, de acuerdo al
ambito de las atribuciones
del Instituto

Justificacion:

El Instituto debe continuar trabajando de manera activa en compartir sus experiencias con organismos nacionales e
internacionales, asi como otros actores de la industria.

Un ejemplo es el foro anual “ITU Digital World”, el cual relne a los gobiernos y la industria, tanto de mercados
emergentes y desarrollados, para abordar problemas fundamentales relacionados con la tecnologia, la conectividad, la
innovacién y los principios digitales. Los participantes del evento muestran sus negocios mas innovadores y se discuten
enfoques colaborativos para crear un mundo digital justo, confiable y sostenible268,

Potenciales acciones®2:

Continuar estableciendo mecanismos oportunos para compartir experiencias con organismos nacionales e
internacionales, asi como con los diferentes actores de la industria de telecomunicaciones y radiodifusion, de acuerdo
con el ambito de las atribuciones del Instituto.

Aprovechar los canales de comunicacion establecidos con las distintas entidades involucradas en los foros y organismos
internacionales, para la implementacién de los mecanismos oportunos.

Entidades involucradas:
IFT
Autoridades y organismos nacionales e internacionales

Todos los agentes involucrados de la industria

Tabla 3.15. Lineas de accion regulatoria para la Estrategia T.3

268 para mayor detalle, dirijase a: https://digital-world.itu.int/events/2021-ha-noi/forum-and-interactive-debates/
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3.6. Resumen de objetivos, lineas estratégicas y lineas
de accion regulatoria
Un resumen de los objetivos y lineas estratégicas, asi como las lineas de accion regulatoria,

gue regiran la Hoja de Ruta regulatoria para el periodo 2020-2024 se presentan en la tabla
3.16.
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Objetivos estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Objetivo 1: Promover el
desarrollo, despliegue y
uso eficiente de redes e
infraestructura que
faciliten el desarrollo del
ecosistema digital y
fomenten la inclusion
digital?¢®

Estrategia 1.1: Facilitar y crear
condiciones favorables para la
inversion, despliegue, desarrollo y
extension de cobertura de redes e
infraestructura para los sectores de
TyR

LAR 1.1.1: Colaborar con los distintos érdenes de gobierno

involucrados para homologar, simplificar, armonizar, transparentar

y agilizar la tramitacion y concesion de permisos para el despliegue

de infraestructura de TyR

LAR 1.1.2: Propiciar un marco regulatorio que fomente el

desarrollo de planes de inversién conjunta entre los concesionarios

de servicios de TyR y otras entidades relevantes para la instalaciéon

y despliegue de nuevas redes e infraestructura de TyR

LAR 1.1.3: Favorecer las inversiones en redes e infraestructura de

entidades relevantes del ecosistema digital que permitan el

desarrollo de nuevos servicios, aplicaciones y modelos de negocio

Estrategia 1.2: Fomentar el uso
eficiente de redes e infraestructura
de TyR, asi como de otros servicios
con infraestructura de red
disponible, para el desarrollo del
ecosistema digital

LAR 1.2.1: Fomentar el desarrollo de acuerdos voluntarios para la

comparticién de infraestructura existente de telecomunicaciones y

radiodifusion

LAR 1.2.2: Supervisar, verificar y fomentar la co-ubicacién y la

comparticién de infraestructura en los sectores de

telecomunicaciones y radiodifusion

269 | a inclusidn digital se debe entender como el empoderamiento de las personas a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Las actividades en materia de inclusién digital
estan disefiadas para promover la accesibilidad de las TIC y su utilizacidén para el desarrollo social y econémico de las personas con necesidades especiales tales como poblaciones indigenas y las
personas que viven en zonas rurales, las personas con discapacidad, las mujeres, las nifias, los jovenes y nifios. Para mayor informacion, véase la siguiente referencia publicada por la UIT:
https://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
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Objetivos estratégicos Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria

LAR 1.2.3: Colaborar con entidades relevantes, publicas o
privadas, incluyendo a las autoridades federales, estatales y
municipales, a efectos de fomentar la comparticién de la
infraestructura existente que permita el despliegue de redes e
infraestructura de TyR

LAR 1.2.4: Colaborar con otras autoridades involucradas para
sistematizar y poner a disposicién informacion de la infraestructura
activa y pasiva, derechos de via, asi como de sitios publicos y
privados aptos para el despliegue ordenado y eficiente de redes e
infraestructura de TyR

LAR 1.3.1: Promover la disponibilidad de espectro radioeléctrico
para la provisién de diferentes servicios y aplicaciones de
Estrategia 1.3: Administrar y radiocomunicaciones

aprovechar eficientemente el — j )
L i LAR 1.3.2: Identificar y analizar esquemas alternativos en la
espectro radioeléctrico, asi como ) . o )
] . o asignacion del espectro radioeléctrico de una manera flexible,
supervisar, verificar y vigilar el uso o o o )
) eficiente, competitiva y no discriminatoria
adecuado del mismo

LAR 1.3.3: Evaluar medidas que optimicen la puesta a disposicién

de espectro para fines distintos al comercial?’?

270 Entre las medidas referidas en esta LAR se encuentran: Sand boxes/licenciamiento vertical, redes privadas, uso por parte de comunidades sociales e indigenas, etc.
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Objetivos estratégicos Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria

LAR 1.3.4: Revisar los esquemas actuales de cobros por el uso,
aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, en
colaboracién con las instituciones gubernamentales
correspondientes

LAR 1.3.5: Valorar mecanismos de coexistencia, mercado
secundario, comparticion y acceso dindmico de espectro
radioeléctrico entre diversos servicios de radiocomunicaciones, en
concordancia con el desarrollo tecnoldgico, las mejores practicas
regulatorias y modelos innovadores de gestidn del espectro
radioeléctrico

LAR 1.3.6: Reforzar las acciones de supervision, verificacion y
vigilancia del uso del espectro radioeléctrico

LAR 1.4.1: Colaborar con las instituciones correspondientes en el
disefio de los mecanismos idoneos para cerrar la brecha de acceso

. universal y contribuir al logro de los objetivos de la politica de
Estrategia 1.4: Coadyuvar en la _ - _ ) )
) o inclusion universal y cobertura universal establecidos
universalizacion del acceso a

servicios de TyR en condiciones LAR 1.4.2: Definir las condiciones operativas para la provision de
razonables y de equidad social los servicios de TyR en el contexto de cobertura y acceso universal

LAR 1.4.3: Analizar las implicaciones de establecer obligaciones de
cobertura en las licitaciones de espectro radioeléctrico
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Objetivos estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Objetivo 2: Promover la
competencia econémica y
libre concurrencia en los
sectores de TyR en el
contexto del ecosistema
digital

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno
de competencia efectiva a través del
monitoreo y analisis de los mercados
de TyR en el contexto del ecosistema
digital, considerando las nuevas
tecnologias y los nuevos modelos de
negocio que corresponden al ambito
competencial del Instituto

LAR 2.1.1: Monitorear y estudiar las implicaciones desde un punto

de vista de competencia econdmica de los nuevos modelos de
negocio del ecosistema digital, considerando los mercados digitales
en los que el Instituto sea la autoridad competente para resolver

LAR 2.1.2: Aplicar la politica de competencia econémica en un
contexto de mercados relevantes, teniendo presente la existencia
de nuevos agentes, modelos de negocio y posibles cuellos de
botella o insumos esenciales en la provisién de servicios digitales

LAR 2.1.3: Colaborar con otras autoridades para aportar
conocimientos en materia de competencia econémica y/o
regulatoria en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema
digital, conforme a las atribuciones y a la especialidad técnica del
IFT

LAR 2.1.4: Garantizar un monitoreo continuo de las medidas
regulatorias impuestas en materia de competencia econdémica,
incluidas las relativas a la provisién de servicios digitales sobre
Internet y al contexto de preponderancia, y adecuar las mismas
segun un criterio de “smart regulation” en funcién de su efectividad
y de la evolucion de los sectores de TyR y del ecosistema digital
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Objetivos estratégicos Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria

LAR 2.1.5: Realizar actividades de abogacia de la competencia con
autoridades publicas cuyas acciones inciden en los sectores de TyR
y en el ecosistema digital

LAR 3.1.1: Desarrollar y difundir recomendaciones, disposiciones
técnicas y/o buenas practicas en materia de ciberseguridad

LAR 3.1.2: Colaborar con las entidades involucradas en materia de
ciberseguridad en el ambito de las facultades del Instituto

LAR 3.1.3: Colaborar en la elaboracion de recomendaciones

Objetivo 3: Promover el ] técnicas y de mejores practicas relacionadas con el control y
i Estrategia 3.1: Promover la _,
desarrollo del ecosistema ] ] ] » gestion de los datos personales en las redes de TyR
seguridad, confianza e innovacion

digital y la adopcion de ) . .
, para el desarrollo del ecosistema LAR 3.1.4: Colaborar con los organismos nacionales relevantes en
nuevas tecnologias y o . . ;
L digital la promocion de la alfabetizacion digital y fomentar la confianza de
casos de uso digitales?’! _ o _ . _ _
los usuarios acerca de los servicios y dispositivos disponibles en el

ecosistema digital, asi como en el uso responsable y seguro de los
mismos

LAR 3.1.5: Colaborar con la academia y otros grupos de interés
para identificar los roles y profesiones en el ecosistema digital del
futuro y fomentar la capacitacién y formacién de recursos humanos

271 para efectos de esta LAR, las nuevas tecnologias y casos de uso digitales se refieren a: Internet de las Cosas (IoT), Tecnologia 5G, Big Data, IA, Blockchain, etc.
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Objetivos estratégicos Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria

LAR 3.1.6: Colaborar con las entidades involucradas, tanto publicas
como privadas, en la promocion de la investigacion en nuevas
tecnologias para la innovacion y desarrollo de casos de uso dentro
del ecosistema digital

LAR 3.2.1: Realizar un monitoreo y analisis tecnoldgico continuo
para identificar de forma anticipada tecnologias y/o casos de uso
emergentes, asi como evaluar el rol que puede tomar el Instituto
en el fomento de su adopcién

LAR 3.2.2: Comunicar las ventajas y fomentar la adopcién de las
nuevas tecnologias y casos de uso en la sociedad y en los sectores

productivos
Estrategia 3.2: Fomentar la adopcién

de nuevas tecnologias y casos de LAR 3.2.3: Favorecer el desarrollo regulatorio, en los sectores

uso digitales en la sociedad productivos y en la sociedad, de casos de uso y modelos de

negocio asociados a las nuevas tecnologias que se encuentren
relacionadas de manera directa con los sectores de TyR

LAR 3.2.4: Comunicar a las entidades involucradas los casos de
uso y modelos de negocio asociados a las nuevas tecnologias que
se han identificado y que no se encuentren relacionados de manera
directa con los sectores de TyR, a fin de colaborar en el desarrollo
de medidas para su potencial adopcion

179



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Objetivos estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Objetivo 4: Asegurar la
calidad, diversidad y
pluralidad de los servicios
de TyR y fortalecer los
derechos de usuarios y
audiencias en el
ecosistema digital

Estrategia 4.1: Asegurar que los
servicios de TyR se presten en
condiciones adecuadas de calidad
para la promocidn del ecosistema
digital

LAR 4.1.1: Equiparar los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios de TyR con referencias internacionales a través de
indicadores y métricas cuantificables

LAR 4.1.2: Disefiar, ejecutar y administrar sistemas de medicion
para monitorear y supervisar el cumplimiento de los niveles de
calidad en la prestacién de los servicios de TyR

LAR 4.1.3: Fomentar el acceso a la informacion por parte de
usuarios acerca de las condiciones y niveles de calidad en la
prestacion de los servicios de TyR

Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo
de una Internet abierta y neutral
que promueva la competencia y la
innovacion en el ecosistema digital

LAR 4.2.1: Brindar certidumbre sobre los principios y condiciones
que debe tener Internet como plataforma abierta y neutral, a partir
de criterios objetivos y transparentes, que promuevan la
competencia y la innovacion en el ecosistema digital

LAR 4.2.2: Monitorear y asegurar el cumplimiento de los principios
y condiciones de una Internet abierta, innovadora y neutral por
parte de los proveedores de servicios de Internet

Estrategia 4.3: Promover la
diversidad, pluralidad e innovacién
de los servicios de TyR en el
ecosistema digital

LAR 4.3.1: Fomentar un entorno de colaboraciéon entre los
concesionarios y los grupos en situacion de vulnerabilidad,
incluyendo los pueblos indigenas, en los servicios y plataformas en

las redes de Telecomunicaciones dentro del ecosistema digital
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Objetivos estratégicos Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria

LAR 4.3.2: Generar informacion en materia de audiencias,
contenidos y mercados audiovisuales que constituyan insumos para
promover los derechos de las audiencias fomentando el desarrollo
de contenidos y la pluralidad de los mismos, asi como para la toma
de decisiones de politica publica y regulatoria

LAR 4.3.3: Emitir disposiciones y proyectos regulatorios en materia
de contenidos audiovisuales acorde con las nuevas formas de
transmisién y consumo de estos tipos de contenidos, tomando en
cuenta la evolucién y convergencia tecnoldgica en el ecosistema
digital

LAR 4.4.1: Colaborar con las instituciones correspondientes en la
actualizacién continua de los derechos de usuarios conforme a la
evolucion tecnoldgica y de servicios de las Telecomunicaciones en

. el ecosistema digital
Estrategia 4.4: Fortalecer los

derechos de los usuarios y de las LAR 4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas para reforzar
audiencias en los servicios de TyR en las herramientas en linea para canalizar quejas y reclamaciones
el ecosistema digital relacionadas con la prestacion de los servicios de TyR

LAR 4.4.3: Generar mecanismos que permitan conocer la
experiencia y satisfaccidon de los usuarios en el uso de las
plataformas digitales
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Objetivos estratégicos Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria

LAR 4.4.4: Impulsar la Alfabetizacion Mediatica e Informacional
respecto de los contenidos audiovisuales

LAR T.1.1: Fortalecer el disefio institucional y el analisis de las
politicas internas con el fin de mejorar los procesos y
procedimientos a cargo del Instituto

LAR T.1.2: Fomentar la sistematizacion y digitalizacion de los
procesos de trabajo internos y externos, minimizando el impacto

administrativo y promoviendo un gobierno digital y abierto, dentro

Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia vy fuera del Instituto
Objetivo Transversal:

interna en el desarrollo de las

i i6 LAR T.1.3: Disefiar e implementar capacidades de inteligencia de
Fortalecer la innovacion funciones regulatorias y de o . | P J P - g "
instituci atos para mejorar los procesos de analisis enerar una politica
I E el (PR Gl competencia del Instituto P ) ) o P _ ] y g P
desarrollo propicio de las regulatoria y politica de competencia mas eficiente

TyRy el ecosistema digital LAR T.1.4: Establecer acciones especificas para la capacitacion y

desarrollo del talento interno para contar con personal altamente

especializado, considerando un enfoque de género e inclusién

LAR T.1.5: Asegurar el monitoreo de la eficiencia de las unidades
del Instituto y de la consecucién de los objetivos y lineas
estratégicas a través de métricas operativas
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Objetivos estratégicos Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria

LAR T.1.6: Revisar las regulaciones, marco normativo y otras
disposiciones existentes para que respondan a la evolucién
tecnoldgica y del ecosistema digital, con el fin de hacer una
revision ordenada de las funciones regulatorias y de competencia
del Instituto

T.1.7 Disenar e implementar agendas y planes de accién que
aseguren de forma permanente la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion

Estrategia T.2: Impulsar la

transparencia y la proteccién de LAR T.2.1: Fomentar la participacion ciudadana y de la industria, la
datos personales en los procesos, transparencia y rendicién de cuentas, asi como la proteccion de
procedimientos y actividades del datos personales, en los procesos a cargo del Instituto

Instituto

Estrategia T.3: Fomentar la LAR T.3.1: Aprovechar los canales de comunicacién con

coordinacion del Instituto con otras autoridades y organismos nacionales e internacionales, con el fin
instituciones nacionales e de colaborar en los programas y acciones emitidos por estas
internacionales para el desarrollo de instituciones, asi como en el desarrollo global de un entorno

los sectores de TyR y del ecosistema habilitador del ecosistema digital de acuerdo con las atribuciones
digital del Instituto
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Objetivos estratégicos Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria

LAR T.3.2: Fomentar la participacidén activa del Instituto en
programas relacionados con el ecosistema digital y planes TIC en
los diferentes 6rdenes de gobierno, asi como en el desarrollo de
politicas, reglamentacion y estandares internacionales.

LAR T.3.3: Compartir experiencias con organismos nacionales e
internacionales, asi como con los diferentes actores de la industria
de telecomunicaciones y radiodifusién, de acuerdo al dmbito de las
atribuciones del Instituto

Tabla 3.16. Resumen de objetivos, lineas estratégicas y lineas de accion regulatoria
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En el Anexo B de este documento, se presenta una explicacion respecto a como se
relacionan las LAR con los trabajos realizados actualmente por el Instituto (identificando
aquellas que siguen un enfoque de continuidad y reforzamiento, las que implican nuevas
actividades, entre otras).

3.7. Mision y Vision del Instituto

Segun se desprende de la Figura 3.1, los objetivos estratégicos tienen una relacién directa
y ligada a la Misidén y Visidon como organizacién. En este sentido, a partir de los objetivos
estratégicos planteados en esta Hoja de Ruta, si bien el Instituto considera que la esencia
de la Mision y Vision actuales sigue siendo valida, éstas requeririan una adecuacién para
reflejar una dimensién mas amplia de los sectores de TyR dandole el contexto del
ecosistema digital, en la linea de lo descrito en las secciones anteriores.

En particular, el Instituto propone la siguiente Misidn y Visidn:

Mision

"El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de las TyR y del

ecosistema digital para el beneficio de la sociedad, incluyendo entre otros a usuarios,
audiencias y sectores productivos, a través de:

Regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, la infraestructura, las redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion;

Ser la autoridad de competencia econémica en los sectores de TyR; y
Promover el acceso a las tecnologias y servicios de TyR en el contexto del ecosistema
digital”.
Visidn
“"Ser una autoridad reguladora y de competencia independiente, eficaz y transparente, que
contribuye al desarrollo de las TyR y del ecosistema digital, al avance de la sociedad de la
informacion y del conocimiento en nuestro pais, asi como el mejoramiento de la calidad

de vida y las oportunidades de desarrollo para la sociedad, incluyendo usuarios, audiencias
y sectores productivos”.
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4. Marco temporal para la implementacion
de las iniciativas propuestas

En esta seccion se presenta el marco temporal propuesto para la implementacion de las
lineas de accién regulatoria (LAR) descritas en la seccidén previa. Para tal efecto, se toman
en consideracion las siguientes dimensiones:

En primer lugar, se efectla una valoracion de las LAR segun los siguientes factores, de
acuerdo con una valoracion cualitativa?’?:

Relevancia, que representa el grado de contribucidon que tiene cada LAR en el
avance y el desarrollo del sector de TyR, asi como en la digitalizacién del pais.

Complejidad, que representa el grado de dificultad ligado a la implementacion de
la LAR, tomando en consideracién las siguientes dimensiones: participacion
conjunta de multiples areas del Instituto, colaboracién con otras instituciones
ajenas al Instituto, experiencia previa del Instituto en la ejecucién de acciones
andlogas y extension temporal requerida para su implementacion.

En segundo lugar, se toma en consideracion la dependencia légica y temporal entre las
diferentes LAR.

La evaluacion de los dos puntos anteriores -valoracién y dependencia- se resumen en la
tabla inferior, junto con la visién temporal asociada a cada uno de ellos.

272 5e emplea una valoracion de cada uno de los factores anteriores con base en las siguientes opciones en términos de la
escala de Likert: Bajo, Medio y Alto.
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Lineas de accion regulatoria Relevancia Complejidad | Dependencia?’3 Vision temporal

Objetivo 1: Promover el desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del
ecosistema digital y fomenten la inclusion digital?’4

Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones favorables para la inversion, despliegue, desarrollo y extension de cobertura de
redes e infraestructura para los sectores de TyR

Dada la relevancia y complejidad inherente a
esta LAR (por su involucramiento con distintos

LAR 1.1.1: Colaborar con los ordenes de gobierno y otras instituciones), el
distintos 6rdenes de gobierno Instituto propone comenzarla lo antes posible.
involucrados para homologar, Para ello, se propone llevar a cabo en el corto
simplificar, armonizar, transparentar I I - plazo el diagnéstico inicial de las principales

y agilizar la tramitacion y concesion -l -l barreras y limitaciones en este ambito, que
de permisos para el despliegue de sirva como punto de partida para trabajar
infraestructura de TyR seguidamente en el disefio y ejecucién de un

plan de accion concreto en colaboracién con las
entidades involucradas.

273 Las lineas de accién regulatoria indicadas con “Inicio” se refiere a aquellas que deben empezar a la vez. Por otro lado, las indicadas con “Fin” se refiere a aquellas que deben finalizar antes de que se
pueda comenzar la linea de accion regulatoria bajo analisis, y las indicadas con “Precursora” se refiere a aquellas que deben comenzar cuando se finalice la linea de accién regulatoria bajo analisis.

274 La inclusidn digital se debe entender como el empoderamiento de las personas a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Las actividades en materia de inclusién digital
estan disefiadas para promover la accesibilidad de las TIC y su utilizacion para el desarrollo social y econémico de las personas con necesidades especiales tales como poblaciones indigenas y las
personas que viven en zonas rurales, las personas con discapacidad, las mujeres, las nifias, los jévenes y niflos. Para mayor informacion, véase la siguiente referencia publicada por la UIT:
https://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
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Lineas de accion regulatoria ‘ Relevancia ‘ Complejidad | Dependencia?’3 Vision temporal

o De manera similar al anterior, y debido al
LAR 1.1.2: Propiciar un marco ) ) i
. involucramiento de un numero elevado de
regulatorio que fomente el desarrollo ]
. ., ] actores clave, el Instituto propone llevar a cabo
de planes de inversion conjunta S

) ) o en el corto plazo los trabajos iniciales, en
entre los concesionarios de servicios . ) ] o

- cooperacion con los concesionarios de servicios

de TyR y otras entidades relevantes |:| I
YRY -l -l de servicios de TyR, que sirva como punto de

para la instalacion y despliegue de ) ] .
] partida para comenzar a trabajar seguidamente
nuevas redes e infraestructura de L ] ., .,
en el disefio y ejecucion de un plan de accion

TyR

concreto.

El Instituto propone llevar a cabo en el corto
LAR 1.1.3: Favorecer las inversiones plazo los trabajos iniciales, en cooperacion con
en redes e infraestructura de los concesionarios de servicios de servicios de
entidades relevantes del ecosistema TyR y de otros agentes involucrados del
digital que permitan el desarrollo de -l|:| -ll ) ecosistema digital, que sirva como punto de
nuevos servicios, aplicaciones y partida para comenzar a trabajar seguidamente
modelos de negocio en el disefio y ejecucién de un plan de accion

concreto.
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Lineas de accion regulatoria Relevancia Complejidad | Dependencia?’3 Vision temporal

Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente de redes e infraestructura de TyR, asi como de otros servicios con infraestructura de
red disponible, para el desarrollo del ecosistema digital

En paralelo a las LAR para las que existe una
dependencia temporal, y toda vez que en
algunas de ellas se requiere la cooperacion con

LAR 1.2.1: Fomentar el desarrollo de

. otras entidades involucradas, el Instituto
acuerdos voluntarios para la

LAR 1.2.2 (Inicio) propone llevar a cabo en el corto plazo el

-ll -l|:| LAR 1.2.3 (Inicio) analisis integral del mercado de comparticién de
infraestructura. Una vez que se finalice dicho

comparticion de infraestructura
existente de telecomunicaciones y

radiodifusion s C g .
analisis, se debera disefar, y posteriormente

ejecutar, el plan de accion especifico para esta
linea de accién regulatoria.

En paralelo a las LAR para las que existe una
dependencia temporal, y toda vez que en

) . algunas de ellas se requiere la cooperacion con
LAR 1.2.2: Supervisar, verificar y

L, otras entidades, el Instituto propone llevar a
fomentar la co-ubicacion y la

o . LAR 1.2.1 (Inicio) cabo en el corto plazo el andlisis integral del
comparticion de infraestructura en

o LAR 1.2.3 (Inicio) mercado de comparticiéon de infraestructura.
los sectores de telecomunicaciones y -ll -l|:| ( ) S o ]
Una vez se finalice dicho analisis, se debera

radiodifusion o ] _
disefar, y posteriormente ejecutar, el plan de
accién especifico para esta linea de accidn

regulatoria.
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Lineas de accion regulatoria

‘ Relevancia ‘Complejidad Dependencia?’3 Vision temporal

LAR 1.2.3: Colaborar con entidades
relevantes, publicas o privadas,
incluyendo a las autoridades
federales, estatales y municipales, a
efectos de fomentar la comparticion
de la infraestructura existente que
permita el despliegue de redes e
infraestructura de TyR

=l

En paralelo a las LAR para las que existe una
dependencia temporal, y toda vez que en
algunas de ellas se requiere la cooperacion con
otras entidades, el Instituto propone llevar a

LAR 1.2.1 (Inicio)

o cabo en el corto plazo el analisis integral del
LAR 1.2.2 (Inicio) o, .
-l mercado de comparticion de infraestructura.

LAR 1.2.3 (Inicio) Una vez se finalice dicho analisis, se debera
disefiar, y posteriormente ejecutar, el plan de
accion especifico para esta linea de accién

regulatoria.

LAR 1.2.4: Colaborar con otras
autoridades involucradas para
sistematizar y poner a disposicion
informacion de la infraestructura
activa y pasiva, derechos de via, asi
como de sitios publicos y privados
aptos para el despliegue ordenado y
eficiente de redes e infraestructura
de TyR

Dada la relevancia y complejidad de esta LAR,
especialmente asociada al alto niumero de
actores relevantes involucrados, el Instituto
-ll propone llevarla a cabo en el corto plazo, como
continuacion a los trabajos que se han venido
desarrollando por el Instituto en este ambito.
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Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficientemente el espectro radioeléctrico, asi como supervisar, verificar y vigilar el

uso adecuado del mismo

LAR 1.3.1: Promover la
disponibilidad de espectro
radioeléctrico para la provision de
diferentes servicios y aplicaciones de
radiocomunicaciones

il

El Instituto propone seguir desarrollando esta
LAR de manera continua a lo largo de todo el
periodo, en linea con los trabajos que se han
desarrollado en este ambito y de acuerdo con lo
establecido en los Elementos del PNER 2019-
2024.

LAR 1.3.2: Identificar y analizar
esquemas alternativos en la
asignacién del espectro
radioeléctrico de una manera
flexible, eficiente, competitiva y no
discriminatoria

il

LAR 1.3.1 (Inicio)

El Instituto propone seguir desarrollando esta
LAR de manera continua a lo largo de todo el
periodo, en linea con los trabajos que se han
desarrollado en este ambito y de acuerdo con lo
establecido en los Elementos del PNER 2019-
2024.

LAR 1.3.3: Evaluar medidas que
optimicen la puesta a disposicion de
espectro para fines distintos al
comercial®”>

=l

=l

LAR 1.3.1 (Inicio)

El Instituto propone seguir desarrollando esta
LAR de manera continua a lo largo de todo el
periodo, aprovechando las sinergias resultantes
de las actividades llevadas a cabo en el
contexto de la LAR que tiene dependencia.

275 Entre las medidas referidas en esta LAR se encuentran: Sand boxes/licenciamiento vertical, redes privadas, uso por parte de comunidades sociales e indigenas, etc.
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_ El Instituto propone llevar a cabo en el corto
LAR 1.3.4: Revisar los esquemas L .
plazo los trabajos iniciales relativos a esta LAR,
actuales de cobros por el uso, . ., )
] ., que involucran la colaboracion activa con otras
aprovechamiento y explotacion del o . i ., o
LAR 3.1.3 (Inicio) entidades, a fin de un plan de accién definido

espectro radioeléctrico, en ll ll o S
L L con anterioridad a las licitaciones de espectro

colaboracién con las instituciones ]
] que pueda llevar a cabo en el Instituto durante
gubernamentales correspondientes i
el periodo.

LAR 1.3.5: Valorar mecanismos de
coexistencia, mercado secundario,
comparticion y acceso dindamico de
espectro radioeléctrico entre ) )
] o El Instituto propone seguir desarrollando esta
diversos servicios de

] o LAR de manera continua a lo largo de todo el
radiocomunicaciones, en

danci L d ' -l|:| -l|:| periodo, en linea con lo establecido en los
concordancia con el desarrollo

. , o Elementos del PNER 2019-2024.
tecnologico, las mejores practicas

regulatorias y modelos innovadores
de gestion del espectro
radioeléctrico

. El Instituto propone seguir desarrollando esta

LAR 1.3.6: Reforzar las acciones de _
o, o, o . LAR de manera continua a lo largo de todo el
supervision, verificacion y vigilancia

del uso del espectro radioeléctrico -l|:| -|:||:| periodo, en linea con lo establecido en los
Elementos del PNER 2019-2024.
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Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universalizacion del acceso a servicios de TyR en condiciones razonables y de equidad social

LAR 1.4.1: Colaborar con las

o _ Dada la relevancia y complejidad inherente a
instituciones correspondientes en el .
L ) o, esta LAR, el Instituto propone llevar a cabo en
disefio de los mecanismos idoneos L,
el corto plazo los esfuerzos de colaboracion con
para cerrar la brecha de acceso

LAR 1.4.2 (Inicio) las instituciones correspondientes, que sirvan

universal y contribuir al logro de los ll ll _ o
L L como punto de partida para el disefio e

objetivos de la politica de inclusion _ ., -

] . implementacion del plan de accidén acordado
universal y cobertura universal )
i con éstas.
establecidos

Toda vez que existe una relacion estrecha entre

LAR 1.4.2: Definir las condiciones las LAR para las que existe una dependencia
operativas para la provisién de los LAR 1.4.1 (Inicio) temporal, el Instituto propone llevar a cabo los
servicios de TyR en el contexto de -l|:| -ll trabajos iniciales de colaboracién con las
cobertura y acceso universal instituciones correspondientes en el mismo

espacio temporal.

Toda vez que existe una estrecha relacion entre

_ o el ambito de esta LAR (relativa a la aplicacion
LAR 1.4.3: Analizar las implicaciones ) )
o de obligaciones de cobertura) y el de la LAR
de establecer obligaciones de o ) ) )
LAR 1.3.4 (Inicio) para la que existe una dependencia (relativa a

cobertura en las licitaciones de |:| |:|
-l -D los precios del espectro), el Instituto propone

espectro radioeléctrico _ )
llevar a cabo ambas en el mismo espacio

temporal.
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Objetivo 2: Promover la competencia econémica y libre concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema
digital

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia efectiva a través del monitoreo y analisis de los mercados de TyR en el
contexto del ecosistema digital, considerando las nuevas tecnologias y los huevos modelos de negocio que corresponden al
ambito competencial del Instituto

LAR 2.1.1: Monitorear y estudiar las

implicaciones desde un punto de ) ,
El Instituto propone llevar a cabo los trabajos

vista de competencia econémica de LAR 2.1.2 _
) de esta LAR de manera continua a lo largo de
los nuevos modelos de negocio del (Precursora) ] ) _
it digital i do | |:| |:| todo el periodo, en linea con los trabajos
ecosistema digital, considerando los LAR 2.1.3 ) )
. .g -l -l realizados en la LAR con la que se tiene
mercados digitales en los que el (Precursora)

. . dependencia.
Instituto sea la autoridad

competente para resolver
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Dada la relevancia y complejidad inherente a
esta LAR, el Instituto propone comenzar con
esta LAR lo antes posible. Para ello, se debera

) llevar a cabo en el corto plazo la evaluacién
LAR 2.1.2: Aplicar la politica de

_ o integral sobre las implicaciones, costos y
competencia econdémica en un

beneficios de este enfoque regulatorio, para

contexto de mercados relevantes . i iy
! seguidamente trabajar en la evaluacion de la

teniendo presente la existencia de o . .
LAR 2.1.1 (Inicio) necesidad de adecuar el marco normativo

nuevos agentes, modelos de negocio ll ll . , L
9 ! 9 | | vigente, asi como la definicion del marco

osibles cuellos de botella o , .
y posi u metodologico de trabajo.

insumos esenciales en la provision _ ) )
A partir de lo anterior, este enfoque regulatorio

de servicios digitales _ ) B o -
involucra la ejecucion de revisiones periddicas
de los mercados relevantes, en funcion del
periodo definido en el marco metodoldgico de

trabajo.

LAR 2.1.3: Colaborar con otras

autoridades para aportar ) )
o ] El Instituto propone llevar a cabo los trabajos
conocimientos en materia de _
] . de esta LAR de manera continua a lo largo de
competencia econdmica y/o . , , _
LAR 2.1.1 (Inicio) todo el periodo, en linea con los trabajos

regulatoria en los sectores de TyR en |:| |:| ) .
-l -l realizados en la LAR con la que se tiene

el contexto del ecosistema digital, ]
. . dependencia.
conforme a las atribuciones y a la

especialidad técnica del IFT
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LAR 2.1.4: Garantizar un monitoreo
continuo de las medidas regulatorias
impuestas en materia de

competencia econédmica, incluidas ) .
) o El Instituto propone llevar a cabo los trabajos
las relativas a la provision de .
o o de esta LAR de manera continua a lo largo de
servicios digitales sobre Internet y al ) i i ]
LAR 2.1.1 (Fin)  todo el periodo, en linea con los trabajos

contexto de preponderancia, y ll l|:| . .
_ ) ! | | realizados en la LAR con la que se tiene
adecuar las mismas segun un

o ) dependencia.
criterio de “"smart regulation” en
funcién de su efectividad y de la
evolucién de los sectores de TyR y

del ecosistema digital

LAR 2.1.5: Realizar actividades de

abogacia de la competencia con El Instituto propone llevar a cabo los trabajos
autoridades publicas cuyas acciones - de esta LAR de manera periddica a lo largo de
inciden en los sectores de TyR y en -DD -DD todo el periodo.

el ecosistema digital
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Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopciéon de nuevas tecnologias y casos de uso digitales?76

Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e innovacion para el desarrollo del ecosistema digital

LAR 3.1.1: Desarrollar y difundir
recomendaciones, disposiciones
técnicas y/o buenas practicas en
materia de ciberseguridad

ol

ol

LAR 3.1.2 (Inicio)

El Instituto propone llevar a cabo los trabajos
de esta LAR, en linea con los trabajos realizados
en la LAR con la que se tiene dependencia.

LAR 3.1.2: Colaborar con las
entidades involucradas en materia
de ciberseguridad en el ambito de
las facultades del Instituto

=l

=l

LAR 3.1.1 (Inicio)

El Instituto propone llevar a cabo los trabajos
de esta LAR de manera continua a lo largo de
todo el periodo, en linea con los trabajos
realizados en la LAR con la que se tiene
dependencia.

LAR 3.1.3: Colaborar en la
elaboracion de recomendaciones
técnicas y de mejores practicas
relacionadas con el control y gestion
de los datos personales en las redes
de TyR

i

ol

Dada la complejidad inherente a esta LAR (por
su involucramiento con otras instituciones), el
Instituto propone llevar a cabo en el corto plazo
los trabajos iniciales de comunicacién y
cooperacion con dichas entidades, a fin de
identificar un plan de accién coordinado para su
posterior implementacion.

276 para efectos de esta LAR, las nuevas tecnologias y casos de uso digitales se refieren a: Internet de las Cosas (IoT), Tecnologia 5G, Big Data, IA, Blockchain, etc.)
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LAR 3.1.4: Colaborar con los

organismos nacionales relevantes en Dada la complejidad inherente a esta LAR (por
la promocidn de la alfabetizacién su involucramiento con otras instituciones), el
digital y fomentar la confianza de los Instituto propone llevar a cabo en el corto plazo
usuarios acerca de los servicios y |:| I - los trabajos iniciales de comunicacién y
dispositivos disponibles en el -l -l cooperacion con dichas entidades, a fin de
ecosistema digital, asi como en el identificar un plan de accion coordinado para su
uso responsable y seguro de los posterior implementacion.

mismos

Dada la complejidad inherente a esta LAR (por
LAR 3.1.5: Colaborar con la . . o
] ) , su involucramiento con otras instituciones), el
academia y otros grupos de interés ]
_ o Instituto propone llevar a cabo en el corto plazo
para identificar los roles y L L,
- los trabajos iniciales de comunicacion y

profesiones en el ecosistema digital |:| I ., ] ] ]
-D -l cooperacion con dichas entidades, a fin de

del futuro y fomentar la capacitacion ] . - )
., identificar un plan de accion coordinado para su
y formacion de recursos humanos o »
posterior implementacion.
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LAR 3.1.6: Colaborar con las
entidades involucradas, tanto
publicas como privadas, en la
promocion de la investigacion en
nuevas tecnologias para la
innovacion y desarrollo de casos de
uso dentro del ecosistema digital

=l =l

Dada la complejidad inherente a esta LAR (por
su involucramiento con otras instituciones), el
Instituto propone llevar a cabo en el corto plazo
los trabajos iniciales de comunicacién y
cooperacion con dichas entidades, a fin de
identificar un plan de accién coordinado para su
posterior implementacion.

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcion de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad

LAR 3.2.1: Realizar un monitoreo y
analisis tecnoldgico continuo para
identificar de forma anticipada
tecnologias y/o casos de uso
emergentes, asi como evaluar el rol
que puede tomar el Instituto en el
fomento de su adopcién

LAR 3.2.2
(Precursora)

LAR 3.2.3
(Precursora)

=l "l

LAR 3.2.4

(Precursora)

El Instituto propone llevar a cabo esta LAR de
manera continua a través de estudios peridodicos
a lo largo de todo el periodo, en estrecha
relacion con las LAR con las que tiene
dependencia.

LAR 3.2.2: Comunicar las ventajas y
fomentar la adopcion de las nuevas
tecnologias y casos de uso en la
sociedad y en los sectores
productivos

LAR 3.2.1 (Fin)
LAR 3.2.3 (Inicio)
LAR 3.2.4 (Inicio)

=l il

El Instituto propone llevar a cabo esta LAR de
manera continua a través de estudios periddicos
a lo largo de todo el periodo, en estrecha
relacion con las LAR con las que tiene
dependencia, y segun los resultados de la LAR
3.2.1.
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LAR 3.2.3: Favorecer el desarrollo

regulatorio, en los sectores El Instituto propone llevar a cabo esta LAR de
productivos y en la sociedad, de LAR 3.2.1 (Fin) manera continua a través de estudios periddicos
casos de uso y modelos de negocio LAR 3.2.2 (Inicio) a lo largo de todo el periodo, en estrecha
asociados a las nuevas tecnologias -l|:| -l|:| relacion con las LAR con las que tiene

LAR 3.2.4 (Inicio)

que se encuentren relacionadas de dependencia, y segun los resultados de la LAR

manera directa con los sectores de 3.2.1.
TyR

LAR 3.2.4: Comunicar a las

entidades involucradas los casos de )
El Instituto propone llevar a cabo esta LAR de

uso y modelos de negocio asociados ) . ) o
manera continua a través de estudios periodicos

a las nuevas tecnologias que se han LAR 3.2.1 (Fin)

a lo largo de todo el periodo, en estrecha

identificado y que no se encuentren LAR 3.2.2 (Inicio) - )
) _ l l relaciéon con las LAR con las que tiene
relacionados de manera directa con . . LAR 3.2.3 (Inicio) _ .
) e dependencia, y segun los resultados de la LAR
los sectores de TyR, a fin de 3.1

colaborar en el desarrollo de
medidas para su potencial adopcién
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Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y
audiencias en el ecosistema digital

Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se presten en condiciones adecuadas de calidad para la promocion del
ecosistema digital

Debido a la dependencia que tienen de esta LAR

) ) las LAR 4.1.2 y 4.1.3, es importante que se
LAR 4.1.1: Equiparar los niveles de

calidad en la prestacion de los LAR 4.1.2 comiencen las actuaciones en el corto plazo, a

servicios de TyR con referencias (Precursora) partir de los trabajos que ha venido efectuando

internacionales a través de -l|:| .l|:| LAR 4.1.3 el Instituto, que sirva como punto de partida
(Precursora) para el disefio y ejecucion del plan de accién

indicadores y métricas cuantificables ) 3
previsto, asi como de las LAR que dependen de

ésta.

LAR 4.1.2: Disefiar, ejecutar y ] o, ]
o ) o A partir de la finalizacion de la LAR que tiene
administrar sistemas de medicion . i )
) ) dependencia temporal con esta, el Instituto
para monitorear y supervisar el _ _
LAR 4.1.1 (Fin)  propone llevar a cabo los trabajos de esta LAR

cumplimiento de los niveles de l|:| ll _ o o
L L lo antes posible, para permitir la realizacion de

calidad en la prestacion de los o i
o la siguiente LAR que depende de ésta.
servicios de TyR
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LAR 4.1.3: Fomentar el acceso a la

informacién por parte de usuarios A partir de la finalizacion de la LAR que tiene
acerca de las condiciones y niveles LAR 4.1.2 (Fin) dependencia temporal con ésta, el Instituto

de calidad en la prestacion de los -l|:| -l|:| propone llevar a cabo los trabajos de esta LAR.
servicios de TyR

Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una Internet abierta y neutral que promueva la competencia y la innovacién en el
ecosistema digital

LAR 4.2.1: Brindar certidumbre

sobre los principios y condiciones El Instituto propone llevar a cabo en el corto
que debe tener Internet como plazo acciones en esta LAR a partir de los
plataforma abierta y neutral, a partir LAR 4.2.2 trabajos realizados por el Instituto hasta la

de criterios objetivos y -l|:| -DD (Precursora) fecha en esta materia, de manera que se pueda
transparentes, que promuevan la lanzar lo antes posible la siguiente LAR que
competencia y la innovacion en el depende de ésta.

ecosistema digital

LAR 4.2.2: Monitorear y asegurar el

cumplimiento de los principios y A partir de la finalizacion formal de los
condiciones de una Internet abierta, ) principios y condiciones resultante de las LAR
. LAR 4.2.1 (Fin) ) ] ]
innovadora y neutral por parte de -l -l con la que se tiene dependencia, el Instituto
los proveedores de servicios de propone comenzar los trabajos de esta LAR.
Internet
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Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e innovacion de los servicios de TyR en el ecosistema digital

LAR 4.3.1: Fomentar un entorno de
colaboracién entre los
concesionarios y los grupos en ) ) )
El Instituto propone seguir trabajando en esta

situacién de vulnerabilidad
' - LAR a partir de los trabajos realizados por el

incluyendo los pueblos indigenas, en |:| |:|
Y o P 9 ' -l -D Instituto hasta la fecha en esta materia.
los servicios y plataformas en las

redes de Telecomunicaciones dentro
del ecosistema digital

LAR 4.3.2: Generar informacién en
materia de audiencias, contenidos y
mercados audiovisuales que
constituyan insumos para promover
El Instituto propone seguir trabajando en esta

los derechos de las audiencias ) i i
- LAR a partir de los trabajos realizados por el

fomentando el desarrollo de l|:| l|:| ) _
_ _ L L Instituto hasta la fecha en esta materia.
contenidos y la pluralidad de los

mismos, asi como para la toma de
decisiones de politica publica y
regulatoria
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LAR 4.3.3: Emitir disposiciones y
proyectos regulatorios en materia de
contenidos audiovisuales acorde con ) . .
El Instituto propone seguir trabajando en esta

las nuevas formas de transmisién y
- LAR a partir de los trabajos realizados por el

consumo de estos tipos de |:| |:|
_ P -l -l Instituto hasta la fecha en esta materia.
contenidos, tomando en cuenta la

evolucidn y convergencia tecnoldgica
en el ecosistema digital

Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de los usuarios y de las audiencias en los servicios de TyR en el ecosistema digital

LAR 4.4.1: Colaborar con las

o ) Se propone llevar a cabo en el corto plazo, y en
instituciones correspondientes en la . )
o ) el mismo espacio temporal que la LAR con la

actualizacion continua de los ] ) o

) o que tiene dependencia, los trabajos iniciales de
derechos de usuarios conforme a la LAR 4.4.2 (Inicio) , o )
- o o l l colaboracion con las instituciones involucradas
evolucién tecnoldgica y de servicios L L _ o
- como punto de partida para el disefo e
de las Telecomunicaciones en el ] ., .,

implementacion del plan de accion.

ecosistema digital

LAR 4.4.2: Colaborar con Se propone llevar a cabo en el corto plazo, y en

instituciones involucradas para el mismo espacio temporal que la LAR con la

reforzar las herramientas en linea o que tiene dependencia, los trabajos iniciales de
] ] LAR 4.4.1 (Inicio) ., . )

para canalizar quejas y -D -l colaboracion con las instituciones involucradas

reclamaciones relacionadas con la como punto de partida para el disefio e

prestaciéon de los servicios de TyR implementacién del plan de accién.
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) Se propone llevar a cabo en el corto plazo los
LAR 4.4.3: Generar mecanismos que o _,
. o trabajos iniciales de colaboracién con las
permitan conocer la experiencia y T )
- instituciones involucradas como punto de

satisfaccion de los usuarios en el uso |:||:| l|:| _ o -
u L partida para el disefio e implementacion del

de las plataformas digitales -
plan de accion.

LAR 4.4.4: Impulsar la Se propone continuar con los trabajos con las
Alfabetizacion Mediatica e instituciones involucradas como punto de
Informacional respecto de los -DD -l|:| ) partida para el disefio e implementacién del
contenidos audiovisuales plan de accién.

Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital

Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el desarrollo de las funciones regulatorias y de competencia del Instituto

El Instituto propone en el corto plazo mantener
el mismo enfoque de trabajo que ha venido

LAR T.1.1: Fortalecer el disefio siguiendo, y centrar los esfuerzos de disefio y
institucional y el analisis de las LART.1.2 ejecucion de un plan de accién continuo y
politicas internas con el fin de o concreto en el mediano plazo. Esta LAR es

) l l (Precursora) i
mejorar los procesos y u L precursora de la LAR T.1.2, considerando que
procedimientos a cargo del Instituto las actividades de mejoramiento de procesos

deben ser precursoras a la digitalizacion y la
estrategia de gobierno digital.
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Lineas de accion regulatoria ‘ Relevancia ‘ Complejidad | Dependencia?’3 Vision temporal

LAR T.1.2: Fomentar la

, L, o, Dada la relevancia y dificultad inherente a esta
sistematizacion y digitalizaciéon de

LAR, el Instituto propone llevar a cabo en el

los procesos de trabajo internos y . .
corto plazo y de manera continua los trabajos

-ll -ll iniciales a esta LAR, que sirvan como punto de
partida para el disefio e implementacién del

externos, minimizando el impacto
administrativo y promoviendo un
gobierno digital y abierto, dentro y

. plan de accion.
fuera del Instituto

LAR T.1.3: Disefiar e implementar

capacidades de inteligencia de datos El Instituto propone centrar los esfuerzos de
para mejorar los procesos de analisis trabajo asociados a esta LAR en el medio plazo,
y generar una politica regulatoria y -DD -ll ) continuando en el corto plazo con lo que se ha
politica de competencia mas realizado hasta la fecha.

eficiente

LAR T.1.4: Establecer acciones Dada la relevancia y dificultad inherente a esta
especificas para la capacitacion y LAR, el Instituto propone llevar a cabo en el
desarrollo del talento interno para corto plazo y de manera continua los trabajos
contar con personal altamente -l|:| -l|:| ) iniciales a esta LAR, que sirvan como punto de
especializado, considerando un partida para el disefio e implementacién del
enfoque de género e inclusién plan de accién.
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Lineas de accién regulatoria ‘ Relevancia ‘ Complejidad

Dependencia?’3

Vision temporal

LAR T.1.5: Asegurar el monitoreo de
la eficiencia de las unidades del
Instituto y de la consecucion de los
objetivos y lineas estratégicas a
través de métricas operativas

Dada la relevancia y dificultad inherente a esta
LAR, el Instituto propone llevar a cabo en el
corto plazo los trabajos iniciales a esta LAR (la
definicion de las métricas y valores objetivos)
como punto de partida para el disefio e
implementacion del plan de acciéon (monitoreo y
seguimiento).

LAR T.1.6: Revisar las regulaciones,
marco normativo y otras
disposiciones existentes para que
respondan a la evolucién tecnoldgica
y del ecosistema digital

ol

El Instituto propone llevar a cabo esta LAR de
manera continua a través de estudios periddicos
a lo largo de todo el periodo.

T.1.7 Disefiar e implementar
agendas y planes de accién que
aseguren de forma permanente la
continuidad de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion

=l

=l

El Instituto propone llevar a cabo esta LAR de
manera continua a través de estudios periddicos
a lo largo de todo el periodo.
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Lineas de accion regulatoria Relevancia Complejidad | Dependencia?’3 Vision temporal

Estrategia T.2: Impulsar la transparencia y la proteccion de datos personales en los procesos, procedimientos y actividades
del Instituto

LAR T.2.1: Fomentar la participacion El Instituto propone llevar a cabo en el corto
ciudadana y de la industria, la plazo los trabajos iniciales asociados a esta
transparencia y rendicion de LAR, con la constitucion del comité de trabajo
cuentas, asi como la proteccién de -l|:| -l|:| ) interno, que sirva como punto de partida para
datos personales, en los procesos a el disefo y ejecucién del plan de accién

cargo del Instituto previsto.

Estrategia T.3: Fomentar la coordinacion del Instituto con otras instituciones nacionales e internacionales para el desarrollo
de los sectores de TyR y del ecosistema digital

LAR T.3.1: Aprovechar los canales
de comunicacién con autoridades y
organismos nacionales e

internacionales, con el fin de El Instituto propone seguir desarrollando esta
colaborar en los programas y LAR de manera continua a lo largo de todo el

acciones emitidos por estas |:| I - periodo, a fin de fomentar el desarrollo de los
instituciones, asi como en el -l -l sectores de TyR en el contexto del ecosistema
desarrollo global de un entorno digital.

habilitador del ecosistema digital de
acuerdo con las atribuciones del
Instituto
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Lineas de accion regulatoria ‘ Relevancia ‘ Complejidad | Dependencia?’3 Vision temporal

LAR T.3.2: Fomentar la participacion
activa del Instituto en programas
relacionados con el ecosistema

El Instituto propone seguir desarrollando esta

digital y planes TIC en los diferentes )
- LAR de manera continua a lo largo de todo el

ordenes de gobierno, asi como en el I I
S -l -l periodo.
desarrollo de politicas,

reglamentacion y estandares
internacionales.

LAR T.3.3: Compartir experiencias

con organismos nacionales e El Instituto propone en el corto plazo mantener
internacionales, asi como con los el mismo enfoque de trabajo que ha venido
diferentes actores de la industria de |:| |:| - siguiendo, y centrar los esfuerzos de disefio y
telecomunicaciones y radiodifusién, -D -D ejecucién de un plan de accion concreto en el

de acuerdo al ambito de las mediano plazo.
atribuciones del Instituto

Leyenda:

Baja Media Alta

o] =i -0l

Tabla 4.1. Evaluacion de las lineas de accion regulatoria para el diseiio del marco temporal
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De la informacion anterior se desprende que existe un numero significativo de LAR con
alta relevancia y complejidad, en particular:

Un 25% (13) de las LAR tienen una alta relevancia para el avance de los sectores de
TyR vy la digitalizacién del pais, y

Un 40% (21) de las LAR presentan una alta complejidad para su consecucion.

Ademas, en linea con la visién temporal propuesta en la tabla anterior, el Instituto persigue
acometer trabajos en el corto plazo para la mayoria de LAR, bien porque requiere
la ejecucion de tareas tempranas?’? (por ejemplo, para realizar trabajos de
involucramiento y coordinacion con otras entidades relevantes) o bien porque se trata de
acciones que se desarrollan de manera continuada durante todo el periodo?’8 (por ejemplo,
para abordar actividades de monitoreo continuo).

Asimismo, tal y como se pone de relieve en el Anexo B, la Hoja de Ruta propuesta implica
la ejecucion de nuevas tareas con respecto a lo realizado por el Instituto en la actualidad,
bien porque se trata de nuevas actividades o bien porque supone una cierta evolucion en
el enfoque de los trabajos actuales (por ejemplo, para abordar el ecosistema digital en su
conjunto).

Derivado de lo anterior, el Instituto evaluara las implicaciones que la Hoja de Ruta plantea
en términos de capacidades y configuracion actuales del Instituto, con el fin de abordar
de manera plena y eficiente todos los objetivos, estrategias y lineas de accién presentados
en este documento.

277 Esta situacion se registra para un total de 31 LAR.
278 Esta situacion se registra para un total de 21 LAR.
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Anexo A. Listado de acronimos

Acronimo

Definicion

AEP Agente Econdmico Preponderante
COFECE Comision Federal de Competencia Econémica
DOF Diario Oficial de la Federacién
IA Inteligencia Artificial
I+D+i Investigacién, Desarrollo e Innovacion
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones
e El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales
IoT Internet of Things (Internet de las Cosas)
LAR Linea de Accion Regulatoria
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
oMV Operador Mévil Virtual
s Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electrénicas (BEREC en sus siglas en inglés)
oTT Over The Top
PROFECO Procuraduria de Proteccion al Consumidor
PROMTEL Organismo Promotor de las Telecomunicaciones
SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes
SEP Secretaria de Educacién Publica
SFP Secretaria de Funcion Publica
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
TIC Tecnologias de las Informacion y las Comunicaciones
TyR Telecomunicaciones y Radiodifusion
UIT Unidén Internacional de Telecomunicaciones

Tabla A.1. Listado de acré6nimos
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Anexo B. ¢Hacia donde se dirige el Instituto
con la adopcion de la Hoja de Ruta?

El Instituto refuerza, a través de esta Hoja de Ruta, su voluntad de continuar abordando
materias de relevancia, asi como hacer explicito el compromiso para abordar nuevos temas
regulatorios adicionales y que ya son comunes para reguladores de otros paises.

En particular, segin se pone de relieve en la ilustracién inferior, esta Hoja de Ruta aborda
un total de doce temas regulatorios adicionales con relacién a la situacion actual, las cuales
ya son comunes para organismos de otros paises. Estos temas son?7°:

Inclusién y alfabetizacion digital;

Privacidad y control de datos;

Ciberseguridad y resiliencia digital;

Formacién de nuevos profesionales TIC;

Fomento al desarrollo de nuevas tecnologias y servicios;

Brindar los beneficios de la era digital a todos los ciudadanos y empresas;

Fomentar la adopcién de nuevas tecnologias digitales para los sectores productivos
de la economia;

Cooperacion interinstitucional;

Implementacion de medios y tecnologias digitales internas ;
Ciencia de datos para la toma de decisiones;

Inversion I+D+i, y

Adopcioén digital para Desastres Naturales.

Los referidos temas regulatorios forman parte de las hojas de ruta o agendas digitales de
los paises seleccionados y analizados durante el diagndstico prospectivo que sirvié de base
para este documento.

En la siguiente tabla (Tabla B.1.) encontrara el resultado de los temas que efectivamente
estan siendo abordados por las hojas de ruta o agendas de los paises seleccionados?®, asi
como los temas que expresamente son abordados por el Instituto con y sin la Hoja de
Ruta que nos ocupa, con el objetivo de mostrar el escenario con y sin hoja de ruta:

279 Sij bien puede darse el caso de que el Instituto realiza ya algunas acciones relacionadas con estas areas estratégicas, éstas
no se hacen explicitas en el marco de planeacion estratégica actual.

280 | 3 tabla expuesta es un resumen del analisis realizado, que ha abarcado la identificacién de las areas estratégicas de esta
seleccion de paises, a partir del analisis de la informacion publica disponible incluida en las agendas digitales y/o hojas de ruta
regulatorias publicadas tanto por los organismos reguladores como por los gobiernos a través de sus secretarias o ministerios
relevantes.
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Inversién einfraestructura en el ecosistema digital

opa Méxicosin  Méxicacon

Linea estratégica Australia Brasil Chile Colombia Dinamarca Espafia EEUU Inglaterra  Singapur (EBlérREc) Corea Japén Hoja Ruta HojaRuta

Despliegue deredes y
servicios para elcrecimiento
de labanda ancha

Gestidn, administracion y
planificacién del espectro ‘
radioeléctrico

Instalacién de redes de
transporte de alta capacidad a
nivelnacional

Aumentar cobertura
poblacional de redes de nueva
generacién

Universalizacién de servicios
ymejora de cobertura en . . . . . . .
éreas remotas

Fomento alacompetencia yLibre Concurrencia
Méxicosin  Méxicacon

Linea estratégica Australia Brasil Chile Colombia Dinamarca Espafia EEUU Inglaterra  Singapur (BEREC) Corea Hola Ruta HoJaRuta

romover s competenc o e 6 o6 o6 o o o o o o
promover la competencia y .

libre concurrencia

Europa

Fortalecimiento de lademanda enelecosistema digital

Europa Méxicosin  México con

L\'naaes?rategma Australia Brasil Chile Colombia Dinamarca Espafia EEUU Inglaterra Singapur (BEREC) Corea HojaRuta HojaRua

In:LusMny alfabetizacién . . .

digital
Mejora de la satisfacciénde

los usuariosy calidad de los
servicios

Privacidady control de datos .

Ciberseguridad y resiliencia
digital

Internet abiertay neutral

Desarrollodel ecosistemadigital

Europa Méxicosin  Méxicacon

Lineaestratégica Australia  Brasil Chile  Colombia Dinamarca Espafia EEUU Inglaterra  Singapur (geode)  Corea Japén | ooRaa  Hommwa

Fomento deinversiénenl+D+i . . .

[ ]
Fi iond
profesionslesTIC e o o
Fomento aldesarrollo de . . .
nuevastecnologiasyservicios
@
o

Brindar los beneficios de la
eradigital atodos los
ciudadanosy empresas

Adopciénde nuevas

tecnologias digitalesen . . .
sectores productivos de la

economia

Adopcionde nuevas .

tecnologias paramitigar
desastres naturales

Fomento de una cultura de
trabajar de manera remota

Administracién electrénicay . . . . . . . . . .

servicios pdblicos digitales

Fortalecimiento Institucional

Europa Méxicosin  Méxicocon

Australia  Brasil le  Colombia Dinamarca Espafia EEUU  Inglaterra  Singapur (peofo  Corea Japén WojaRua  HojaRua
Cooperacidninterinstitucional . . . . . . . . . .
Simplificacién de trdmitesy
tiempos . . . . . .
Datos abiertos, piblicosy . . .

transparentes

Aumentar diversidad e
inclusiénenla Institucidn

Capacitaciéninterna . .

Implementaciénde mediosy

tecnologias digitalesenlas
actividadesinternasyenla . . .
tomade decisiones

it @ @ © & 0 0 0 o o 0

Tabla B.1. Temas Regulatorios en las Hojas de Ruta y Otras Agendas Regulatorias

Como se puede ver en la tabla anterior, al adoptar la Hoja de Ruta que se presenta en
este documento, el Instituto habra fortalecido estratégicamente sus acciones relacionadas
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con la demanda en el ecosistema digital, el desarrollo del ecosistema digital y el
fortalecimiento institucional.

En este sentido, la Hoja de Ruta acerca a México a la experiencia regulatoria de referencias
internacionales con alto grado en el desarrollo de las TIC como Estados Unidos de América,
la Unidn Europea, Reino Unido, Corea y Japdn, tal y como se puede observar en la Tabla
B.2.

© c| 8 © | » c 8le 8
= | = a = < ) i 3|8 © c|a28 &l wm
ID Linea estratégica g § % § g E 3 ‘3 5 g E g 2 .§ E $ E §
3 ) E g o |y W £ 2 o0 | 8 g g g P

= I|= T
1 |Despliegue de redes 0 12
2 |Gestion del Espectro 0 0 11
3 [Redes de Alta Capacidad 0 0 0 0 0 0 0 0 5
4 |Aumentar cobertura NGN 0 0 0 0 0 8
5 |Universalizacion Servicios 0 0 0 10
6 [Competencia Econémica 0 0 11
7 |Inclusidn y Alfabetizacién Digital 0 0 0 0 9
8 [Calidad y Satisfaccion 0 0 11
9 |Privacidad y Control de Datos 0 0 12
10 (Ciberseguridad y Resiliencia Digital 0 0 0 11
11 |Internet Abierta y Neutral 0 0 0 0 0 8
12|Inversion I+D+i 0 0 0 0 9
13 (Formacién de Nuevos Profesionales TIC 0 0 0 0 9
14|Fomento y Desarrollo de Nuevas Tec. y Serv. | 0 0 0 11
15 |Beneficios digitales a todos 0 0 0 0 0 8
16 [Adopcidn Digital en Produccion 0 0 11
17 |Adopcidn Digital Desastres N. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
18 (Cultura teletrabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|3
19|Gobierno electrénico 13
20|Cooperacion interinstitucional 0 0 0 10
21|Simplificacién tramites y serv. 0 0 0 0 0 8
22 |Datos abiertos y transparencia 0 0 11
23 |Diversidad e inclusion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
24 |Capacitacion interna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
25 Tecnologia para actividades internas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
26 |Ciencia de datos para la toma de decisiones 0 0 11

Suma 10 | 20 | 13 | 11 | 19 | 19 | 15| 21 | 13 | 19 | 24 | 24 | 13 | 25

Tabla B.2. Comparativo de temas en cada HR o Agenda

Como se mencioné previamente, la Hoja de Ruta hace explicito el compromiso del IFT para
abordar 12 temas regulatorios adicionales, que son comunes en hojas de ruta o agendas
de otras agencias regulatorias a nivel internacional tal y como se puede ver en la Figura
B.1.
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Figura B.1. Comparativa de areas regulatorias en la practica internacional [Fuente: IFT]

En este mismo sentido, la Hoja de Ruta procura un balance entre continuidad y nuevos

retos regulatorios. Lo anterior es resultado de las propias tendencias internacionales y la

necesidad de continuar con temas tradicionales como el despliegue de redes.

Nimero de Paises cuyas Agendas Abordan los Temas

Regulatorios

Actuales
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Figura B.2. Comparativa de areas regulatorias por nimero de paises que las abordan [Fuente: IFT]
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Al margen de los nuevos temas regulatorios que se han descrito anteriormente, esta
Hoja de Ruta también aporta un enfoque evolutivo a lo realizado actualmente por el
Instituto. A fin de reflejar este aspecto, en la siguiente tabla se presenta de manera
pormenorizada cémo se relacionan las LAR presentadas en la Hoja de Ruta con los
trabajos realizados en la actualidad por el Instituto. Para ello, las LAR se clasifican a
través de las siguientes categorias:

La LAR mantiene un enfoque de continuidad con respecto a lo realizado por el
Instituto actualmente. Se presenta en la tabla con la nomenclatura “C”.

La LAR, aunque presenta una filosofia de continuidad con respecto a lo realizado por el
Instituto, requiere una evolucién en su enfoque (por ejemplo, para adaptar las
acciones al nuevo ecosistema digital). Se presenta en la tabla con la nomenclatura “E”.

La LAR conlleva la realizacion de nuevas actividades con respecto a lo realizado por
el Instituto. Se presenta en la tabla con la nomenclatura “N”.
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Objetivos

estratégicos

Objetivo 1:
Promover el
desarrollo,
despliegue y uso
eficiente de
redes e
infraestructura
que faciliten el
desarrollo del
ecosistema
digital y
fomenten la
inclusion digital

Lineas
estratégicas

Relacion
Lineas de accion con los
regulatoria trabajos

actuales

LAR 1.1.1: Colaborar con los
distintos 6rdenes de gobierno
involucrados para homologar,
simplificar, armonizar,

E
transparentar y agilizar la
tramitacion y concesion de
permisos para el despliegue de
Estrategia 1.1: infraestructura de TyR
Facilitar y crear .
o LAR 1.1.2: Propiciar un marco
condiciones )
regulatorio que fomente el
favorables para la
) . desarrollo de planes de
inversion, ] ., ]
] inversion conjunta entre los
despliegue, . . -
concesionarios de servicios de E
desarrollo y ]
. TyR y otras entidades
extension de ] _,
relevantes para la instalacion y
cobertura de redes ]
. despliegue de nuevas redes e
e infraestructura )
infraestructura de TyR
para los sectores
de TyR LAR 1.1.3: Favorecer las
inversiones en redes e
infraestructura de entidades
relevantes del ecosistema N
digital que permitan el
desarrollo de nuevos servicios,
aplicaciones y modelos de
negocio
Estrategia 1.2: LAR 1.2.1: Fomentar el
Fomentar el uso desarrollo de acuerdos
eficiente de redes  voluntarios para la
e infraestructura comparticion de E

de TyR, asi como
de otros servicios
con infraestructura

infraestructura existente de
telecomunicaciones y
radiodifusion
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Objetivos Lineas

estratégicas

estratégicos

de red disponible,
para el desarrollo
del ecosistema
digital

Relacion
Lineas de accion con los
regulatoria trabajos

actuales

LAR 1.2.2: Supervisar,
verificar y fomentar la co-
ubicacién y la comparticion de
infraestructura en los sectores
de telecomunicaciones y
radiodifusion

LAR 1.2.3: Colaborar con
entidades relevantes, publicas
o privadas, incluyendo a las
autoridades federales,
estatales y municipales, a
efectos de fomentar la
comparticion de la
infraestructura existente que
permita el despliegue de redes
e infraestructura de TyR

LAR 1.2.4: Colaborar con otras
autoridades involucradas para
sistematizar y poner a
disposicién informacion de la
infraestructura activa y pasiva,
derechos de via, asi como de
sitios publicos y privados aptos
para el despliegue ordenado y
eficiente de redes e
infraestructura de TyR

Estrategia 1.3:
Administrar y
aprovechar
eficientemente el
espectro
radioeléctrico, asi

LAR 1.3.1: Promover la
disponibilidad de espectro
radioeléctrico para la provisién
de diferentes servicios y
aplicaciones de
radiocomunicaciones

218



¢Hacia dénde se dirige el Instituto con la adopcién de la Hoja de Ruta?

Oift

Objetivos Lineas

estratégicas

estratégicos

Como supervisar,
verificar y vigilar
el uso adecuado
del mismo

Relacion
Lineas de accion con los
regulatoria trabajos

actuales

LAR 1.3.2: Identificar y
analizar esquemas alternativos
en la asignacién del espectro
radioeléctrico de una manera
flexible, eficiente, competitiva
y no discriminatoria

LAR 1.3.3: Evaluar medidas
que optimicen la puesta a

disposicién de espectro para
fines distintos al comercial?®!

LAR 1.3.4: Revisar los
esquemas actuales de cobros
por el uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro
radioeléctrico, en colaboracidn
con las instituciones
gubernamentales
correspondientes

281 Entre los usos referidos en esta LAR se encuentra: Sand boxes/licenciamiento vertical, redes privadas, uso por parte de

comunidades sociales e indigenas, etc.
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Objetivos Lineas

estratégicas

estratégicos

Relacion
Lineas de accion con los
regulatoria trabajos

actuales

LAR 1.3.5: Valorar
mecanismos de coexistencia,
mercado secundario,
comparticién y acceso
dindmico de espectro
radioeléctrico entre diversos
servicios de
radiocomunicaciones, en
concordancia con el desarrollo
tecnoldgico, las mejores
practicas regulatorias y
modelos innovadores de
gestion del espectro
radioeléctrico

LAR 1.3.6: Reforzar las
acciones de supervision,
verificaciéon y vigilancia del uso
del espectro radioeléctrico

Estrategia 1.4:
Coadyuvar en la
universalizacion
del acceso a
servicios de TyR
en condiciones
razonables y de
equidad social

LAR 1.4.1: Colaborar con las
instituciones correspondientes
en el disefio de los
mecanismos idéneos para
cerrar la brecha de acceso
universal y contribuir al logro
de los objetivos de la politica
de inclusién universal y
cobertura universal
establecidos

LAR 1.4.2: Definir las

condiciones operativas para la

provision de los servicios de N
TyR en el contexto de

cobertura y acceso universal
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Objetivos

estratégicos

Lineas
estratégicas

Relacion
Lineas de accion con los
regulatoria trabajos

actuales

LAR 1.4.3: Analizar las

implicaciones de establecer
obligaciones de cobertura en E
las licitaciones de espectro
radioeléctrico

Objetivo 2:
Promover la
competencia
econdémicay

libre
concurrencia en
los sectores de
TyR en el
contexto del
ecosistema
digital

Estrategia 2.1:
Propiciar un
entorno de
competencia
efectiva a través
del monitoreo y
analisis de los
mercados de TyR
en el contexto del
ecosistema digital,
considerando las
nuevas
tecnologias y los
nuevos modelos
de negocio que
corresponden al
ambito
competencial del
Instituto

LAR 2.1.1: Monitorear y
estudiar las implicaciones
desde un punto de vista de
competencia econémica de los
nuevos modelos de negocio
del ecosistema digital,
considerando los mercados
digitales en los que el Instituto
sea la autoridad competente
para resolver

LAR 2.1.2: Aplicar la politica

de competencia econémica en

un contexto de mercados

relevantes, teniendo presente

la existencia de nuevos E
agentes, modelos de negocio y

posibles cuellos de botella o

insumos esenciales en la

provisién de servicios digitales

LAR 2.1.3: Colaborar con otras
autoridades para aportar
conocimientos en materia de
competencia econdmica y/o

regulatoria en los sectores de E
TyR en el contexto del

ecosistema digital, conforme a

las atribuciones y a la

especialidad técnica del IFT
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Relacion
Objetivos Lineas Lineas de accidén con los

estratégicos estratégicas regulatoria trabajos

actuales

LAR 2.1.4: Garantizar un
monitoreo continuo de las
medidas regulatorias
impuestas en materia de
competencia econémica,
incluidas las relativas a la
provision de servicios digitales
sobre Internet y al contexto de
preponderancia, y adecuar las
mismas segun un criterio de
“smart regulation” en funcion
de su efectividad y de la
evolucién de los sectores de
TyR y del ecosistema digital

LAR 2.1.5: Realizar
actividades de abogacia de la
competencia con autoridades
publicas cuyas acciones
inciden en los sectores de TyR
y en el ecosistema digital

Objetivo 3: LAR 3.1.1: Desarrollar y

Promover el difundir recomendaciones,

desarrollo del Estrategia 3.1: disposiciones técnicas y/o N

Promover la £ ;
ecosistema buenas practicas en materia

digital y la seguridad, de ciberseguridad

confianza e

adopcion de .
P innovacion para el LAR 3.1.2: Colaborar con las

nuevas desarrollo del entidades involucradas en

tecnologias y ecosistema digital materia de ciberseguridad en N

casos de uso el &mbito de las facultades del

digitales?82 Instituto

282 para efectos de esta LAR, las nuevas tecnologias y casos de uso digitales se refieren a: Internet de las Cosas (IoT),
Tecnologia 5G, Big Data, IA, Blockchain, etc.)
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Objetivos

estratégicos

Lineas
estratégicas

Relacion

Lineas de accidén con los
regulatoria trabajos
actuales

LAR 3.1.3: Colaborar en la

elaboracion de

recomendaciones técnicas y de

mejores practicas relacionadas N
con el control y gestion de los

datos personales en las redes

de TyR

LAR 3.1.4: Colaborar con los
organismos nacionales
relevantes en la promocion de
la alfabetizacidn digital y
fomentar la confianza de los
usuarios acerca de los E
servicios y dispositivos
disponibles en el ecosistema
digital, asi como en el uso
responsable y seguro de los
mismos

LAR 3.1.5: Colaborar con la
academia y otros grupos de
interés para identificar los
roles y profesiones en el
ecosistema digital del futuro y
fomentar la capacitacion y
formacioén de recursos
humanos
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Relacion
Objetivos Lineas Lineas de accidén con los

estratégicos estratégicas regulatoria trabajos

actuales

LAR 3.1.6: Colaborar con las
entidades involucradas, tanto
publicas como privadas, en la
promocion de la investigacion
en nuevas tecnologias para la
innovacion y desarrollo de
casos de uso dentro del
ecosistema digital

LAR 3.2.1: Realizar un

monitoreo y analisis

tecnoldgico continuo para

identificar de forma anticipada
tecnologias y/o casos de uso N
emergentes, asi como evaluar

el rol que puede tomar el

Instituto en el fomento de su

) adopcidén
Estrategia 3.2:

Fomentar la LAR 3.2.2: Comunicar las
adopcién de ventajas y fomentar la
nuevas adopcién de las nuevas
tecnologias y tecnologias y casos de uso en
casos de uso la sociedad y en los sectores
digitales en la productivos

sociedad
LAR 3.2.3: Favorecer el

desarrollo regulatorio, en los

sectores productivos y en la

sociedad, de casos de uso y

modelos de negocio asociados N
a las nuevas tecnologias que

se encuentren relacionadas de

manera directa con los

sectores de TyR
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Relacion
Objetivos Lineas Lineas de accidén con los

estratégicos estratégicas regulatoria trabajos

actuales

LAR 3.2.4: Comunicar a las
entidades involucradas los
casos de uso y modelos de
negocio asociados a las
nuevas tecnologias que se han
identificado y que no se

N
encuentren relacionados de
manera directa con los
sectores de TyR, a fin de
colaborar en el desarrollo de
medidas para su potencial
adopcién
LAR 4.1.1: Equiparar los
niveles de calidad en la
prestacion de los servicios de
TyR con referencias C
o internacionales a través de
Objetivo 4: o o
indicadores y métricas
Asegurar la . N
. Estrategia 4.1: cuantificables
calidad,
. . Asegurar que los — ]
diversidad y o LAR 4.1.2: Disefiar, ejecutar y
. servicios de TyR o )
pluralidad de los administrar sistemas de
L. se presten en o )
servicios de TyR L medicién para monitorear y
condiciones ) o
y fortalecer los supervisar el cumplimiento de C
adecuadas de } ]
derechos de ) los niveles de calidad en la
i calidad para la _, o
usuarios y o prestacion de los servicios de
i i promocion del
audiencias en el . o TyR
i ecosistema digital
ecosistema
. LAR 4.1.3: Fomentar el acceso
digital . iy
a la informacion por parte de
usuarios acerca de las £

condiciones y niveles de
calidad en la prestacion de los
servicios de TyR
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Objetivos

estratégicos

Lineas
estratégicas

Estrategia 4.2:

Lineas de accion
regulatoria

LAR 4.2.1: Brindar
certidumbre sobre los
principios y condiciones que
debe tener Internet como

Relacion
con los
trabajos
actuales

plataforma abierta y neutral, a C
Facilitar el partir de criterios objetivos y
desarrollo de una ohgparentes, que promuevan
Internet abiertay |5 competencia y la innovacién
neutral que en el ecosistema digital
promueva la
competencia y la LAR 4.2.2: Monitorear y
innovacién en el asegurar el cumplimiento de
ecosistema digital los principios y condiciones de
una Internet abierta, C
innovadora y neutral por parte
de los proveedores de
servicios de Internet
) LAR 4.3.1: Fomentar un
Estrategia 4.3: .,
entorno de colaboracién entre
Promover la ] ]
. . los concesionarios y los grupos
diversidad, ) . .
) en situacion de vulnerabilidad,
pluralidad e .
incluyendo los pueblos E

innovacion de los
servicios de TyR

en el ecosistema
digital

indigenas, en los servicios y
plataformas en las redes de
Telecomunicaciones dentro del
ecosistema digital
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Objetivos

estratégicos

Lineas
estratégicas

Relacion

Lineas de accidén con los
regulatoria trabajos
actuales

LAR 4.3.2: Generar
informacién en materia de
audiencias, contenidos y
mercados audiovisuales que
constituyan insumos para
promover los derechos de las
audiencias fomentando el
desarrollo de contenidos y la
pluralidad de los mismos, asi
como para la toma de
decisiones de politica publica y
regulatoria

LAR 4.3.3: Emitir disposiciones
y proyectos regulatorios en
materia de contenidos
audiovisuales acorde con las
nuevas formas de transmisién
y consumo de estos tipos de
contenidos, tomando en
cuenta la evolucién y
convergencia tecnoldgica en el
ecosistema digital

Estrategia 4.4:
Fortalecer los
derechos de los
usuarios y de las
audiencias en los
servicios de TyR
en el ecosistema
digital

LAR 4.4.1: Colaborar con las
instituciones correspondientes
en la actualizacién continua de
los derechos de usuarios
conforme a la evolucién
tecnoldgica y de servicios de
las Telecomunicaciones en el
ecosistema digital
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Objetivos

estratégicos

Lineas
estratégicas

Relacion
Lineas de accion con los
regulatoria trabajos

actuales

LAR 4.4.2: Colaborar con

instituciones involucradas para

reforzar las herramientas en

linea para canalizar quejas y C
reclamaciones relacionadas

con la prestacion de los

servicios de TyR

LAR 4.4.3: Generar
mecanismos que permitan
conocer la experiencia y

satisfaccion de los usuarios en .
el uso de las plataformas
digitales
LAR 4.4.4: Impulsar la
Alfabetizacién Medidtica e £
Informacional respecto de los
contenidos audiovisuales
LAR T.1.1: Fortalecer el disefio
institucional y el analisis de las
Objetivo politicas internas con el fin de
Transversal: Estrategia T.1: mejorar los procesos y .
Fortalecet la Asegurar la procedimientos a cargo del
i:;:i::::ic;:; eficiencia interna  Instituto
para el en el desarrollo de | AR T.1.2: Fomentar la
desarrollo las funciones sistematizacién y digitalizacion
e da Ee regulatoria.s Y de  de los procesos de trabajo
TyRy el com.petenaa del internos y externos, e
ecosistema Instituto minimizando el impacto
digital administrativo y promoviendo

un gobierno digital y abierto,
dentro y fuera del Instituto
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Relacion
Objetivos Lineas Lineas de accidén con los

estratégicos estratégicas regulatoria trabajos

actuales

LAR T.1.3: Disefiar e

implementar capacidades de
inteligencia de datos para

mejorar los procesos de N
analisis y generar una politica
regulatoria y politica de

competencia mas eficiente

LAR T.1.4: Establecer acciones
especificas para la

capacitacién y desarrollo del

talento interno para contar con C
personal altamente

especializado, considerando un

enfoque de género e inclusion

LAR T.1.5: Asegurar el
monitoreo de la eficiencia de
las unidades del Instituto y de
la consecucion de los objetivos
y lineas estratégicas a través
de métricas operativas

LAR T.1.6: Revisar las
regulaciones, marco normativo
y otras disposiciones
existentes para que respondan
a la evolucion tecnoldgica y
del ecosistema digital

T.1.7 Disefar e implementar

agendas y planes de accién

que aseguren de forma

permanente la continuidad de C
los servicios de

telecomunicaciones y

radiodifusion
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Relacion

Objetivos Lineas Lineas de accidén con los

estratégicos estratégicas regulatoria trabajos
actuales

Estrategia T.2:
Impulsar la LAR T.2.1: Fomentar la
transparencia y la  participacion ciudadana y de la

proteccién de industria, la transparencia y
datos personales rendicién de cuentas, asi como E
en los procesos, la proteccion de datos

procedimientos y personales, en los procesos a
actividades del cargo del Instituto
Instituto

LAR T.3.1: Aprovechar los
canales de comunicacion con
autoridades y organismos
nacionales e internacionales,
con el fin de colaborar en los
programas y acciones emitidos

Estrategia T.3: por estas instituciones, asi .
Fomentar la como en el desarrollo global
coordinacion del de un entorno habilitador del
Instituto con otras o ,sjstema digital de acuerdo
instituciones con las atribuciones del
nacionales e Instituto
internacionales
para el desarrollo LAR T.3.2: Fomentar la
de los sectores de participacion activa del
TyR y del Instituto en programas
ecosistema digital relacionados con el ecosistema
digital y planes TIC en los £

diferentes 6rdenes de
gobierno, asi como en el
desarrollo de politicas,
reglamentaciéon y estandares
internacionales.
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Relacion
Objetivos Lineas Lineas de accidén con los

estratégicos estratégicas regulatoria trabajos

actuales

LAR T.3.3: Compartir

experiencias con organismos

nacionales e internacionales,

asi como con los diferentes

actores de la industria de C
telecomunicaciones y

radiodifusion, de acuerdo al

ambito de las atribuciones del

Instituto

Tabla B.3. Resumen de la relacion de la Hoja de Ruta con los trabajos actuales del Instituto
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Anexo C. Resumen ejecutivo del analisis
prospectivo

Este apartado persigue resumir de manera sintética el analisis prospectivo de los sectores
de TyR en México, realizado a lo largo del proyecto para llegar a la produccion de la
presente Hoja de Ruta.

La visidon general de la metodologia seguida para la elaboraciéon del analisis prospectivo se
representa de manera resumida en la siguiente ilustracion y se describe a continuacién a
lo largo de este anexo.

Analisis de experiencias
internacionales en

Analisis de la situacion Tendencias tecnologicas

actual de los sectores de
TyR en México

internacionales y su
aplicabilidad en México

materia de hojas de ruta
regulatorias y/o
agendas digitales

!

Identificacion de areas estratégicas
a evaluar

|

Evaluacion de areas estratégicas y
. conceptualizaciéon de objetivos y

Basqueda de lineas estratégicas a partir de ellas

opiniones y
consenso con l
grupos de
interés clave
Identificas:ién de escenarios futuros
y seleccion del escenario deseable

}

Determinacion de las lineas de
accion regulatoria para el logro del +«———
escenario deseable

Aplicacion de
m ) metOdOIogia Resultado

Figura C.1. Vision general de la metodologia prospectiva seguida

Segun se desprende de la ilustracidn anterior, la aplicacién de la metodologia prospectiva
se basa en el tratamiento inicial de una serie de insumos, que corresponden con:
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El analisis y diagnodstico de la situacion actual de los sectores de TyR en México
(que ha sido el foco principal de la regulacién del Instituto hasta la fecha), para lo cual

se llevd, en primer lugar, una evaluacion y analisis de un conjunto de variables, que se

han considerado de especial relevancia para este analisis (véase la tabla inferior). En

este contexto, se realizd también un analisis comparativo de dichas variables con

respecto a otras referencias internacionales?83,

Este analisis permitié contextualizar y comprender en profundidad la situacién actual

de los sectores de TyR en México, asi como identificar conclusiones relevantes acerca

de como se compara México con otras referencias internacionales y las potenciales

areas de mejora.

Las variables analizadas se resumen en la tabla inferior.

Bloque tematico Variables relevantes

Vision general de los
sectores de TyR

PIB Nacional y PIB de los sectores de TyR

Inversion

Evolucion de precios: INPC e IPCom

Empleo

Mercado de
telecomunicaciones

Oferta de servicios:

Compaifiias y grupos economicos prestadores de

servicios

Cobertura de redes moviles vy fijas
Inversiones en infraestructura
Comparticion de infraestructura
Espectro radioeléctrico

Intervencion publica en el despliegue de
infraestructura en México

Demanda de servicios:

Penetracion de servicios mdviles y fijos
Servicios de voz y mensajeria
Servicios de banda ancha

Television restringida

283 Con especial foco en los paises sefialados en la Tabla B.2.
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Bloque tematico Variables relevantes

Empaquetamiento de servicios

Participacion de mercado por grupo econdémico e

indices de concentracion.
Rol de OMV y OTT
Precios

Calidad de servicio y velocidades de conexion

Oferta de servicios:
Espectro y Cobertura
Inversidon en infraestructura

Mercado de Compafiias y grupos econédmicos prestadores de

radiodifusion servicios

Demanda de servicios:
Servicios de radiodifusion

Rol de OTT y VoD

Tabla C.1. Bloques tematicos y variables analizadas en el diagnoéstico de los sectores de TyR

El estudio de las tendencias tecnoloégicas relacionadas con los sectores de TyR y el
ecosistema digital que presentan mayor relevancia en el contexto internacional, asi
como la evaluacion de su aplicabilidad y relevancia en el mercado mexicano.

En particular, este estudio profundizé en las siguientes areas principales:

Redes 5G Cloud Computing

Inteligencia Artificial (IA) Ciberseguridad vy resiliencia digital
oTT Privacidad/control de datos
Internet de las Cosas Blockchain

Big Data IPV6

El analisis de experiencias internacionales en materia de hojas de ruta regulatorias,
planes sectoriales y/o agendas digitales, para una seleccion de paises, cubriendo tanto
aquellos similares a México, como aquellos que estan caracterizados por un alto grado
de desarrollo de las TIC. Este analisis incluyd también un analisis comparativo de los
objetivos y lineas estratégicas que conforman la planeacion estratégica de cada uno de

los paises seleccionados.
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Se hace notar que, para la seleccion de las referencias internacionales incluidas en el
analisis, se siguié una metodologia consistente en la aplicacion de varias etapas, cuyo
paso inicial fue la evaluacion de los indices IDI%%* y NRI?®> a nivel internacional.

Las referencias internacionales incluidas en este analisis se listan en la siguiente tabla.

Referencias incluidas en el analisis

@ Australia (AU) : Espana (ES)

@ Brasil (BR) % Estados Unidos (US)
‘ Chile (CL) %:l:é Reino Unido (UK)
w Colombia (CO) AN Singapur (SG)

1= Dinamarca (DK) @ Unién Europea (UE)
., Corea del Sur (KR) ® Japén (JP)

Tabla C.2. Listado de paises incluidos en el analisis de la experiencia internacional

El analisis de las experiencias internacionales permitié identificar los temas de relevancia
gue estan tratando otros reguladores, secretarias o ministerios en sus planes estratégicos
de trabajo.

Como resultado del analisis de los tres grupos de insumos anteriores, se identificaron una
serie de areas estratégicas de relevancia, para ser incorporadas en el paso posterior del
marco metodoldgico seguido. La identificacidon de estas areas estratégicas responde a: (i)
la identificacion de potenciales limitaciones o desafios que enfrentan los sectores de TyR
en México; (ii) la identificacion de potenciales oportunidades de actuaciéon o areas de
mejora con respecto a lo observado en la practica internacional, o (iii) ambas.

Estas areas estratégicas se agruparon conceptualmente en torno a los siguientes seis
pilares principales:

Inversion en redes e infraestructura;

Fomento de la competencia;

284 E| IDI (ICT Development Index, por sus siglas en inglés), es un indice compuesto publicado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) para monitorear y comparar el grado de desarrollo de las TIC entre paises. Para mas informacion,
dirijase a: https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/

285 E| NRI (Networked Readiness Index, por sus siglas en inglés), es un indice compuesto publicado por el Foro Econémico
Mundial para evaluar la propension de los paises a explotar las oportunidades ofrecidas por las TIC. Para mas informacion,
dirijase a: http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/networked-readiness-index/
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Promocion de la demanda y derechos de los usuarios y audiencias;
Fomento de la economia digital;
Productividad a través de la digitalizacion, y

Fortalecimiento institucional.

Se presenta en la siguiente tabla el listado de dichas areas, asi como la relacidon causal a
partir de los insumos analizados descritos anteriormente.
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Pilares Area estratégica Descripcion Relevancia a partir del tratamiento de los insumos

En el anadlisis de la situacién actual del sector, se puso de relieve la
necesidad de contar con redes y servicios de nueva generacion para
un propicio desarrollo del ecosistema digital y adecuar la demanda

Promocion y/o facilitacion  crecijente de conectividad esperada en los préximos afios.
de inversiones en redes e

Inversiony ] ) Asimismo, de la practica internacional analizada, se infiere que
i infraestructura existentes . o ] .

despliegue de ) existe unanimidad en la relevancia que tiene este tema por parte de
(por ejemplo, redes de . )

redes e ] organismos reguladores y/o entidades gubernamentales en sus

i fibra hasta el hogar) y ) o

infraestructura ] estrategias y/o planes digitales.
nuevas (por ejemplo,

Inversién en redes 5G). Finalmente, se hace notar que las redes y servicios de nueva

redes e generacion sirven como eje fundamental para el desarrollo de otras

. areas estratégicas, tales como la universalizacion de servicios o la
infraestructura

inclusion digital.

. D r n el analisi la si ion | [ r n
Aseguramiento de la e acuerdo con el analisis de la situacion actual de los sectores e

disponibilidad de
Universalizacion infraestructura para el

México, se ha identificado que, aunque la cobertura de redes,
especialmente de telecomunicaciones, ha experimentado un
crecimiento significativo en los uUltimos afios, la situacién actual de

de acceso a redes acceso a redes y servicios

y servicios a una calidad penetracién de los servicios de TyR presenta una cierta

determinada en la heterogeneidad geografica a lo largo del pais. Esta situacion es

totalidad del pais particularmente significativa en los servicios de banda ancha, tanto

fija como mdvil. En este contexto, la universalizacién en el acceso a
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Resumen ejecutivo del analisis prospectivo

Pilares Area estratégica Descripcion Relevancia a partir del tratamiento de los insumos

redes y servicios de comunicaciones persigue el cierre de la brecha
digital en el pais.

Asimismo, de acuerdo también con la practica internacional
analizada, la universalizacidn de servicios, la mejora de cobertura en
areas remotas, y el aumento de cobertura poblacional con redes de
nueva generacion, entre otros, se han identificado como temas de
relevancia por organismos reguladores y/o entidades
gubernamentales en sus estrategias y/o planes digitales.

Segun ha puesto de relieve el diagndstico de la situacion actual de
los sectores de TyR en México con relacidon al despliegue de redes y
servicios, se posiciona como uno de los principales habilitadores la
gestidon y uso eficiente de la infraestructura existente. En vista de lo

o observado en la practica internacional, existe una tendencia
Promocion del uso ) ] ] ] )
o creciente para incorporar infraestructura disponible para su
. eficiente de la o i ) ) ) ]
Uso eficiente de ) comparticion por parte no solo de los propios concesionarios, sino
. infraestructura para la o ) )
infraestructura S ) tambien de otros actores, tales como los propietarios de
utilizacion y el despliegue ) ) ] o
o infraestructuras de otras industrias (por ejemplo, electricidad, agua,
de redes y servicios. ) ) o ] o
etc.) y de las de titularidad publica (por ejemplo, mobiliario urbano).

Asimismo, con la llegada de las nuevas redes inaldmbricas de 5G,
segln se ha puesto de relieve en el analisis de las tendencias
tecnoldgicas internacionales, se va a requerir un uso
significativamente mas eficiente de la infraestructura como
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Area estratégica

Relevancia a partir del tratamiento de los insumos

consecuencia de la densificacion de las redes de acceso,
especialmente en zonas urbanas con alta densidad de poblacién.

Asimismo, es relevante considerar también que el uso eficiente de
infraestructura, por ejemplo, mediante la comparticién de la misma,
tiende a favorecer el despliegue de redes, al permitir una reduccién
sustancial de los costos operativos y de capital.

Fomento del uso eficiente
Uso eficiente del del espectro
espectro radioeléctrico disponible
radioeléctrico para la utilizacién de

servicios inaldmbricos.

En la misma linea que lo indicado con relacién al uso eficiente de
infraestructura, el uso eficiente del espectro radioeléctrico se
convierte también en otro de los habilitadores fundamentales para el
despliegue y desarrollo de redes inaldambricas. En particular, este
aspecto se considera de una relevancia critica para el despliegue de
redes 5G, seguln se ha puesto de manifiesto tanto en el diagndstico
actual del sector como en el andlisis de las tendencias tecnoldgicas.
En este sentido, del analisis realizado se concluye que las principales
areas de relevancia con relacién a este tema son, por un lado, la
identificacion, liberacién y asignacién de espectro radioeléctrico, y
por otro, las condiciones y precios en las que se pone a disposicion
dicho espectro.

Asimismo, de acuerdo también con la practica internacional
analizada, la gestion, administracion y planificacion del espectro
radioeléctrico es un tema de especial relevancia para organismos
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reguladores y/o entidades gubernamentales en sus estrategias y/o
planes digitales.

Segun se ha puesto de relieve en el diagnostico de la situacion
actual, los sectores de TyR, especialmente los mercados fijos y
moéviles de telecomunicaciones, presentan un grado significativo de
concentracion. En este sentido, un adecuado avance de los mismos
requiere el desarrollo de un entorno de competencia efectiva que
establezca un suelo parejo para todos los jugadores.

Asimismo, del analisis de las tendencias internacionales, se
desprende también que el nuevo ecosistema digital en su conjunto,

. Fomento del proceso de la convergencia tecnoldgica y de servicios, y el desarrollo de nuevas
Fomento de la Competencia ] ) i . ] ] ]
i . competencia vy libre tecnologias (por ejemplo, el Big Data) traen consigo varios retos
competencia efectiva ) ] ] )
concurrencia. (por ejemplo, control de los datos de los clientes, costos de cambio

asociados a plataformas, integracion vertical de los nuevos actores
en la cadena de valor digital, etc.) que deben tenerse en
consideracion a la hora de evaluar mercados relevantes y proteger
el proceso de competencia y libre concurrencia.

Por otro lado, también se desprende de la practica internacional
analizada que el proceso de competencia y libre concurrencia es un
tema de relevancia para organismos reguladores y/o entidades
gubernamentales en sus estrategias y/o planes digitales.
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Area estratégica

Descripcion

Relevancia a partir del tratamiento de los insumos

Entrada de
nuevos
competidores y la
pluralidad

Fomento del acceso por
parte de nuevos

competidores y agentes.

Segun se ha descrito en el diagnédstico de la situacién actual, la
entrada de nuevos competidores ha favorecido el desarrollo y
dinamismo de los sectores de TyR en los Ultimos anos y ha
permitido un aumento de la diversidad y pluralidad. En esta linea, y
desde un punto de vista de competencia econémica, la entrada de
nuevos competidores tiende a favorecer una reduccion en la
concentracion del sector.

Por otro lado, en el ecosistema digital, segin se desprende del
analisis de las tendencias internacionales, la entrada de nuevos
jugadores favorece el desarrollo de un entorno de innovacién, con la
aparicién de nuevos productos y servicios para la sociedad (por
ejemplo, servicios OTT, Internet de las Cosas, etc.).

Promocion de la
demanday
derechos de los
usuarios y
audiencias

Adopcion y uso de
redes y servicios
digitales en la
sociedad

Promocion e
incentivacion del uso de
los servicios digitales
entre los ciudadanos en
las diferentes facetas de
la vida.

La digitalizacion de la sociedad, y el consiguiente acceso y uso de
Internet, requiere del desarrollo de multiples dimensiones, tales
como el fomento de la competencia, el incremento en la utilidad de
los servicios y aplicaciones disponibles, la mejora de la experiencia
percibida por los usuarios y audiencias, y el fomento de condiciones
de servicio adecuadas. No obstante, el desarrollo adecuado del
ecosistema digital solo puede materializarse si, ademas de fomentar
la oferta de servicios digitales, se construye un entorno propicio de
demanda de servicios de digitales por parte de la sociedad, que
involucra tanto a usuarios y audiencias como a las empresas, segun
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Relevancia a partir del tratamiento de los insumos

se ha puesto de manifiesto en el andlisis de las tendencias
tecnoldgicas internacionales.

Este entorno se basa en la reduccién de las barreras que limitan su
adopcidén y en la incentivacion de uso de servicios, tales como el
comercio electrénico o la administracion electrénica. Asimismo,
segln se desprende del analisis de los indices IDI y NRI, las brechas
mas significativas que se observan en México en comparacion con
otras referencias internacionales son las relativas a las componentes
de predisposicion hacia las TIC y uso de las TIC.

Por otro lado, también se desprende de la practica internacional
analizada que la adopcién y uso de redes y servicios digitales en la
sociedad (en ocasiones, con foco especifico en sectores de la
sociedad vulnerados o en riesgo de exclusion) es un tema de
relevancia para organismos reguladores y/o entidades
gubernamentales en sus estrategias y/o planes digitales.

Alfabetizacion
digital

Desarrollo de iniciativas
para fomentar la
alfabetizaciéon para
promover la eliminacion
de la brecha digital.

En la misma linea que lo descrito para la adopcién y uso de redes y
servicios digitales en la sociedad, la alfabetizacién digital se
convierte en una herramienta fundamental para estimular la
adopcion de demanda de servicios digitales, especialmente para
grupos en situacion de alta vulnerabilidad. Esta realidad se
desprende del analisis de la practica internacional, en la que se
observa que la alfabetizacion digital es un tema de relevancia para
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organismos reguladores y/o entidades gubernamentales en sus
estrategias y/o planes digitales.

Desarrollo de un

ecosistema de Internet
Internet abiertay abierto y neutral para
neutral todos los agentes de la

sociedad y el tejido

empresarial.

La neutralidad de red es un tema actualmente en debate en el
panorama internacional, por las implicaciones que tiene sobre el
conjunto del ecosistema digital, segun se pone de manifiesto a
través del analisis de la practica internacional.

Asimismo, tal y como se desprende del andlisis de las tendencias
internacionales, el desarrollo de nuevas tecnologias, principalmente
las redes 5G, puede conllevar retos sobre la concepcién de una
Internet abierta y neutral, en lo que se refiere al tratamiento
equitativo y no discriminatorio del trafico en la prestacion de
servicios de acceso a Internet.

Calidad de los Aseguramiento de una
servicios de calidad razonable en la

comunicaciones prestacién de servicios.

Como se ha indicado anteriormente, una de las dimensiones que
contribuyen a la digitalizacidon de la sociedad y al desarrollo del
ecosistema digital es la mejora de la calidad y experiencia percibida
por los usuarios y audiencias en el uso de servicios digitales. En este
sentido, segln se ha descrito en el diagndstico de la situacion
actual, la calidad de los servicios de comunicaciones en México,
especialmente los relativos a la banda ancha moévil y fija, tienen
todavia margen de mejora, al menos para igualarlos con otras

referencias internacionales.
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Por otro lado, reconociendo la importancia de este tema, la mejora
de la satisfaccion y de los usuarios y de la calidad de los servicios se
ha identificado como un tema comun de relevancia entre
organismos reguladores y/o entidades gubernamentales en sus
estrategias y/o planes digitales en el andlisis de las tenencias
internacionales.

Segun se desprende del andlisis de las tendencias tecnoldgicas
internacionales, el crecimiento del ecosistema digital y la aparicién
Proteccion de los usuarios de nuevas tecnologias (por ejemplo, Big Data, etc.) traen también

Proteccion de los con relacion a la consigo retos significativos en lo referido a la proteccion de los
usuarios prestacion de servicios en usuarios y audiencias. Este tema se pone de relieve también en
el ecosistema digital. varios temas relacionados identificados en organismos reguladores

y/0 entidades gubernamentales en sus estrategias y/o planes
digitales.

Segun se pone de manifiesto en el analisis de las tendencias
internacionales, los huevos modelos de negocio, las nuevas

Pri idad Proteccidn, seguridad y tecnologias y las nuevas capacidades, como el Internet de las
rivacida
Y privacidad de los datos Cosas, el andlisis del Big Data y la IA, dependen de un gran
control de los o
dat en el uso de servicios en  volumen de datos personales y, por tanto, pueden causar un
atos
el ecosistema digital. impacto en el control de los datos de usuarios y audiencias. Por ello,

la privacidad y control de los datos se convierte en un eje
fundamental para el desarrollo del ecosistema digital.
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Descripcion

Relevancia a partir del tratamiento de los insumos

Asimismo, de acuerdo con la practica internacional analizada, se
desprende también que éste es un tema de especial relevancia para
entidades gubernamentales en sus estrategias y/o planes digitales.

Creacion de
contenidos
digitales

Fomento de la

Promocioén e
incentivacion a los
agentes del ecosistema
digital para la creacion de
contenidos digitales
locales.

Segun se ha descrito en el diagndstico de la situacion actual del
sector y en el analisis de las tendencias internacionales, el desarrollo
del ecosistema digital, y liderado principalmente por los proveedores
de servicios OTT, ha traido consigo una proliferacion de contenidos
digitales. En este sentido, la creacion contenidos digitales locales, en
aras de promover un entorno plural, que ademas favorezca una
mayor adopcidn de servicios digitales por parte de la sociedad, se
convierte en un tema de relevancia.

economia digital

I+D+i parala
digitalizacion

Fomento de un
ecosistema de I+D+i
para el desarrollo de la
digitalizacion.

Un desarrollo propicio de la I+D+i se posiciona como un €je
fundamental para el desarrollo y adopcion de nuevas tecnologias en
el ecosistema digital, segun se desprende del analisis de las
tendencias tecnoldgicas internacionales.

Asimismo, a partir de la practica internacional analizada, se
identifica el fomento de la inversion en I+D+i como un tema de
especial relevancia para organismos reguladores y/o entidades
gubernamentales en sus estrategias y/o planes digitales.
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Descripcion

Relevancia a partir del tratamiento de los insumos

Confianza en el
ambito digital

Fomento de un clima de
confianza en el ambito
digital para conseguir una
adopcidén efectiva de
servicios digitales.

Con el fin de propiciar una adopcion de los servicios digitales en la
sociedad, segun se ha descrito anteriormente, la confianza en el
admbito digital se convierte en una pieza fundamental. Esta debe
entenderse como el resultado de una combinacion de diversas areas
identificadas en el analisis de las tendencias internacionales, tales
como los derechos de usuarios y audiencias, la privacidad/control de
los datos o la ciberseguridad, entre otras.

Formacion de
nuevos
profesionales TIC

Capacitacion digital y
formacioén de nuevos
profesionales TIC.

Del analisis de la practica internacional se desprende que la
formacion de nuevos profesionales TIC en el desarrollo de
capacidades digitales es un tema de relevancia, principalmente para
entidades gubernamentales en sus estrategias y/o planes digitales.

Desarrollo de la
ciberseguridad y
resiliencia digital

Desarrollo de una
estrategia de seguridad
digital que proteja a los
usuarios privados y
publicos.

Segun se pone de relieve en el analisis de las tendencias
internacionales, en la realidad de un mundo cada vez mas
conectado -en el que Internet, los servicios, dispositivos y
tecnologias digitales emergentes se estan integrando las economias
de todo el mundo - la ciberseguridad vy resiliencia digital desempefa
un papel absolutamente esencial. A medida que aumentan el uso y
la dependencia respecto de las TIC, aumentan los riesgos. Esto
implica responder a desafios y ciber-amenazas en constante
evolucion, que requieren que todas las partes interesadas sean
conscientes de los factores de riesgo, dispongan de las capacidades
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necesarias y se tomen las medidas adecuadas para prevenirlos o
hacerles frente.

Asimismo, de acuerdo con la practica internacional analizada, se
desprende también que la ciberseguridad es un tema de especial
relevancia para entidades gubernamentales en sus estrategias y/o
planes digitales.

Anticipacion del
desarrollo y
aprovechamiento
de tecnologias
digitales futuras

Cultura de monitoreo,
formacion de capacidades
internas y anticipacién
proactiva al desarrollo de
tecnologias futuras para
su aprovechamiento en el
ecosistema digital.

Segun se desprende del andlisis de las tendencias tecnoldgicas
internacionales, la anticipacién del desarrollo y aprovechamiento de
tecnologias digitales futuras se posiciona como un pilar clave para el
desarrollo del ecosistema digital.

Asimismo, la practica internacional analizada hace indicar que el
desarrollo de nuevas tecnologias es un tema de especial relevancia
para organismos reguladores y/o entidades gubernamentales en sus
estrategias y/o planes digitales.

Productividad a
través de la
digitalizacion

Adopcion de
nuevas
tecnologias
digitales en
sectores
productivos de la
sociedad

Fomento de la adopcidn
de nuevas tecnologias
digitales (por ejemplo,
IPv6, IA, Big Data, Cloud
Computing, etc.) en los
diferentes sectores

En la misma linea que el area anterior, segin se desprende del
analisis de las tendencias tecnoldgicas internacionales, la adopcién
de nuevas tecnologias digitales se posiciona como un pilar clave
para el desarrollo del ecosistema digital.

Segun se infiere también del analisis de la practica internacional, el
desarrollo de nuevas tecnologias y la adopcién de nuevas
tecnologias digitales para sectores productivos de la economia son
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productivos de la
sociedad.

temas de relevancia para organismos reguladores y/o entidades
gubernamentales en sus estrategias y/o planes digitales.

Administracion
electronica y los
servicios publicos
digitales

Fomento del desarrollo
de servicios publicos
digitales para el beneficio
de ciudadanos y
empresas.

De acuerdo con lo descrito anteriormente con relacién a la
promocion de la demanda de servicios digitales por parte de la
sociedad, la administracién electronica y los servicios publicos
digitales se posicionan como habilitadores fundamentales para este
impulso de la demanda.

Asimismo, de acuerdo con la practica internacional analizada, se
desprende también que la administracion electronica y los servicios
publicos digitales es un tema de especial relevancia para entidades
gubernamentales en sus estrategias y/o planes digitales.

Fortalecimiento L
. . . Eficiencia interna
institucional

Mejora y sistematizacion
eficiente en la gestion de
los distintos procesos,
procedimientos y
actividades internas.

Al margen de los beneficios que aporta esta area desde una
perspectiva de fortalecimiento institucional, el analisis de la practica
internacional indica que temas relativos a la eficiencia interna, tales
como la simplificacion de tramites y tiempos, el aumento de la
diversidad e inclusion en la Institucién, la capacitacién interna y la
implementacion de medios y tecnologias digitales en las actividades
internas y en la toma de decisiones, son de relevancia significativa
para organismos reguladores y/o entidades gubernamentales en sus
estrategias y/o planes digitales.
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Transparencia

Al margen de los beneficios que aporta esta area desde una
Fomento de la perspectiva de fortalecimiento institucional, el analisis de la practica
transparencia en los internacional indica que una realidad de datos abiertos, publicos y
procesos, procedimientos abiertos es un tema de especial relevancia para organismos
y actividades. reguladores y/o entidades gubernamentales en sus estrategias y/o
planes digitales.

Cooperacion con
otros organismos
para el desarrollo
de la economia
digital

Cooperaciéon con otros Al margen de los beneficios que aporta esta area desde una
organismos, nacionales perspectiva de fortalecimiento institucional, el analisis de la practica
como internacionales, internacional indica que la cooperacion institucional es un tema de
para el desarrollo de la relevancia para organismos reguladores y/o entidades

economia digital. gubernamentales en sus estrategias y/o planes digitales.

Tabla C.3. Listado de pilares y areas estratégicas identificadas
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A partir de la identificacidon de las areas y siguiendo con el enfoque metodoldgico ilustrado
en la Figura C.1, se llevd a cabo una evaluacién de las mismas con base en una serie de

factores, los cuales se listan a continuacion:

Impacto transformacional en los sectores de TyR, que persigue evaluar el grado
de contribucién que puede tener el area bajo analisis sobre el avance y el desarrollo de
los sectores de TyR en un horizonte temporal de 5 afios (periodo de referencia de la
Hoja de Ruta).

Contribucion a la digitalizacién del pais, que persigue evaluar el grado en el area
bajo analisis puede contribuir a la mejora en la digitalizacién del pais en un horizonte
temporal de 5 afios.

Relevancia del Instituto en la consecucién del objetivo, que persigue evaluar el
impacto que pueden llegar a tener las iniciativas regulatorias puestas en marcha por el
Instituto sobre el drea bajo analisis en un horizonte temporal de 5 afos.

Viabilidad de implementacion de iniciativas regulatorias, que persigue evaluar el
grado de viabilidad o facilidad de implementacion de iniciativas regulatorias por parte
del Instituto en torno al drea bajo andlisis en un horizonte temporal de 5 afios.

A partir de los resultados de la evaluacién en torno a estas cuatro dimensiones, en la que
intervinieron tanto los analisis internos del propio Instituto como la retroalimentacion e
insumos recibidos por grupos de interés clave a través de encuestas vy talleres de trabajo
(segun se describe mas adelante en este anexo), se llevo a cabo la conceptualizacién y
definicion de los “objetivos” y “lineas estratégicas” que conforman la Hoja de Ruta.

La relacion logica entre las areas estratégicas descritas anteriormente y los “objetivos” y

“lineas estratégicas” de la Hoja de Ruta se presentan en la tabla inferior.

Objetivos ; . . Correspondencia con las
_ Lineas estratégicas ’ o
estrategicos areas estratégicas
Objetivo 1: Estrategia 1.1: Facilitar y crear
Promover el condiciones favorables para la
desarrollo, inversion, despliegue, desarrolloy  Inversion y despliegue de

despliegue y uso extension de cobertura de redes e  redes e infraestructura
eficiente de redes e infraestructura para los sectores

infraestructura que de TyR
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Objetivos ; . . Correspondencia con las
e Lineas estratégicas ) .
estratégicos areas estratégicas
faciliten el Estrategia 1.2: Fomentar el uso
desarrollo del eficiente de redes e infraestructura
ecosistema digital y e TyR, asi como de otros servicios Uso eficiente de
fomenten la con infraestructura de red infraestructura

inclusién digital*®® disponible, para el desarrollo del

ecosistema digital

Estrategia 1.3: Administrar y

aprovechar eficientemente el o
o i Uso eficiente del espectro
espectro radioelectrico, asi como L
) . o radioeléctrico
supervisar, verificar y vigilar el uso

adecuado del mismo

Estrategia 1.4: Coadyuvar en la

universalizacién del acceso a Universalizacion de acceso
servicios de TyR en condiciones a redes y servicios
razonables y de equidad social

Estrategia 2.1: Propiciar un

Objetivo 2: entorno de competencia efectiva a
Promover la través del monitoreo y analisis de
competencia los mercados de TyR en el

econdmica y libre  contexto del ecosistema digital, _ _

. . Competencia efectiva

concurrencia en los considerando las nuevas

sectores de TyR en tecnologias y los nuevos modelos
el contexto del de negocio que corresponden al

ecosistema digital ambito competencial del Instituto

286 | a inclusion digital se debe entender como el empoderamiento de las personas a través de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC). Las actividades en materia de inclusidn digital estan disefiadas para promover la accesibilidad de las
TIC y su utilizacion para el desarrollo social y econémico de las personas con necesidades especiales tales como poblaciones
indigenas y las personas que viven en zonas rurales, las personas con discapacidad, las mujeres, las nifias, los jévenes y nifios.
Para mayor informacion, véase la siguiente referencia publicada por la UIT: https://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-
Inclusion/Pages/default.aspx

251


https://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx

Resumen ejecutivo del analisis prospectivo

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Correspondencia con las
areas estratégicas

Objetivo 3:
Promover el
desarrollo del
ecosistema digital y
la adopcion de
nuevas tecnologias
y casos de uso

Estrategia 3.1: Promover la
seguridad, confianza e innovacion
para el desarrollo del ecosistema
digital

Alfabetizacién digital

Privacidad y control de los
datos

I+D+i para la digitalizacién

Confianza en el ambito
digital

Formacion de nuevos
profesionales TIC

Desarrollo de la
ciberseguridad y resiliencia
digital

Anticipacién del desarrollo

digitales
y aprovechamiento de
Estrategia 3.2: Fomentar la tecnologias digitales
adopcion de nuevas tecnologiasy ~ futuras
casos de uso digitales en la Adopcién de nuevas
sociedad tecnologias digitales en
sectores productivos de la
sociedad
Objetivo 4: Estrategia 4.1: Asegurar que los
Asegurar la calidad, S€TVicios de TyR se presten en Calidad de los servicios de
: : condiciones adecuadas de calidad
diversidad y comunicaciones

pluralidad de los
servicios de TyRy
fortalecer los
derechos de
usuarios y
audiencias en el
ecosistema digital

para la promocidn del ecosistema
digital

Estrategia 4.2: Facilitar el
desarrollo de una Internet abierta
y neutral que promueva la
competencia y la innovacién en el
ecosistema digital

Internet abierta y neutral
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Resumen ejecutivo del analisis prospectivo

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Correspondencia con las

areas estratégicas

Estrategia 4.3: Promover la
diversidad, pluralidad e innovacion
de los servicios de TyR en el
ecosistema digital

Entrada de nuevos
competidores y la
pluralidad

Estrategia 4.4: Fortalecer los
derechos de los usuarios y de las
audiencias en los servicios de TyR
en el ecosistema digital

Proteccion de los usuarios

Objetivo
Transversal:
Fortalecer la

innovacion
institucional para el
desarrollo propicio
de las TyR y el
ecosistema digital

Estrategia T.1: Asegurar la
eficiencia interna en el desarrollo
de las funciones regulatorias y de
competencia del Instituto

Eficiencia interna

Estrategia T.2: Impulsar la
transparencia y la proteccion de
datos personales en los procesos,
procedimientos y actividades del
Instituto

Transparencia

Estrategia T.3: Fomentar la
coordinacion del Instituto con otras
instituciones nacionales e
internacionales para el desarrollo
de los sectores de TyR vy del
ecosistema digital

Cooperacién con otros
organismos para el
desarrollo de la economia
digital

Tabla C.4. Relacidon entre los objetivos y lineas estratégicas y las areas estratégicas

A partir de la identificacién de los objetivos y lineas estratégicas anteriores, se ha realizado

un ejercicio basado en el *“método de los escenarios” para la identificacién de las lineas

de accion regulatoria que se pretenden abordar en la Hoja de Ruta. Este método persigue

construir posibles variantes (escenarios) de qué puede ocurrir en el futuro y el camino que

llevaria a dicha situacion mediante la actuacion sobre ciertas “variables” de relevancia. La

aplicacion de este método se representa de manera resumida en la siguiente ilustracion.
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Resumen ejecutivo del analisis prospectivo

Lineas estratégicas

) o o =

Métrica Variable 1 Variable... Variable N

Objetivo
I : —

- N
- N\,

Escenario Escenario
1

Universo completo
de escenarios

\

| I
‘ Analisis de Impacto sobre Métrica
v v

-

{ '

Escenarios Escenario
acotados 1

L | )

‘ Analisis Impacto Cruzado y Factibilidad

!l’ + ‘\‘:

Escenario Escenario
deseable 1

Figura C.2. Metodologia para la identificacion de escenarios futuros y selecciéon del escenario
deseable

Segun se ilustra en la figura anterior, en primer lugar, se identificaron, para cada una de

II’

las lineas estratégicas, la “métrica objetivo principal” que marcaria la consecucion de
dicha linea estratégica. Posteriormente, se identificaron las “variables” de relevancia que
afectarian a la métrica objetivo principal asociada. Se entienden estas variables como el
conjunto de habilitadores de mayor relevancia para llegar a la consecucién de las métricas

objetivo.

Los objetivos y lineas estratégicas, asi como las variables de referencia que se identifican
para cada una de ellas, se resumen en la tabla inferior.
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O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Resumen ejecutivo del analisis prospectivo

Objetivos , , . .. L. . .
Lineas estratégicas Métrica Objetivo Variables de referencia

estratégicos?®’

Estrategia 1.1: Facilitar y crear Barreras administrativas para la

condiciones favorables para la . .
Cobertura de redes e Inversion

inversion, despliegue, desarrollo y ) ) ) ) ) .,
infraestructura de TyR Capacidad financiera de inversion

extension de cobertura de redes e

infraestructura para los sectores de TyR Retorno a la inversion

Objetivo 1:

Promover el Estrategia 1.2: Fomentar el uso

desarrollo, eficiente de redes e infraestructura de  Porcentaje de utilizacién de Disponibilidad de infraestructura
despliegue y uso TyR, asi como de otros servicios con infraestructuras mediante Comparticién de infraestructura
eficiente de redes iNfraestructura de red disponible, para  comparticion disponible

e infraestructura ¢! desarrollo del ecosistema digital

que faciliten el cqirategia 1.3: Administrar v

desarrollo del aprovechar eficientemente el espectro Cantidad d c Disponibilidad de espectro
. - antidad de espectro efectivamente
ecosistema digital ., ioeléctrico, asi como supervisar, J g Adecuacion del precio del espectro
usado
y fomenten la verificar y vigilar el uso adecuado del Comparticién del espectro
inclusion digital | ismo

Estrategia 1.4: Coad en |
strategla adyuvar a Costos de despliegue

universalizacidon del acceso a servicios Usuarios/audiencias y empresas sin

- - Inversiones para cubrir nuevas
de TyR en condiciones razonables y de acceso a servicios de TyR P

. . zonas
equidad social

287 No se evallan variables del objetivo transversal al no estar puramente relacionadas con la evolucion y situacion del mercado.
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1 TELECOMUNICACIONES

Resumen ejecutivo del analisis prospectivo

Objetivos

Lineas estratégicas Métrica Objetivo Variables de referencia

estratégicos?®’

Retorno a la inversion

Objetivo 2: Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de
Promover la competencia efectiva a través del
competencia monitoreo y analisis de los mercados de

econdémica y libre TyR en el contexto del ecosistema
. - : _ » Barreras de entrada
concurrencia en digital, considerando las nuevas Nivel de concentracion
1 Barrer recimien
los sectores de  tecnologias y los nuevos modelos de arreras de crecimiento
TyR en el negocio que corresponden al ambito
contexto del competencial del Instituto

ecosistema digital

Objetivo 3: Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confi g _ dienci Ciberseguridad
onfianza de usuarios y audiencias
Promover el confianza e innovacion para el I q o Y Control de datos
en el uso de servicios
desarrollo del desarrollo del ecosistema digital Alfabetizacién digital

ecosistema digital

y la adopcion de Conocimiento y monitoreo de

nuevas Estrategia 3.2: Fomentar la adopcion Porcentaje de adopcidon de nuevas tecnologias digitales
tecnologias y de nuevas tecnologias y casos de uso tecnologias en usuarios/audiencias
. , Implementacién de tecnologias
casos de uso digitales en la sociedad y empresas
.. digitales
digitales
jeti 3 ia4.1: Transparencia sobre la calidad de
Objetivo 4 Estrategia 4.1: Asegurar que los Niveles de calidad de los servicios - p
Asegurar la servicios de TyR se presten en servicio
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O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Resumen ejecutivo del analisis prospectivo

Objetivos . _ .. . . )
L, . Lineas estratégicas Métrica Objetivo Variables de referencia
estratégicos?®’
calidad, condiciones adecuadas de calidad para Requerimientos minimos
diversidad y la promocidn del ecosistema digital

pluralidad de los ] N
. Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de

servicios de TyRy . . o . . .
una Internet abierta y neutral que Disponibilidad y porcentaje de Certidumbre regulatoria
fortalecer los ) ., L

promueva la competencia y la adopcion de servicios innovadores Discriminacién
derechos de . ., ) .

innovacion en el ecosistema digital

usuarios y
audiencias en el Estrategia 4.3: Promover la diversidad L ]
. J . ., " Entrada de nuevos actores en el Viabilidad de modelos de negocio
ecosistema digital pluralidad e innovacion de los servicios _ o
. . ecosistema digital Barreras de entrada

de TyR en el ecosistema digital
Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos Transparencia de los derechos de
de los usuarios y de las audiencias en Experiencia de usuario y derechos  10s usuarios y audiencias
los servicios de TyR en el ecosistema basicos Empoderamiento de los usuarios y
digital audiencias

Tabla C.5. Métricas y variables de referencia asociadas a las lineas estratégicas
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Posteriormente, para cada una de las variables anteriores, se efectué una

Resumen ejecutivo del analisis prospectivo

caracterizacion de su posible evolucién en el horizonte temporal analizado, de acuerdo

con los siguientes criterios:

Escenario estable (E): la tendencia observada hasta el momento para la variable se
mantiene;

Escenario de incremento (I): la variable evoluciona por encima de la tendencia
observada, y

Escenario de decremento (D): la variable evoluciona por debajo de la tendencia
observada.

Para cada uno de los escenarios anteriores asociados a cada variable, se evalu6 el impacto
esperado sobre la métrica objetivo principal, entre impacto “neutro” sobre el caso base
(escenario estable), impacto “positivo” e impacto “negativo”. Esta aproximacion permitid
aportar la vision sobre la “deseabilidad” de cada uno de los escenarios; en este sentido, la
deseabilidad de un escenario concreto es mayor cuanto mayor es la combinacion de
variables que tengan un impacto “positivo” sobre la métrica objetivo principal. Por otro
lado, nuevamente, para cada uno de los escenarios anteriores asociados a cada variable,
se evalla la factibilidad de implementar medidas regulatorias?88. Este enfoque aporta la
dimensidn correspondiente a la “factibilidad de actuacién regulatoria” de cada uno de los

escenarios.

La combinacién de las evoluciones de las variables resulté en el universo completo de
escenarios. Por ejemplo, para una linea estratégica que se encuentre caracterizada por
3 variables de referencia, se presenta un universo completo de 63 escenarios (conformado
por la combinacion de todas las evoluciones posibles —estable, incremento y decremento-
de dichas variables de referencia).

Este universo completo de escenarios se acoté a aquellos que tuvieran un impacto
positivo en la métrica objetivo principal y tengan cierta factibilidad regulatoria. En
consecuencia, se descartaron aquellos escenarios que, o no implicarian la consecucion de
una mejora de la métrica objetivo principal, o resultarian en un menor efecto de acciones
sobre otras variables, o no son factibles desde un punto de vista regulatorio.

Por ultimo, a partir de la evaluacién de todos los escenarios posibles resultantes del paso
anterior, se identificé el “escenario combinado deseable” y la evolucion de las variables
que lo caracterizan segun los siguientes parametros:

288 para ello, se hace uso de una escala de Likert, a partir de los siguientes niveles: “Muy baja”, “Baja”, “Media”, “Alta” y “Muy
alta”.
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Resumen ejecutivo del analisis prospectivo

Analisis del impacto cruzado esperado de los diferentes escenarios, tratando de
maximizar el impacto global de la combinacidon de estos escenarios sobre la métrica
objetivo principal.

Analisis de la factibilidad de actuaciéon regulatoria, por la cual se identificaron
escenarios que, aunque presentando impactos cruzados maximos, presentaban una
dificultad de implementacion significativa (por ejemplo, por la existencia de otras
instituciones con competencias relevantes sobre dicha variable).

I\\

Finalmente, una vez seleccionado el “escenario combinado deseable”, se identificaron el
conjunto de acciones regulatorias mas relevantes que llevarian a la consecucién del mismo
y que puede llevar a cabo el Instituto en el periodo de analisis. Estas acciones regulatorias
han resultado en la consecucion de las denominadas lineas de accién regulatoria (LAR).
En el Anexo D se presenta codmo se relacionan las LAR presentadas en esta Hoja de Ruta

con el conjunto de insumos analizados en el analisis prospectivo descrito en este apartado.

La combinacion de todas las LAR que en esta Hoja de Ruta se presentan, encaminadas a
perseguir los “escenarios deseables” de cada una de las lineas estratégicas identificadas,
resultan en lo que se ha denominado el escenario deseable integral?®°. Dicho escenario
caracteriza la posicion que espera alcanzar el Instituto durante el periodo en cuestion,
cuyas premisas fundamentales se resumen a continuacién:

Siendo las redes e infraestructura de TyR las que se constituyen como la base esencial
sobre la que se construye el ecosistema digital, el Instituto aspira a seguir incentivando
el despliegue de unas redes e infraestructura de referencia en el contexto internacional
(especialmente las de nueva generacion) en aras de garantizar las bases adecuadas
para el desarrollo del ecosistema digital en y el cierre de la brecha de acceso en el pais.

Garantizar un entorno adecuado de competencia econdmica y libre concurrencia como
motor de innovacidn y bienestar social y econémico para el conjunto de la sociedad.

Tener una vision proactiva en el fomento de la adopcion de la demanda de tecnologias
innovadoras y casos de uso digitales por parte de la sociedad, abarcando tanto usuarios
y audiencias como los sectores productivos de la economia.

Como pilar transversal a todo el desarrollo metodoldgico descrito anteriormente, y siendo
consciente de la importancia de llevar a cabo un didlogo incluyente y abierto, el Instituto
persiguid, inspirandose en el “método Delphi”, la basqueda de opinidn y consenso con
grupos de interés clave, los cuales se agruparon en torno a las siguientes categorias:

289 Entendido como la combinacidn de todos los escenarios deseables resultantes de todas las lineas estratégicas identificadas.

259



/ °
o - | Ji1ft
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Agentes de los sectores tradicionales de TyR, que agrupa a los proveedores de
servicios de TyR, a proveedores de servicios mayoristas e infraestructura (co-ubicacion
en torres, alquiler de fibra, etc.), a proveedores de servicios satelitales, y a operadores
gubernamentales, entre otros;

Agentes de naturaleza disruptiva, que agrupa a proveedores de servicios de OTT y
de soluciones tecnoldgicas, asi como a grandes corporaciones que prestan servicios en
el ecosistema digital en su sentido mas amplio, y

Gobierno, academia y sociedad civil, entre otros.

El objetivo de las interacciones mantenidas con estos grupos de interés fue reflexionar
sobre la situacién actual de los sectores de TyR en México y hacia dénde debe ir el Instituto
en los proximos afios, asi como validar de manera iterativa los trabajos metodolégicos que
se han descrito anteriormente. Con este fin, se desarrollaron:

Dos rondas de encuestas, en las que se recibieron contribuciones y comentarios por
parte de los grupos de interés descritos anteriormente, y

Seis talleres de trabajo, que han contado con la participaciéon de mas de 60 agentes
relevantes de los grupos de interés descritos anteriormente.

En estos talleres de trabajo, también se presentaron los pilares y estrategias que llevaron
a la formacion de las LAR que se discutieron y los comentarios resultantes de estos talleres
fueron integrados en la Hoja de Ruta que en este documento se presenta.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados 1

Anexo D. Relacion entre las LAR y los
insumos analizados

En la siguiente tabla se presenta como se relacionan las LAR presentadas en esta Hoja de
Ruta con el conjunto de temas que se pretenden abordar a partir de los insumos analizados
como parte del andlisis prospectivo descrito en el Anexo C.

Segun se pone de relieve en dicho analisis, el tratamiento de los insumos ha permitido
responder a: (i) la identificacion de potenciales limitaciones o desafios que enfrentan los
sectores de TyR en México; (ii) la identificacion de potenciales oportunidades de actuacion
0 areas de mejora con respecto a lo observado en la practica internacional, o (iii) ambas.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Tema que aborda

Objetivo 1:
Promover el
desarrollo,
despliegue y uso
eficiente de redes
e infraestructura
que faciliten el
desarrollo del
ecosistema digital
y fomenten la
inclusion digital

Estrategia 1.1:
Facilitar y crear
condiciones favorables
para la inversion,
despliegue, desarrollo
y extension de
cobertura de redes e
infraestructura para
los sectores de TyR

LAR 1.1.1: Colaborar con los distintos érdenes de
gobierno involucrados para homologar, simplificar,
armonizar, transparentar y agilizar la tramitacion y
concesion de permisos para el despliegue de
infraestructura de TyR

Resolver las limitaciones y
barreras identificadas para el
despliegue de redes e
infraestructura de TyR. Esto es
especialmente relevante para la
migracion hacia redes de nueva
generacion (5G, FTTx, etc.).

LAR 1.1.2: Propiciar un marco regulatorio que
fomente el desarrollo de planes de inversidon conjunta
entre los concesionarios de servicios de TyR y otras
entidades relevantes para la instalacion y despliegue
de nuevas redes e infraestructura de TyR

Eficientar y disminuir los costos
de despliegue para incentivar el
aumento de inversiones,
especialmente en zonas con
escasa o nula infraestructura.

LAR 1.1.3: Favorecer las inversiones en redes e
infraestructura de entidades relevantes del
ecosistema digital que permitan el desarrollo de
nuevos servicios, aplicaciones y modelos de negocio

Aportar certidumbre regulatoria e
incentivos para favorecer la
inversion en componentes
esenciales del ecosistema digital
no relacionados con redes
publicas de telecomunicaciones
(por ejemplo, data centres,
CDNs, etc.)
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O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Tema que aborda

Estrategia 1.2:
Fomentar el uso
eficiente de redes e
infraestructura de TyR,
asi como de otros
servicios con
infraestructura de red
disponible, para el
desarrollo del
ecosistema digital

LAR 1.2.1: Fomentar el desarrollo de acuerdos
voluntarios para la comparticion de infraestructura
existente de telecomunicaciones y radiodifusion

Hacer un aprovechamiento mas
extenso de la infraestructura
existente de TyR como medio
para eficientar y disminuir los
costos de despliegue,
incentivando las inversiones en
redes e infraestructura de TyR,
especialmente de nueva
generacion.

LAR 1.2.2: Supervisar, verificar y fomentar la co-
ubicacién y la comparticion de infraestructura en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion

Aumentar el nivel de
comparticiéon de infraestructura
de los agentes regulados.

LAR 1.2.3: Colaborar con entidades relevantes,
publicas o privadas, incluyendo a las autoridades
federales, estatales y municipales, a efectos de
fomentar la comparticién de la infraestructura
existente que permita el despliegue de redes e
infraestructura de TyR

Aumentar la oferta de
infraestructura disponible como
medio para eficientar y disminuir
los costos de despliegue,
siguiendo las tendencias
internacionales en la materia y en
vista de las necesidades de las
redes de nueva generacion.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Tema que aborda

LAR 1.2.4: Colaborar con otras autoridades
involucradas para sistematizar y poner a disposicion
informacion de la infraestructura activa y pasiva,
derechos de via, asi como de sitios publicos y
privados aptos para el despliegue ordenado y
eficiente de redes e infraestructura de TyR

Disponer de informacion como
habilitador para eficientar los
acuerdos de comparticion de
infraestructura.

Estrategia 1.3:
Administrar y
aprovechar
eficientemente el
espectro
radioeléctrico, asi
Como supervisar,
verificar y vigilar el
uso adecuado del

mismo

LAR 1.3.1: Promover la disponibilidad de espectro
radioeléctrico para la provision de diferentes servicios
y aplicaciones de radiocomunicaciones

Optimizar la disponibilidad de
espectro radioeléctrico como
medio para satisfacer la demanda
creciente de servicios de TyR,
especialmente relativos a banda
ancha.

LAR 1.3.2: Identificar y analizar esquemas
alternativos en la asignacion del espectro
radioeléctrico de una manera flexible, eficiente,

competitiva y no discriminatoria

Adoptar las mejores practicas
internacionales en materia de
gestion del espectro
radioeléctrica en vista de la
importancia estratégica de este
recurso.
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O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Tema que aborda

LAR 1.3.3: Evaluar medidas que optimicen la puesta
a disposicion de espectro para fines distintos al
comercial

Disponer espectro para satisfacer
las necesidades relacionadas con
nuevos casos de uso
innovadores, experimentales y/o
de caracter social (por ejemplo,
para la promocién del acceso
universal a servicios de TyR) que
sirva para promover el desarrollo
tecnoldgico del pais.

LAR 1.3.4: Revisar los esquemas actuales de cobros
por el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, en colaboracién con las
instituciones gubernamentales correspondientes

Asegurar la razonabilidad de los
pagos de derechos por el uso del
espectro como limitacion para el
despliegue de nuevas redes de
TyR.

LAR 1.3.5: Valorar mecanismos de coexistencia,
mercado secundario, comparticién y acceso dinamico
de espectro radioeléctrico entre diversos servicios de
radiocomunicaciones, en concordancia con el
desarrollo tecnoldgico, las mejores practicas
regulatorias y modelos innovadores de gestion del
espectro radioeléctrico

Eficientar el uso del espectro
radioeléctrico en linea con las

mejores practicas internacionales.
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O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Tema que aborda

LAR 1.3.6: Reforzar las acciones de supervision,
verificacion y vigilancia del uso del espectro
radioeléctrico

Mitigar las problematicas
identificadas en el uso irregular
del espectro radioeléctrico.

Estrategia 1.4:
Coadyuvar en la
universalizacion del
acceso a servicios de
TyR en condiciones
razonables y de
equidad social

LAR 1.4.1: Colaborar con las instituciones
correspondientes en el disefio de los mecanismos
idéneos para cerrar la brecha de acceso universal y
contribuir al logro de los objetivos de la politica de
inclusién universal y cobertura universal establecidos

Cerrar la brecha de acceso y la
heterogeneidad geografica en la
cobertura de redes de TyR a lo
largo del pais.

LAR 1.4.2: Definir las condiciones operativas para la
provision de los servicios de TyR en el contexto de

cobertura y acceso universal

Definir las condiciones de los
servicios (por ejemplo, velocidad
de bajada a Internet) para
asegurar unos parametros
minimos de acceso que sean
equivalentes a todos los usuarios
y audiencias.

LAR 1.4.3: Analizar las implicaciones de establecer
obligaciones de cobertura en las licitaciones de
espectro radioeléctrico

Abordar las obligaciones de
cobertura como mecanismo para
perseguir el cierre de la brecha
de acceso y heterogeneidad
geografica en la cobertura de
redes de TyR.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

Objetivos

Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria Tema que aborda

estratégicos

LAR 2.1.1: Monitorear y estudiar las implicaciones

desde un punto de vista de competencia econdmica Brindar certeza sobre el rol del
Estrategia 2.1: de los nuevos modelos de negocio del ecosistema Instituto en materia de
Propiciar un entorno digital, considerando los mercados digitales en los competencia econémica dentro
de competencia que el Instituto sea la autoridad competente para del ecosistema digital.
efectiva a través del resolver
Objetivo 2: monitoreo y analisis : —
_ L _ Modernizar las politicas de
Promover la de los mercados de LAR 2.1.2: Aplicar la politica de competencia ) o
i L competencia econdmica actuales
competencia TyR en el contexto del  econdmica en un contexto de mercados relevantes,
.. . . - ) . . (fundamentalmente centradas en
econdémica y libre ecosistema digital, teniendo presente la existencia de nuevos agentes, ) )
. . . . materia de infraestructura de
concurrencia en los considerando las modelos de negocio y posibles cuellos de botella o )
, . . L . TyR) teniendo en cuenta las
sectores de TyR en nuevas tecnologias y insumos esenciales en la provision de servicios ) )
o nuevas realidades del ecosistema
el contexto del los nuevos modelos de  digitales digital
. L. . igital.
ecosistema digital negocio que
corresponden al ] Reforzar el papel del Instituto en
. . LAR 2.1.3: Colaborar con otras autoridades para ) )
ambito competencial materia de competencia

) aportar conocimientos en materia de competencia .
del Instituto o ) econdmica en aquellos asuntos
econdmica y/o regulatoria en los sectores de TyR en
) o en los que puede aportar valor

el contexto del ecosistema digital, conforme a las L o

) ) o S afadido por sus conocimientos
atribuciones y a la especialidad técnica del IFT . o

del ecosistema digital.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

Objetivos

Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria Tema que aborda

estratégicos

LAR 2.1.4: Garantizar un monitoreo continuo de las L
] o ) Dar seguimiento oportuno a las
medidas regulatorias impuestas en materia de ) S
) . . ) ) medidas regulatorias impuestas
competencia economica, incluidas las relativas a la T o
o o o para maximizar su eficiencia
provision de servicios digitales sobre Internet y al ] .
] ) (relacionado también con las
contexto de preponderancia, y adecuar las mismas o o,
) o ) . obligaciones de comparticion de
segun un criterio de "smart regulation” en funcion de N
o . infraestructura sefialadas
su efectividad y de la evolucidn de los sectores de .
) o anteriormente).
TyR y del ecosistema digital

Reforzar las politicas de
LAR 2.1.5: Realizar actividades de abogacia de la competencia econdmica con una
competencia con autoridades publicas cuyas acciones interaccion transversal con los
inciden en los sectores de TyR y en el ecosistema organismos involucrados, los
digital legisladores, las empresas y el
conjunto de la sociedad.

Objetivo 3: Favorecer un entorno adecuado
Estrategia 3.1: . . ) .
Promover el LAR 3.1.1: Desarrollar y difundir recomendaciones, de confianza y abordar los
Promover la . . - - ;o e .
desarrollo del disposiciones técnicas y/o buenas practicas en desafios identificados en materia
. L seguridad, confianza e . . . . e
ecosistema digital ) materia de ciberseguridad de seguridad y resiliencia de las
. innovacion para el i
y la adopcion de redes en México.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Tema que aborda

nuevas tecnologias desarrollo del

y casos de uso
digitales

ecosistema digital

LAR 3.1.2: Colaborar con las entidades involucradas
en materia de ciberseguridad en el ambito de las
facultades del Instituto

Abordar la ciberseguridad desde
una perspectiva transversal y con
esfuerzos multilaterales de
cooperacion, en linea con las
mejores practicas internacionales.

LAR 3.1.3: Colaborar en la elaboracién de
recomendaciones técnicas y de mejores practicas
relacionadas con el control y gestion de los datos
personales en las redes de TyR

Garantizar el control transparente
y seguro de los datos que se
tratan mediante los servicios
prestados a través de Internet,
en linea con las mejores practicas
internacionales.

LAR 3.1.4: Colaborar con los organismos nacionales
relevantes en la promocion de la alfabetizacién digital
y fomentar la confianza de los usuarios acerca de los
servicios y dispositivos disponibles en el ecosistema
digital, asi como en el uso responsable y seguro de
los mismos

Reforzar, desde un punto de vista
de la demanda de servicios, las
actividades de alfabetizacion para
el cierre de la brecha digital
identificada en el pais y aumento
de la penetracion de servicios en
zonas aisladas.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Tema que aborda

LAR 3.1.5: Colaborar con la academia y otros grupos
de interés para identificar los roles y profesiones en
el ecosistema digital del futuro y fomentar la
capacitacion y formacion de recursos humanos

Asegurar el crecimiento futuro a
través de la formacién de nuevos
profesionales en el desarrollo de
capacidad digitales adecuadas a
la evolucidn tecnolégica y de
mercado, en linea con las
mejores practicas internacionales.

LAR 3.1.6: Colaborar con las entidades involucradas,
tanto publicas como privadas, en la promocion de la
investigacion en nuevas tecnologias para la
innovacion y desarrollo de casos de uso dentro del
ecosistema digital

Apostar por I+D+i como pilar
fundamental para el desarrollo y
adopcién de nuevas tecnologias y
casos de uso dentro del
ecosistema digital, en linea con
las mejoras practicas
internacionales.

Estrategia 3.2:
Fomentar la adopcidn
de nuevas tecnologias
y casos de uso

LAR 3.2.1: Realizar un monitoreo y analisis
tecnoldgico continuo para identificar de forma
anticipada tecnologias y/o casos de uso emergentes,
asi como evaluar el rol que puede tomar el Instituto
en el fomento de su adopcién

Mantener un enfoque anticipativo
a la evolucién tecnoldgica, a fin
de abordar de manera temprana
el enfoque regulatorio mas
adecuado.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Tema que aborda

digitales en la
sociedad

LAR 3.2.2: Comunicar las ventajas y fomentar la
adopcion de las nuevas tecnologias y casos de uso en
la sociedad y en los sectores productivos

Impulsar la demanda para
favorecer la digitalizacién del
pais.

LAR 3.2.3: Favorecer el desarrollo regulatorio, en los
sectores productivos y en la sociedad, de casos de
uso y modelos de negocio asociados a las nuevas
tecnologias que se encuentren relacionadas de
manera directa con los sectores de TyR

Impulsar la demanda para
favorecer la digitalizacion del
pais.

LAR 3.2.4: Comunicar a las entidades involucradas
los casos de uso y modelos de negocio asociados a
las nuevas tecnologias que se han identificado y que
no se encuentren relacionados de manera directa con
los sectores de TyR, a fin de colaborar en el
desarrollo de medidas para su potencial adopcién

Impulsar la demanda para
favorecer la digitalizacion del
pais.

Objetivo 4:
Asegurar la
calidad, diversidad
y pluralidad de los

Estrategia 4.1:
Asegurar que los
servicios de TyR se
presten en condiciones

LAR 4.1.1: Equiparar los niveles de calidad en la
prestacién de los servicios de TyR con referencias
internacionales a través de indicadores y métricas
cuantificables

Mejorar las limitaciones
identificadas en los niveles de
calidad, a fin de equipararlos con
referencias internacionales.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

Objetivos

Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria Tema que aborda

estratégicos

servicios de TyRy adecuadas de calidad | AR 4.1.2: Disefiar, ejecutar y administrar sistemas  Mejorar las limitaciones

fortalecer los para la promocion del  ge medicién para monitorear y supervisar el identificadas en los niveles de
derechos de ecosistema digital cumplimiento de los niveles de calidad en la calidad, a fin de equipararlos con
usuarios y prestacion de los servicios de TyR referencias internacionales.

audiencias en el
Favorecer que usuarios y

ecosistema digital
LAR 4.1.3: Fomentar el acceso a la informacion por audiencias tomen decisiones
parte de usuarios acerca de las condiciones y niveles informadas sobre los servicios
de calidad en la prestacion de los servicios de TyR gue contratan en funcién de la

calidad de servicio obtenida.

LAR 4.2.1: Brindar certidumbre sobre los principios y

; . Garantizar los principios de
Estrategia 4.2: condiciones que debe tener Internet como plataforma princip

i neutralidad de red a los usuarios
Facilitar el desarrollo  pierta y neutral, a partir de criterios objetivos y

finales del servicio de acceso a
de una Internet transparentes, que promuevan la competencia y la

Internet.

abierta y neutral que  ;,h5vacién en el ecosistema digital

promueva la

competencia y la LAR 4.2.2: Monitorear y asegurar el cumplimiento de  Garantizar los principios de

innovacién en el los principios y condiciones de una Internet abierta, neutralidad de red a los usuarios

ecosistema digital innovadora y neutral por parte de los proveedores de finales del servicio de acceso a

servicios de Internet Internet.

272



Relacién entre las LAR y los insumos analizados

O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Tema que aborda

Estrategia 4.3:
Promover la
diversidad, pluralidad
e innovacion de los
servicios de TyR en el
ecosistema digital

LAR 4.3.1: Fomentar un entorno de colaboracién
entre los concesionarios y los grupos en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indigenas, en
los servicios y plataformas en las redes de
Telecomunicaciones dentro del ecosistema digital

Posicionar las programaciones y
transmisiones de contenidos en
las redes de Telecomunicaciones
como un elemento esencial de
inclusién para grupos en situacion
de vulnerabilidad.

LAR 4.3.2: Generar informacién en materia de
audiencias, contenidos y mercados audiovisuales que
constituyan insumos para promover los derechos de
las audiencias fomentando el desarrollo de contenidos
y la pluralidad de los mismos, asi como para la toma
de decisiones de politica publica y regulatoria

Fomentar el desarrollo de
contenidos como herramienta de
pluralidad e inclusion social.

LAR 4.3.3: Emitir disposiciones y proyectos
regulatorios en materia de contenidos audiovisuales
acorde con las nuevas formas de transmisién y
consumo de estos tipos de contenidos, tomando en
cuenta la evolucion y convergencia tecnoldgica en el
ecosistema digital

Fomentar el desarrollo de
contenidos como herramienta de
pluralidad e inclusién social.

273



Relacién entre las LAR y los insumos analizados

O o INSTITUTO FEDERAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

Objetivos
estratégicos

Lineas estratégicas

Lineas de accion regulatoria

Tema que aborda

Estrategia 4.4:
Fortalecer los derechos
de los usuarios y de
las audiencias en los
servicios de TyR en el
ecosistema digital

LAR 4.4.1: Colaborar con las instituciones
correspondientes en la actualizacion continua de los
derechos de usuarios conforme a la evolucién
tecnoldgica y de servicios de las Telecomunicaciones
en el ecosistema digital

Modernizar el conjunto de
derechos de los usuarios de
Telecomunicaciones con base en
las nuevas realidades del
ecosistema digital y las mejores
practicas internacionales.

LAR 4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas
para reforzar las herramientas en linea para canalizar
guejas y reclamaciones relacionadas con la prestacién
de los servicios de TyR

Reforzar las herramientas de
canalizacién de quejas y
reclamaciones de acuerdo con las
mejores practicas internacionales.

LAR 4.4.3: Generar mecanismos que permitan
conocer la experiencia y satisfaccion de los usuarios
en el uso de las plataformas digitales

Adecuar la medicion de la
experiencia y satisfaccion de
usuarios y audiencias a las
nuevas realidades del ecosistema
digital.

LAR 4.4.4: Impulsar la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional respecto de los contenidos
audiovisuales

Empoderar a usuarios y
audiencias para lograr un acceso
equitativo a la informacion vy al
conocimiento.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

Objetivos

Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria Tema que aborda

estratégicos

LAR T.1.1: Fortalecer el disefio institucional y el .
L . ) . ] Eficientar los procesos y
analisis de las politicas internas con el fin de mejorar o ]
o ] procedimientos internos.
los procesos y procedimientos a cargo del Instituto

LAR T.1.2: Fomentar la sistematizacién y

digitalizacion de los procesos de trabajo internos y Minimizar la carga administrativa

externos, minimizando el impacto administrativo y y burocratica para las entidades
Objetivo Estrategia T.1: promoviendo un gobierno digital y abierto, dentro y reguladas.

Transversal: . . . i
Asegurar la eficiencia fuera del Instituto
Fortalecer la

innovacién interna en el desarrollo | AR T.1.3: Disefiar e implementar capacidades de Mejorar la informacién disponible,

S de las funciones inteligencia de datos para mejorar los procesos de asi como la sofisticacién de los
g ]
institucional para latori d
el desarrollo régulatorias y de anadlisis y generar una politica regulatoria y politica anadlisis para la toma de

. competencia del de competencia mas eficiente decisiones.

propicio de las TyR .
] Instituto
y el ecosistema Asegurar que el personal esta
digital apropiadamente cualificado para

LAR T.1.4: Establecer acciones especificas para la

o, ] llevar a cabo las labores
capacitacién y desarrollo del talento interno para ) ]

o regulatorias y de competencia
contar con personal altamente especializado, o ]
) i ) ., economica requeridas en el
considerando un enfoque de género e inclusidon i i »
Instituto, asi como facilitar el

desarrollo de los empleados.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

Objetivos

Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria Tema que aborda

estratégicos

LAR T.1.5: Asegurar el monitoreo de la eficiencia de Realizar un seguimiento de las
las unidades del Instituto y de la consecucion de los actividades para asegurar la
objetivos y lineas estratégicas a través de métricas eficiencia de los trabajos e
operativas identificar areas de mejora.

LAR T.1.6: Revisar las regulaciones, marco normativo ] )
] o ] Adecuar posibles regulaciones al
y otras disposiciones existentes para que respondan
, . ) o entorno actual.
a la evolucion tecnoldgica y del ecosistema digital

Dotar de herramientas o
T.1.7 Disefiar e implementar agendas y planes de procedimientos que minimicen el
accion que aseguren de forma permanente la impacto sobre las redes e
continuidad de los servicios de telecomunicaciones y infraestructuras de TyR causados
radiodifusion por situaciones de emergencia o
desastres naturales.
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

Objetivos

Lineas de accién regulatoria Tema que aborda

Lineas estratégicas

estratégicos

Estrategia T.2:
Impulsar la

transparencia y la L i i
., LAR T.2.1: Fomentar la participacion ciudadana y de Involucrar a la ciudadania y a la
proteccion de datos ) ] ) o ) )
la industria, la transparencia y rendicion de cuentas, industria en un entorno

personales en los i B o
asi como la proteccion de datos personales, en los participativo en la toma de

procesos, ) N
procesos a cargo del Instituto decisiones.

procedimientos y
actividades del
Instituto

Estrategia T.3: LAR T.3.1: Aprovechar los canales de comunicacién

Fomentar la con autoridades y organismos nacionales e

Fortalecer el papel del Instituto

coordinaciéon del internacionales, con el fin de colaborar en los

. . dentro del ecosistema digital,
Instituto con otras programas y acciones emitidos por estas

ST i tanto en el panorama nacional
instituciones instituciones, asi como en el desarrollo global de un

como internacional.

nacionales e

internacionales para el

entorno habilitador del ecosistema digital de acuerdo
con las atribuciones del Instituto
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Relacién entre las LAR y los insumos analizados

Objetivos . .. . ., .
, . Lineas estratégicas Lineas de accion regulatoria Tema que aborda
estratégicos

desarrollo de los LAR T.3.2: Fomentar la participacion activa del

sectores de TyR 'y del  Instituto en programas relacionados con el Fortalecer el papel del Instituto

ecosistema digital ecosistema digital y planes TIC en los diferentes dentro del ecosistema digital,
ordenes de gobierno, asi como en el desarrollo de tanto en el panorama nacional
politicas, reglamentacion y estandares como internacional.

internacionales.

LAR T.3.3: Compartir experiencias con organismos .
Fortalecer el papel del Instituto

nacionales e internacionales, asi como con los . o
dentro del ecosistema digital,

diferentes actores de la industria de ]
tanto en el panorama nacional

telecomunicaciones y radiodifusion, de acuerdo al . )
como internacional.

ambito de las atribuciones del Instituto

Tabla D.1. Resumen de la relacion de la Hoja de Ruta con los trabajos actuales del Instituto
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