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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE 1OS SISTEMAS
ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES:
SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJOS; Y DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE
OPERACION.,

ANTECEDENTES

/
PRIMERO.- Con fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diarlo Oficlal de la
Federacion, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de ios
articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “"Decreto™), mismo
que reformd el arficulo 28 constitucional considerando la existencia del Instituto Federal

de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto™).

SEGUNDO.- El arficulo Octavo Transitorio, fraccion lll, del Decreto, confiere la atiibucion
al Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los
sectoraes de radiodifusion y de felecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias
pard evitar que se afecte la competencia y la libre concurréncia vy, con ello, a los
usuarios finales.

TERCERO.- Con fecha 10 de septiembre de 2013, de conformidad con el vigésimo
primer pairafo del articulo 28 constitucional reformado por el Decreto, y en términos de
su arliculo Sexto Transitorio, el Senado de la Replblica ratificd la designacion de los
Comisionados del Instituto, incluyendo a su Presidente.

CUARTQO.- Con fecha 23 de septiembre de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la
- Federacion, el Lstatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, el "Estatuto™).

QUINTO.- Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesidén Extraordinaria, aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucion mediante la cual determiné al
grupo de interés econdmico del que forman parte América Movil, SAB. de C.V.,
Teléfon93 de México, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomoyj




e -
Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, 5.A.B. de C.V., y Grupo Financiero inbursa, 5.A.B. de
C.V., como agente, econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones, y
le impone las medidas necesarias para evitar gue se afecte la competencia y It libre
concurrencia” (en 1o sucesivo, la “Resolucion™).

CONSIDERANDQS

PRIMERO.- Competencla del Instltuto, Que de conformidad con lo establecido en ol
decimo quinfo pdrafo del arficulo 28 constifucional, el Instifuto es un drgano
auténomo, con personalidad Juridica y patrimonio propio, gue tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las felecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en la Constitucion y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, fiene a
su cargo la regulacién, promocion y SupeNISIOn del uso, aprovechamiento vy
explotaclon del espectro radlosiéctrico, las redes y la prestacion de los servicios de
rodlqdlfu&on y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y otros insumos esenciales.

! N
Que en términos del pdarrafo cuarto del articulo Séptimo Transitorio del Decreto, toda
vez que a la fecha no se ho\n redlizado las adecuaciones al marco juridico previstas en
el arliculo Tercero Transitorio del mismo, el Instifuto debe ejeroe\r sus atribuciones
conforme a lo dispuesto en el propic Decrefo y aplicar, en 1o que no se oponga a éste,
las leyes vigén’res en materla de competencia econdmica, radiodifusion y
telecomunicaciones.
Atento a lo anterior, en términos de los arficulos 28 Constitucional; 1, 2, 3, fraccién lll, 4,
fraccién |, 8 y 9, fraccion Xl del Estatuto, el Pleno del Inslituto resulia competente para
ordenar la conformacion de Comités Técnicos en materia de telecomunicaciones y de
radiodifusion, asi como, para expedir sus reglas de operacion. )

/

SEGUNDO,- Conformaclén de Comités, Que con fecha 6 de marzo de 2014, el instituto
notificé I Resolucién a los intfegrantes del Agente Econdmico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones, misma que contiene entre otros, los anexos 1, 2y 3, que
refleren lo sigulente:

a) Anexo 1, Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
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Termindles enire redes, regulacion asimétrica en farifas e infraestructura
de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales v, en
su caso, la separacion contable, funcional o estructural al agente
economico preponderante en los “servicios de telecomunicaciones
maéviles; h

) Anexo 2, Medidas relacionadas con informaclon, oferta y calidad de
sorvicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
ferminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e ihfraestructura
de red, incluyendo |la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacién contable, funcional o~ estructural al agente
econdmico preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos;

c) Anexo 3, Medidas que’permjten la desagregacion a‘ecﬂvo de la red

local del agente econdmico preponderante en telecomunicaciones de

manera que olros concesionarios de telecomunicaciones puedan

acceder, entre otros, a los medios fisicos, 1&écnicos y ldgicos de conexidn

entre cualquier punto terminal de la red publica de telecomunicaciones

y el punto de acceso d la red local perteneciente a dicho agente;
: “
Por ofra parte, en las medidas Sexagésima Quinta del Anexo 1 (servicios de
telecomunicaciones moviles), Cuadragésima Segunda del Anexo 2 (servicios de
telecomunicacionss fijos); v Qecimosex’ra del Anexo 3 (desagregacion efectiva de la
red local), se establocid entre otras cosas de forma genérica lo siguiente:

a) El Agente Econdmico Preponderante det;é implementar Sistemmas Electrénicos
de Gestion;

b) A dichos sistemas, podrdn tener acceso en toedo momento el Instituto, los
concesionarios  soliclfantes  y/o los operadores moviles  virtuales,  segin
coirespondd, los cudles podrdn-acceder via remota para consultar informacioén
actualizada de la red publica de telecomunicaciones y realizar las operaciones
asociadas a los servcios senalados en las Medidas Sexagésima Quinta del
Anexo 1; Cuadragésima Segundd del Anexo 2 y Décimosexta, Décimoséptima y
Decimoctava del Anexo 3;

c) Deberdn de prever los mecanismos que garanticen la seguridad de las
operaciones realizadas, y estar disponibles las veinticuatro horas del dia, los .
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trescientos sesenta y clnco dias del ano y el Agente Econémico Preponderante
deberd garantizar la continuidad de los sistemas y el respaldo de la informacion;

En caso de que exista informacion relacionada con ias instancias de seguridad
nacional, esta no podrd consultarse a iravés de los sistemas;

Deberdn ser bidireccionales, en el senfido de que permitan el flujo de
informaciéon de los usuarios de los sistemas con el Agente Econdmico
Preponderante, con efectos de comunicacion oficial entre los involucrados;
- :
El Agente Econdmico Preponderante deberd habilitar un centro telefénico de
atencidn, asi como una direcciéon de correo electronico en case de falla de los
sistemas; ~
. !

El Agente Econdmico Preponderante deberd utilizar los Sisternas Elecironicos de
Gestion para ias opjerociones reclizadas por ias propias empresas, dsi Como por

sus fillales y subsidiarias.

\
I

Por lo que se refiere a la desdgregc:cién efectiva de la red local, en las Medidas
Undécima; Vigésima Séplima y Trigésima Séplima del Anexo 3, se establecieron,
respectivamente enire otras obligaciones, 1as siguientes:

e

N
a)

©)

i
Proporcionar al concesionario solicitante la informacion respecto a los puntos
de intferconexidn para los servicios de acceso indirecto al bucle local y reventa
de linea y ponerlos a su disposicion, asi como a la interfaz y protocolos con los
que se podrd acceder a todos los usuarios a los que presten sus servicios;

Proporcionar niveles de disponibilidad del servicio, plazos de entrega y
reparacion de fallas y otros pardmetros de calldad relevantes gue permitan al
concesionarlo solicitante replicar los niveles /de calidad de servicio que el
Agente Econdmico Preponderante ofrece a sus usuarios finales;

Sujetarse a los requisitos y procedimientos que determine el Comité para
verificar la voluntad del suscriptor cuando sea necesario para la presiacion de
un servicio de desagregacion.

™
~
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Aunado a lo anterior, en las medidas Séptima Transitoria del Anexo 1; Sexta Transitoria
del Anexo 2; y Cuarfa Transitoria del Anexo 3; de forma genérica se establecid to

v siguiente: - ~

a) El Instituto presidird y coordinard los Comités Técnicos: ‘

b) En dichos Comités se definirdn los formatos, interfaces, mecanismos de
seguridad y encriptacion, manejo de las bases de datos y todo lo relativo a los
Sistermas Electrdnicos de Gestion; ,

8

¢) Los acuerdos emitfidos por los Comilés, deberdn ser adoptados por unanimidad -
y formalizados por el Instituto, para el caso de que no se alcance ésta, &l
Instituto resclverd de forrma definitiva; ]

d) El Instituto establecerd los Comités Técnicos en un plozo que no exceda de
noventa dias naturdles contados a partir de la notificacion de las medidas.

Respecto a la desagregacion efectiva de la red local, la Medida Cuarta Transiteria del
Anexo 3 establecid que @ pr9puesto del Agente Econdmico Preponderante se definirc
lo siguiente: -

a) El calendario inicial para la puesta a disposicion do la infrasstructura del Agente
Econdmico Preponderante, a efecto de que se redlicen las adecuaciones
necesaras; S

b)- Poner a disposicidn los puntos de interconexion a los que se refiere la Medida
Undécima del Anexo 3; 4 |

c) los pardmetros de cc:li_dda a los que se refiere la Medida Vigésima Sépiima del
Anexo 3;

d) El establecimiento de los pardmetros, procedimientos, y estdndares técnlcos

que permitan la adecuada prestacion de los servicios )

©) Los procedimientos de verificacion a los que se refiere la Medida Trigésima
Séptima del Anexo 37 ~




TER’(/:ERO.— De los Comités vy sus reglas de operaclén.- En la Resolucion el Instituto
considerd conveniente la particlpacion de la Industiia en la definicion de los aspectos
técnicos bajo los cuales deben operar los Sistemnas Electrénicos de Gestion para los
setvicios de telecomunicaciones moviles; Sistemas Electronicos de Gestion para los
servicios de telecomunicaciones fijos; y de desagregacion efectiva de la red local,
foda vez que son los operadores quienes con base en su conocimiento del sector
podrén aporfar Informacion relevante acerca del debido funcionamiento de los
MisMmos. 3 /
En este sentido, es importante que a efecto de que los concesionarios de redes
publicas de felecomunicaciones y los operadores moviles virtuales participen de
manera efectiva en la definicion de los diversos aspecios t&cnicos concernientes a los
diferenfes Comiiés, designen personas que representen SUS infereses, por lo que se
requiere que dichos nomb:‘omien’ros.__seon realizados por su representante legal. Razon
por la cual es neécesario establecer 10s requisitos que deberdn de ser cublertos para
regular el funcionamientc de dicho Comité, que para su instalacion deberdn ser
convocados por el Presidente del Instituto quién suscribird la convocatoria invitando o
todos y cada uno de los infegrantes del sector de telecomunicaciones.
/ 3

En oste sentido, las medidas Séptima Transitoria, del Anexo 1; Sexta Transitoria del Anexo
2; y Cuarta Transitoria del Anexo 3, disponen que el Instituto establecerd los Comités
Técnicos en un plazo gue no exceda de noventa dias naturales confados a partir de la
noliffcacién de dichas medidas.

Y
De las medidas senaladas con anterioridad, se desprende que el Instifuto debe presidir‘
y coordinar los Comités Técnicos, de igual manera senala que los acuerdos deberdn
ser adoptados por unanimidad, y en caso contrario serd el Instituto quien resuelva en
forma definitiva, tomando en consideraciorni-los argumentos y propuesfc\s de cada
parfe, bagjo principlos de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencla, no
discriminacién y competencia. '

El Instituto podrd revocar los acuerdos de ios Comités, cuando estos vayan en contra .
del desarrollo eficiente de las telecomunicaciones de conformidad con lo senalado en
la legislacion aplicable o cuando se afecte la competencia y la libre concurrencia.

En este sentido, a efecio de que el Instituto gjerza Ids funciones de presidir y coordinar
los mullicitados Comités Técnicos, es necesario contar con reglas de operaciéon que
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otorguen claridad en la toma de decisiones y resoluclon de los temas fratados, con la
finaldad de permitir un funcionamiento ordenado de los integrantes del Comité,
otorgando con ello cerfeza y consenso a sus decisiones.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 28 <Jje fa Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; Octavo Transitorio del Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de los afficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 v 105 de la.
Constitucidn  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia  de
telecomunicaciones; y 1, 2, 3, fraccion lll, 4 fraccion |, 8 y 9 fracciones |, Hl, 1ll, y Xl del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y de conformidad con
la-Resolucidn P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014; asi como los Anexos 1,
2y 3 de lamisma, el Pleno de este Instituto emite los siguientes:

ACUERDOS

“PRIMERO.- El Pleno del Instituto Federat de Telecomunicaciones conforme a lo sefalado
en los Considerandos SEGUNDO y TERCERO del presente Acuerdo, establece la
“conformacion de:

1. Bl Comité Técnico del Sisfemna Electronico de Gestion en los servicios- de
telecomunicaciones moviles;

2. El Comité Técnico del Sistema Electrdnico de Gestion en los servicios de
telecomunicaciones fijos v;

3. El.Comité Técnico de Desagregacion.

SEGUNDO.- El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones de conformidad con
los Considerandos SEGUNDO y TERCERO expide las siguientes:

—
1. Reglas de Operacidon del Comiié Tecnico del Sistema Electronico de Gestidn en
H los servicios de telecomunicaciones moéviles, Anexo Uno del presente Acuerdo;
2. Reglas de Operacion del del Comité Técnico del Sisterna Electronico de Gestion
en los servicios de telecomunicaciones fijos, Anexo Dos del presente Acuerdo y




3. Reglas de Operacién del Comité Técnico de Desagregacion, Anexo Tres del
presen’rle- Acuerdo.
. i -
TERCERO.- El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones designa a ia C.
Comisionada Maria Elena Estavillo Hores como Presnden’rca del Comité Técnico del
Sistema Electronico de Gestlidn en los servicios de telecomunicaciones maéviles y COmo
suplente del Presidente de dicho Comité, al Titular deJo Unidad de Politica Regulatoria.

Asimlsmo, se designa al Director General de. Regulacion Econdmica como Secretario
del Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestibn en los servicios de
telecomunicaciones moéviles y como suplente al Director de Regulacion de Servicios:

CUARTO.- El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones designa al C.
Comisionado Adolfo Cuevas Teja como Presidente del Comité Técnico del Sistemca
Electronico de Gestion en los servicios de telecomunicaciones fijos y como suplente del
Presidente de dicho Comité, al Titular de la Unidad de Politica Regulatoria.

Asimismo se designa al Director General de Regulacion Econdmicy como Secretario
del Comité Técnico del Sistema LHectronico de Gestion en los servicios de
telecomunicaciones fijos y como suplente al Director de Regulacion de Tarifas. |
QUINTO.- El Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones designa al C.
Comisionado Mario Germdn Fromow Rangel como Presidente del Comité Técnico de
Desagregacion y como suplente del Presidente de dicho Coml‘re al Titular de la Unidad
de Politica Regulatoria. 4

;
Asimismo se designa al Director General de Regulacion Econdmica como Secretario
del Comité Técnlco de DeSdgregacic’)n y como suplente al Director de Estudios
Econdmicos.

SEXTO.- Se aprueba en sus términos la Convocatoria para el regisfro de los
representantes de los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y
operadores moviles virfuales inferesados en pairticipar en los Comites Técnicos, que se
acompana como Anexo Cuatro, misma que deberd suscrlbir el Presidente del Instituto
Federdl de Telecomunicaciones para su publicacion en el portal de internet del propio
Instifuto.
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SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a los in’r\egrom‘es del Agente Econdémico
Preponderante, América Maovil, SAB. de CV., Teléfonos de México, S.AB. de C.V,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomavil Dipsa, S.A. de C. V., Grupo Carso,
S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. '

Ernesto katrada Gonzdlez
Comisionado

~

Maria Elena Estavllio Flores

Comislonada
N
Marlo Gerfmiéan Fromow Rangel / Adolfo Cuevas Teja
Comistonado Comislonado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su VI Seslon Ordinaria
celebrada el 28 de mayo de 2014, por unanimidad de votos de los Comislonados presentes Gabriel Oswaldo Contreras
Saldivar, Luis Fernando Boén Figuerco, Einesto Eslrada Gonzdlez, Adiiana Sofia Labardinl inzunza, Maria Elena Esiavillo
Flores, Mario Germdan Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones [y Il y
vigésimo primero, del articulo 28 de la Conslitucidn Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los articulos 1,
2, 11 y 12 del Estatuto Organico del Instituio Federal de Telecomunlcaclones, mgdiante Acuerdo P/IFT/280514/127.



