IMSTITUTO FEDERAL DE
TEL Ft’“{}MUWCﬁCﬁ@NEb

 Lcitacién No. IFT-5. ‘
Apéndice D. Modelo de fifulo de Concesmn Unica para Uso Comercml

" TiTULO DE CONCESION UNICA. PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR - SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE _ . . DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

TN e
i

ANTECEDENTES
|

| ot .

[. Con fecha de 2017, el Instituto publicd en el Diario Oficial de ig
Federacion la convocatoria a ia: “Licitacidon Pablica para concesionar.-el uso,

aprovechamienta y explofacion comercial de 10 MHz de Espectro Radioeléctrico

disponibles en la Banda 440-450 MHz para prestar el servicio de  Provision de

Capacidad para Sistemas de Rodrocpmunfcaaon Privada (Licitacion No. IFT-5)"

(Licitacidn-No. IFT-8), poniendo a disposicidon de Ios interesados las bases de I|C|T0C|on
- _cterrespondientes en su portal de Internet.

IIl. Derivado del proceso de la Licitacidn No. IFT-5, et Pleno del Instifuto, mediante
Acuerdo de fecha . )
emitic el fallo correspondiente  declarande  participante  ganador

y resolvio scbre la entrega del itulo de Concesion

Umco Correspaondlén’re una vez redlizados les tramifes y cumplidos los requisitos

exigidos por la Constitucion Polmco de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley v las bases

de la \LICITOCIOH No. IFT-5, ~

\
Denvodo de 10 anterior y con fundczmenTo en IIo dispuesto por los arficulos 28 pdrrafos
décimo qumfo décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucién Polifica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1,2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccidn IV, 16y 117 fraccién |, 66, 67 fraccion |, 68, 71,
72y 74 de la Ley, y 1, 4/fraccion |l y 14 fraccién X, del Estatuto Orgdnico del Instituto

Federal de Telecomunicaciones, se expide el presente fifulo de Concesnon unlco poro .

uso comercml sujeto a las siguientes:
CONDICIONES /

Disposiciones Generales
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1.1.  Concesidn Unica; La presente concesidn Unica poro usc comerci Qi que

otorga el Instituto.

~

1.2. Concesionario: Persona fisica o morol TlTular dela presenTe Conce3|on
unica. \
A

1.3.  Instifuto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
‘,‘

1.4,  Lley:lcley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusion.

1.5.  Servicios: Los servicios pUblicos de telecomunicaciones vy radiodifusion
que preste el Concemonc;no al amparo de la presen’re Concesién
unioa S o

( 1.6. Suscrip’ror. Persona fisica o moral gue celebra un confrato con ‘el
Concesionario por virtud def cual'le son pres*l'cudos los servicios de
telecomunicaciones,

1.7. Usuario final: Persono fisica o moral que uﬂllzm un servmo de
’relecomumcocsones como destinatario final. :
| r'
Domicilic convencional. EI Cencesicnario senald como dOmICIHO para oir y recibir
todo fipe de nohﬁcomones % documenTos el ubicado sn:

~

En coso de que el Concesionaric cambie el domiciio para oify reeibir
notificaciones a que se refiere el parrafo anterior, deberd hacerlo del conocimiento
del Institute con una antelacion de cuando menos 15 (quince) dias naturales
prevmmen’re a fat evento, sin pel’JUICIO que las noﬂﬂccmones se sigan practicando

i durante ese periodo en el domxomo menclonado’ en el prlmer porrofo de esta

Condicién. v

- - . . , - I 4] \
Uso de la Concesidn Unica. La Concesidh Unica se oforga para Uso eomercial y
conflere el derecho para prestar todo fipo de servicios pUblicos -de

telecomunicaciones vy de radicdifusion con fines de lucro, a fravés de o

infraestructura asociada a una red publica de Teleoomumcoouones o estaciones
de radiodifusion, en tos Termmos Y cond1c:|ones que se descnben en el presente
titulo.

La prestacidn de' los servicios pldblicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion
objeto del presente fitulo, asi como la instalacién, operacion y explotacion de la
infrasstructura asociada alos mismos, deberd suletarse ala Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, a los fratados infernacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decrefos, reglas, planes técnicos ’

fundamentalss, disposiciones fécnicas, Normas Oficiales Mexicanas, normas
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’recmoos Imec:mlen’ros resolucionss, acuerdos, circulares y demas disposiciones
administrativas de cardcter generaf asi como o las condieiones establecidas en
este fitulo. §

~En &l supués’ro de gque la legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentes a la
fecha de oforgamiento del presente fitulo fueran'abrogadas, derogadas y/o
reformadas, la presente Concesidh Unica quedard sujeta a las dISpOSICIOﬂeS Iegales
% OdmInISTI’OTIVOS ophoobies que las susﬂTuyOn a partir de su enTrodo en vigor.

. 7 T ’ L

1 4, Reg’isfro de servicios. La Cono'esién dnica altoriza ia pres’ruciéh de c:uc::lquier
sefvicio plblico de felecomunieaciones y/o radiodifusion gue técnicamente sea
factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como- [os
‘medios de transmisién propios o de Terceros con los que cuente el. Conces onono‘__
de conformidad con ia Ley.
En’ caso de que el Concesionario reguiera utilizar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico distintas a Ias de uso libre, © en su caso, recursos orbitales,

'v deberd obtenerlos conforma d los t&rminos y modalidades establecidos en la Ley,
considerando que el uso, aprovechamiento o explotacién dé bandas de
frecuencias deberd realizarse de conformidad con lo establecido en el Cuadro
Nacional de Afribucion de Frecuencias y demds. disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, *

e .

El Concesionario deberd presentar para inscripcion en el Registro Plblico de
Concesiones cada servicio publico de telecomunicaciones y/o de radiodifusion
que pretenda prestar, y que sea diferente a los servicios que se describen en fas
caracteristicas generoles del proyecto a que se refiere la COﬂdICIOf‘I 6 del presen’r@
titulo. 7 |
Dicha inscripcion deberd realizarse previamente al inicio de op@rocrones del
servicio plblico de telecomunicaciones y/o radiodifusion de que se/ trafe,
adjuntando para tal efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo,
la descripcion. de la infraestructura o utiizor vy, tratdndose de servicios de
radiodifusion, en su caso, acompanar ia opinidén fovoroble de la Comisién Nacional
-_____-_._ole lnvermones Extranjeras. : :

5, Vigenc{d.de la Concesidn. Ld Concesidn Ghica para uso -comercial tendrd una
vigencia:de 20 (veinte) ahos, coniados ol partir det .V podrd ser
prorrogodo hasta por plozos iguales conforme a lo dispussio en la Ley ~

Carocferlsﬁcq_s Generales del Proyecto. El Concesionario prestard |n|C|oImen’re el
“Héervicio de; prowaon de capacidad para sistemas de radiocomunicacion privada,

conforme ala.cobertura geografica espec;ﬂcodo en la concesion de espectro
rod@elecfr__n =0 pdra uso comercial correspondiente.
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El Concesionario deberd presentar para inscripeién en el Sistema Nacional de
~Informacidn de Infraestructura, la informacién relativa @ la infraestructura aetiva,
Infraestructura pasiva, medios de fransmision, derechos de via vy demos
caracteristicas de los redes de telecomunicaciones y/o de las esfacicnes de
radiodifusidn que utllice para la prestacion de los serwaos publicos respectivos.

Cuando el Concesionario instale, arriende o haga uso de nueva infraestructura
activa, infraestructura pasiva, medios de transmisién, derechos de via y demds
elemenfos de lds redes de Telecomunicociohes y/o de las estaciones de
radicdifusidn para la prestacion de los servicios plblicos, deberd presentar, dentro
del plazo de 60 (sesentq) dias naturales, contados a partir delinicio de operaciones
de la nueva infraestructura de que se trate, la informacién necesarid pard
inscripcion en el Sistena Nacional de Informacidon de  Infraestructura, de
conformidad y en los términos que establezca el Instituto. {

Programas y compromisos de Inversion, CO|Ide de cobertura geogrc:ﬂcc:

poblacional o social, de conectividad en sitios pUblicos y de contribucién a la
cobertura universal. £l Concesionario deberd cumplir con los sigientes: - '

7.1. Programas de cobertura social, poblacional,’conectividad en sitios piblicos
y contribucién a la cobertura universal. Con la finalidad de salvaguardar el
acceso universal d los servicios de ?eiecomumcomones ‘el Instituto podra
concertar la ejecucidn de programas dé cobertura soc:|ol poblacional y
Conec’nwdcd en sitios publices que serdn obligatorios para el Concesignario,
c:’rendendo a la demanda de los servicios pablicos gue presfe y Con3|dercmdo
las propuesTos que formule Qouolmenfe la Secretaria de Comumcomones %

. Transportes, / o

l / , -

7.2. Compromisos de Inversidn. EI'Concesionario se compromste a redlizar todas
las  inversiones necesarias ‘para_ que  los  servicios ¢ _publicos  de
telecomunicaciones y/o rCldIOdlfUSIOn que se provean al amparo del presente

“fitulo, se presten de manera continug, eﬂC|enTe y con calidad. -

7.3, Compromisos de Calidad, El Concemonczno deberd cumplir con los
pardmetros de calidad que al efecto establezean las disposiciones legaies,
reglamentarias o administrativas aplicables, respecto de los servicios plblicos
gue preste al ampare de lq presente.Concesidn Unica para uso comerciol.

‘-‘.‘.Slh petjuicio de lo anterior, el Concesionario deberd respefor;los poromefros

de calidad que hubiere ofrecido contractualmente a sus Usucrios o bien,
comperometidos pora sus audiencias con respecto a ios servicios plblicos que’

preste, les cuales no podrdn ser inferiores, en su caso, A Jos pardmetros que
establezcan las d|sposxc4ones aplicables.

Ade 8



L

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMIC ATIOMNES

7 4, Compromisos de Cobettura. La presente Concesidn dnica habilita a su titular
a prestar servicios plblicos de felecomu/nncnmones v/o radiodifusion en el
territorio nacional, observando en todo momento las restriccion&s inherentes
al uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeiéctricc, en

N

términos defas concesiones correspondientes. S
/S .

8. No discriminacién. En la pres’rc:czén d@ ios servicios publicos de telecomunicaciones
y/o radiodifusion queda prohibido establecer privilegios o distinclones que
configuren aigin tipo de discriminacién vy, traténdose de personas fisicas, estard
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacionalidad, género,
edad, discapacidades, condicién social, condiciones de salud, religién, opiniones,
preferencids sexuales, el estado civil o cualquier ofra que dtente contrala dignidad
humana y tenga por cbjeto anular o menoscabar los derechos v libertades de lds
personas. h /

/ Vs . {’,

9. Prestacion de los servicios plblicos a través del agente econornlco del que forrna

parte el concesionario. Previa autorizacion del Instituto, el Concesionario podrd

/prestar los servicios plbiicos que ampara la Concesién Unica para uso comercial a
fravés ‘de quienes conformen el ogenTe economico CU/ que forma parte el
Concesionario. En fodo momento, el Concesionario serd el responsoble ante el
Instituto  © cuolqwer autoridad competente, por. el incumplimiento de los
obligaciones y el gjercicio de los derechos contenidos en el presente iitulo, asi
como dela presmcnon de les servicios publicos concesionades frente a los Usucmos "
finales, Suscriptores o audiencias.

Lo anfericr, sin perjuicio de que ios Usuarios ﬂnoles Suscriptores o ‘audiencias
puedan exigir #esponsobllldcxd o el debido cumplimientc a quienes conforman el
agente econdmico respecto d la orestacidn  de los servicios publicos
concesionodos. :

.

Asimismo, el COI’]CGSIO!’]GHO no podra evadir ningunag obllgc:c on relacionada con
el presente titulo, como consecuencia de la prestacion de servicios a través de
quseneg conformen el agente econdmico de quien forme parte. |

A0, Congo de Précticas Comermoles El Concesionario deberc publicar en su pagina

“defnternet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios finalesio Suscriptores, una
coplc:”del Cddigo de Précticas Comerciales, el cucﬁ establecerd claraments todos
los ! proced|m|en’ros de afencion a clienfes, moiuyendo oquellos relativos
oclc:romon s, reportes de fallas, cancelaciones, bonificaciones, “teembolsos,
__",reempk]zo de equo medmolon en caso de con’rroversms y deber& contener,;

S5ced
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11.

12,

10.2. Formas y tlempos de medicion, ’rosocnon foc’ruromon y procedimientos de
cobranza de os SerV|o|os

10.3. Nivelesy compromlsos de cohdcd gue ofrece en cada uno de los Serwmos
gue presta; ) VR
10.4. Teléfonos, correds y ubicacion de centros de atencién a clientes, a efecto
© de confactar con su sistema de aclaraciones, duejas y reparaciones, el
cual deberad estar en funcionamiento las 24 (veinticuatre) horas del dia, los
365 (Tresoeenfos sesenta y cinco) dias del ano, sin perjuicio de o’rros medios
de atencion a clientes;
[ :
10.5. Plazos méximos de los procedimientos y solucién de aclaraciones, qusjas,
reparaciones y de redlizacion de las bonificaciones correspondientes;

10.6. En caso de cambio de paguete o.servicio, la forma en que se le enfregard
al Usuario final o Suscriptor el comprobanteé del mismo o el nuevo contrato,

Y

10.7. Politicade Ccnoelomom:ie servicios, sin perjuicio de que el Usuario final o

Suscriptor  liguide los adeudos acumulados. En este séntfido, las

._cancelaciones deberdn redlizarse sin costo exira para el Usuario final o

" Suscriptor y no podr& recibir trato dlscnr‘z naforio con respecto a otros
Usuarios finales o Suscrlpfor@s que solicitan ofro tipo de servicios. '

£l Cédigo de Practicas Comercmles no deberd confener obligaciones a
cargo del Susoinqr o el Usuario final gue no estén incluidas expresamente en
el contrato de prestacion de senvicios.

7 -El Concesionario deberd tener a disposicion del Instifuto el Codlgo de

Précticas Comerciales cuando éste lo requierq.

Poderes. En ningln caso, el Concesicnario podrd otorgar poderes y/o ‘mandatos
generc!es o especiales para actos de dominio con cardcter de wr;évocc:bles gue
Tengon por objeto o hagan posivle al apoderado o mandatario el ejercicio de los
derechos y obligaciones del presente titulo.

-

Gravdmenes. Cuando el Concésionaric constifuya algln gravamen sobre la
Concesion Unica o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcién de

los insfrumentos plblicos respectivos en el Registro Pblico de Concesiones, a mds

tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientfes a lo fecha de su
constitucion; dicho registro procederd siempre y cuando el gravamen constituido
no vulners ninguna ley u oftras disposiciones reglomen’rcnos y administrativas

_aplicables.
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Asimismo, el instrumento publico en el que/conste el gravamen deberd-establecer
“Texpresamente que la gjecucion del mismo, en ningdn caso, otorgard el cardcter
de concesionario al acreedor y/o a. un fercere, por lo-que se requerird,que el
Instituto autorice la cesidén de derechos en los términos que-disponga la Lefy para
que la Concesidn Unica le sea adjudi é@do en su caso, al acreedor y/o a un
fercero. |

~13. Programacién dirigida «a nifias, nifics y adolescentes. De conformidad con lo

establecido en el arficulo 68 de la Ley General de |<}S Derechos de Ninas, Nifcs y

Adolescentesrespecto a la programacion dirigida a nifias, nifios y adolescentes, el

Conceslonario deberd QbsTenerse de difundir,o fransmitir informacion, imagenes o

; audios que afecten o impidan objeflvomem/e el desarrollo integral de ninas, nNiNos

- ' y adolescentes, o que hagan apologia del delito, en conttavencién al principio de
interés superior de la ninez,

Verificacion y Vigilancia

14. Informacién. El ConceS|onor|o estard obl@odo a’ permitir G los verificadores del™

- ~Instituto, el acceso al domicilio de la empresa e instalacionss, aslcomo a otorgarles

todas las faciidades para el gjercicio «de sus funciones y proporcionar Ia

/‘_lnfoerC|on y documentacion que requieran, incluidos los acuerdos y contratos

- real zados con' terceros que estén relacionddos con el objeto de la Concesidn
dnica, /

El Concesionario estar@ obligado, cuande asi se lo reguiera el Instifuto, a
proporcionar la informacion contable, operativa, econdmica, en su caso, por
servicio, fipo de cliente, regién; funcién y componentes de sus redes y demds
infraestructura asociada, o por cualguier ofra clasificacién que se considere
necesara gque permita conocer la operacion y explotacion de los servicios pablicos
que se presten al amparo det titulo, asi como la relativa a la topologia de su red,
estociones de radiodifusién, © infraestructura asociada, incluyendo capacidades,
caracteristicas y ubicacion de los elementos que las conforman o toda agquella
/mformao 4on \que le permita al Institutc conocer la operacidn, produccion vy
[éxpio’romon dé los servicios de ‘relecomumcomones y de rOdIOdIfUSIOﬂ

S _/‘

Informocion Financiera. El Concesionario debero

18

15;;‘1.‘ Pohér a disposicidn del Instituto v entregar cuando éste lo requiera, en los
s e formo’ros que detfermine, sus estados financieros anuales desglosados por
. Ui senvicioy por drea de cobertura, asi como los estadosfinancisros anualds

‘ " Tcorespondientes a cada persona quienss conformen el agente
- econdmico al cual perTenezoo el Concesionario, en caso de que preste los
é-aserv;cros publlcos a través de alguna de ellas.
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15. 2 Presentar al Institufo sus estfados financieros auditados cuando el

- Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto

en el Codigo Fiscal de la Federacién. Lo anterior.deberd verificarse a mds
tardar el 30 de junio‘ge cada ano..

S
~Jurisdiccién y competencia

'\

16. Jursdicciény compe(éncic:. Porcﬁ todolo reic/iﬂvo,g' la interpretacion y cumplimiento |

del presente fifulo, salvo lo que administrativamente corresponda resciver al
Ingtituto, el Conceglonario deberd soméf@rse a la jurisdiccién de los Juzgados vy
Triunoles Federales Especializados en Compe‘renczo Econdémica, Radiodifusién v
Telecomunicaciones ubicados en la Ciudad de México, renunciando al fuerc que
pudiere corresponderle en razdn de su domicilio presente o futuro. |

Ciudad de México, g

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

EL COMISIONADO PRESIDENTE
P
7 A \
GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR
EL CONCESIONARIO
I l .
\ / (NOMBRE DEL CONCESIONARIO / REPRESENTANTE LEGAL)

/ g
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