


BENEFICIOS PARA TODOS

A ocho aiios de su creacion, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) ha trabajado para que los
servicios de telefonia, internet, television y radio lleguen a mas personas en todo el pais. Seguiremos
adelante para que los mexicanos tengan acceso a las tecnologias de tltima generacion con mayor
competencia, mas oferta, mejores precios, mayor calidad y mas cobertura.

Te compartimos algunas de las principales acciones realizadas por el Instituto a lo largo de estos
primeros ocho aiios de existencia.

B | Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) sometié a consulta publica un
proyecto de lineamientos generales para la retransmision de sefiales
radiodifundidas en sistemas de television de paga, conocido como must
carry, must offer.

m Establecio los criterios técnicos para la retransmision de sefales radiodifundidas en
J sistemas de television de paga, conocidos como must carry, must offer.
m A 180 dias de su creacion y en cumplimiento del mandato constitucional:
e Aprobo y emitio la Convocatoria para la Licitacion Publica para concesionar dos cadenas

de television abierta con cobertura nacional.

e Determindé como Agentes Econémicos Preponderantes (AEP) a Grupo Televisa y diversas
empresas relacionadas, en el sector de radiodifusion, y a Telmex, Telnor, Telcel, América
Mavil, Grupo Carso y Grupo Inbursa, en el sector de telecomunicaciones; y les impuso una
serie de medidas de regulacion asimétrica necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia en beneficio de los usuarios finales.

e Establecié medidas para la desagregacion efectiva de la red local del Agente Econémico
Preponderante en telecomunicaciones (AEPT).

e Cre¢ el Registro Publico de Concesiones.

m Determind los Contenidos Audiovisuales Relevantes sobre los que no podran
contratar derechos de transmision en exclusiva los AEP en Radiodifusion vy
Telecomunicaciones.

m Emitid la nueva politica para la Transicion a la Television Digital Terrestre
(TDT), la cual establecié las directrices para que los concesionarios
concluyeran la transmision de sefales de television analogica a mas
tardar el 31 de diciembre de 2015.

B Fstablecio las Reglas de Portabilidad Numérica y modifico el Plan
Técnico de Numeracion y Sefalizacion.
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Sanciono a Megacable y Grupo Televisa por acordar repartirse distintos mercados
de TV restringida en el Estado de México.

También sanciond a Teléfonos de México por llevar a cabo practicas monopdlicas
para desplazar indebidamente a Axtel.

Aprob0 las disposiciones para garantizar que,

a partir del 1 de enero de 2015, los concesionarios cumplieran eficientemente con la
obligacion de no realizar cargos por llamadas de larga distancia nacional a sus
usuarios.

Aprobo el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias
2015. De aqui en adelante, se publicara de forma anual.

Emitio las modificaciones a los Lineamientos Generales relativos a la retransmision
de sefales de television radiodifundidas en los sistemas de television restringida,
conocida como must carry, must offer.

Publico los Lineamientos Generales para el acceso a la Multiprogramacion, la cual
permite la transmision de mas de un canal de television digital por el espectro en el
gue antes solo se podia difundir un canal de television analdgica

Como resultado del proceso de licitacion iniciado en 2014, el Pleno otorgd a Cadena
Tres |, S.A. de C.V. un titulo de concesion, para ofrecer television abierta con 123
canales.

Autorizé la compra de Nextel por parte de AT&T, la cual estuvo sujeta al cumplimiento
de determinadas condiciones.

Publicé nuevas medidas para que el proceso de portabilidad numérica sea mas agil y
facil, como eliminar la presentacion de un formato de solicitud e implementar
herramientas y datos de informacion que permiten al usuario dar seguimiento al
tramite.

Implemento el sistema de verificacion de identidad de telefonia moévil conocido como
IMEI (International Mobile System Equipment Identity) y puso en operacion sitio de
internet en el cual los usuarios de telefonia pueden verificar si su equipo aparece en
la lista de dispositivos moviles robados o extraviados, la cual es actualizada con
reportes de mas de 150 operadores globales.

Aprob¢ las condiciones de desagregacion efectiva de la red local del AEPT, lo que
permite a otros concesionarios usar la infraestructura de Telmex-Telnor para dar
servicios de telefonia e internet fijos, y con ello eliminar barreras a la competencia 'y a
la entrada al mercado.

Autorizo el Formato Factura de Teléfonos de México y Teléfonos del Noroeste en los
servicios de telecomunicaciones fijos, a través del cual los concesionarios se
obligaron a precisar el monto que el usuario tendria que pagar en caso de terminar su
relacion contractual, distinguir los conceptos asociados a servicios de
telecomunicaciones de otros que fueran prestados e incluidos en la factura; permitir
el pago independiente de los servicios de telecomunicaciones.
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B F| I[FT y la PROFECO habilitaron la herramienta electronica Soy Usuario, la cual

permite a los usuarios de telecomunicaciones interponer inconformidades en contra
de los concesionarios y autorizados cuando consideren que se han vulnerado sus
derechos.

Aprobo la primera concesion de uso social comunitario en el pais, a favor de
Autogestion Comunicativa, A.C., para prestar el servicio de radio en FM en Hermosillo,
Sonora.

Fij6 lineamientos para el establecimiento del 911 como numero Unico nacional para
la prestacion de servicios de emergencia, mediante la emision de los Lineamientos de
Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia, que incluyeron también

la creacion de un Comité Especializado para la realizacion de '!'

estudios e investigaciones para inhibir y combatir la utilizacion
de equipos de telecomunicaciones para la comision de delitos o
actualizacion de riesgos 0 amenazas a la seguridad nacional y
la anulacion de sefales en centros penitenciarios, entre otros.
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México se convirtio en el primer pais de América Latina en
concluir la migracion a la Television Digital Terrestre, con lo que
se liber¢ la Banda de 700 MHz, en la que hoy se brindan servicios
de telecomunicaciones.

{

Otorgd a Telecomunicaciones de México (Telecom) un Titulo de Concesién de uso
comercial con caracter de Red Compartida Mayorista para la red troncal de
telecomunicaciones con cobertura nacional establecida en la Reforma
Constitucional.

Aprobo la Disposicion Técnica en la que se establece una separacion minima de 400
kHz entre estaciones de radio en FM que operen en una misma localidad, lo que
permitio la migracion de 47 estaciones de AM a FM.

Emitid la Convocatoria y las Bases de Licitacion Publica para concesionar el uso,
aprovechamiento y explotacion comercial de 197 frecuencias de radio en la banda de
FMy 66 en la de AM (IFT-4) por un plazo de 20 afios, cada una de ellas, en distintas
localidades de 27 entidades del pais.

Aprob¢ los Lineamientos Generales para la asignacion de Canales Virtuales de
Television Radiodifundida. La asignacion y el uso ordenado de los canales virtuales
previenen interferencias de recepcion y corrigen problemas de identificacion.

Otorgd a Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias, A.C. el primer titulo de
concesion para uso social indigena para dar servicios de telefonia e internet en los
estados de Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla y Veracruz; y las dos primeras
concesiones de uso social indigena radio en FM a favor de las comunidades
indigenas de San Bernardino Tlaxcalancingo y Santa Maria Zacatepec, en el Estado
de Puebla. Ademas, se aprobo la transicion de un permiso a concesion en favor de la
Comunidad de Santa Maria Tlahuitoltepec, Mixe, Oaxaca.



® Publicod la Convocatoria y Bases de Licitacion Publica para
concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial
de 148 canales de transmision para la prestacion del servicio publico
de television radiodifundida digital en 124 distintas zonas de cobertura en
todo el pafs.

® Como resultado del proceso de licitacion de espectro radioeléctrico en la
Banda AWS (1710-1780 MHz/2110-2180 MHz), util para telefonia e
internet movil, el Pleno del IFT otorgd a AT&T Comunicaciones Digitales y
a Radiomovil Dipsa, los titulos de concesion correspondientes como
ganadores del proceso.

B Como resultado de la revision bienal de las medidas impuestas a los AEP en 2014, el
IFT determind nuevas medidas, entre ellas:

® Para el sector de telecomunicaciones, la separacion funcional de Telmex/Telnor en la
provision de servicios mayoristas fijos; equivalencia de insumos, replicabilidad de tarifas,
inclusion de tarifas mayoristas en las ofertas de referencia, entre otras.

e Para el sector de radiodifusion, el no adquirir, directa o indirectamente, derechos para
radiodifundir en exclusiva contenidos audiovisuales relevantes, a menos que pueda
sublicenciarlos a otros concesionarios. relevantes, a menos que pueda sub licenciarlos a
otros concesionarios.



B Entrego 23 titulos de concesion de espectro radioeléctrico, para 27 frecuencias de
radio en AM y 114 frecuencias en radio FM a 57 participantes ganadores de la
licitacion de radio IFT-4.

® Autorizé la concentracion por la que Grupo AT&T adquiere la totalidad de las acciones
de Time Warner. Dicha concentracion se encuentra sujeta al cumplimiento de
condiciones.

B Emitid los elementos y metodologias de Replicabilidad Técnica y Econdémica de las
ofertas minoristas del AEPT, a fin de garantizar que otros operadores, con los
servicios mayoristas del preponderante, puedan poner a disposicion de los usuarios
ofertas equivalentes y asi estos cuenten con mas y mejores Servicios.

® Emitio la metodologia de separacion contable aplicable a los agentes econémicos
preponderantes, agentes declarados con poder sustancial de mercado y redes
compartidas mayoristas, la cual permite al Instituto disponer de informacion robusta
sobre los servicios que proveen los operadores para ser empleada como insumo y
complemento de otros instrumentos regulatorios e identificar indicios sobre
practicas anticompetitivas.

m Con un proceso de colaboracion cercana, a través de diversas opiniones en materia
de competencia por parte del IFT, la SCT realizé el procedimiento de adjudicacion
de contrato de Asociacién Publico-Privada a Altan Redes para el despliegue
de la Red Compartida Mayorista, lo que incluyé el otorgamiento de
concesiones de espectro por parte del Instituto.

B Emitio el fallo en favor de 13 participantes en la licitacion publica
para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion
comercial de 148 canales de television para la prestacion del
servicio publico de television digital abierta, de los cuales cuatro
fueron considerados como nuevos participantes en el sector de la
radiodifusion en México.

® Como resultado de la Licitacion IFT-6, entrego titulos de concesion / ’
para la prestacion del servicio de Television Digital Terrestre para 32
canales ubicados en 29 zonas de cobertura distintas de 17 entidades
federativas, los cuales cubren a cerca del 45 por ciento de la poblacién total del pais.

® Aprobd los nuevos planes de Numeracion y de Sefializacion, con lo que se establece
que, a partir del 3 de agosto de 2019, una marcacion uniforme a 10 digitos a nivel
nacional y la eliminacion de los prefijos: 01, 044, 045 y 1 en llamadas entrantes de
larga distancia internacional.

Entregd los titulos de concesion a los cinco participantes ganadores en la Licitacion
Publica para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de 10
MHz de espectro radioeléctrico disponibles en la banda 440-450 MHz, para prestar el
servicio de provision de capacidad para sistemas de radiocomunicacion privada
(Licitacion No. IFT-5), proceso por el cual se asigno el total de 10 MHz ofrecidos,
divididos en 21 bloques de espectro, tres nacionales y 18 regionales y se recaudaron
30.6 millones de pesos, equivalentes a 12.2 veces la suma de los Valores Minimos de
Referencia.



® Publico la Convocatoria y las Bases de la Licitacion Publica para concesionar el uso,
aprovechamiento y explotacion comercial de 120 MHz de espectro radioeléctrico
disponibles en la banda de frecuencias 2500-2690 MHz (Licitacion No. IFT-7).

B En estricto cumplimiento a lo ordenado por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (SCJN), y siguiendo los criterios especificados en esta
resolucion judicial, el Pleno del IFT resolvidé que no se tienen elementos para
determinar la existencia de agente econdémico alguno con poder sustancial en el
mercado de television de paga.

Resolvio sancionar a América Movil y Telcel por celebrar convenios de exclusividad
con Blue Label México, S.A.P.I. de C.V. (BLM), los cuales le impedian comercializar o
proporcionar tiempo aire de los competidores de Telcel en el servicio de telefonia
movil.

Aprobd el nuevo formato de mensajes cortos gratuitos (SMS) que deberd enviar
Telcel a los usuarios de las modalidades de prepago y pospago con planes tarifarios
mixtos o de consumo controlado cada vez que realicen una recarga de saldo.

B Emitio los Lineamientos mediante los cuales se establece el procedimiento para la
presentacion de la solicitud electrénica de autorizacion de tarifas de los servicios de
telecomunicaciones para usuarios finales, al cual deberan sujetarse el agente
econémico preponderante y los agentes econdmicos con poder sustancial de
mercado en el sector de telecomunicaciones.
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B |mpuso a Teléfonos de México, S.AB. de C.V.
(Telmex) una multa por $2,543,936,879.63 (dos
mil quinientos cuarenta y tres millones
novecientos treinta y seis mil ochocientos
setenta y nueve pesos 63/100 M.N) por el
incumplimiento a lo previsto por los
Resolutivos Segundo y Quinto de Ia
Resolucion de Metas Minimas 2011-2014, en
relacion con la Condicion 4-1 de su titulo de
concesion.

México se convirtio en el segundo pais con mayor crecimiento de la penetracion de
banda ancha fija, con un incremento de 7.1% anual, de junio de 2017 a junio de 2018,
de acuerdo con datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

m E| IFT resolvio, por unanimidad, aprobar la concentracion por la que Disney adquirid
activos de Fox, pero sujeta al cumplimiento de condiciones que previenen riesgos a la
competencia, en beneficio de los consumidores, conforme a la Ley Federal de
Competencia Econdémica (LFCE).

m £l 3 de agosto entré en vigor la marcacion telefénica a 10 digitos, y se establecio un
periodo de un ano de convivencia para las dos modalidades de marcacion.

m Aprobd la modificacion a las Reglas de Portabilidad Numérica. Unicamente el
usuario podra iniciar el tramite de portabilidad ya sea a través de un mensaje
de texto (SMS) con la palabra “NIP" al nimero 051 o cuando realice una
llamada a dicho numero.




Se emitieron cuatro disposiciones regulatorias tendientes a mejorar los tramites,
eliminar o facilitar el cumplimiento de obligaciones y reducir la carga administrativa
asociada a éstos: los “Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios
que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la
Ventanilla Electronica”; los “Lineamientos del Registro Publico de Concesiones”; los
“Lineamientos para la entrega, inscripcion y consulta de informacion para la
conformacion del Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura (SNII)", asi
como el "Acuerdo mediante el cual se abrogan diversos reglamentos expedidos con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y emite disposiciones aplicables al servicio de telefonia publica y las
relativas al procedimiento de homologacion de equipos”.

Como resultado del Programa de Mejora Administrativa, iniciado en 2018 por el
Instituto, el cual incluyd la realizacion de una consulta publica para enriquecer la
vision del IFT con los comentarios de los interesados, se determind la creacion de la
Ventanilla Electronica para la realizacion, recepcion y gestion de tramites y servicios
a su cargo.

Otorgd una concesion Unica para uso publico a CFE Telecomunicaciones e Internet
para Todos.

Aprobd la modificacion a las Reglas de Portabilidad Numérica. Unicamente el usuario
podra iniciar el trdmite de portabilidad ya sea a través de un mensaje de texto (SMS)
con la palabra “NIP" al nimero 051 o cuando realice una llamada a dicho nimero.

Aprobd la solicitud de modificacion a los titulos de concesién del Organismo
Promotor de Inversiones de Telecomunicaciones (Promtel) y de Altan Redes, con el
objetivo de adelantar la cobertura social de servicios de telecomunicaciones, como
internet, que provee la Red Compartida Mayorista.

Abrié la consulta publica del anteproyecto de lineamientos para la gestion de trafico
y administracion de red a que deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que
presten el servicio de acceso a Internet, la mas grande en la historia del Instituto, a
través de la cual se recibieron miles de participaciones de la sociedad civil, academia,
industria, organismos internacionales, entidades de gobierno, entre otros.

La Autoridad Investigadora pone a disposicion del publico el Sistema Electrénico de
Presentacion de Denuncias ante la Autoridad Investigadora (SEPDAI), como un medio
alternativo para denunciar la probable comision de conductas anticompetitivas
prohibidas por la Ley Federal de Competencia Econdmica (LFCE).

Resolvié favorablemente la emision de dos actas de fallo, a favor de Omnispace
México, S. de R.L. de C.V. (Omnispace) y de HNS de México, S.A. de C.V (HNS) en la
Licitacion Publica para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial
de 40 MHz de espectro radioeléctrico disponibles en la banda de frecuencias
2000-2020/2180-2200 MHz para la prestacion del servicio complementario terrestre
del servicio movil por satélite (Licitacion IFT-9).



B | o Autoridad Investigadora concluyd dos investigaciones y
emitié dos dictamenes preliminares, en los que determind que
existen barreras a la competencia y libre concurrencia en
diversos mercados relevantes del servicio de acceso a
internet de banda ancha fija, a nivel municipal, en el ﬁ
Estado de Meéxico y Guanajuato, debido a &
disposiciones juridicas que complican, por
ejemplo, la instalacion de antenas o la ejecucion de
obras para  tendido de  cables de
telecomunicaciones.

m El Pleno del IFT resolvio imponer a Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. (Telnor) una
sancion por no poner a disposicion del regulador y de concesionarios solicitantes
parte de la informacion relativa a postes y pozos que forma parte de la infraestructura
que esta obligado a compartir al ser parte del AEPT, por $1,311,877,712 pesos, de
acuerdo con lo previsto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

m Publico los Lineamientos para el Despliegue, Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura de Telecomunicaciones y Radiodifusion, los cuales representan una
herramienta regulatoria que contribuird a un uso mas eficiente de los recursos
existentes y a promover mayores despliegues de infraestructura, con el propésito de
que se brinden servicios de telecomunicaciones y radiodifusion en mejores
condiciones de competencia y libre concurrencia, y con ello, impulsar que los
usuarios y audiencias en el pais cuenten con mas y mejores servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

m Emitio dos instrumentos que permitiran regular la calidad de las redes y, por lo tanto,
contar con mayor informacion del desempefio de los servicios moviles y fijos en
México: Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan
sujetarse los prestadores del servicio fijo; asi como la Metodologia para la definicién
y entrega de informacion relativa a los contadores de desempefo establecida en los
Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse
los prestadores del servicio movil.

®m Declar6 a Grupo Televisa como agente con poder sustancial en 35
mercados locales de television restringida, incluidos diversos
municipios o alcaldias del Valle de México, la zona metropolitana
de Monterrey, Cd. Juarez, Chihuahua, San Luis Potosi, San Luis
Potosi, y Aguascalientes, Aguascalientes.

® QOtorgd un titulo de concesion para uso comercial a las e
empresas mayoristas que surgieron de la e‘
separacion funcional de Telmex/Telnor, con lo % :
cual Iniciaron operaciones como
concesionarias independientes dedicadas a la
prestacion de los servicios mayoristas regulados.



m Publico los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comun, asi como los
mecanismos para que los concesionarios y, en su caso, autorizados de servicios
moviles, de television abierta, radioy TV de paga, colaboren oportuna y efectivamente
con las autoridades competentes ante riesgo o situaciones de emergencia. Los
Lineamientos permitiran informar a la mayor parte de la poblacion sobre fendomenos
como sismos o ciclones, entre otros, previendo con ello reducir los dafios producidos
por riesgo o situaciones de emergencia.

B Aprobd los Lineamientos Generales para la Publicacion de Informacion Transparente,
Comparable, Adecuada y Actualizada, Relacionada con los Servicios de
Telecomunicaciones, los cuales establecen condiciones que permiten que los
usuarios puedan conocer de forma mas facil, clara y accesible las caracteristicas de
sus servicios, como la velocidad de su internet o cobertura de su servicio de telefonia,
los dias y horas habiles para llevar a cabo la instalacion o desinstalacion de equipos
de television de paga; o las penalidades por cancelar un plan de manera anticipada.

B Se publico el Acuerdo mediante el cual deroga, extingue, abroga, deja sin efectos y
modifica diversas disposiciones relacionadas con los tramites a su cargo y que por
diversas circunstancias han perdido su utilidad”, con el cual elimina obligaciones que
implicaban entregas de informacion que, en el contexto del marco legal vigente,
resultan innecesarias u obsoletas, en virtud de que el Instituto ya recibe dicha
informacion por otras vias. La eliminacion de estas obligaciones permite un mejor
aprovechamiento de los recursos y hara mas eficientes los procesos al disminuir la
carga regulatoria y administrativa.

m Se difundieron los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comun, asi
como los mecanismos para que los concesionarios y, en su caso, autorizados del
servicio movil y de radiodifusion colaboren, oportuna y efectivamente, con las
autoridades competentes en la implementacion y operacion de dicho protocolo. Para
el servicio movil, inicialmente se hara mediante una aplicacion, considerando que
dichos usuarios deben recibir los mensajes de alerta, independientemente de su
esquema de contratacion, saldo minimo determinado, o de que su linea telefénica no
cuente con saldo o datos disponibles. Para las audiencias de television abierta y de
paga se deberan desplegar los mensajes de alerta en pantalla, con un fondo de color
rojo, texto en blanco de forma en que pueda ser visto en cualquier televisor. Lo
anterior permitira informar a la mayor parte de la poblacion sobre fendmenos como
sismos o ciclones, entre otros, previendo reducir los dafios producidos por riesgo o
situaciones de emergencia.

m [a Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) reconocié al IFT por la
herramienta Simulador de Consumo de Datos Mdviles, como uno de los campeones
del concurso de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento (WSIS, por sus siglas en inglés).

B Se publicaron dos Disposiciones Técnicas referentes a los limites de exposicion
maxima para seres humanos a radiaciones electromagnéticas de radiofrecuencia no
ionizante: la IFT-007-2019, para el entorno de estaciones de radiocomunicacion o
fuentes emisoras; y otra, la IFT-012-2019, aplicable a productos, equipos,
dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones, que podran ser
conectados a una red de telecomunicaciones y/o hacer uso del espectro
radioeléctrico.



m En el periodo de junio de 2013 a junio de 2019, México es el pais con mayor
crecimiento en teledensidad de banda ancha movil, al pasar de 23 a 74 lineas por
cada 100 habitantes, lo que representa un crecimiento de 215.7%, de acuerdo con
datos de la OCDE. En banda ancha fija, México es el cuarto pais con mayor
crecimiento en la penetracion de este servicio en el mismo lapso, con un incremento
de 49 por ciento. También en este periodo, las suscripciones de banda ancha fija por
medio de fibra Optica tuvieron un crecimiento de 18.6%, tecnologia que permite
mayor velocidad de conexion.

B Gracias a los trabajos de regulacion colaborativa, se logré un acuerdo con
operadores de telefonia moévil que permitieron a sus usuarios el acceso gratuito, sin
consumir datos de su saldo, a los contenidos de la pagina
https://coronavirus.gob.mx. Asimismo, los operadores de diversos servicios de
telecomunicaciones dieron a sus usuarios planes y ofertas especiales de apoyo
durante el periodo de contingencia por Covid-19.

m Se difundieron materiales informativos sobre el uso responsable de las redes
de telecomunicaciones, con la finalidad de brindar recomendaciones para
prevenir la saturacion de estas ante el incremento en el uso de servicios,
contenidos y aplicaciones on-line en el portal
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-
estan-de-tu-lado.

B | a Unidad de Competencia Econdémica realizd un diagnostico de la evolucion del
servicio de television radiodifundida en México entre 2014y 2019, y se dio a conocer
gue se sumaron 199 estaciones, al pasar de 686 a 885, de las cuales 155 son de uso
comercial, 32 de uso publico y 12 de uso social. Ademas, todas las entidades
federativas tienen un mayor nimero de canales de programacion de television
abierta. En 2014, nadie tenia acceso a mas de 25 canales de programacion, mientras
que, en 2019, 21.77% de la poblacion cuenta con esa cantidad de canales. En
promedio, el nimero de canales de programacion pasé de 10 en 2014, a 15 en 2019.
Ademas, aproximadamente 41% de la poblacion vive en localidades que tienen
cobertura de 4 o mas proveedores comerciales del servicio; en tanto que, en 2014 el
porcentaje era de 2 por ciento. Lo anterior, es resultado de las licitaciones de
concesiones comerciales llevadas a cabo por el Instituto, el otorgamiento de
concesiones publicas y sociales, y el creciente uso de la multiprogramacion.

B E| Pleno aprobd un Acuerdo cuyo propdsito fue facilitar a los concesionarios del
servicio de television abierta el uso de canales adicionales de programacion bajo el
esquema de la multiprogramacion. Lo anterior, con la finalidad de difundir de manera
temporal el contenido audiovisual que incluyd las sesiones escolares que la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) transmitid ante la contingencia por la
epidemia por COVID-19.

m Ante la contingencia debido a la pandemia por Coronavirus (COVID-19), el Pleno
acordo habilitar electronicamente 84% del total de los tramites disponibles en el
catalogo del IFT, en beneficio de los usuarios, audiencias y la industria en México,
preservando ante la situacion sanitaria del pais, un ejercicio responsable de las
funciones constitucional y legalmente encomendadas a este Instituto, es decir 148
de los 176 disponibles en el catalogo del IFT, los cuales equivalen al 97% del total de
las solicitudes de tramites y servicios que el Instituto recibio el aho pasado.



m La Unidad de Competencia Econdmica presentd el Estudio de diagnostico del
servicio de radiodifusion sonora en México, en el cual se detalld la evolucion de 2014
a 2018 de este servicio. De acuerdo con el diagnostico, se sumaron 325 estaciones
-141 de uso comercial, 34 de uso publico, 95 de uso social, 51 comunitarias y 4
indigenas-, para dar un total de mil 841 estaciones. Entre las entidades federativas
con mayor incremento de estaciones en este periodo se encuentran: Michoacan (40),
Oaxaca (38), Quintana Roo (21), Veracruz (20), Sonora (20), Chiapas (18), Jalisco (18)
y Sinaloa (16). En 93 zonas geograficas, durante 2018, habia al menos una estacion
de radio comercial en FM mas que las existentes en 2014. En ese mismo periodo, en
40 zonas geograficas se ofrecio por primera vez el servicio de radio comercial en FM
y en otras 22 zonas se ofrecid por primera vez el servicio de radio comercial en AM.
Lo anterior es resultado de la licitacion de concesiones comerciales realizada por el
Instituto en 2017; asi como del otorgamiento de concesiones publicas, sociales,
comunitarias e indigenas.

B Se presentd, de manera conjunta con Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), el Comparador de contratos de servicios de telecomunicaciones. Dicha
herramienta permite a los usuarios consultar y conocer las principales condiciones
de los contratos de adhesion que las empresas celebran para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Con él, los usuarios podran consultar y comparar
mas de 800 contratos de adhesion de los proveedores de internet y telefonia —fijos y
moviles-, y television de paga, los cuales equivalen a 89.2% del total de contratos de
adhesion que se han registrado ante la Procuraduria. Entre la informacion disponible
estan las penalidades que tendrian que pagar en caso de incumplimiento de alguna
de las clausulas de su contrato, las garantias contractuales que exigen las empresas,
el esquema bajo el cual se le otorgan los equipos terminales, y si se establece un
plazo forzoso.

m En conjunto con la Secretaria de Economia, se dio a conocer que el 5 de junio de
2020, un tribunal internacional establecido conforme a el Capitulo XI del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) y el Reglamento de Arbitraje de 1976
de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
rechazo las reclamaciones por parte de los inversionistas y la empresa Tele-Facil en
contra de los Estados Unidos Mexicanos, superiores a 472 millones de dodlares. El
resultado de este arbitraje representd un gran logro para el Estado mexicano, cuya
defensa fue coordinada por la Secretaria de Economia y se contd con el apoyo
técnico del Instituto.

m Se informo que, en el periodo de junio de 2013 a diciembre de 2019, México paso de
23 a 77 lineas de internet movil por cada 100 habitantes, de acuerdo con datos de la
OCDE. Ademas, entre diciembre de 2018y el cierre de 2019, la penetracion de Banda
Ancha Movil tuvo un crecimiento anual de 9.3%, y México ocupo el tercer lugar con
mayor cantidad de lineas de este servicio, con 97.4 millones, solo por debajo de
Estados Unidos con 490 millones y de Japon con 225 millones. Asimismo, México se
encuentra dentro de los 10 paises con mayor crecimiento en el uso de fibra dptica.

B Ante la emergencia sanitaria provocada por Covid-19, consciente de la necesidad de
contar con mayores recursos para hacer frente a la pandemia; en estricto apego a los
distintos ordenamientos en materia de austeridad, racionalidad y disciplina del gasto
establecidos para el presente ejercicio fiscal; y a partir de un importante esfuerzo
institucional, el IFT determind transferir recursos por 207 millones de pesos a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para que los reasigne a las
acciones definidas para combatir la pandemia.



B Se puso a disposicion de los usuarios la herramienta Conozco mi Consumo, la cual es
Unica en su tipo tanto a nivel nacional como internacional, que permite a los usuarios
de servicios de television de paga y de telefonia e internet, fijos y maviles, ingresar el
perfil de consumo, calcular y comparar —en una sola plataforma- los planes y tarifas
ofrecidos por los operadores en su localidad, de acuerdo con sus necesidades de
consumo mensuales, su ubicacion geografica y su presupuesto.

m Se informd que, entre 2013 -afio de la creacion del IFT-y 2019, México avanzé 43
lugares en el ranking de reguladores de telecomunicaciones, al pasar del sitio 62
(empatado con Mali), a la posicién ndmero 19, gracias a su calificaciéon en el
Rastreador Regulatorio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (ICT
Regulatory Tracker) de la UIT. De acuerdo con la mas reciente edicion del ranking, que
permite identificar brechas y tendencias, asi como rastrear progresos en los marcos
regulatorios a nivel mundial, con el fin de propiciar reformas para lograr que el sector
sea mas dinamico e inclusivo, el IFT obtuvo en 2019 una calificacion de 90 sobre 100,
mientras que 6 afos antes logré 66 puntos en esta evaluacion global. Con esta
calificacion, México se coloca por encima de paises como Estados Unidos, Canaday
Espafa, entre otros.

m Como resultado de un gjercicio autoimpuesto, emitio la Segunda resolucion bienal de
medidas asimétricas impuestas al AEPT, a través de la cual se establecieron medidas
orientadas a reducir los costos de cambio de los usuarios y evitar cargos indeseados,
lo que favorecera la movilidad y libre eleccion de los usuarios de su proveedor de
servicios; a garantizar la eficiente prestacion de los servicios mayoristas por parte del
AEPT a otros operadores, para que existan mas alternativas y de mayor calidad para
los usuarios; y a fortalecer los mecanismos de supervision y verificacion con que
cuenta el Instituto para aumentar la efectividad de la regulacion.

m £l Pleno aprobd la Hoja de Ruta 2021-2025,
documento que establece el marco estratégico
que permite planificar y focalizar las acciones del
Instituto en un horizonte temporal de cinco afos,
favoreciendo los principios de transparencia y
certidumbre sobre la vision del Instituto y sus
acciones en el corto y mediano plazo. Este facilita
el desarrollo del ecosistema digital, desde una
vision integral y colaborativa, que coadyuva al
desarrollo socioeconémico de México, cubriendo
aspectos que van desde la promocion del
desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e
infraestructura de  telecomunicaciones vy
radiodifusion, la competencia vy libre
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W En enero, se aprobo licitar 41 bloques del espectro para ampliar la cobertura y la
calidad de los servicios de telefonia e internet moviles (Licitacion No. IFT-10). Se puso
a disposicion del mercado cuatro bandas de frecuencias simultdneamente y se
establecen obligaciones de cobertura para la mayoria de los bloques objeto de la
licitacion, para localidades que actualmente no cuentan con servicio movil, dando
prioridad a las ubicadas en Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Veracruz. Se ofrecieron 39
blogues con diferentes coberturas en municipios y ABS en las bandas de 800 MHz y
de 2.5 GHz y dos blogues con cobertura nacional, en las bandas AWS y PCS.

Se presentd la herramienta “Conoce tu Velocidad”, la cual permite saber las
caracteristicas de velocidad de carga, descarga, la latencia y la variacién que en
ocasiones se presentan en los servicios de acceso a internet contratados.

® Conforme a las cifras publicadas por la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE), México es el tercer pais con mayor cantidad de lineas
de Banda Ancha Movil con 96.6 millones, por debajo de Estados Unidos con 498
millones; y de Japon, con 230 millones. Asimismo, de junio de 2019 a junio de 2020,
la penetracion del servicio de banda ancha fija, medido en accesos por cada 100
habitantes, se incrementé 7.4 por ciento.




m Se dio a conocer la aplicacion movil "Mi IFT: Herramientas para usuarios”, una
plataforma que permite a todos los usuarios, incluidos aquellos con alguna
discapacidad, acceder de manera sencilla y rapida desde sus celulares a Soy Usuario;
Mapas de Cobertura Movil; Simulador de Consumo de Datos Moviles vy al
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones.

e Se aprobo el contrato de compraventa de acciones de Fox Sports en México, de
conformidad con lo establecido la Resolucion emitida en marzo de 2019, en la que se
impusieron condiciones a la concentracion entre The Walt Disney Company (Disney) y
TFCF Corporation (antes Twenty-First Century Fox, Inc., en adelante 21CF) a fin de
corregir los riesgos en el mercado relevante de provision y licenciamiento de contenidos
audiovisuales (canales de programacion, paquetes de canales y programas) a
proveedores del servicio de television y audio restringidos (STAR), en la categoria
programatica de Deportes.

B Aprobd, por unanimidad, los Lineamientos para la gestion de trafico y administracion
de red a que deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el
servicio de acceso a internet, a través de los cuales se garantizan la libre eleccion de
contenidos, la privacidad de los usuarios e inviolabilidad de sus comunicaciones
privadas y la no discriminacién de trafico en internet, y se permite la implementacion
de politicas de gestion de trafico y administracion de red orientadas a garantizar la
calidad, capacidad y velocidad del servicio contratado por el usuario, asi como la
oferta de planes que contribuyen al cierre de la brecha digital, promueven el
crecimiento del ecosistema digital e incentivan el despliegue de infraestructura;
ademas, contemplan elementos de transparencia y seguimiento con el objetivo de
dar mayor informacion a los usuarios finales respecto a las politicas de gestion de
trafico y administracion de red que implementan los operadores.




® Otorgd al Instituto Nacional de Pueblos Indigenas (INPI) una concesion para usar y
aprovechar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico para la prestacion del
servicio publico de radiodifusion sonora en frecuencia modulada, en el estado de
Sonora.
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