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Proyecto auforizado: "SERVICIO INTEGRAL DE ALFABETIZACI()N MEDIATICA POR MEDIO
DE UNA UNIDAD MOVIL EQUIPADA PARA LA PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS
AUDIENCIAS Y DE LOS USUARIOS”

Periodo que se informa: Cuarto Trimestre 2019.
. Antecedentes:

El "Servicio integral de alfabetizacidn medidtica por medio de una “Unidad Movil
equipada para la promocién de los derechos de las audiencias y de los usuarios” se
desarrollé para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el Programa Anual de
Trabajo 2016 del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en torno a los derechos de
las audiencias, es decir: "Objetivo 4: fomentar el respeto a los derechos de los usuarios
finales y de las audiencias en los servicios de las telecomunicaciones y la
radiodifusidon, en su estrategia 4.2: empoderar a los usuarios y audiencias con
informacion y educacidon sobre sus derechos en los sectores de las
telecomunicaciones y la radiodifusion”.

Para el funcionamiento de la Unidad Mdvil se disenaron actividades armonizadas con
los principios de alfabetizacidon medidtica propuestos por la Unesco, que desde una
perspectiva divertida, promueven la construccidn de conocimiento significativo en
torno a los contenidos que ofrecen los medios de comunicacidon y en forno a los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
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Il. Actividades:

Durante el cuarto trimestre del 2019, la Unidad Mdovil estuvo en el estado de Querétaro
del 01 al 19 de octubre y visitd los municipios de San Juan del Rio, Tequisquiapan vy El
Marqgués. De igual manera, recorrid el estado de Hidalgo, del 21 de octubre al 23 de
noviembre, donde brindd servicio en los municipios de Tula de Allende, Tizayuca,
Pachuca de Soto, Mineral de la Reforma y Tulancingo de Bravo. También visité el estado
de Tlaxcala, del 25 de noviembre al 29 de diciembre, y estuvo en los municipios de
Tlaxcala, Chiautempan, Apizaco, Huamantla y Amaxac de Guerrero. Finalmente, el dia
31 de diciembre de 2019 inicidé operaciones en Ciudad Madero, Tamaulipas.
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lll. Imagenes del recorrido en Tamaulipas
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