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COMO USUARIO
DE LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:



LIBERTAD

A elegir libremente el servicio, el proveedor, el equipo, el
plan y el medio de pago que desees contratar.

A elegir el servicio que desees contratar, sin que el

proveedor te condicione o te obligue a contratar servicios
o productos adicionales.



DERECHO A LA

A cambiarte gratuitamente de compaiiia conservando
t0 mismo ndémero telefénico, tantas veces como lo
decidas, acudiendo con la nueva compaiiia con la que
deseas contratar, quien debera realizar la portabilidad
durante las 24 horas siguientes a tu solicitud.

Al desbloqueo del equipo mévil cuando concluya el
plazo del plan contratado o cuando hayas liquidado el
precio del equipo. En el caso de que lo hayas pagado
de contado, el proveedor te deberd proporcionar la
clave de desbloqueo al momento de entregértelo.



DERECHO A CONDICIONES
DE CONTRATACION CLARAS,

JUSTAS Y EQUITATIVAS

TIENES DERECHO

A conocer, antes de contratar, todos los términos y
condiciones establecidos en el contrato de adhesidén.

A que tu contrato, Unicamente pueda ser modificado
con tu consentimiento. Si no estds de acuerdo, puedes
exigir el cumplimiento forzoso o dar por terminado el contrato
sin penalizacién alguna para ti, aunque el plazo forzoso no
haya vencido.

A que las penas convencionales por incumplimiento del
contrato por alguna de las partes, sean reciprocas,
razonables y equitativas.



CARGOS POR

TIENES DERECHO

A que el proveedor no te cobre cargos de larga distancia
por llamadas que realices, dentro del pais, a cualquier
destino nacional ( fijos o méviles).

A consultar tu saldo sin costo y sin que te condicionen a
comprar saldo adicional, asi como al abono de tu saldo no
consumido a la fecha de expiracién, acumulédndolo a las
recargas que realices dentro del afio siguiente a la fecha de
expiracién del mismo.

A que los estados de cuenta y/o facturas sean claros, legibles
y contengan de manera desglosada los conceptos por el costo
de los servicios, los equipos, servicios adicionales, cargos de
instalacién u otros accesorios.



DERECHO A LA CALIDAD EN
EL SERVICIO Y EN EL EQUIPO
" TERMINAL

TIENES DERECHO

A exigir la calidad que el proveedor se haya obligado a
cumplir, a través de su publicidad o contrato de adhesién y a
que el proveedor cumpla con los estdndares de calidad
determinados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

A que se te bonifique si el servicio no se presta conforme
a la calidad y condiciones convenidas, o por fallas o cargos
indebidos por causas imputables al proveedor.

Que el proveedor te ofrezca una garantia del equipo, de
cuando menos sesenta dias naturales a partir de la entrega del
mismo.
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DERECHO A LA

TIENES DERECHO

A que el proveedor te informe antes de la contratacién sobre las
condiciones de la prestacién del servicio.

Recuerda, tienes derecho a conocer y consultar la cobertura del
proveedor, en los centros de atencién, en la pagina de Internet del

proveedor y deberda proporcionartela en caso de que la solicites.
Consulta la cobertura en:
www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/siumapa

A recibir una constancia de las reclamaciones, solicitudes
y, en general, de todas las gestiones que realices ante el proveedor.

A acceder gratuitamente, las 24 horas del diq, los 365 dias del afio, a un
sistema de atencién telefénica o electrénico del proveedor.




DERECHO A LA PRIVACIDAD

Y A LA PROTECCION DE
DATOS PERSQNALES
7~

TIENES DERECHO

A que el proveedor resguarde y proteja tu informacién personal.

Recuerda, tienes derecho a que los datos que
proporcionaste sean usados Unicamente para los fines
que autorizaste.

A que el proveedor resguarde y proteja tus comunicaciones, asi
como los datos que identifiquen las mismas.

A no recibir llamadas de tu proveedor o de cualquier otro, para
promover o vender servicios o paquetes, a menos que manifiestes tu
consentimiento.



DERECHOS DE V“I
DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD o

TIENES DERECHO

A contar con equipos que tengan funcionalidades o
aplicaciones, que permitan la accesibilidad a personas con
discapacidad motriz, visual y auditiva.

A que las instalaciones de atencién al piblico de tu
proveedor, cuenten con adaptaciones, modificaciones o
mecanismos de accesibilidad, asi como con personal
capacitado.

A que las paginas de Internet, o niumeros telefénicos de
atencién al poblico del proveedor, cuenten con
funcionalidades de accesibilidad.



A acceder, contratar o que se te presten los servicios de
telecomunicaciones, sin que el proveedor te pueda
discriminar.

A acceder a cualquier contenido, aplicacién o
servicio ofrecido por el proveedor, dentro del
marco legal aplicable, sin limitaciones, degradaciones,
restricciones o discriminaciones.

A conocer, a través del portal de Internet del proveedor,
las caracteristicas del servicio, velocidad (como
bits por segundo de subida y descarga de
informacién), asi como los factores que pueden
disminuir la velocidad del servicio y calidad autorizados
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

A que el proveedor preserve tu privacidad y la
seguridad de la red. 9



DERECHO DE ACCESO ©
A UN NUMERO TELEFONICO DE

TIENES DERECHO

A acceder de manera gratuita al 911, el cual permitiré
identificar y ubicar geograficamente tu llamada y, en su caso,
los mensajes de texto que se envien.

DERECHO A LA
XI . DEL SERVICIO POR REPORTE DE
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TIENES DERECHO
A reportar ante tu operador, el robo o extravio de tu equipo
mévil, para que éste suspenda inmediatamente el servicio.

10

“\\ /

/
\
- en n a» -




XII DERECHOS £ \
o USUARIOS DE =i A"/ ilel 1]

TIENES DERECHC

A recibir gratuitamente lo
radiodifundan dentro de tu zo
canales de las Instituciones
televisién de paga por cable.
por satélite, tienes derecho a
las Estrellas”, el “Canal 5”,
como los canales de las Instit

A que los proveedores bloque
o servicios que solicites.



DERECHO A LA
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TIENES DERECHO

A presentar quejas y denuncias ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones y la Procuraduria Federal
del Consumidor, ante cualquier incumplimiento del
proveedor.

A presentar una queja ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por las fallas de los servicios o
incumplimiento de los operadores a sus obligaciones.
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Estos son tus principales derechos como usuario de servicios

de telecomunicaciones, si quieres conocer mds consulta la
CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

www.ift.org.mx/sites/default/files/cartaderechosminimos.pdf

y la pdgina de Internet del Instituto Federal
de Telecomunicaciones www.ift.org.mx

Si tu proveedor viola alguno de tus derechos ingresa tu

queja en www.soyusuario.ift.org.mx o comunicate con

nosotros al nomero 01 800 2000 120 y por correo a
atencion@ift.org.mx
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