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O Legales

Acronimos y Definiciones El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un 6rgano pablico auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente
de la radiodifusion v las telecomunicaciones, en el ambito de las atribuciones que le
confiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte
de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones
Fijas (Single play) 2019", con fundamento en el articulo 71° fraccion XXII del Esta-
tuto Organico del IFT 2018(Estatuto) que sefala la atribucion de “Publicar trimes-
tralmente reportes que incluyan informacion comparable, en términos de planes v
tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”

Introduccion

Este Reporte se elabor6 con lainformacion de la oferta que los Concesionarios, a tra-
vés de su pagina electrdnica, ponen a disposicion de los usuarios; misma que cuenta
con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Piblico de
Telecomunicaciones (RPT)?, de acuerdo con lo establecido en el articulo 205 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

" http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFI-
CACIONESDICIEMBRE2018.pdf

2 https:/rpc.ift.org.mx/vrpc
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O Acronimos y Definiciones

(@)

ACRONIMOS

CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario
Alta definicion (por sus siglas en inglés High Definition)

T Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
LDI Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)

i RPT Registro Publico de Telecomunicaciones
Introduccion

Definicion estandar (por sus siglas en inglés Standard Definition)

DEFINICIONES

Se entendera como Alta Definicion cuando la calidad de video sea al
menos de 720 lineas progresivas (720p) o 1080 lineas entrelazadas
(1080i), en una relacion de aspecto de 16:9 y debera ser de mayor
calidad en color y resolucion de imagen que la calidad estandar.

Internet fijo

Alta definicion

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la

Concesionario . e
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Se entendera como Definicion Estandar cuando la calidad de video
sea de 480 lineas entrelazadas (480i) en una relacion de aspecto de
4:3 o de 16:9 con condiciones comparables a la calidad analégica en
color y resolucion de imagen.

Definicion estandar

Servicio incluido con sus caracteristicas y/o elementos opcionales
asociado a una tarifa.
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O Introduccion

El presente Reporte contiene informacion de los servicios de Internet fijo, Telefonia
fijay Television de paga en la modalidad de contratacion single play, que se ofertaban
a través de las paginas electronicas de los Concesionarios (por medio de sus nom-
bres comerciales y/o marcas comerciales) que hasta el 12 de julio de 2019 estaban
disponibles para los usuarios y que a su vez contaban con la correspondiente cons-
tancia de inscripcion que emite el RPT. Al respecto, se consideraron Gnicamente los
planes residenciales que los usuarios pueden contratar de manera individual.

Para la elaboracion del presente Reporte se consideraron las siguientes variables
contenidas en un plan y que son asociadas a un servicio fijo:

© Renta mensual
© Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps).

© Para el servicio de Telefonia fija: llamadas nacionales (Llamadas nacionales),
llamadas/minutos a movil (Llamadas/Minutos a movil) y llamadas/minutos
de larga distancia internacional (Llamadas/Minutos de LDI). Asimismo, se
presentan los costos adicionales por Llamada nacional, por Llamada/Minuto
a movil y por Llamada/Minuto de LDI.

© Para el servicio de Television de paga: nimero de canales, televisores inclui-
dos v el costo por televisor adicional.
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Asimismo, se realiz6 una segmentacion de los servicios® como se muestra a conti-
nuacion:

Internet fijo:

© Menor a 10 Mbps
© De 10 a 50 Mbps
© Mayor a 50 Mbps

Telefonia fija:

© Llamadas/Minutos ilimitados incluidos
© Llamadas/Minutos acotados incluidos

© No incluye cierto tipo de Llamadas/Minutos
Television de paga:

© Hasta 49 canales
© De 50 a 100 canales
© Mas de 100 canales

3 Para mayor informacion véase Nota Metodologica.
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El objetivo de este Reporte es brindar informacion de utilidad respecto a estos ser-

=\ vicios de manera que permitan a los usuarios comparar y tomar decisiones mejor
informadas; al tiempo se analiza la oferta de los Concesionarios respecto de los ser-
Acrénimos y Definiciones vicios de telecomunicaciones en la modalidad de contratacion single play.

El Reporte se encuentra estructurado en tres secciones: la primera seccion contiene
el analisis del servicio de Internet fijo; la segunda seccién contiene el analisis del
servicio de Telefonia fija; y la tercera seccion, muestra el analisis del servicio de Te-
levision de paga.

Introduccion

Adicionalmente, en el portal de Internet del IFT se pone a disposicion de los usuarios
el “Comparador de Servicios de Telecomunicaciones™ que es una herramienta en
linea que permite consultar de manera detallada las caracteristicas de la oferta ac-
tual de los servicios fijos de telecomunicaciones. Dicha herramienta se actualiza de
manera periddica con la finalidad de que los usuarios consulten informacion veraz y
oportuna.

“ http:/comparador.ift.org.mx/
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1. Internet fijo

Resumen ejecutivo

Para el analisis realizado al servicio de Internet fijo en la modalidad de contratacion
single play se consideraron 39 planes que incluyen una velocidad de bajada desde
2 Mbps vy hasta 500 Mbps, ofertados por los Concesionarios con mayor represen-
tatividad en el mercado (medida por la distribucion de las suscripciones de banda
ancha fija®).

2 Se analiza la oferta de los Concesionarios: Airecable, Blue Telecomm, Cable-
com, Gigacable, On Internet, Telecable®, Telmex, Telnor y Ultravision; toda
vez que éstos cuentan con pagina electronica y ponen a disposicion de los

en ejecutivo @ usuarios la opcion de contratacion del servicio de Internet fijo en la modali-

isis de la oferta dad single play.
Oferta vigente

Introduccion

La oferta analizada se clasifico de acuerdo a la velocidad de bajada anunciada’, por
lo que se delimitaron tres rangos para fines comparativos: menor a 10 Mbps, de 10
a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps.

“ La mayor cantidad de planes de Internet fijo se ofertan en el rango de velo-
cidad de bajada de 10 a 50 Mbps (51%), mientras que la menor cantidad de
planes se ofertan en el rango menor a 10 Mbps (23%). El rango de mas de 50
Mbps representa el 26% de los planes de Internet fijo.

° Para mayor informacién consulte el Banco de Informaci6n de Telecomunicaciones (BIT) en https:/bit.ift.org.mx/Bi-
tWebApp/.

© La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red.

7 La velocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anuncia-
day que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS -l
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Jalisco es la entidad federativa con una mayor presencia de Concesionarios que
ofertan el servicio de Internet fijo en la modalidad de contratacion single play.

© En esta entidad federativa, el servicio de Internet fijo es ofertado por 5 Con-
cesionarios, mientras que, en las entidades federativas de Baja California,
Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Du-
rango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Michoacan, Morelos, Naya-
rit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Veracruz y Yucatan, el servicio es ofertado por 3 Concesionarios.
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Analisis de la oferta

La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Internet fijo en la
modalidad de contratacion single play para las principales variables asociadas a los
planes: renta mensual, velocidad de bajada, asi como la cobertura.

En este sentido, se consideraron 39 planes ofertados por los Concesionarios a tra-
vés de sus respectivas paginas electronicas con correspondencia a lo inscrito en las
constancias de registro del RPT.

En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas en donde cada
Concesionario oferta el servicio de Internet fijo en la modalidad de contratacion sin-
gle play. Al respecto, en el Cuadro 1 se muestra el nimero de planes por Concesiona-
rio, asi como el nimero y porcentaje de entidades federativas en donde se ofertan.

<O
&S

3
“ Coberturay nimero de planes por Concesionario del servicio de Internet fijo — single play

Ndmero de entidades Porcentaje de
Concesionario Nidmero de planes federativas donde entidades donde
oferta planes oferta planes

Airecable
Blue Telecomm
Cablecom
Gigacable
On Internet
Telecable
Telmex-Telnor?

Ultravision

Fuente: IFT, 2019

Notas:
"La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red.
# Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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Concesionarios gue ofertan el servicio de Internet fijo en la modalidad de contratacian single play por entidad federativa"

En Jalisco el servicio de Internet fijo es ofertado por 5 Concesionarios, mientras que, en las entidades FEgtidEtifi Concesionario
. . . . ; . . A . q P ederativa
federativas de Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Blue Telecomm
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Veracruz y Yucatan, el servicio es ofertado por Aguascalientes gigiaiablet ‘
. . n Interne
3 Concesionarios. Telmex
Blue Telecomm
Baja California On Internet
Telnor
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero Blue Telecomm
Michoacén On Internet ‘
Nayarit Telmex
=z Nuevo Ledn
Introduccion Oaxaca
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosf
6 9 Sinaloa
en ejecutivo Veracruz
g Yucatan
isis de la oferta e @
Of q Coahuila Blue Telecomm
erta vigente Hidalgo Cablecom
Tabasco On Internet ‘
Tlaxcala Telmex
Zacatecas
Blue Telecomm
Coli On Internet
olima Telecable” o
Telmex
Blue Telecomm
Cablecom
f On Internet .
|
Jalisco Telecable?
Telmex
Blue Telecomm
Fuente: IFT, 2019 Puebla On Internet .
Notas: Telmex
LLER ) o ) Ultravision
La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por
entidad(es) federativa(s) y en la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se Blue Telecomm ’
muestra Gnicamente la informacion de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion Sonora On Internet i
de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto se Telmex-Telnor*
recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a Airecable
disponibilidad. Tamaulipas Blue Telecomm .
?La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red. On Internet
3/En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo ofertado por Telnor aplica Gnicamente para los municipios de Telmex

San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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Oferta vigente

El servicio de Internet fijo en la modalidad de contratacion single play es ofertado
por los Concesionarios: Airecable, Blue Telecomm, Cablecom, Gigacable, On Internet,
Telecable, Telmex, Telnor y Ultravision.

El Concesionario que cuenta con mayor porcentaje de planes es Gigacable (31%).

/Gra'&(-\o
E

Telmex-Telnor

1 Porcentaje de planes del servicio de Internet fijo - single play, por Concesionario
) 8% 8%

Introduccion 3 Planes 3 Planes ‘

Airecable
10%
en ejecutivo 4 Planes . Blue Telecomm
isis de la oferta 18% . Cablecom
Oferta vigente e @® 7 Planes
8% .
3 Planes ‘ Gigacable
o On Internet
8%

10% 3 Planes . Telecable

4 Planes .

Ultravision

31%
12 Planes

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
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Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos
de acuerdo a la velocidad de bajada anunciada® menor a 10 Mbps, de 10 a 50 Mbps
y mayor a 50 Mbps.

En el Cuadro 2 se resume el nimero de planes incluidos en cada rango de velocidad
de bajada, asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total de planes consi-
derados.

© El mayor porcentaje de planes (51%), incluyen una velocidad de bajada de 10
a 50 Mbps.

© El 26% de los planes incluyen una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.

© El menor porcentaje de planes (23%), incluyen una velocidad de bajada me-
nor a 10 Mbps.

&0

&
“ Canasta de servicios incluida en los planes de Internet fijo — single play
Rango de velocidad de bajada Cantidad de planes

Menor a 10 Mbps

De 10 a 50 Mbps

Mayor a 50 Mbps

Total

Fuente: IFT, 2019

8 La velocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anuncia-
day que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia. Para conocer el tipo de tec-
nologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/
a fin de que el usuario obtenga mayor informacion en la eleccion del plan y servicio a contratar con un Concesionario.
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo por
Concesionario.

=

e
e &}

S
5] @ Oferta vigente de planes de Internet fijo — single play, por Concesionario

Nombre comercial del Nombre del plan Renta mensual Velocidad de
Concesionario P bajada (Mbps)
12

Opticable Pro 12 Mbps
Airecable Opticable Pro 20 Mbps
Opticable Pro 30 Mbps

Internet 3 MB

Internet 5 MB

Internet 10 MB

Introduccion Blue Telecomm Internet 20 MB
............................. Internet 50 MB

Internet 100 MB
Resumen ejecutivo Internet 200 MB

| Analisis de la oferta SP Internet 3 Mbps

Oferta vigente «@® | Cablecom-Telecable SP Internet 5 Mbps
Internet fijo SP Internet 10 Mbps

Internet Inalambrico de hasta 2 MB

Internet Inalambrico de hasta 5 MB

Internet Inalambrico de hasta 10 MB

Internet Inalambrico de hasta 15 MB

Internet Inalambrico de hasta 20 MB

Internet Inalambrico de hasta 25 MB

---------------------------- Gigacable
Internet Inalambrico de hasta 50 MB

Internet Inalambrico de hasta 80 MB

Internet Inalambrico de hasta 100 MB

Internet Inalambrico de hasta 150 MB

Internet Inalambrico de hasta 200 MB

......................... Internet Inalambrico de hasta 500 MB
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o

Sy
3 @ Oferta vigente de planes de Internet fijo — single play, por Concesionario

On Internet Alambrico 10 MB
On Internet Alambrico 20 MB
On Internet Alambrico 50 MB
On Internet Alambrico 100 MB
Infinitum 20 MB
Infinitum 30 MB
Infinitum 100 MB
Infinitum 200 MB
Ultra 5
Ultravision Ultra 10

Ultra 20

On Internet

Introduccion

Telmex-Telnor?

Resumen ejecutivo
Analisis de la oferta
Oferta vigente o @

Internet fijo

Fuente: IFT, 2019

Notas:

" Para fines del Reporte, en el Cuadro, los planes SP Internet de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps ofertados por Cablecom y Telecable se muestran como un solo plan debido
a que las variables de renta mensual y velocidad de bajada son las mismas.

La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red.

# Para fines del Reporte Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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Planes con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

La oferta representa el 23% del total de los planes considerados en esta seccion. En
el Grafico 2 se muestra la renta mensual y la velocidad de bajada de los planes ofer-
tados para este rango.

< Blue Telecomm, Cablecom, Gigacable, Telecable y Ultravision son los Conce-
sionarios que ofertan planes con unavelocidad de bajadamenora 10 Mbps. La
velocidad de bajada de los planes ofertados en este rango es de 2, 3y 5 Mbps.

2 La renta mensual de los planes ofertados en el rango de velocidad menor a
10 Mbps oscila entre $119y $270.

< Larenta mensual mas baja corresponde al plan Internet Inalambrico de has-
ta 2 Mbps de Gigacable, mientras que la renta mensual mas alta correspon-
de al plan SP Internet 5 Mbps de Cablecom-Telecable.

Introduccion

g(.\OZ ) J Renta mensual de planes de Internet fijo — single play con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

en ejecutivo

isis de la oferta 2 Mbps 3 Mbps 5 Mbps

Oferta vigente o @ $300

$250 L
$200 -
$150 =
$100 <|
$50 llII
$0

Internet Inalambrico  Internet3MB  SP Internet 3 Mbps Internet 5MB  Internet Inalambrico Ultra5 SP Internet 5 Mbps

Renta mensual

de hasta 2 MB de hasta 5 MB
Gigacable Blue Telecomm Cablecom-Telecable*  Blue Telecomm Gigacable Ultravision Cablecom-Telecable*
@ Velocidad de
bajada (Mbps) ? ? ? ? ? ° ?
- Renta mensual $1 19 $169 $210 $199 $209 $249 $27O

Fuente: IFT, 2019
* Para fines del Reporte, en el Grafico, los planes SP Internet de 3 Mbps y 5 Mbps ofertados por Cablecom y Telecable se muestran como un solo plan debido a que las
variables de renta mensual y velocidad de bajada son las mismas.

Velocidad de bajada (Mbps)
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$700
$600
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$300
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$0

Velocidad de
o bajada (Mbps)

- Renta mensual
Fuente: IFT, 2019
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es con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps

La oferta representa el 51% del total de los planes considerados en esta seccion. En
los Graficos 3Ay 3B se muestra la renta mensual y la velocidad de bajada de los pla-
nes ofertados para este rango.

< Airecable, Blue Telecomm, Cablecom, Gigacable, On Internet, Telecable, Tel-
mex, Telnor y Ultravision son los Concesionarios que ofertan una velocidad
de bajada de 10 a 50 Mbps.

¥ La velocidad de bajada de los planes ofertados en este rango es de 10, 12,
15, 20, 25, 30 y 50 Mbps.

< Larenta mensual de los planes ofertados en el rango de velocidad de 10a 50
Mbps oscila entre $249y $719.

9 La renta mensual mas baja es de $249, correspondiente al plan Internet 10
MB de Blue Telecomm, mientras que, la renta mensual mas alta es de $719
y corresponde al plan Internet Inalambrico de hasta 50 MB de Gigacable.

10 Mbps 12 Mbps 15 Mbps 20 Mbps

Internet
10 MB
Blue Telecom

10
$249

[ [ [

3 = = e
Internet Inalambrico SP Internet On Internet Ultra Opticable Pro  Internet Inalambrico Internet Infinitum
de hasta 10 MB 10 Mbps Alambrico 10 MB 10 12 Mbps de hasta 15 MB 20 MB 20 MB
Gigacable Cablecom-Telecable*  On Internet Ultravision Airecable Gigacable Blue Telecomm  Telmex-Telnor**
10 10 10 10 12 15 20 20
$329 $340 $349 $349 $299 $389 $349 $349

On Internet
Alambrico 20 MB
On Internet

20
$399

* Para fines del Reporte, en el Grafico, el plan SP Internet 10 Mbps ofertado por Cablecom y Telecable se muestra como un solo plan debido a que las variables de renta mensual y velocidad de bajada son las mismas.
** Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

20

15

10

0

\elocidad de bajada (Mbps)
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Graf"éb

| 03B Renta mensual de planes de Internet fijo — single play can velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps

20 Mbps 25 Mbps 30 Mbps 50 Mbps
{ T [ \ { \
$800
$700
= $600
3
0
é $500 = ~
@ $400 .|
i
o)
g $300
$200
$100
$0
Internet Inalambrico Opticable Ultra Internet Inalambrico Infinitum Opticable Pro Internet On Internet Internet Inalambrico
de hasta 20 MB Pro 20 Mbps 20 de hasta 25 MB 30 MB 30 Mbps 50 MB Alambrico 50 MB de hasta 50 MB
Gigacable Airecable Ultravision Gigacable Telmex-Telnor* Airecable Blue Telecomm On Internet Gigacable
@ Velocidad de 20 20 20 25 30 30 50 50 50
bajada (Mbps)
@ Renta mensual  $439 $499 $649 $509 $399 $699 $549 $649 $719

Fuente: IFT, 2019
* Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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Planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

La oferta representa el 26% del total de los planes considerados en esta seccion. En
el Grafico 4 se muestra la renta mensual y la velocidad de bajada de los planes ofer-
tados para este rango.

< Blue Telecomm, Gigacable, On Internet, Telmex y Telnor ofertan una veloci-
dad de bajada mayor a 50 Mbps.

< Lavelocidad de bajada de los planes ofertados en este rango de velocidad es
de 80, 100, 150, 200 y 500 Mbps.

2 La renta mensual de los planes ofertados en el rango de velocidad mayor a
50 Mbps oscila entre $549 y $1,519.

< La renta mensual mas baja corresponde al plan Infinitum 100 MB de Tel-
mex-Telnor, mientras que, la renta mensual mas alta corresponde al plan
Internet Inalambrico de hasta 500 MB de Gigacable.

Introduccion

SL\\OA ) J Renta mensual de planes de Internet fijo — single play can velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

en ejecutivo

e [ 80 Mbps . 100 Mbps | [150 Mbps‘ [ 200 Mbps ‘ [500 Mbps‘
Oferta vigente e @® $1,600 600
$1,400
500
= $1,200
@ 400
é $1,000 =
= $800 - T 300
i} -
T $600
o 200
$400
100
o ® 0 0 ¢
$0 . 0
Internet Inalambrico Infinitum Internet On Internet Internet Inalambrico Internet Inalambrico Infinitum Internet Internet Inalambrico Internet Inalambrico
de hasta 80 MB 100 MB 100 MB Alambrico 100 MB  de hasta 100 MB  de hasta 150 MB 200 MB 200 MB de hasta200 MB  de hasta 500 MB
Gigacable Telmex-Telnor* Blue Telecomm On Internet Gigacable Gigacable Telmex-Telnor* Blue Telecomm Gigacable Gigacable
(e 80 100 100 100 100 150 200 200 200 500
bajada (Mbps)
4 Renta mensual  $819 $549 $799 $899 $919 $1,019 $899 $999 $1,119 $1,519

Fuente: IFT, 2019
* Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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2. Telefonia fija

Resumen ejecutivo

Para el analisis realizado al servicio de Telefonia fija en la modalidad de contra-
tacion single play se consideraron 4 planes; ofertados por los Concesionarios con
mayor representatividad en el mercado (medida por el nimero de lineas de Telefo-
nia fija °).

© Se analiza la oferta de los Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom, Tele-
cable, Telmex y Telnor; toda vez que éstos cuentan con pagina electrénica y
ponen a disposicion de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de
Telefonia fija en la modalidad single play.

Introduccion

De la oferta analizada se identifico que existen planes que incluyen de manera ili-
mitada Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de
LDI, asi como planes que acotan la cantidad de estos servicios.

© El 75% de los planes incluyen Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a
movil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

Resumen ejecutivo @
Coahuila, Colima, Jalisco, Tabasco, Tlaxcala y Zacatecas son las entidades federati-

vas con una mayor presencia de Concesionarios que ofertan el servicio de Telefonia
fija en modalidad de contratacion single play.

Andlisis de la oferta

Oferta vigente

© En estas entidades federativas, el servicio de Telefonia fija es ofertado por
3 Concesionarios, mientras que, en el resto de las entidades federativas el
servicio es ofertado por 2 Concesionarios.

° Para mayor informacién consulte el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https:/bit.ift.org.mx/
BitWebApp/.

19 La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red.
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Analisis de la oferta

La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Telefonia fija en la
modalidad de contratacion single play para las principales variables asociadas a los
planes: renta mensual, Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a mévil, Llamadas/
Minutos de LDI y los costos adicionales por Llamada nacional, Llamada/Minuto a
movil y Llamada/Minuto de LDI, asi como la cobertura.

En este sentido, se consideraron 4 planes ofertados por los Concesionarios a tra-
vés de sus respectivas paginas electrénicas con correspondencia a lo inscrito en las
constancias de registro del RPT.

En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas en donde cada
Concesionario oferta el servicio de Telefonia fija en la modalidad de contratacion sin-
gle play. Al respecto, en el Cuadro 4 se muestra el nimero de planes por Concesiona-
rio, asi como el nimero y porcentaje de entidades federativas en donde se ofertan.

<O
RS

3
“ Cobertura y nimero de planes por Concesionario del servicio de Telefonia fija — single play

Ndmero de entidades Porcentaje de
Concesionario Ndmero de planes federativas donde entidades donde
oferta planes oferta planes

Blue Telecomm
Cablecom
Telecable

Telmex-Telnor?

Fuente: IFT, 2019

Notas:
La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red.
# Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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En Coahuila, Colima, Jalisco, Tabasco, Tlaxcala y Zacatecas el servicio de Telefonia fija es ofertado por 3
Concesionarios, mientras que, en el resto de las entidades federativas el servicio es ofertado por 2
Concesionarios.

Fuente: IFT, 2019

Notas:

" La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por
entidad(es) federativa(s) y en la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se
muestra Gnicamente la informacion de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion
de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto se
recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a
disponibilidad.

/| a marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red.

3 En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Telefonia fija ofertado por Telnor aplica Gnicamente para los municipios de
San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.

Concesionarios gue ofertan el servicio de Telefonia fija en la modalidad single play por entidad federativa

Entidad

Federativa Concesionario

Aguascalientes
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango

Estado de México
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo
Michoacan
Morelos Blue Telecomm .
Nayarit Telmex
Nuevo Leodn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa
Tamaulipas
Veracruz

Yucatan

Baja California Blue Telecomm

Telnor
Coahuila
Tabasco Blue Telecomm
Tlaxcala Cablecom
Telmex
Zacatecas eime
Colima Blue Telecomm
Jalisco Telecable?
Telmex
Sonora Blue Telecomm

Telmex-Telnor®
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Oferta vigente

El servicio de Telefonia fija en la modalidad de contratacion single play es ofertado
por los Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom, Telecable, Telmex y Telnor.

Los Concesionarios Blue Telecomm, Cablecom, Telecable y Telmex-Telnor cuentan
con el mismo porcentaje de planes (25% respectivamente).

g( \05) Porcentaje de planes del servicio de Telefonia fija - single play, por Concesionario

Introduccion

25% 25%
_ 1Plan 1 Plan
- >4 >4

. Blue Telecomm

. Cablecom
‘ Telecable

. Telmex-Telnor

Resumen ejecutivo

Andlisis de la oferta

Oferta vigente ¢ @

25% 25%
_ 1Plan 1 Plan
- > >4

Fuente: IFT, 2019
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En el Cuadro 5 se resume el nimero de planes de acuerdo a la clasificacion de Llamadas/Minutos
incluidos: Llamadas/Minutos ilimitados, Llamadas/Minutos acotados y No incluye cierto tipo de
Llamadas/Minutos.

© EI 75% de los planes ofertados incluye Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a movil y
Llamadas/Minutos de LDl ilimitadas.

© El 25% de los planes incluyen Llamadas nacionales acotadas.

&0

7
U Canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia fija - single play
Llamadas/Minutos ilimitados Cantidad de planes

Llamadas nacionales

Llamadas/Minutos a movil
Llamadas/Minutos de LDI

Llamadas/Minutos acotados

Llamadas nacionales
Llamadas/Minutos a movil
Llamadas/Minutos de LDI

No incluye cierto tipo de Llamadas/Minutos

Llamadas nacionales

Llamadas/Minutos a movil
Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2019

Nota: Se muestra el porcentaje de planes de acuerdo a la canasta de llamadas incluidas.
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Telefonia fija por
Concesionario.

Costo
adicional por
Llamada/
Minuto a
movil

Costo
adicional por
ET)\EGEYS
Minuto de LDI

Costo
adicional
por Llamada
nacional

Llamadas/ Llamadas/

LTI Nombre del plan e LY Minutos a Minutos de

Introduccion del Concesionario mensual nacionales mévil LDI

Blue Telecomm Telefonia $249 llimitadas llimitados llimitados $0.0

Cablecom-Telecable SP Telefonia $320 llimitadas llimitados llimitados . $0.0

llimitada

Telmex-Telnor? Linea Residencial $187.05 100 No incluye No incluye $0.4086

Fuente: IFT, 2019

Notas:

. : " Para fines del Reporte, en el Cuadro, el plan SP Telefonia Ilimitada ofertado por Cablecom y Telecable se muestra como un solo plan debido a que |as variables de renta mensual y Llamadas/
Resumen eJeCUtIVO Minutos son las mismas.
Andlisis de la oferta La marca comercial Telecable contempla al Con(gsmnarlo CabIeV|S|0r‘1 Red. ) ‘ ‘ ‘ - ) ' .
# Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En la Linea Residencial de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia

Internacional constituyen una Llamada nacional. Los costos por Minuto de LDI en la Linea Residencial de Telmex-Telnor, varian en funcion de 1) origen y destino de llamada y 2) el horario en
el cual se efectué la llamada. Dado que los costos por Minuto de LDI oscilan entre $1.36 y $11.25, para fines del Reporte se considerd el promedio ($6.61).

Oferta vigente ¢ @
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Renta mensual y principales variables de los planes del servicio
de Telefonia fija

Con referencia a la oferta vigente del servicio de Telefonia fija en su modalidad de
contratacion single play, el Grafico 6 muestra la renta mensual y las principales va-
riables asociadas a los planes analizados.

© Larenta mensual de los planes de Telefonia fija oscila entre $187.05 y $320.
© La cantidad de Llamadas nacionales oscila entre 100 e ilimitadas.

© La cantidad de Llamadas/Minutos a movil y Liamadas/Minutos de LDI inclui-
dos oscilan entre cero e ilimitados.

5 06 Renta mensual y principales variables de los planes del servicio de Telefonia fija — single play

Introduccion

$350
$300
$250
T $200
w0
T $150
E
£ $100
5]
o $50
Resumen ejecutivo $0
Analisis de la oferta Telmex-Telnor Blue Telecomm Cablecom-Telecable**
Ofertd vigente ) Linea Residencial* Telefonia SP Telefonia Ilimitada
@ Renta mensual $187.05 $249 $320
@ Liamadas nacionales 100 llimitadas llimitadas
@ Llamadas/Minutos a movil No Incluye llimitadas llimitadas
Llamadas/Minutos de LDI No Incluye llimitadas llimitadas

Fuente: IFT, 2019

*Debido a que sélo el plan de Telmex-Telnor incurre en costos adicionales, no se presenta Grafico de costos adicionales. Para el plan de Telmex-Telnor el costo adicional por Llamadas/Minutos a movil
es de $0.4086 v los costos por Llamadas/Minutos de LDI en la Linea Residencial de Telmex-Telnor, varian en funcion de: 1) origen y destino de llamada y 2) el horario en el cual se efectué la llamada.
Dado que los costos por Minuto de LDI oscilan entre $1.36 y $11.25, para fines del Reporte se consider6 el promedio ($6.61), de conformidad a lo registrado en las constancias del RPT.

En los planes de Telmex/Telnor las [lamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.

**Para fines del Reporte, en el Grafico, el Plan SP Telefonia ofertados por Cablecom y Telecable se muestra como un solo plan debido a que las variables de renta mensual y Llamadas/Minutos son las
mismas.
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Resumen ejecutivo

Para el analisis realizado al servicio de Television de paga en la modalidad de con-
tratacion single play, se consideraron 38 planes que incluyen desde 41y hasta 279
canales; ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en el mer-
cado (medida por las suscripciones de Television de paga'’).

© Se analiza la oferta de los Concesionarios: Airecable, Cablecom, Dish, Gigaca-
ble, Izzi"?, Megacable, Sky, Star TV, Telecable™, Wizz' y Wizzplus'®, toda vez
que éstos publican en sus paginas electronicas la opcién de contratacion del
servicio de Television de paga en la modalidad single play.

legefelidalely La oferta de Television de paga analizada se clasific de acuerdo a la cantidad de
canales incluidos, por lo que se delimitaron tres rangos: hasta 49 canales, de 50 a
100 canales y mas de 100 canales.

© De la oferta total, el 8% de los planes de Television de paga incluyen hasta 49
canales, el 53% de los planes incluyen de 50 a 100 canales, mientras que, el
39% incluye hasta mas de 100 canales.

Jalisco es la entidad federativa con una mayor cantidad de Concesionarios que ofer-
tan el servicio de Television de paga en la modalidad de contratacion single play.

© En esta entidad federativa, el servicio de Television de paga es ofertado por 8
Concesionarios, mientras que, en la Ciudad de México el servicio es ofertado
por 3 Concesionarios.
Resumen ejecutivo e @
Anadlisis de la oferta | $ " Para mayor informacién consulte el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) en https:/bit.ift.org.mx/Bi-
tWebApp/.

Oferta vigente
'2 La marca comercial zzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Televi-

sion Internacional.

Television de paga

'3 La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red.
14 La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.
15 La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
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Analisis de la oferta

&0

Airecable
Cablecom
Dish
Gigacable
1zzi"
Megacable
Sky
Star TV
Telecable?

Wizz¥

Wizzplus*/

Fuente: IFT, 2019

Notas:

La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Television de paga
en la modalidad de contratacion single play para las principales variables asociadas a
los planes: renta mensual, canales incluidos (SD y HD) y costo por televisor adicional,
asi como la cobertura.

En este sentido, se consideraron 38 planes ofertados a través de sus respectivas pagi-
nas electronicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro del RPT.

En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas en donde cada
Concesionario oferta el servicio de Television de paga en la modalidad de contra-
tacion single play. Al respecto, en el Cuadro 7 se muestra el nimero de planes por
Concesionario, asi como el nimero y porcentaje de entidades en donde se ofertan.

e Cobertura y numero de planes por Concesionario del servicio de Television de paga — single play

Concesionario

Ndmero de planes

Porcentaje de entidades
donde oferta planes

federativas donde oferta planes
1 3%
34%
100%
3%
66%
81%

100%

97%
6%
34%

2
2
2
3
2
2
9
8
2
4
2

6%

" La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
? La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red.

¥ La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

#La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
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Concesionarios gue ofertan el servicio de Television de paga en la modalidad single play por entidad federativa'

# ‘ : : Er_\ Jalisco el serwuc_) de TeIeV|§|9n de pagg es ofertado por 8 Concgsmngrlos, Fsg:gi‘iﬁ’la RGeS T FeE;‘:g?i“‘la ISR
Pl o mientras que, en la Ciudad de México el servicio es ofertado por 3 Concesionarios. Dish
‘ e Gigacable Cablecom
1zzi? PY Michoacan Dish
Aguascalientes Sky . ‘g oacar Megacable
Star TV abasco Sky
Wizz¥ Star TV
Baja California Dish Dish
Campeche \zzi?! 1zzi?
Chihuahua Megacable @ Nuevo Ledn Sky ®
Estado de México Sky Star TV
Morelos Star TV Wizz*
Oaxaca
Dish
Baja California Sur Dish 1zzi?
Durango Megacable ) Megacable
Nayarit Sky [ ] Querétaro Sky
Sinaloa Star TV Star TV
Sonora Wizzplus *
Dish .
ohi Megacable gl'fh
lapas Sky Quintana Roo Y
_, Star TV Stgr ]—/V
Introduccion Wingt Wizz
Dish Dish
Ciudad de México 1zzi? [ J Izzi?
Sky San Luis Potosi Megacable
Sky L4
Cablecom Star TV
Coahuila Dish Wizz!
Guerrero |zzi*
H Megacable Airecable
idalgo Sky ° Dish
Veracruz .
Star TV Tamaulipas |zzi*
Wizz¥ Sky
Star TV
Dish Wizz*
Megacable
Colima Sky ] Dish
Star TV Yucatan 1zzi? °®
Telecable? Sky
Star TV
Cablecom
Guanajuato Dish Cablecom
Puebla 1zzi? PY Dish
Tlaxcala Megacable Zacatecas Megacable @
Sky Star TV
Fuente: IFT, 2019 Star TV Wizzplus®
Notas:
” . . L . . Cablecom
La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que Dish
Resumen ejecutivo ofertan los planes por entidad(es) federativa(s) y en la tabla se pueden identificar los colores que \zzi?!
I f correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se muestra Gnicamente la informacion de la oferta que Jalisco Megacable g
nalisis de la oferta ¢ @ los Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que ggr v
Oferta vigente cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto se Telecable®
recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razon de que la cobertura se Wizz¥

Television de paga

encuentra sujeta a disponibilidad.

?La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision
Red y Television Internacional.

¥La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red.

*La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

°La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
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Oferta vigente

El servicio de Television de paga en la modalidad de contratacion single play es ofer-
tado por los Concesionarios: Airecable, Cablecom, Dish, Gigacable, Izzi, Megacable,
Sky, Star TV, Telecable, Wizz y Wizzplus.

El Concesionario con el mayor porcentaje de planes es Sky (24%).

5l 07 ) Porcentaje de planes del servicio de Television de paga - single play, por Concesionario

» 5% 5%
Introduccion 2 Planes | | 2Planes 5%
) 7 Q
2 Planes |

Airecable

11% Cablecom

4 Planes 5%

. 2 Planes Dish
8%
5%

2 Planes/*o 3 Planes

Gigacable

5% Izzi
2 Planes
Megacable

5%

2 Planes | Sky

21%
8Pl
AT Star TV

Telecable

Wizz

Resumen ejecutivo 24%

D 9 Planes | Wizzplus
Andlisis de la oferta - ~ P
. Fuente: IFT, 2019

Oferta vigente o @
Television de paga

0 00060000O0CFO

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%
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Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de acuerdo
a la cantidad de canales incluidos.

En el Cuadro 8 se resume el nimero de planes incluidos por rango, asi como su distribucion por-
centual de acuerdo al total de planes considerados.

© El mayor nimero de planes ofertados incluyen de 50 a 100 canales (53%).
© EI 39% de los planes incluyen mas de 100 canales.

© Mientras que, un menor porcentaje de los planes incluye hasta 49 canales (8%).

&0

&
“ Canasta de servicios incluida en los planes de Television de paga — single play

Rangos de Canales Cantidad de planes

Hasta 49 canales

De 50 a 100 canales
Mas de 100 canales
Total

Fuente: IFT, 2019

Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de canales.
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Television de

mi &/ A paga por Concesionario.
r e
'
&0
7 ) ; | | .
Oferta vigente de planes de Televisian de paga — single play, por Concesionario
: Renta Renta Canales Canales Total Televisores Costo_por
~ i R comercialdel MombredelSian mensual uincenal SD HD Canales incluidos IGIEVISor
Acrénimos y Definiciones Concesionario q adicional
""""""""""""""""""" Paquete Basico TV $230 55 55

Airecable > =
Paguete Siper Basico TV $320

Basico $286°

Minibasico $199

Introduccion o Bt s

Basico+ $281

Life $419

Gigacable Premier $499

Family Max $249

: PackTV $220

Internet fijo - izzitv HD Plus $340

"""""""""""""""" Basico Plus $308°

Conecta $255°
VeTV (15 dias) 7

VeTV Plus (15 dias)”
VeTV Plus HD (15 dias)”
VeTV (30 dias)®
VeTV Plus (30 dias)®
VeTV Plus HD (30 dias)®
Sky HD Gold
Sky HD Platinum
Sky HD Black

105
86
43
57
74

Cablecom

oOjlojlojojlo|jojo|o|o|O

o

Megacable

Resumen ejecutivo

Analisis de la oferta

Oferta vigente o @
Television de paga

1
1
3
E}
1
1
1
1
1
1

60 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Nova
Nova Pop
Supernova
Star TV SR
Supernova +
Star Premium
Cosmo Plus
Universo
Introduccion Telecable* -
Minibasico
TV Basico
TV Minibasico
wizz TV
wizz TV 2.0

izzitv XP

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

ul
()]

1
1
1
1
1
1
1
1
E}
3
4
4
1
1
Wizzplus* :

o

wizzplus TV

Fuente: IFT, 2019

Nota:

" La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.

2/ La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevision Red.

3/La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

*La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.

' La renta mensual varia segln el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.

5 Los canales incluidos varian segin el lugar de contratacion, por lo que se consider6 el promedio.

7 Los usuarios pueden hacer recargas de 15 dias, las cuales se activaran automaticamente y empezara a transcurrir el periodo para tener acceso al servicio.
Resumen ejecutivo 8 Los usuarios pueden hacer recargas de 30 dias, las cuales se activaran automaticamente y empezara a transcurrir el periodo para tener acceso al servicio.

e N/A: No aplica. Los planes identificados de los Concesionarios Cablecom, Telecable y Wizz no permiten contratar un televisor adicional a los ya incluidos en cada plan.
Analisis de la oferta

Oferta vigente o @
Television de paga
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El Cuadro 10 muestra los valores minimos y maximos de la renta mensual y ca-

nales incluidos (SD), de los planes que presentan variacion de acuerdo al lugar de
contratacion.

© En 9 planes, la renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion.

© En 10 planes los canales incluidos (SD) varian de acuerdo al lugar de contra-
tacion.

Introduccion

. Renta Mensual Canales SD incluidos
Nombre comercial
Minimo Maximo Minimo Maximos

. . Nombre del Plan
del Concesionario

Basico
Cablecom —_——
Minibasico

rd PackTV

panssn))

Basico Plus
Megacable

Conecta

Basico

Telecable —_—
Minibasico
TV Basico
TV Minibasico
wizz TV 2.0

Resumen ejecutivo

P Fuente: IFT, 2019
Analisis de la oferta

Nota: Estos planes no ofertan canales HD, por esta razon no se muestran en el cuadro.

Oferta vigente o @
Television de paga
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Planes con hasta 49 canales

La oferta representa el 8% del total de los planes considerados en esta seccion. En
el Grafico 8 se muestra la cantidad de canales (SD y HD) vy la renta mensual de los
planes ofertados en este rango.

© Cablecom, Telecable y Wizz ofertan planes con hasta 49 canales.

© La renta mensual de los planes oscila entre $199 y $210. La renta mensual
mas baja corresponde al plan Minibasico de Cablecom, mientras que, la ren-
ta mensual mas alta corresponde a dos planes: Minibasico de Telecable y TV
Minibasico de Wizz.

© El total de canales incluidos en los planes oscila entre 41 y 49 canales. Nin-
guno de los planes incluye canales HD.

© El plan con mayor nimero de canales es el plan Minibasico de Telecable,
mientras que, el plan con una menor cantidad de canales es el plan TV Mini-
basico de Wizz.

Canales incluidos y renta mensual en planes de Television de paga - single play con hasta 49 canales

$250 60
$201 W _——| @ 50
$200 ' ¥
= $195 % e 3
5 ©
2 $150 g
£ 30 o
& $100 o
c 20
a2 he!
-+t
$50 10 &
U
m—— (C0St0O Maximo $0 0
—C . Minibasico* Minibasico™* TV Minibasico**
osto minimo Cablecom Telecable Wizz
@ Canales SD (3 49 41
@ Canales HD 0 0 0
Televisores incluidos 3 3 4
=)= Renta mensual $199 $210 $210

Fuente: IFT, 2019

*La renta mensual y los canales incluidos varian segin el lugar de contratacion, por lo que se consider6 el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el
Grafico el costo maximo y minimo de la renta mensual en el plan.

**Los canales varian segln el lugar de contratacion, por lo que se consider6 el promedio.



Planes con 50 a 100 canales

La oferta representa el 53% del total de los planes considerados en esta seccion. En
los Graficos 9A vy 9B se muestra la cantidad de canales (SD y HD) y la renta mensual
de los planes ofertados en este rango.

© Airecable, Cablecom, Dish, Gigacable, Izzi, Megacable, Sky, Star TV, Telecable,
Wizz y Wizzplus, ofertan planes que incluyen entre 50 y 100 canales.

© La renta mensual de los planes oscila entre $180 y $539. La renta mensual
mas baja corresponde al plan wizzplus TV de Wizzplus, mientras que, la ren-
ta mensual mas alta corresponde al plan Universo de Star TV.

© El total de canales incluidos en los planes oscila entre 50 y 100 canales.

© El plan con mayor nimero de canales es el plan wizzplus TV de Wizzplus,
mientras que, el plan con una menor cantidad de canales es el plan wizz TV
de Wizz.

Introduccion

af}bo

Gr.

| 09A Canales incluidos v renta mensual en planes de Television de paga - single play con 50 a 100 canales

$450 120
$400
_  $350 100
g
"""""""""""""""" @ $300 80
g $250
o 60
< $200
(]
@ $150 40
$100
20
$50
"""""""""""""""" $0 0
. . Wizzplus Nova Basico Supernova Paquete Family Max TV Basico Basico* Supernova+ Cosmo
Resumen ejecutivo v Basico TV Plus
Anélisis de Ia oferta Wizzplus Star TV Dish Star TV Airecable Gigacable Wizz Telecable Start TV Star TV
. Canales SD 100 56 57 72 55 80 67 87 76 87
Oferta vigente o @ o
Television de paga @ Canales HD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"""""""""""""""" Televisores incluidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
== Renta mensual  $180 $189 $216 $225 $230 $249 $280 $300 $315 $419

Fuente: IFT, 2019
*Los canales incluidos varian segln el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.
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Grg,

°
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[ve]

Canales incluidos v renta mensual en planes de Television de paga - single play con 50 a 100 canales

$600
$500
©
2 $400
c
(<]
E  $300
(1]
-
g
o $200
$100
$0
. Wizz Nova Pop PackTV** Conecta* Wizz TV 2.0** Basico+ Basico* Cosmo Star Premium Universo
== (Costo maximo v
= Costo minimo Wizz Star TV Izzi Megacable Wizz Dish Cablecom Start TV Start TV Star TV
. Canales SD 50 61 54 80 )5} 74 86 84 77 96
@ CanalesHD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Televisores incluidos 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
== Renta mensual  $210 $215 $220 $255 $280 $281 $286 $299 $369 $539

Fuente: IFT, 2019

*La renta mensual y los canales incluidos varian segln el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el Grafico el costo maximo'y
minimo de la renta mensual en el plan.

**Los canales incluidos varian segln el lugar de contratacién, por lo que se consider6 el promedio
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Planes con mas de 100 canales

La oferta representa el 39% del total de los planes considerados en el presente Reporte. En
el Grafico 10 se muestra la cantidad de canales (SD y HD) v la renta mensual de los planes
ofertados en este rango.

© Airecable, Gigacable, Izzi, Megacable, Sky y Wizzplus ofertan planes que incluyen
mas de 100 canales.

© La renta mensual de los planes oscila entre $209 y $1,054. La renta mensual mas
baja corresponde al plan VeTV (30 dias), mientras que, la renta mensual mas alta
corresponde al plan Sky HD Black, ambos planes de Sky.

............................. © El total de canales incluidos en los planes (SD y HD) oscila entre105 y 279 canales.

© Los planes VeTV Plus HD (30 dias), Sky HD Gold, Sky HD Platinum y Sky HD Black de
Sky, asi como los planes izzitv HD Plus e izzitv XP de lzzi, incluyen canales HD.

© El plan con mayor nimero de canales es el plan Sky HD Black de Sky, mientras que, el
Introduccion plan con una menor cantidad de canales es el plan Paquete Super Basico TV de Airecable.

5l 10 ) Canales incluidos v renta mensual en planes de Televisian de paga - single play con mas de 100 canales

$1000 200
180
"""""""""""""""" $800 160
©
@ 4 140
é $600 120
r.i
© g 100
400
EGKCJ 80
60
llllllllllllllllllllllll $200 40
20
: : $0
Resumen ejecutivo 0
—— - ~ VeTV VeTV Plus Basico VeTV Plus HD  Paquete Siiper izztv HD izzitv XP Life Premier Sky HD Sky HD Sky HD
Andlisis de la oferta EEmERGE (30 dias) (30 dias) Plus* (30das)  BasicoTV Plus Gold Platinum Black
Oferta vigente 0 == Costo minimo Sky Sky Megacable Sky Airecable Izzi Wizzplus Gigacable Gigacable Sky Sky Sky
TeleViSién de paga .CanalesSD 1333 154 111 99 105 140 150 107 186 134 140 144
.............................. . Canales HD 0 0 0 53 0 60 55 0 0 96 116 135
Televisores incluidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
—@- Renta mensual $209 $259 $308 $309 $320 $340 $400 $419 $499 $569 $649 $1,054

Fuente: IFT, 2019
*La renta mensual y los canales incluidos varian segin el lugar de contratacién, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el Grafico el costo maximo y minimo de la renta mensual en el plan.

Cantidad de canales
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Planes con renta quincenal™

De la oferta considerada, en el rango de mas de 100 canales, se identificaron 3 pla-
nes con opcion a renta quincenal.

En el Grafico 11 se muestran los planes que se ofertan con esta caracteristica, asi
como la renta quincenal y la cantidad de canales (SD y HD) incluidos.

© Larenta oscila entre $135 vy $195. La renta quincenal mas baja corresponde
al plan VeTV (15 dias), mientras que la mayor renta corresponde al plan VeTV
Plus HD (15 dias), ambos planes de Sky.

© El total de canales incluidos en los planes (SD y HD) oscila entre 133 y 154,
siendo el plan VeTV (15 dias) de Sky el que incluye el menor nimero de canales,
mientras que, el plan con una mayor cantidad de canales es el plan VeTV Plus
(15 dias).

Introduccion

Grg,
/700
- A
@

Renta quincenal v principales variables de los planes de Televisian de paga - single play

$200 180

$180 160

#160 140
(2]
o o1 120 &
S 120 ©
g X 100 @
= $100 o
] $80 -r%
= o
g $60 60 =
$40 40 8

$20 20

d 0

VeTV (15 dias) VeTV Plus (15 dias) VeTV Plus HD (15 dias)
Sky
Resumen ejecutivo @ Canales D 133 154 99
Alisi Canales HD 0 0 -
Andlisis de la oferta @ Canales
=&~ Renta quincenal $135 4165 $195

Oferta vigente o @
Television de paga Fuente: IFT, 2019

'® Los usuarios pueden hacer recargas de 15 dias, las cuales se activaran automaticamente y empezara a transcurrir el
periodo para tener acceso al servicio.
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Costos por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al
Concesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 12 se mues-
tran los costos adicionales por Concesionario™.

© Los costos por televisor adicional en los planes de Television de paga oscilan
entre $55 vy $284.

© El costo por televisor adicional mas bajo, corresponde al Concesionario Ai-
recable para todos sus planes, mientras que, el costo por televisor mas alto
corresponde a los planes Sky HD Gold, Sky HD Platinum y Sky HD Black de
Sky.

'@( : .
s 12 ) Costo por televisor adicional en planes con renta mensual

e
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T 1D je
|enen

L o Mlo-Ysn)

|2 am

$0  $20 $40 $60 $80 $100 $120 $140 $160 $180  $200 $220  $240 $260  $280 $300

Costo por televisor adicional

Oferta vigente ® *El costo por televisor adicional varia segln el plan, por lo que se consider6 el promedio. Adicionalmente, se ejemplifica en el Grafico el costo maximo y minimo por televisor adicional.

Television de paga

7 Los planes identificados de los Concesionarios Cablecom y Telecable no permiten contratar un televisor adicional a los
va incluidos en cada plan, por lo cual no se incluyen en el grafico.
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Costos adicionales de los planes con renta quincenal
El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al
Concesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 13 se mues-

tran los costos adicionales de los planes con renta quincenal del Concesionario Sky.

© Los costos por televisor adicional oscilan entre $68 y $98.

© El costo por televisor adicional mas bajo corresponde a los planes VeTV (15
dias) y VeTV Plus (15 dias), mientras que, el costo por televisor mas alto
corresponde al plan VeTV Plus HD (15 dias).

Costo por televisor adicional en planes con renta quincenal

VeTV Plus HD (15 dias) | (D

VeTV Plus (15 dias) | (D

Planes de Sky

VeTV (15 dias) | (D

$0 $20 $40 $60 $80 $100

Costo por televisor adicional

Fuente: IFT, 2019
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La metodologia utilizada para la elaboracion del presente Reporte, parte de la infor-
macion que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales) y a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios;
misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT.

n

Acrénimos y Definiciones

El analisis realizado consider6 como muestra representativa a los Concesionarios
con mayor participacion en el mercado', clasificados por grupos de acuerdo al nom-
bre y/o marca comercial. Al respecto, se identificaron 39 planes de Internet fijo, 4
de Telefonia fija y 38 de Television de paga, correspondientes a la oferta vigente y
Introduccién disponible para usuarios al 12 de julio de 2019.

Para fines comparativos sélo se consideraron los planes con caracteristicas de in-
formacion comparable con respecto a otros Concesionarios que ofertan el servicio
de Internet fijo, Telefonia fija y/o Television de paga en la modalidad de contratacion
single play.

Airecable: Aire Cable, S.A. de C.V.

Blue Telecomm: Corporacion Novavision, S. de R.L. de C.V. y Corporacion de Radio y
Television del Norte de México, S. de R. L. de C. \.

Cablecom: Tele Azteca, S.A. de C\V. y TV Cable de Oriente, S.A. de C.\.

Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.

'8 Para mayor informacién consulte el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https:/bit.ift.org.mx/Bi-
tWebApp/
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Gigacable: Gigacable de Aguascalientes, S.A. de C.V.

Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de C\V., Cablemas Telecomunicacio-
nes, S.A. de C.V,, Cablevision Red, S.A. de C.V., Cablevision, S.A de C.V.,, Comunicable,
S.A. de C\V., CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A.

de C.V.y Television Internacional, S.A. de C.\.

Megacable: Mega Cable, S.A. de C.V., MyC Red, S.A. de C\V. y Servicio y Equipo en Te-
lefonia, Internety TV, S.A. de C.V.

On Internet: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S.de R. L. de C. V..
Sky: Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S. de R. L. de C. \.
Star TV: Televera Red, S.A. de C.V.

Telecable: Cablevision Red, S.A. de C.V.

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos de Noroeste, S.A. de
C.\V.

Ultravision: Ultravision, S.A. de C.V.

Wizz: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V.,, Comunicable, S.A. de C\V. y Televi-
sion Internacional, S.A. de C.\V.

Wizzplus: TV Cable de Oriente, S.A. de C.V.
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Clasificacion de la oferta
Se presentan los servicios fijos de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga, en

la modalidad de contratacion single play, por Concesionario (a través de sus nombres
comerciales y/o marcas comerciales) vigentes y disponibles al 12 de julio de 2019.

Eleccion de variables

Acrénimos y Definiciones

En el analisis realizado a la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga en su modalidad single play, se consideraron las principales varia-
bles contenidas en un plan como se senala a continuacion:

Introduccion © Renta mensual
© Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps).

© Para el servicio de Telefonia fija: Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a
movil y Llamadas/Minutos de LDI. Asimismo, se presentan los costos adi-
cionales por Llamada nacional, por Llamada/Minuto a mévil y por Llamada/
Minuto de LDI.

© Para el servicio de Television de paga: nimero de canales, televisores inclui-
dos vy costo por televisor adicional.

Se realiz6 una segmentacion de los servicios como se muestra a continuacion:
Internet fijo:

© Menor a 10 Mbps
© De 10a 50 Mbps
© Mayor a 50 Mbps
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Telefonia fija:

© Llamadas/Minutos ilimitados incluidos
© Llamadas/Minutos acotados incluidos

© No incluye cierto tipo de Llamadas/Minutos

Television de paga:

Acrénimos y Definiciones

© Hasta 49 canales
© De 50 a 100 canales
© Mas de 100 canales

Introduccion o _
Limitaciones

© No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo
usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo, un costo de ins-
talacion.

© No seincluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add
On" que un usuario podria agregar a su plan. Para mayor informacion se re-
comienda al usuario acercarse al Concesionario.

© Lavelocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que
se considero la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en
las constancias de RPT.

© No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Esta-
dos Unidos y Canada).
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© Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo
de tecnologia. Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Ban-
co de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https:/bit.ift.org.mx/Bi-
tWebApp/ a fin de que el usuario obtenga mayor informacién en la eleccion
del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

Acrénimos y Definiciones © La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines
informativos vy s6lo analiza lo contenido en las paginas electrdnicas de los
Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comercia-
les), y que cuenta con su debida correspondencia a lo inscrito en las cons-
tancias de registro que emite el RPT vigentes y disponibles hasta al 12 de

Introduccion julio de 2019.
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