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Legales

A partir de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones publicada
en junio del 2013 en el Diario Oficial de la Federacion, se crea el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) como 6rgano publico autbnomo, independiente en sus de-
cisiones y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
por objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las teleco-
municaciones y la radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confiere la
Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte
de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2018-
2019", con fundamento en el Estatuto Organico del IFT que sefiala la atribucion de
“Emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la comparacion entre las
ofertas de los servicios disponibles (.)", asi como “Publicar trimestralmente reportes
que incluyan informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta
de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”, Estatuto Organico del IFT, articu-
lo 71° fracciones XXl y XXII, IFT, 2018'(Estatuto).

El Reporte se elabor6 con la informacién de planes y tarifas del segundo trimestre de
2018 y el segundo trimestre de 2019 que los Concesionarios, a través de su pagina
electrénica, ponen a disposicién de los usuarios; misma que cuenta con su debido re-
gistro y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones
(RPT)? de acuerdo a lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomuni-
caciones y Radiodifusién (LFTR).

1 http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONES-

DICIEMBRE2018.pdf

2 http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf
http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/ 
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Acronimos y Definiciones

m— ACRONIMOS

CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién

Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Ca-

LDI nada)

Registro Publico de Telecomunicaciones

m—= DEFINICIONES

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la

ncesionari o e i
Ea=sionario Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Servicio incluido con sus caracteristicas y/o elementos opcionales
asociado a una tarifa.

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo impuestos, co-
rrespondiente al cargo fijo mensual por la prestacion de los servicios,
segun su valor nominal y en el momento en que son considerados.

Renta mensual
nominal




L]
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

ﬂﬂ @

Antecedentes

Legales

indice de Cuadros y Gréficos
Acrénimos y Definiciones
Antecedentes

Introduccién

Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Televisién de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Nota Metodolégica

Antecedentes

El analisis de las tarifas al consumidor es de particular interés para las agencias regu-
ladoras en diversos paises; éstas desarrollan seguimientos periédicos de la evolucion
de las tarifas y su impacto en los usuarios finales.

The Office of Communications (Ofcom)®, organismo encargado de la regulaciény com-
petencia en el sector de las telecomunicaciones de Reino Unido, publica el reporte
Pricing trends for communications services in the UK, en el cual se analizan las tendencias
de precios de los servicios de telecomunicaciones y como afectan a los consumidores.

El andlisis de los planes y tarifas de servicios fijos llevado a cabo por la CGPU en tér-
minos del Estatuto, ha derivado en la publicacion de diversos reportes de informacién
comparable de servicios fijos durante el afio 20184 En agosto de 2018 se publico el
Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (Single Play) 2018, el cual contiene el analisis de la oferta de los servicios de
Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en su modalidad single play. Posterior-
mente, en diciembre de 2018 se publico el Reporte de Informacion Comparable de Pla-
nes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas (Doble y Triple Play) 2018, el cual
contiene el analisis de la oferta de servicios fijos en las modalidades doble y triple play.

En este sentido, la CGPU presenta el Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Ser-
vicios de Telecomunicaciones Fijas 2018-2019 (Reporte) con la finalidad de mostrar un
analisis de la evolucion de los planes y tarifas de los servicios fijos de Internet fijo,
Telefonia fija y Television de paga en las modalidades de contratacién, single, doble y

triple play.

3 Ofcom (https://www.ofcom.org.uk/), es el regulador de radio, television, telefonia fija, mévil y el servicio postal en Reino Unido.
4 Para mayor informacién puede consultar los reportes publicados en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/repor-
tes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones


https://www.ofcom.org.uk/
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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Introduccion

El presente Reporte contiene la evolucién general de la oferta vigente de los Conce-
sionarios que en conjunto representan mas del 80% de participacion en el mercado®,
que a través de sus nombres y/o marcas comerciales ofertaban planes y tarifas de los
servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga en sus distintas modalida-
des de contratacién. Al respecto, se consideraron Unicamente los planes y tarifas de-
nominados residenciales y ofertados en las paginas electronicas con correspondencia
aloinscrito en las constancias del RPT, durante los periodos del segundo trimestre de
2018 (2018_T2) y el segundo trimestre de 2019 (2019_T2)e.

De acuerdo con los reportes publicados por la CGPU’, para la elaboracién del presen-
te Reporte se consideraron las siguientes variables contenidas en un plan y que son
asociadas a un servicio fijo:

® Renta mensual.

e Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps).

® Para el servicio de Telefonia fija: lamadas locales (Llamadas locales), llama-
das/minutos a moévil (Llamadas/Minutos a mévil) y lamadas/minutos de LDI
(Llamadas/Minutos de LDI).

e Para el servicio de Television de paga: nUmero de canales.

Dentro de cada modalidad, se realizé una segmentacién de los servicios® como se
muestra a continuacion:

Renta mensual:

De $300 0 menos
De $301 a $500
De $501 a $700
De $701 o mas

5 Para mayor informacién consulte el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) en: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

6 Para mayor informacion véase Nota Metodoldgica.

7 Para mayor informacién consulte los reportes publicados en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informa-
cion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones

8 Para mayor informacién véase Nota Metodoldgica.


https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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Internet fijo:

Hasta 4 Mbps
De 5 a 9 Mbps
De 10 a 20 Mbps
Mas de 20 Mbps

Telefonia fija:

® | |lamadas/Minutos ilimitados
® | |lamadas/Minutos acotados
® Noincluye Llamadas/Minutos®

Televisién de paga:

® Hasta 49 canales
e De50a 100 canales
® Mas de 100 canales

Uno de los objetivos primordiales del Reporte es identificar, por modalidad de contra-
tacion, la evolucion de la oferta que cada uno de los Concesionarios (a través de sus
nombres y/o marcas comerciales) ponen a disposicion de los usuarios, en términos
del monto nominal de la renta mensual y la canasta de servicios incluida (velocidad de
bajada, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos de LDI y nu-
mero de canales), que estuvo a disposicion de los usuarios en los periodos analizados.

En el Reporte se presenta, en primer lugar, la perspectiva general por modalidad de
contratacion ofreciendo al lector un panorama general de toda la oferta vigente a la
que tuvo acceso el usuario durante 2018_T2 y 2019_T2; mostrando los cambios que
presentd la oferta respecto a la canasta de servicios incluida (velocidad de bajada,
Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos de LDl y niUmero de
canales). Posteriormente, dentro de cada modalidad, se presenta un analisis por ran-
gos de renta mensual'® en el que se presenta la evolucion de la canasta de servicios de
velocidad de bajada, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos
de LDl y nimero de canales, respectivamente.

9 Para mayor informacién véase Nota Metodoldgica.
10 En algunos casos no se presenta el andlisis para los cuatro rangos de renta mensual, debido a que no se identificaron planes con
renta mensual dentro de esos rangos. Para mayor informacién véase Nota Metodolégica.
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Internet fijo - single play

Para el servicio de Internet fijo en la modalidad de contratacién single play, en el se-
gundo trimestre de 2018 se identificaron y analizaron 28 planes vigentes y disponi-
bles, en tanto que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron y analizaron 21
planes vigentes y disponibles.

Para el segundo trimestre de 2018 se identificé que:

e E|l 50% de los planes con una renta mensual de $300 o menos, incluian una
velocidad de bajada de 5 a 9 Mbps.

e El100% de los planes con una renta mensual de $301 a $500, incluian una
velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps.

Para el segundo trimestre de 2019 se identificé que:

e E| 43% de los planes con una renta mensual de $300 o menos, incluyen una
velocidad de bajada de 5 a 9 Mbps.

e Conunarenta mensual de $301 a $500, el 14% de los planes que se ofrecen
incluyen una velocidad de bajada mayor a 20 Mbps.

Telefonia fija - single play

Para el servicio de Telefonia fija en la modalidad de contratacion single play, en el se-
gundo trimestre de 2018 se identificaron y analizaron 7 planes vigentes y disponibles,
en tanto que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron y analizaron 4 planes
vigentes y disponibles.

Para el segundo trimestre de 2018 se identificé que:

e E|86% de los planes con una renta mensual de $300 o menos, incluian Lla-
madas locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI de ma-
nera ilimitada.

e No se identificaron planes dentro de otros rangos de renta mensual para
este servicio.

Para el segundo trimestre de 2019 se identificé que:

® E|50% de los planes con una renta mensual de $300 o menos, incluyen Lla-
madas locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI de ma-
nera ilimitada.

e E| 100% de los planes con una renta mensual a partir de $301, incluyen Lla-
madas locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI de ma-

nera ilimitada.
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Television de paga - single play

Para el servicio de Television de paga en la modalidad de contratacién single play, en
el segundo trimestre de 2018 se identificaron y analizaron 42 planes vigentes y dispo-
nibles, en tanto que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron y analizaron
33 planes vigentes y disponibles.

Para el segundo trimestre de 2018 se identificé que:

e El 18% de planes con una renta mensual de $300 o menos, incluian mas de
100 canales.

e El 100% de los planes con una renta mensual de $501 a $700 y de $701 o
mas, incluian mas de 100 canales.

Para el segundo trimestre de 2019 se identificé que:

® El25% de los planes con una renta mensual de $300 o menos, incluyen mas
de 100 canales.

® E| 50% de los planes con una renta mensual de $501 a $700 y el 100% con
una renta mensual de $701 o mas, incluyen mas de 100 canales.

Internet fijo + Telefonia fija - doble play

Para el servicio de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad de contratacién doble
play, en el segundo trimestre de 2018 se identificaron y analizaron 36 planes vigentes
y disponibles, en tanto que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron y ana-
lizaron 34 planes vigentes y disponibles.

Para el segundo trimestre de 2018 se identificé que:

e Conunarenta mensual de $300 o menos, el 37% de los planes incluian una
velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y hasta 20 Mbps. Estos planes incluian
Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de
manera ilimitada.

e Delos planes con una renta mensual de $301 a $500 el 5% de los planes in-
cluian una velocidad de bajada de mas de 20 Mbps. El 100% de estos planes
incluia Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada; mientras que el 95%
incluia Llamadas locales de manera ilimitada y el 80% incluian Llamadas/
Minutos a mévil de manera ilimitada.

Para el segundo trimestre de 2019 se identificé que:

e Conunarenta mensual de $300 o menos, el 51% de los planes incluian una
velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y hasta 20 Mbps. El 88% de estos planes
incluyen Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y de LDI de manera
ilimitada.

e Delos planes con unarenta mensual de $301 a $500, el 19% de los planes in-
cluyen una velocidad de bajada de mas de 20 Mbps. El 100% de estos planes
incluyen Llamadas locales y Llamadas/Minutos a moévil y de LDI de manera

ilimitada.
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Internet fijo + Televisidon de paga - doble play

Para el servicio de Internet fijo y Television de paga en la modalidad de contrataciéon
doble play, en el segundo trimestre de 2018 se identificaron y analizaron 29 planes vi-
gentes y disponibles, en tanto que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron
y analizaron 15 planes vigentes y disponibles.

Para el segundo trimestre de 2018 se identificé que:

e Conunarenta mensual de $300 o menos, el 100% de los planes incluian una
velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps y de 50 a 100 canales.
® No se identificaron planes de mas de $700.

Para el segundo trimestre de 2019 se identificé que:

® E|l100% de los planes con una renta mensual de $300 o menos, incluyen una
velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps y de 50 a 100 canales.
e No se identificaron planes de mas de $700.

Telefonia fija + Televisidon de paga - doble play

Para el servicio de Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad de contrataciéon
doble play, en el segundo trimestre de 2018 se identificaron y analizaron 8 planes vi-
gentes y disponibles, en tanto que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron
y analizaron 5 planes vigentes y disponibles.

Para el segundo trimestre de 2018 se identificé que:

e E[25% de los planes con una renta mensual de $301 a $500, incluian mas de
100 canales. Asimismo, incluian Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil
y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

e No se identificaron planes con una renta mensual de $300 o menos ni de
mas de $500.

Para el segundo trimestre de 2019 se identificé que:

e EI 60% de los planes con una renta mensual de $301 a $500, incluyen mas
de 100 canales. Asimismo, incluyen Llamadas locales, Llamadas/Minutos a
movil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

e No se identificaron planes con una renta mensual de $300 o menos ni de
mas de $500.
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Internet fijo + Telefonia fija + Televisidén de paga - triple play

Para el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de
Principales contratacion triple play, en el segundo trimestre de 2018 se identificaron y analizaron
hallazgos 53 planes vigentes y disponibles, en tanto que, para el segundo trimestre de 2019 se
identificaron y analizaron 51 planes vigentes y disponibles.

Para el segundo trimestre de 2018 se identific6 que:

® Porunarenta mensual de $300 o menos, el 100% de los planes incluian una

LegaEs velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a
indice de Cuadros y Graficos moévil y de LDI de manera ilimitada y de 50 a 100 canales.

Acrénimos y Definiciones ® Paraunarenta mensual de $301 a $500 no se identificaron planes que inclu-
AT yan mas de 100 canales.

” ® ElI 56% de los planes con una renta mensual de $501 a $700 incluian una
IntieEEci velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps. No se identificaron planes con mas
Principales hallazgos de 20 Mbps. El 100% de estos planes incluian Llamadas locales y Llamadas/
1.Anélisis general de la oferta Minutos de LDI de manera ilimitada; mientras que el 76% incluia Llamadas/

Minutos a movil de manera ilimitada. El 8% de los planes incluian mas de 100
canales.

e E[45% de los planes con una renta mensual de $701 o mas, incluian una ve-
locidad de bajada de mas de 20 Mbps, Llamadas locales de manera ilimitada

1.1 Internet fijo - single play y mas de 100 canales

1.2 Telefonia fija - single play
Para el segundo trimestre de 2019 se identificé que:

;'éyTe'e‘”S“"” de paga - single e Por una renta mensual de $300 o menos, el 100% de los planes incluyen de
10 a 20 Mbps y Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/
Minutos de LDI de manera ilimitada. El 50% de estos planes incluye mas de

1.4 Internet fijo + Telefonia fija - 100 canales. .
doble play ® E|20% de los planes con una renta mensual de $301 a $500 incluyen mas de
100 canales.
® El 27% de los planes con una renta mensual de $501 a $700 incluyen una
1.5 Internet fijo + Television de velocidad de bajada de mas de 20 Mbps. El 100% de estos planes incluyen
paga - doble play Llamadas locales, Llamadas/Minutos a mévil y de LDI de manera ilimitada;

mientras que el 54% de los planes incluye mas de 100 canales.
e El 85% de los planes con una renta mensual de $701 o mas, incluyen una
1.6 Telefonta fija + Television de velocidad de bajada de mas de 20 Mbps. El 100% de estos planes incluyen
iz - doble play Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y de LDI de manera ilimitada.
Asimismo, el 92% de los planes incluye mas de 100 canales.

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Nota Metodolégica
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1. Analisis general de la oferta

Durante el segundo trimestre de 2018 se identificaron 203 planes ofertados en las
modalidades de contratacion single, doble y triple play; mientras que en el segundo
trimestre de 2019 se identificaron 163 planes.

En el segundo trimestre de 2018, los Concesionarios que contaban con mayor oferta
de planes son Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable (11%, respectivamente);
mientras que, para el segundo trimestre de 2019, el Concesionario con la mayor ofer-

ta de planes es Megacable (20%).

Grafico 1
Porcentaje de planes en el segundo trimestre de 2018 y 2019, por

Concesionario
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Fuente: IFT, 2019
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Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en los periodos de consulta.

Los Concesionarios que forman Grupo Televisa'' son: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red, Sky y Televisién Internacional.

La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
La marca comercial Cablevisién contempla al Concesionario Televisién Internacional.

La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Televisién Internacional.

La marca comercial Telecable contempla al Concesionario Cablevisién Red.
La marca comercial Wizz contemplan a los Concesionarios: Cablemas y Televisién Internacional.

Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

11 Para mayor informacién consultar el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT): https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/


https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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1.1 Internet fijo - single play

Perspectiva general

Para el servicio de Internet fijo en la modalidad de contratacion single play, se iden-
tificaron 28 planes ofertados para el segundo trimestre de 2018 y 21 planes para el

segundo trimestre de 2019.

En el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden a 7 Concesiona-
rios: Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi, Telecable y Telmex-Telnor;
mientras que, para el segundo trimestre de 2019, los planes identificados corresponden
a 5 Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom, On Internet, Telecable y Telmex-Telnor.

Grafico 1.1.1.
Porcentaje de planes de Internet fijo - single play en el segundo trimestre

de 2018 y 2019, por Concesionario
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Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en los periodos de consulta.
Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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En el segundo trimestre de 2018, el mayor porcentaje de planes incluia una velocidad
de bajada de 10 a 20 Mbps (39%). Para el segundo trimestre de 2019 el 33% de los
planes incluyen una velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps. Asimismo, en el segundo
trimestre de 2019 se incrementd (de 21% a 38%) el porcentaje de planes que incluyen
mas de 20 Mbps.

Cuadro 1.1.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Internet fijo - single play

Rango de velocidad de bajada 2018_T2 2019.T2

Hasta 4 Mbps 18% 14%
De 5 a 9 Mbps 21% 14%
De 10 a 20 Mbps 39% 33%
Mas de 20 Mbps 21% 38%

Fuente: IFT, 2019
Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de velocidad de bajada.
Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.

Analisis por rango de renta mensual

A continuacién, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de
Internet fijo en la modalidad de contratacion single play por rangos de renta mensual.

» Planes con renta mensual de $300 o menos

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 12 planes dentro de este rango,
ofertados por 5 Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevision y
Telecable; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron 7 planes,
ofertados por 3 Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom y Telecable.

Para el segundo trimestre de 2018, el mayor porcentaje de planes incluian una veloci-
dad de bajada de 5 a 9 Mbps (50%). Por su parte, en el segundo trimestre de 2019, el
mayor porcentaje de planes incluye una velocidad de bajada de hasta 4 Mbpsy de 5 a
9 Mbps (43%, en ambos casos).
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Grafico 1.1.2.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o

menos, por rango de velocidad de bajada
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. Hasta 4 Mbps . De 5 a 9 Mbps . De 10 a 20 Mbps

1.1 Internet fijo - single play Fuente: IFT, 2019

Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada
Perspectiva general de mas de 20 Mbps.
Anélisis por rango de renta mensual

Planes con renta mensual de $300 o0 menos

Planes con renta mensual de $301 a $500

Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

* Planes con renta mensual de $301 a $500

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 10 planes dentro de este rango,
‘ ofertados por 7 Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevisién,

1.3 Television de paga - single . . .

play Izzi, Telecable y Telmex-Telnor; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, se

identificaron 7 planes, ofertados por 5 Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom, On

Internet, Telecable y Telmex-Telnor.

1.2 Telefonia fija - single play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

En el segundo trimestre de 2018, el 100% de los planes incluian una velocidad de
: v bajada de 10 a 20 Mbps; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, el mayor

1.5 Internet fijo + Television de

paga - doble play porcentaje de planes incluyen una velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps (86%). Para

este periodo se identificaron planes con una velocidad de bajada de mas de 20 Mbps

(14%).

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodologica
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Grafico 1.1.3.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $301 a $500,

por rango de velocidad de bajada
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Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada de hasta 4
Mbps, de 5 a 9 Mbps y de mas de 20 Mbps. Asimismo, en 2019_T2 no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada

Principales hallazgos de hasta 4 Mbps y de 5 a 9 Mbps.

1.Anadlisis general de la oferta
» Planes con renta mensual de $501 a $700

Para el segundo trimestre de 2018 y 2019, se identificaron 3 planes dentro de este

1.1 Internet fijo - single play rango, ofertados por 3 Concesionarios. Para el segundo trimestre de 2018 los Con-

cesionarios que compitieron en este rango de renta son: Blue Telecomm, lzzi y Tel-

Andlisis mex-Telnor; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, los Concesionarios que
por rango de renta mensual

Planes con renta mensual de $300 o menos entraron dentro de esta categoria son: Blue Telecomm, On Internet y Telmex-Telnor.

Planes con renta mensual de $301 a $500

Planes con renta mensual de $501 a $700 En ambos periodos, el 100% de los planes incluian una velocidad de bajada de mas de
Planes con renta mensual de $701 0 mas 20 M bps

Introducciéon

Perspectiva general

1.2 Telefonia fija - single play

Grafico 1.1.4.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $501 a $700,

por rango de velocidad de bajada
1.3 Television de paga - single
play

100% 100%

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

. Mas de 20 Mbps

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +

Televisién de paga - triple play

Fuente: IFT, 2019

Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada
Nota Metodologica de hasta 4 Mbps, de 5a 9 Mbps y de 10 a 20 Mbps.
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* Planes con renta mensual de $701 o mas

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 3 planes dentro de este rango,
ofertados por 2 Concesionarios: Blue Telecomm y Telmex-Telnor; mientras que, para
el segundo trimestre de 2019, se identificaron 4 planes, ofertados por 3 Concesiona-
rios: Blue Telecomm, On Internet y Telmex-Telnor.

En ambos periodos, el 100% de los planes incluian una velocidad de bajada de mas de
20 Mbps.

Grafico 1.1.5.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $701 o mas,

por rango de velocidad de bajada

100% 100%

. Mas de 20 Mbps

Fuente: IFT, 2019
Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada
de hasta 4 Mbps, de 5a 9 Mbps 'y de 10 a 20 Mbps.
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12 Tecton R 1.2 Telefonia fija - single play

Perspectiva general
Legales .. . e . ., . .

Para el servicio de Telefonia fija en la modalidad de contratacién single play, se iden-
tificaron 7 planes ofertados para el segundo trimestre de 2018 y 4 planes para el se-
gundo trimestre de 2019.

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes

Introduccié . . e .
e En el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden a 7 Concesio-

narios: Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi, Telecable y Telmex-Tel-
nor; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, los planes identificados corres-
ponden a 4 Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom, Telecable y Telmex-Telnor.

Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

Grafico 1.2.1.
Porcentaje de planes de Telefonia fija - single play en el segundo

1.2 Telefonia fija - single play trimestre de 2018 y 2019, por Concesionario

Perspectiva general

Anadlisis por rango de renta mensual 14% 140/
()

Planes con renta mensual de $300 o0 menos 1zzi Blue Telecomm
©,

25%

Blue Telecomm

25%

Telmex-Telnor
[

Planes con renta mensual de $301 a $500

o,
14%¢ o 14%
Telmex-Telnor Cablecom
1.3 Televisiéon de paga - single
play
2 ®
. - 14%
1.4 Internet fijo + Telefonia fija - [ o, ® % o
il Telecable 144 , 25%, 25[,
N Cablemas Telecable Cablecom
14%
Cablevision

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

Fuente: IFT, 2019

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.

En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en los periodos de consulta.
Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica
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En general, en ambos trimestres la oferta mantiene planes con Llamadas/Minutos
ilimitados, acotados y aquellos planes que no incluyen éstos.

Para el segundo trimestre de 2019, se incrementé (de 14% a 25%) el porcentaje de
planes que incluian Llamadas locales de manera acotada.

Cuadro 1.2.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia fija - single play

2018 T2 2019_T2

Llamadas/Minutos ilimitados

Llamadas locales 86% 75%
Llamadas/Minutos a movil 86% 75%
Llamadas/Minutos de LDI 86% 75%

Llamadas locales 14% 25%
Llamadas/Minutos a movil 0% 0%
Llamadas/Minutos de LDI 0% 0%

Llamadas locales 0% 0%
Llamadas/Minutos a movil 14% 25%
Llamadas/Minutos de LDI 14% 25%

Fuente: IFT, 2019
Nota: Se muestra el porcentaje de planes por canasta incluida de Llamadas/Minutos.

Andlisis por rango de renta mensual

A continuacién, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de
Telefonia fija en la modalidad de contratacién single play por rangos de renta men-
sual'2.

12 Para el servicio de Telefonia fija en la modalidad de contratacidn single play, no se analizan los rangos de renta mensual de $501
a $700, asf como de $701 o0 mas, debido a que no se identificaron planes con renta mensual dentro de estos rangos.
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Anadlisis por rango de renta mensual

» Planes con renta mensual de $300 o menos

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 7 planes dentro de este rango, ofer-
tados por 7 Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevisién, 1zzi, Te-
lecable y Telmex-Telnor; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, se identifica-
ron 2 planes, ofertados por 2 Concesionarios: Blue Telecomm y Telmex-Telnor.

En el segundo trimestre de 2018, el 86% de los planes incluian Llamadas locales, Lla-
madas/Minutos a mévil y de LDI de manera ilimitada; mientras que, para el segundo
trimestre de 2019, el 50% de los planes incluye Llamadas locales, Llamadas/Minutos a
movil y de LDI de manera ilimitada.

Grafico 1.2.2.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o

menos, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

50% 50%

Planes con renta mensual de $300 o0 menos
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1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica

. Llamadas locales . Llamadas/Minutos a moévil . Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2019

» Planes con renta mensual de $301 a $500

En el segundo trimestre de 2018, no se identificaron Concesionarios que oferten pla-
nes dentro de este rango de renta mensual; mientras que, para el segundo trimestre
de 2019, se identificaron 2 planes, ofertados por 2 Concesionarios: Cablecom y Tele-
cable.

Estos dos planes incluian Llamadas locales, Llamadas/Minutos a mévil y de LDI de

manera ilimitada.
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1.3 Television de paga - single play

Perspectiva general

Para el servicio de Televisién de paga en la modalidad de contratacién single play se
identificaron 42 planes ofertados para el segundo trimestre de 2018 y 33 planes para
el segundo trimestre de 2019.

En el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden a 11 Conce-
sionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Dish, 1zzi, Maxcom, Megacable, Sky, Star
TV, Telecable y Wizz; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, los planes iden-
tificados corresponden a 9 Concesionarios: Cablecom, Dish, Izzi, Megacable, Sky, Star
TV, Telecable, Wizz y Wizzplus.

Grafico 1.3.1.
Porcentaje de planes de Television de paga - single play en el segundo

trimestre de 2018 y 2019, por Concesionario

5% 5% 6% 6%
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Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en los periodos de consulta.



L]
©1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

>

1.3 Television de
paga eingle play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos
Acrénimos y Definiciones
Antecedentes

Introduccion

Principales hallazgos

1.Anélisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

Perspectiva general

Anadlisis por rango de renta mensual

Planes con renta mensual de $300 o0 menos
Planes con renta mensual de $301 a $500

Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Televisién de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisiéon de paga - triple play

Nota Metodolégica

En el segundo trimestre de 2018 y 2019, el mayor porcentaje de planes incluia de 50
a 100 canales (57% y 55%, respectivamente). Por su parte, en el segundo trimestre de
2019, el porcentaje de planes que incluia mas de 100 canales incrementd de 36% a
39% respecto del segundo trimestre de 2019.

Cuadro 1.3.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Television de paga - single play

Rango de canales 2018 T2 2019 T2

Hasta 49 canales 7% 6%
De 50 a 100 canales 57% 55%
Mas de 100 canales 36% 39%

Fuente: [FT, 2019
Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de canales.

Analisis por rango de renta mensual

A continuacién, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de
Television de paga en la modalidad de contratacion single play por rangos de renta
mensual.

* Planes con renta mensual de $300 o menos

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 28 planes dentro de este rango,
ofertados por 11 Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevisién, Dish, 1zzi, Max-
com, Megacable, Sky, Star TV, Telecable y Wizz; mientras que, para el segundo trimes-
tre de 2019, se identificaron 20 planes, ofertados por 9 Concesionarios: Cablecom,
Dish, Izzi, Megacable, Sky, Star TV, Telecable, Wizz y Wizzplus.

En ambos periodos, el mayor porcentaje de planes incluian de 50 a 100 canales (71%
y 65%, respectivamente).
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Grafico 1.3.2.

Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o
menos, por rango de canales

65%

25%
18%
0%

l Hasta 49 canales . De 50 a 100 canales Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2019

» Planes con renta mensual de $301 a $500

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 9 planes dentro de este rango,
ofertados por 7 Concesionarios: Dish, 1zzi, Maxcom, Megacable, Sky, Star TV y Wizz;
mientras que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron 9 planes, ofertados
por 6 Concesionarios: Izzi, Megacable, Sky, Star TV, Telecable y Wizzplus.

En ambos periodos, el mayor porcentaje de planes incluia mas de 100 canales (56%).

Grafico 1.3.3.

Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $301 a $500,
por rango de canales

56% 56%

44%

. De 50 a 100 canales Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2019
Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan hasta 49 canales.
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» Planes con renta mensual de $501 a $700

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 3 planes dentro de este rango,
ofertados por 1 Concesionario: Sky; mientras que, para el segundo trimestre de 2019,
se identificaron 2 planes, ofertados por 2 Concesionarios: Sky y Star TV.

En el segundo trimestre de 2018, el 100% de los planes incluian mas de 100 canales;
mientras que, para el segundo trimestre de 2019, el 50% de los planes incluyen mas
de 100 canales.

Grafico 1.3.4.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $501 a $700,

por rango de canales

100%

- De 50 a 100 canales

Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2019
Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan hasta 49 canales. Asimis-
mo, para 2018_T2, no se identificaron planes que incluyan de 50 a 100 canales
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Para el segundo trimestre de 2018 y 2019 dentro de este rango se identificaron 2 pla-
nes, respectivamente ofertados por 1 Concesionario: Sky.

En ambos periodos, el 100% de los planes incluian mas de 100 canales.
Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Grafico 1.3.5.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $701 o mas,

Acrénimos y Definiciones

Antecedentes por rango de canales

Introduccién

Principales hallazgos 100% 100%
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Planes con renta mensual de $501 a $700

Fuente: IFT, 2019

Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018 T2y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan hasta 49 canales y de 50 a
100 canales.

Planes con renta mensual de $701 o mas
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1.6 Telefonia fija + Televisién de
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Nota Metodolégica
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1.4 Internet fijo + Telefonia fija - doble play

Perspectiva general

Para el servicio de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad de contratacién doble
play, se identificaron 36 planes ofertados para el segundo trimestre de 2018 y 34 pla-

nes para el segundo trimestre de 2019.

En el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden a 11 Con-
cesionarios: Axtel, Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevisién, 1zzi, Maxcom,
Megacable, Telecable, Telmex-Telnor y Wizz; mientras que, para el segundo trimestre
de 2019, los planes identificados corresponden a 9 Concesionarios: Axtel, Blue Tele-
comm, Cablecom, Izzi, Megacable, Telecable, Telmex-Telnor, Wizz y Wizzplus.

Grafico 1.4.1.

Porcentaje de planes de Internet fijo + Telefonia fija - doble play en el

segundo trimestre de 2018 y 2019, por Concesionario
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Fuente: IFT, 2019
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Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en los periodos de consulta.
Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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En el segundo trimestre de 2018 y 2019, el mayor porcentaje de planes incluia una
velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps (36% y 38%, respectivamente). Por su parte, en
el segundo trimestre de 2019, el porcentaje de planes que incluia mas de 20 Mbps

1.4 Internet fijo + incremento de 25% a 38%.

Telefonia fija
(doble play)

Para el segundo trimestre de 2019, el porcentaje de planes que incluian Llamadas/
Minutos a movil ilimitados pas6 de 89% a 97%.

Legales Cuadro 1.4.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Internet fijo + Telefonia fija - doble play

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
ADTEE— Rango de velocidad de bajada 2018_T2 2019.T2

QL T Hasta 4 Mbps 17% 12%
Principales hallazgos
1.Anélisis general de la oferta De 5a 9 Mbps 22% 12%
De 10 a 20 Mbps 36% 38%
Mas de 20 Mbps 25% 38%
1.1 Internet fijo - single play
Llamadas/Minutos ilimitados
1.2 Telefonia fija - single play Llamadas locales 97% 97%
Llamadas/Minutos a movil 89% 97%
1.3 Television de paga - single
play
Llamadas/Minutos de LDI 100% 97%
1.4 Internet fijo + Telefonia fija - Llamadas/Minutos acotados
doble play
Llamadas locales 3% 3%
Perspectiva general . L.
Anadlisis por rango de renta mensual LIamadas/Mlnutos a mOVI| 11% 0%
Planes con renta mensual de $300 o menos
Llamadas/Minutos de LDI 0% 0%

Planes con renta mensual de $301 a $500

Planes con renta mensual de $501 a $700 E "
Planes con renta mensual de $701 o mas NO |nC|Uye LlamadaS/Mantos

B - Llamadas locales 0% 0%
1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play
Llamadas/Minutos a movil 0% 3%
Llamadas/Minutos de LDI 0% 3%

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

Fuente: IFT, 2019
Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de velocidad de bajada y por canasta incluida de Llamadas/Minutos.

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica
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Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica

Anadlisis por rango de renta mensual

A continuacion, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de
Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad de contratacion doble play por rangos de
renta mensual.

» Planes con renta mensual de $300 o menos

Para el segundo trimestre de 2018 y 2019, se identificaron 8 planes dentro de este
rango, ofertados por 6 Concesionarios. En el segundo trimestre de 2018 los Conce-
sionarios que compitieron en este rango de renta son: Blue Telecomm, Cablecom,
Cablemas, Cablevision, Telecable y Wizz; mientras que, para el segundo trimestre de
2019 los Concesionarios que entraron dentro de esta categoria son: Blue Telecomm,
Cablecom, Megacable, Telecable, Telmex-Telnor y Wizzplus.

En ambos periodos, el mayor porcentaje de planes incluia una velocidad de bajada
de hasta 4 Mbps (63% y 50%, respectivamente). Por su parte, el porcentaje de planes
que incluye una velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps se incrementé para el segundo
trimestre de 2019 (de 25% a 38%).

Grafico 1.4.2.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o
menos, por rango de velocidad de bajada

B ©oc 10220 Mbps

. Hasta 4 Mbps

W e 529 Mbps

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales en 2019_T2 no da 100%.
Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada de mas

de 20 Mbps.
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En el segundo trimestre de 2019 se redujo (de 100% a 88%) el porcentaje de planes
que incluian Llamadas locales, Llamadas/Minutos a moévil y de LDI de manera ilimitada.

1.4 Internet fijo +

Telefonia fija

(doble play) Grafico 1.4.3.

Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o

menos, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

100% 100% B 100%

Legales 88%
indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones

Antecedentes

Introduccién

Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

2019_T2

. Llamadas locales . Llamadas/Minutos a movil . Llamadas/Minutos de LDI

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

Fuente: IFT, 2019

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefon/a fija - » Planes con renta mensual de $301 a $500

doble play

o : Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 20 planes dentro de este rango,
erspectiva general

Andlisis por rango de renta mensual ofertados por 10 Concesionarios: Axtel, Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cable-
Planes con renta mensual de $300 o menos visién, 1zzi, Maxcom, Megacable, Telecable y Telmex-Telnor; mientras que, para el se-
Planes con renta mensual de $301 2 $500 gundo trimestre de 2019, se identificaron 16 planes ofertados por 7 Concesionarios:
Blue Telecomm, Cablecom, Izzi, Megacable, Telecable, Telmex-Telnor y Wizz.

Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

1.5 Internet fijo + Television de En ambos periodos, el mayor porcentaje de planes incluyen una velocidad de bajada
R de 10 a 20 Mbps (55% y 63%, respectivamente).

1.6 Telefonfa fija + Television de Para el segundo trimestre de 2019, se incrementé (de 5% a 19%) el porcentaje de pla-
— nes que incluyen una velocidad de bajada de méas de 20 Mbps.

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica
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1.4 Internet fijo +

Telefonia fija
(doble play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

Perspectiva general

Anadlisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 0 menos
Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica

Grafico 1.4.4.

Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $301 a $500,
por rango de velocidad de bajada

55%

g I
i -

2019_T2

5%

2018_T2

. De 10 a 20 Mbps . Mas de 20 Mbps

. Hasta 4 Mbps . De 5 a 9 Mbps

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales en 2019_T2 no da 100%.
Para este rango de renta mensual, en 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada de hasta 4 Mbps.

En el segundo trimestre de 2019, el 100% de los planes incluyen Llamadas locales,
Llamadas/Minutos a moévil y de LDI de manera ilimitada.

Grafico 1.4.5.

Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $301 a $500,

que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados
100% 100% 100%

95% 100%
°

. Llamadas locales . Llamadas/Minutos a movil . Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2019
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» Planes con renta mensual de $501 a $700
1.4 Internet fijo +

Telefonia fija Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 3 planes dentro de este rango,
(doble play) ofertados por 2 Concesionarios: Blue Telecomm y Telmex-Telnor; mientras que, para
el segundo trimestre de 2019, se identificaron 5 planes, ofertados por 4 Concesiona-
rios: Axtel, Blue Telecomm, Izzi y Telmex-Telnor.

En ambos periodos, el 100% de los planes incluian una velocidad de bajada de mas 20

Legales l\/lbpS
indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones

Antecedentes

Grafico 1.4.6.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $501 a $700,

Introduccion
por rango de velocidad de bajada

100% 100%

Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

Perspectiva general . Mas de 20 Mbps

Anadlisis por rango de renta mensual

Planes con renta mensual de $300 o menos

Fuente: IFT, 2019

Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada
Planes con renta mensual de $501 a $700 de hasta 4 Mbps, de 5a 9 Mbps 'y de 10 a 20 Mbps.

Planes con renta mensual de $301 a $500

Planes con renta mensual de $701 o mas

1.5 Internet fijo + Television de En ambos periodos, el 100% de los planes incluyen Llamadas locales, Llamadas/Minu-
P Y tos a movil y de LDI de manera ilimitada.

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica
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Grafico 1.4.7.

Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $501 a $700,
que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

100% 100% 100% 100% 100%

. Llamadas locales . Llamadas/Minutos a moévil . Llamadas/Minutos de LDI

100%

1.4 Internet fijo +

Telefonia fija
(doble play)

2019_T2

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Fuente: [FT, 2019
Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

» Planes con renta mensual de $701 o mas

1.1 Internet fiomsingle Blay Para el segundo trimestre de 2018 y 2019, se identificaron 5 planes dentro de este
rango, ofertados por 3 Concesionarios: Axtel, Blue Telecomm y Telmex-Telnor.

12 Telefonizifiaizsingle play En ambos periodos, el 100% de los planes incluian una velocidad de bajada de més 20
Mbps.

1.3 Television de paga - single
play

Grafico 1.4.8.

Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $701 o mas,

1.4 Internet fijo + Telefonia fija - por rango de velocidad de bajada

doble play

Perspectiva general 100% 100%
Anadlisis por rango de renta mensual

Planes con renta mensual de $300 0 menos

Planes con renta mensual de $301 a $500

Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

. Mas de 20 Mbps

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +

Televisién de paga - triple play Fuente: IET. 2019

Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada
Nota Metodolégica de hasta 4 Mbps, de 5a 9 Mbps 'y de 10 a 20 Mbps.
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En ambos periodos, el 100% de los planes incluian Llamadas locales, Llamadas/Minu-
tos a movil y de LDI de manera ilimitada.
1.4 Internet fijo +

Telefonia fija
(doble play)

Grafico 1.4.9.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $701 o mas,

que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

Legales 100% g 100% B 100% 100% 100% 100%
indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes

Introduccién

Principales hallazgos
1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

2018_T2

. Llamadas locales . Llamadas/Minutos a movil . Llamadas/Minutos de LDI

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play Fuente: IFT, 2019

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

Perspectiva general

Anadlisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 0 menos
Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica
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1.5 Internet fijo +

Television de paga
(doble play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Televisién de
paga - doble play

Perspectiva general

Analisis por rango de renta mensual

Planes con renta mensual de $300 o menos

Planes con renta mensual de $301 a $500

Planes con renta mensual de $501 a $700

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica

1.5 Internet fijo + Television de paga - doble play

Perspectiva general

Para el servicio de Internet fijo y Television de paga en la modalidad de contrataciéon
doble play, se identificaron 29 planes ofertados para el segundo trimestre de 2018 y
15 planes para el segundo trimestre de 2019.

En el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden a 7 Concesio-
narios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, |zzi, Megacable, Telecable y Wizz; mientras
que, para el segundo trimestre de 2019, los planes identificados corresponden a 3
Concesionarios: Cablecom, Telecable y Wizzplus.

Grafico 1.5.1.
Porcentaje de planes de Internet fijo + Television de paga - doble play en

el segundo trimestre de 2018 y 2019, por Concesionario

Wizz 21% 20%

Cablecom Wizzplus

0%
21% o) Q C4able<c:)om
Telecable 2019
T2
3%
Megacable @ ° 21%
[ Cablemas )
3% 40%
Izzi Telecable
)
21%
Cablevision

Fuente: IFT, 2019
Nota: En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en los periodos de
consulta.
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En el segundo trimestre de 2018 y 2019, el mayor porcentaje de planes incluia una
velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps (45% y 50%, respectivamente).

Por su parte, en ambos periodos, el mayor porcentaje de planes incluian de 50 a 100
1.5 Internet fijo + canales (66% y 69%, respectivamente).

Television de paga
(doble play)

Cuadro 1.5.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Internet fijo + Television de paga - doble play

Legales Rango de velocidad de bajada 2018_T2 2019_T2

indice de Cuadros y Gréficos

Hasta 4 Mbps 28% 25%
Acrénimos y Definiciones

AnTETRET De 5 a 9 Mbps 28% 25%
Introduccién De 10 a 20 Mbps 45% 50%
Principales hallazgos Mas de 20 Mbps 0% 0%

1.Anadlisis general de la oferta Rango de canales
Hasta 49 canales 10% 19%
De 50 a 100 canales 66% 69%

1.1 Internet fijo - single play ,

Mas de 100 canales 24% 13%

Fuente: IFT, 2019

Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de velocidad de bajada y por rangos de canales.

Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales para el rango de velocidad de bajada (2018_T2) y rango de canales (2019_T2)
no da 100%.

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

Analisis por rango de renta mensual

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
oA A continuacién, se presenta un anélisis de los planes identificados para el servicio de

Internet fijo y Television de paga en la modalidad de contratacion doble play por ran-
gos de renta mensual.

» Planes con renta mensual de $300 o menos
Analisis por rango de renta mensual

Planes con renta mensualde $300/0/menos Para el segundo trimestre de 2018 y 2019, se identificaron 2 planes dentro de este
Planes con renta mensual de $301 a $500 rango, ofertados por 1 Concesionario. Para el segundo trimestre de 2018 el Conce-
Planes con renta mensual de $301 a $700 sionario es Wizz; mientras que, para el segundo trimestre de 2019 el Concesionario
identificado es Wizzplus.

1.5 Internet fijo + Televisién de
paga - doble play

Perspectiva general

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play LA A

13 Para el servicio de Internet fijo y Televisién de paga en la modalidad de contratacion doble play, no se analiza el rango de renta
mensual de $701 o mas, debido a que no se identificaron planes con renta mensual dentro de este rango.

Nota Metodolégica




L]
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

En ambos periodos, el 100% de los planes incluian una velocidad de bajada de 10 a 20
Mbps.

Grafico 1.5.2.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o

menos, por rango de velocidad de bajada

1.5 Internet fijo +
Television de paga 100%

(doble play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introducciéon

Principales hallazgos

B oc10a20mbps

1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single pla Fuente: IFT, 2019
. ! gle play Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada

de hasta 4 Mbps, de 5 a 9 Mbps y de mas de 20 Mbps.

1.2 Telefonia fija - single play
En ambos periodos, el 100% de los planes incluian de 50 a 100 canales.

1.3 Television de paga - single
play

Grafico 1.5.3.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
menos, por rango de canales

doble play

100%

1.5 Internet fijo + Televisién de
paga - doble play

Perspectiva general

Analisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 o0 menos
Planes con renta mensual de $301 a $500

Planes con renta mensual de $501 a $700

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija + . De 50 a 100 canales

Televisién de paga - triple play

Fuente: IFT, 2019

Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan hasta 49 canales y mas de

100 canales.

Nota Metodolégica
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1.5 Internet fijo +

Television de paga
(doble play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Televisién de
paga - doble play

Perspectiva general

Analisis por rango de renta mensual

Planes con renta mensual de $300 o menos

Planes con renta mensual de $301 a $500

Planes con renta mensual de $501 a $700

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica

» Planes con renta mensual de $301 a $500

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 23 planes dentro de este rango,
ofertados por 7 Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Izzi, Megacable,
Telecable y Wizz; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron 11
planes, ofertados por 3 Concesionarios: Cablecom, Telecable y Wizzplus.

En el segundo trimestre de 2018 y 2019, el mayor porcentaje de planes incluia una
velocidad de bajada de hasta 4 Mbpsy de 5 a 9 Mbps (35% y 36%, respectivamente)

Grafico 1.5.4.

Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $301 a $500,
por rango de velocidad de bajada

M 36% 36%

. Hasta 4 Mbps

. De 10 a 20 Mbps

. De 5 a9 Mbps

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales en 2019_T2 no da 100%.
Para este rango de renta mensual, en 2018_T2y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada de mas 20 Mbps.
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En el segundo trimestre de 2018 y 2019, el mayor porcentaje de planes incluia de 50
a 100 canales (65% y 64%, respectivamente). Por su parte, en el segundo trimestre de
2019 el porcentaje de planes que incluian hasta 49 canales incrementé de 13% a 27%.

1.5 Internet fijo +

Television de paga
(doble play)

Grafico 1.5.5.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o

menos, por rango de canales
Legales
r 0,
Indice de Cuadros y Graficos
22%
1.Analisis general de la oferta
g
9%

. Hasta 49 canales . De 50 a 100 canales Mas de 100 canales

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes

Introducciéon

Principales hallazgos

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single

|
play Fuente: IFT, 2019

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

» Planes con renta mensual de $501 a $700

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 4 planes dentro de este rango,
Perspectiva general ofertados por 4 Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable; mien-
Gol=bleenian=eldclental el tras que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron 2 planes, ofertados por 2
Planes con renta mensual de $300 o0 menos . .

Concesionarios: Cablecom y Telecable.

1.5 Internet fijo + Televisién de
paga - doble play

Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

En ambos periodos, el 100% de los planes incluian una velocidad de bajada de 10 a 20
Mbps.

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica
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1.5 Internet fijo +

Television de paga
(doble play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos
Acrénimos y Definiciones
Antecedentes

Introduccién

Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play
1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Televisién de
paga - doble play

Perspectiva general

Analisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 o0 menos
Planes con renta mensual de $301 a $500

Planes con renta mensual de $501 a $700

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Televisién de paga - triple play

Nota Metodolégica

Grafico 1.5.6.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $501 a $700,

por rango de velocidad de bajada

100% 100%

B 0c 10420 Mbps

Fuente: IFT, 2019
Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada
de hasta 4 Mbps, de 5 a 9 Mbps y mas de 20 Mbps.

Para el segundo trimestre de 2019, el porcentaje de planes que incluia de 50 a 100
canales increment6 de 50% a 100%.

Grafico 1.5.7.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $501 a $700,
por rango de canales

100%

50% 50%

Mas de 100 canales

. De 50 a 100 canales

Fuente: IFT, 2019
Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan hasta 49 canales.
Asimismo, para 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan mas de 100 canales.
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1.6 Telefonia fija +

Television de paga
(doble play)

Legales
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Introduccién
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1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play
Perspectiva general

Anadlisis por rango de renta mensual

Planes con renta mensual de $301 a $500

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Nota Metodolégica

1.6 Telefonia fija + Television de paga - doble play

Perspectiva general

Para el servicio de Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad de contratacién
doble play, se identificaron 8 planes ofertados para el segundo trimestre de 2018y 5
planes para el segundo trimestre de 2019.

En el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden a 4 Concesio-
narios: Cablecom, Cablemas, Cablevisién y Telecable; mientras que, para el segundo
trimestre de 2019, los planes identificados corresponden a 2 Concesionarios: Cable-
comy Telecable.

Grafico 1.6.1.
Porcentaje de planes de Telefonia fija + Television de paga - doble play

en el segundo trimestre de 2018 y 2019, por Concesionario

25%

Telecable @

25%

@ Cablecom

40%

@ Cablecom

2019
T2

> 60%
25% Telecable
Cablemas

25%.

Cablevision

Fuente: IFT, 2019
Nota: En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en los periodos de
consulta.

En el segundo trimestre de 2018y 2019, el mayor porcentaje de planes incluia de 50 a
100 canales (63% y 60%, respectivamente).

De igual manera, el 100% de los planes incluian Llamadas locales, Llamadas/Minutos
a movil y de LDI de manera ilimitada.



L]
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

1.6 Telefonia fija +

Television de paga
(doble play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

Cuadro 1.6.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia fija + Televisidn de paga - doble play

Rango de canales 2018 T2 2019 T2

Hasta 49 canales 13% 40%

De 50 a 100 canales 63% 60%
Mas de 100 canales 25% 0%

Llamadas locales 100% 100%

Llamadas/Minutos a movil 100% 100%

Llamadas/Minutos de LDI 100% 100%
Llamadas locales 0% 0%
Llamadas/Minutos a movil 0% 0%
Llamadas/Minutos de LDI 0% 0%
Llamadas locales 0% 0%
Llamadas/Minutos a movil 0% 0%
Llamadas/Minutos de LDI 0% 0%

Fuente: IFT, 2019
Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de canales y el porcentaje de planes segin la oferta de las Llamadas/Minutos.
Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales para el rango de canales (2018_T2) no da 100%.

Analisis por rango de renta mensual

A continuacién, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de
Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad de contratacién doble play por ran-
gos de renta mensual™.

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble Fjﬂay » Planes con renta mensual de $301 a $500

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

Perspectiva general

Analisis por rango de renta mensual

Planes con renta mensual de $301 a $500

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Nota Metodolégica

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 8 planes dentro de este rango,
ofertados por 4 Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable; mien-
tras que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron 5 planes, ofertados por 2
Concesionarios: Cablecom y Telecable.

En ambos periodos, el 100% de los planes incluian Llamadas locales, Llamadas/Minu-
tos a mévil y de LDI de manera ilimitada.

14 Para el servicio de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contrataciéon doble play, no se analizan los rangos de
renta mensual de $300 o menos, $501 a $700, asi como de $701 o0 mas, debido a que no se identificaron planes con renta mensual

dentro de estos rangos.
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1.6 Telefonia fija +

Television de paga
(doble play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Anadlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play
Perspectiva general

Anadlisis por rango de renta mensual

Planes con renta mensual de $301 a $500

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Nota Metodolégica

Grafico 1.6.2.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $301 a $500,
que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

100% [ 100% N 100% 100% [ 100% Nl 100%

. Llamadas locales - Llamadas/Minutos a movil . Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2019

Para el segundo trimestre de 2018y 2019, el mayor porcentaje de planes incluia de 50
a 100 canales (63% y 60%, respectivamente).

Grafico 1.6.3.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $301 a $500,

por rango de canales

I

25%

. Hasta 49 canales . De 50 a 100 canales

Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales en 2018_T2 no da 100%.
Para este rango de renta mensual, 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan més de 100 canales.
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1.7 Internet fijo +
Telefonia fija +

Televisién de paga
(triple play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Andlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Perspectiva general

Anélisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 o menos
Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

Nota Metodolégica

1.7 Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga

- triple play

Perspectiva general

Para el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de
contratacion triple play, se identificaron 53 planes ofertados para el segundo trimes-
tre de 2018 y 51 planes para el segundo trimestre de 2019.

En el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden a 9 Conce-
sionarios: Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi, Maxcom, Megacable, Teleca-
ble y Wizz; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, los planes identificados
corresponden a 7 Concesionarios: Axtel, Cablecom, 1zzi, Megacable, Telecable, Wizz y
Wizzplus.

Grafico 1.7.1.
Porcentaje de planes de Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga

- triple play en el segundo trimestre de 2018 y 2019, por Concesionario

6% 13% 6% 4%
Wizz S Wizzplus Axtel
Axtel 75 °
110/ < 8 /o O U 12 /o
° Wizz g, ® Cablecom
Telecable.
o,
e 11% 10% %
© Cabls ° o
9 /° i Telecable G 10 /°
Megacable D) |1zzi

J
11%
Cablemas
()
® o,
23% o 11% O
afBlavisio
Maxcomh 4% ablevision 51%
Megacable

1zzi

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en los periodos de consulta.

En ambos periodos, el mayor porcentaje de planes incluia una velocidad de bajada de
10 a 20 Mbps (34% y 43%, respectivamente).
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Para el segundo trimestre de 2019, se increment6 (de 34% a 43%) el porcentaje de pla-

I = nes que incluyen una velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps. Asimismo, se incrementé

(de 9% a 35%) el porcentaje de planes que incluyen una velocidad de bajada de mas
de 20 Mbps.

1.7 Internet fijo +

Telefonia fija + En el segundo trimestre de 2018, el mayor porcentaje de planes (53%) inclufa de 50 a

Televisién de paga 100 canales. Sin embargo, para el segundo trimestre de 2019, el mayor porcentaje de

(triple play) planes (57%) incluye méas de 100 canales.

El porcentaje de planes que incluian Llamadas/Minutos a movil de manera ilimitada

| incremento de 77% a 100%, en el segundo trimestre de 2019.
Legales

Cuadro 1.7.1.
Canasta de servicios incluida de los planes de Internet fijo + Telefonia fija +

indice de Cuadros y Graficos

Acrénimos y Definiciones e .
Television de paga - triple play

Antecedentes

Introduccién

2018 T2 2019_T2

Rango de velocidad de bajada

Principales hallazgos

Hasta 4 Mbps 23% 10%
1.Andlisis general de la oferta
De 5 a 9 Mbps 34% 12%
De 10 a 20 Mbps 34% 43%
Mas de 20 Mbps 9% 35%
1.1 Internet fijo - single play
Rango de canales
U Hasta 49 canales 34% 8%
1.2 Telefonia fija - single play
De 50 a 100 canales 53% 35%
" : Mas de 100 canales 13% 57%
1.3 Television de paga - single
play Llamadas/Minutos ilimitados
Llamadas locales 100% 100%
1.4 Internet fijo + Telefonia fija - . Lo
dobIEY Llamadas/Minutos a movil 77% 100%
Llamadas/Minutos de LDI 100% 100%

1.5 Internet fijo + Televisién de Llamadas/Minutos acotados

paga - doble play

Llamadas locales 0% 0%
Llamadas/Minutos a movil 23% 0%

1.6 Telefonia fija + Televisién de X
paga - doble play Llamadas/Minutos de LDI 0% 0%

No incluye Llamadas/Minutos
1.7 Internet fijo + Telefonia fija + Llamadas locales 0% 0%
Television de paga - triple pla

- Nhaae Llamadas/Minutos a mévil 0% 0%
Perspectiva general Llamadas/Minutos de LDI 0% 0%

Anélisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 o0 menos

Planes con renta mensual de $301 a $500 Fuente: IFT, 2019
Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de velocidad de bajada, el porcentaje de planes por rangos de canales y el por-

Planes con renta mensual de $501 a $700 ; S )
centaje de planes segln la oferta de las Llamadas/Minutos.

Planes con renta mensual de $701 o mas

Nota Metodolégica
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g A continuacion, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de
. Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacién triple

play por rangos de renta mensual.

1.7 Internet fijo +
Telefonia fija +

Televisién de paga
(triple play)

* Planes con renta mensual de $300 o menos

Para el segundo trimestre de 2018, se identifico 1 plan dentro de este rango, ofertado
Legales por 1 Concesionario: Wizz; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, se identi-
indice de Cuadros y Graficos ficaron 2 planes, ofertados por 2 Concesionarios: Megacable y Wizzplus.

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes En ambos periodos, el 100% de los planes incluian una velocidad de bajada de 10 a 20

Introduccién I\/IbpS.

Principales hallazgos

1.Andlisis general de la oferta
Grafico 1.7.2.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o

menos, por rango de velocidad de bajada

100% 100%

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de . De 10 a 20 Mbps
paga - doble play

Fuente: IFT, 2019
Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada
1.7 Internet fijo + Telefonia fija + de hasta 4 Mbps, de 5 a 9 Mbps y de mas de 20 Mbps.

Television de paga - triple play

Perspectiva general

Anélisis por rango de renta mensual En ambos periodos, el 100% de los planes incluian Llamadas locales, Llamadas/Minu-
Planes con renta mensual de $300 o menos tos a méVII y de LDI de manera |||m|tada

Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

Nota Metodolégica
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1.7 Internet fijo +
Telefonia fija +

Televisién de paga
(triple play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Andlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Perspectiva general

Anélisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 o menos
Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

Nota Metodolégica

Grafico 1.7.3.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o

menos, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

100% 100% S 100% 100% 100% 100%

. Llamadas locales . Llamadas/Minutos a moévil . Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: [FT, 2019

Para el segundo trimestre de 2018, el 100% de los planes incluian de 50 a 100 canales;
mientras que, para el segundo trimestre de 2019, el 50% de los planes incluyen mas
de 100 canales.

Grafico 1.7.4.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $300 o

menos, por rango de canales

100%

. De 50 a 100 canales Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2019
Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 no se identificaron planes que incluyan hasta 49 canales y mas de 100
canales. Asimismo, para 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan hasta 49 canales.
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1.7 Internet fijo +
Telefonia fija +

Televisién de paga
(triple play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Andlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Perspectiva general

Anélisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 o menos
Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

Nota Metodolégica

» Planes con renta mensual de $301 a $500

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 16 planes dentro de este rango,
ofertados por 7 Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Izzi, Megacable,
Telecable y Wizz; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron
10 planes, ofertados por 5 Concesionarios: Cablecom, Megacable, Telecable, Wizz y
Wizzplus.

En el segundo trimestre de 2018, el mayor porcentaje de planes incluia una velocidad
de bajada de hasta 4 Mbps (50%); mientras que, para el segundo trimestre de 2019, el
mayor porcentaje de planes incluye una velocidad de bajada de hasta 4 Mbpsy de 5 a
9 Mbps (40% en ambos casos).

Grafico 1.7.5.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $301 a $500,

por rango de velocidad de bajada

19%

W oesaombps [ De 10220 Mbps

. Hasta 4 Mbps

Fuente: IFT, 2019
Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2 y 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada
de mas de 20 Mbps.

En ambos periodos, el 100% de los planes incluian Llamadas locales, Llamadas/Minu-
tos a movil y de LDI de manera ilimitada.
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1.7 Internet fijo +
Telefonia fija +

Televisién de paga
(triple play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Andlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Perspectiva general

Anélisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 o menos
Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

Nota Metodolégica

Grafico 1.7.6.

Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $301 a $500,

que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados
100% [ 100% 100%

100% 100% S 100%

. Llamadas locales . Llamadas/Minutos a movil . Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2019

En el segundo trimestre de 2018, el mayor porcentaje de planes incluia hasta 49 cana-
les y de 50 a 100 canales (50%, respectivamente).

Por su parte, para el segundo trimestre de 2019, el mayor porcentaje de planes (50%)
incluye de 50 a 100 canales. Asimismo, se identificaron planes que incluyen mas de
100 canales (20%).

Grafico 1.7.7.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $301 a $500,

por rango de canales

20%

. Hasta 49 canales . De 50 a 100 canales

Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2019
Nota: Para este rango de renta mensual, en 2018_T2, no se identificaron planes que incluyan mas de 100 canales.
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1.7 Internet fijo +
Telefonia fija +

Televisién de paga
(triple play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Andlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Perspectiva general

Anélisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 o menos
Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

Nota Metodolégica

» Planes con renta mensual de $501 a $700

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 25 planes dentro de este rango,
ofertados por 9 Concesionarios: Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevisién, I1zzi, Max-
com, Megacable, Telecable y Wizz; mientras que, para el segundo trimestre de 2019,
se identificaron 26 planes, ofertados por 6 Concesionarios: Cablecom, |zzi, Megacable,
Telecable, Wizz y Wizzplus.

En ambos periodos, el mayor porcentaje de planes incluia una velocidad de bajada de
10 a 20 Mbps (56% y 62%, respectivamente). Por su parte, para el segundo trimestre
de 2019, se identificaron planes que incluyen una velocidad de bajada de mas de 20
Mbps (27%).

Grafico 1.7.8.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $501 a $700,

por rango de velocidad de bajada

62%

56%

36%

4%
=19

2019_T2

. Hasta 4 Mbps . De 5 a 9 Mbps . De 10 a 20 Mbps . Mas de 20 Mbps

Fuente: IFT, 2019

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales en 2019_T2 no da 100%.

Para este rango de renta mensual, en 2018_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada de mas de 20
Mbps.

En el segundo trimestre de 2019, el porcentaje de planes que incluia Llamadas/Minu-
tos a movil de manera ilimitada increment6 de 76% a 100%.
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1.7 Internet fijo +
Telefonia fija +

Televisién de paga
(triple play)

Grafico 1.7.9.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $501 a $700,

que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

100% 100% 100% 100% 100%

I 76% III

Antecedentes . Llamadas locales . Llamadas/Minutos a movil . Llamadas/Minutos de LDI

Introduccién

Legales
indice de Cuadros y Gréficos 2018—T2

Acrénimos y Definiciones

Principales hallazgos SO e

1.Andlisis general de la oferta

Para el segundo trimestre de 2018, el mayor porcentaje de planes (60%) incluia de 50
a 100 canales; mientras que, para el segundo trimestre de 2019, el mayor porcentaje
de planes (54%) incluye mas de 100 canales.

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

Grafico 1.7.10.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $501 a $700,

1.3 Television de paga - single
play

1.41 i Telef i B
.4 Internet fijo + Telefonia fija -
j j 54%

doble play
1.5 Internet fijo + Television de 329%
paga - doble play
1.6 Telefonia fija + Televisién de 8%
paga - doble play
1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play
2018_T2 2019_T2
Anélisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 o menos . Hasta 49 canales . De 50 a 100 canales Mas de 100 canales

Planes con renta mensual de $301 a $500

por rango de canales

Perspectiva general

Planes con renta mensual de $501 a $700 Fuente: IFT. 2019

Planes con renta mensual de $701 o mas

Nota Metodolégica
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1.7 Internet fijo +
Telefonia fija +

Televisién de paga
(triple play)

Legales

indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y Definiciones
Antecedentes
Introduccién

Principales hallazgos

1.Andlisis general de la oferta

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play

1.3 Television de paga - single
play

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play

1.6 Telefonia fija + Television de
paga - doble play

1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga - triple play

Perspectiva general

Anélisis por rango de renta mensual
Planes con renta mensual de $300 o menos
Planes con renta mensual de $301 a $500
Planes con renta mensual de $501 a $700

Planes con renta mensual de $701 o mas

Nota Metodolégica

* Planes con renta mensual de $701 o mas

Para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 11 planes dentro de este rango,
ofertados por 2 Concesionarios: Axtel y Maxcom; mientras que, para el segundo tri-
mestre de 2019, se identificaron 13 planes, ofertados por 3 Concesionarios: Axtel, 1zzi
y Megacable.

Para el segundo trimestre de 2018 y 2019, el mayor porcentaje de planes incluian una
velocidad de bajada de mas de 20 Mbps (45% y 85%, respectivamente).

Por su parte, para el segundo trimestre de 2019, se identificaron planes que incluyen
una velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps (15%).

Grafico 1.7.11.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $701 o mas,

por rango de velocidad de bajada

85%

. Hasta 4 Mbps . De 5 a9 Mbps . De 10 a 20 Mbps . Mas de 20 Mbps

Fuente: IFT, 2019

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales en 2019_T2 no da 100%.

Para este rango de renta mensual, en 2018_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps.
Asimismo, para 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan una velocidad de bajada de hasta 4 Mbpsy de 5 a 9 Mbps.

En el segundo trimestre de 2019, el porcentaje de planes que incluian Llamadas/Minu-
tos a movil increment6 de 45% a 100%.
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Grafico 1.7.12.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $701 o mas,

que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

100% 100% 100% 100% 100%

I . I III

. Llamadas locales . Llamadas/Minutos a moévil . Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: [FT, 2019

En el segundo trimestre de 2018 y 2019, el mayor porcentaje de planes incluia mas de
100 canales (45% y 92%, respectivamente).

Grafico 1.7.13.
Porcentaje de planes dentro del rango de renta mensual de $701 o mas,

por rango de canales

92%

45%

.
.
2018_T2 2019_T2

. Hasta 49 canales - De 50 a 100 canales Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales en 2018_T2 no da 100%.
Para este rango de renta mensual, 2019_T2, no se identificaron planes que incluyan hasta 49 canales.
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Nota Metodolégica

El Reporte se elaboro con la informacién de planes y tarifas del segundo trimestre de
2018 y el segundo trimestre de 2019, que los Concesionarios, a través de su pagina
electrénica, ponen a disposicidon de los usuarios; misma que cuenta con su debido
registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT'™, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 205 de la LFTR.

Seleccion del universo comparable

Para fines del Reporte, la seleccion de los planes se realizé de acuerdo a los siguientes
criterios:

® Se consideran los planes ofertados en paginas electrénicas con correspon-
dencia en las constancias inscritas ante el RPT.

® Se consideraron los planes ofertados durante el segundo trimestre de 2018
(2018_T2) y/o segundo trimestre de 2019 (2019_T2).

El Reporte considera los planes ofertados por aquellos Concesionarios'® que en con-
junto representan mas del 80% de participacion en el mercado'”:

Axtel: Axtel, S.A.B. de C.V.

Blue Telecomm: Corporacion Novavisién, S. de R.L. de C.V. y Corporacion de Radio y
Televisiéon del Norte de México, S. de R. L. de C. V.

Cablecom: Tele Azteca, S.A. de C.V.y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V.
Cablemas: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Cablevision: Televisién Internacional, S.A. de C.V.

Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.

Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicacio-
nes, S.A. de C.V., Cablevisién Red, S.A. de C.V., Cablevision, S.A de C.V., Comunicable,
S.A.de C.V., CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A. de
C.V.y Television Internacional, S.A. de C.V.

15 http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/

16 Concesionarios que a través de sus nombres y/o marcas comerciales ofertan planes de servicios fijos en sus diferentes modalida-
des para los usuarios.

17 Para mayor informacion consulte el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.


http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Maxcom: Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.y Maxcom TV, S.A. de C.V.

Megacable: Mega Cable, S.A. de C.V., MyC Red, S.A. de C.V.y Servicio y Equipo en Tele-
fonia, Internety TV, S.A. de C.V.

On Internet: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.
Sky: Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S. de R. L. de C. V.
Star TV: Televera Red, S.A. de C.V.

Telecable: Cablevision Red, S.A. de C.V.

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos de Noroeste, S.A. de
C.V.

Wizz: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Comunicable, S.A. de C.V. y Televi-
sién Internacional, S.A. de C.V.

Wizzplus: TV Cable de Oriente, S.A. de C.V.

Periodicidad del analisis de la oferta vigente

Para fines del Reporte, la informacion se segmenté en los siguientes términos:

Trimestre Meses correspondientes

Segundo trimestre 2018: 2018_T2 Abril, mayo y junio de 2018

Segundo trimestre 2019: 2019_T2 Abril, mayo y junio de 2019

En los casos en que la informacion de los planes presento variaciones de informaciéon
en términos de renta mensual y/o canasta de servicios incluida dentro de un mismo
trimestre, se considerd la informacion al cierre de éste.

Clasificacion de la oferta

Se presentan los servicios en sus distintas modalidades que puede contratar un usua-
rio: single, doble y triple play por Concesionario (a través de sus nombres comerciales
y/0 marcas comerciales) en el segundo trimestre de 2018 (2018_T2) y segundo trimes-
tre de 2019 (2019_T2).
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Eleccidon de variables

De acuerdo con los reportes publicados en el portal de Internet del IFT'®, se conside-
raron las principales variables contenidas en un plan como se sefiala a continuacion:

Renta mensual.

e Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps).

® Paraelservicio de Telefonia fija: Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil
y Llamadas/Minutos de LDI.

Nota Metodolégica ® Para el servicio de Television de paga: nimero de canales.

Segmentacién de las variables

Para fines de este Reporte, se definieron cuatro rangos de renta mensual con base
Legales en informacién de los patrones de consumo de las encuestas de Usuarios de teleco-
indice de Cuadros y Graficos municaciones en 2018 del IFT, cuatro rangos de velocidad de bajada, tres rangos de
Acrénimos y Definiciones canales™ y tres categorias de Llamadas/Minutos con base en la oferta de Llamadas/
Antecedentes Minutos identificada en los planes considerados.

Introduccién

Principales hallazgos La informacién de planes y tarifas se segmenté de la siguiente forma:

1.Anadlisis general de la oferta
Rangos de renta mensual:

De $300 0 menos
De $301 a $500
De $501 a $700
De $700 0 mas

1.1 Internet fijo - single play

1.2 Telefonia fija - single play
Rangos de velocidad de bajada:

1.3 Television de paga - single
play Hasta 4 Mbps
De 5 a9 Mbps
De 10 a 20 Mbps

Mas de 20 Mbps

1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
doble play

Telefonia fija:

1.5 Internet fijo + Television de
paga - doble play e [lamadas/Minutos ilimitados incluidos
e | lamadas/Minutos acotados incluidos

e No incluye Llamadas/Minutos®
1.6 Telefonia fija + Televisién de
paga - doble play

Rangos de niumero de canales:

1.7 Internet fijo + Telefonia fija + ° Hasta 49 canales
Television de paga - triple play

e De50a 100 canales
® Masde 100 canales

Nota Metodolégica

18 Para mayor informacién consultar: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-pla-
nes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones

19 “Servicio consistente en asesoria en la definicion de metodologias de comparacion de planes y tarifas de la oferta de servi-
cios de telecomunicaciones para usuarios’, convocatoria para la Licitacion Publica Internacional Abierta y Electrénica Nimero LA-
043D00001-156-2015, en la que con fecha 7 de julio de 2015 se dictamind el fallo a favor de Analysys Mason Limited.

20 Algunos planes del servicio de Telefonia fija, en sus diferentes modalidades de contratacion, no incluyen dentro de la renta men-
sual una canasta de Llamadas/Minutos (locales, a mévil o de LDI). Para estos casos el Concesionario realiza un cobro adicional por

Llamada/Minuto.



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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Limitaciones

Para algunos Concesionarios, la renta mensual y los canales incluidos pueden variar
por entidad federativa, municipio y/o localidad, para estos casos se calculé el prome-
dio de la renta mensual y/o canasta de canales incluida en el plan.

En algunos Concesionarios se identificaron planes que contienen mas de un rango
de canales, esto se debe a que la cantidad de canales en ese plan o planes cambian
por entidad federativa. Para poder clasificar estos planes en un solo rango, se tom¢ el
rango de canales mas recurrente en el plan.

Aunado a lo anterior, se presentan las siguientes limitaciones:

e Larenta mensual se presenta a precios nominales (corrientes).

e Lavelocidad de bajada de Internet fijo puede variar por lo que se consideré
la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constan-
cias del RPT.

® No se hace distincién entre canales de Definicidon Estandar (Standard Defini-
tion) y Alta Definicién (High Definition).

e Los Concesionarios pueden ofertar Llamadas o Minutos a movil, asi como
Llamadas o Minutos de LDI, por lo que para fines del Reporte se presentan
como Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI sin hacer una
distincion.

e No se consideran los televisores incluidos, asi como costos adicionales por
Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI, ni los costos adicio-
nales por la contratacion de televisores adicionales.

® No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo
usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo, un costo de insta-
lacion.

e No seincluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add
On" que un usuario podria agregar a su plan.

e La consulta de las paginas electronicas se realiza en periodos previamente
determinados y definidos por la CGPU y no corresponde a un seguimiento
diario de las paginas electronicas de los Concesionarios.

® Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo
de tecnologia. Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Ban-
co de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/Bi-
tWebApp/ a fin de que el usuario obtenga mayor informacién en la eleccién
del plany servicio a contratar con un Concesionario.

Finalmente, es importante sefialar que la oferta esta sujeta a cambios, por lo que el
presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas
electrénicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales), y que cuenta con su debida correspondencia a lo inscrito en las constan-
cias de registro que emite el RPT durante 2018_T2 y 2019_T2.%

21 Para mayor informacion se sugiere consultar: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-compara-
ble-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones


https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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