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Legales

A partir de la Reforma Constitucional
en materia de telecomunicaciones
publicada en junio del 2013 en el
Diario Oficial de la Federacion, se

crea el Instituto Federal de
Telecomunicaciones  (IFT)  como
organo publico autonomo,

independiente en sus decisiones y
funcionamiento, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que
tiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente
de las telecomunicaciones y la
radiodifusion en el ambito de las
atribuciones que le confiere la
Constitucion.

La Coordinacion General de Politica
del Usuario (CGPU) publica el
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presente “Reporte de Informacion
Comparable de Planes y Tarifas de
Servicios Fijos” de single play, doble
play y triple play, con fundamento en
el Estatuto Organico del IFT que
senala la atribucion de “Publicar
reportes trimestrales que incluyan
informacién comparable, en términos
de planes y tarifas de los servicios de
telecomunicaciones (...)” (Estatuto
Organico del IFT, Art. 71° Fraccion
XXIl, IFT, 2014).
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Introduccion

El presente “Reporte de
Informacion Comparable de Planes
y Tarifas de Servicios Fijos”
(Reporte) versa sobre los servicios
fijos de telecomunicaciones en sus
modalidades single play, doble play
y triple play.

Su objetivo es brindar informacion
util a efecto de que los usuarios
puedan comparar y  tomar
decisiones mejor informadas, al
tiempo que se analiza la oferta de
los concesionarios que ofrecen
servicios de telecomunicaciones.

Este documento se encuentra
estructurado en siete secciones. La
primera seccion contiene el analisis
del servicio single play de Internet;
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la segunda seccidon, contiene el
analisis del servicio single play de
Telefonia fija; la tercera seccion
contiene el analisis del servicio
single play de Television de paga;
la cuarta seccion contiene el
analisis del servicio doble play de
Internet y Telefonia fija; la quinta
seccion contiene el analisis del
servicio doble play de Internet y
Television de paga; la sexta
seccion contiene el analisis del
servicio de doble play de Telefonia
fija y Television de paga; y la
séptima  seccion, contiene el
analisis del servicio triple play de
Internet, Telefonia fija y Television
de paga.
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En cumplimiento con lo establecido
en el Estatuto Organico del IFT, la
CGPU emite el Reporte que
contiene la oferta observada en las
paginas electronicas hasta el 4 de
marzo de 2016, de los
concesionarios con mayor
representatividad en el mercado y
que cuentan con su
correspondiente constancia inscrita
en el Registro Publico de
Telecomunicaciones (RPT).

Adicionalmente, en el portal de
Internet del IFT, se pone a
disposicidon de los usuarios una
herramienta en linea que permite
consultar, de manera detallada, las
caracteristicas de la oferta actual
de los servicios fijjos de
telecomunicaciones en las
modalidades single play, doble play
y triple play. La informacion
contenida en la herramienta se
actualizara periédicamente.
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Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan catorce planes
de Internet en la modalidad single play' que incluyen una velocidad de
bajada de 3 Mbps y hasta 100 Mbps, ofertados por los concesionarios con
mayor representatividad en el mercado, medido por la distribucion de las
suscripciones de banda ancha fija2.

Se analiz6 el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Cablecom,
Cablemas, Cablevision, Telecable, Telmex, Telnor y TVI, toda vez que éstos
ponen a disposicion de los usuarios la opcion de contratacién del servicio de
Internet en la modalidad single play.

El 50% de la oferta de Internet en la modalidad single play incluye una
velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

En tres de los planes analizados (21%) se incluye una velocidad de bajada
menor a 10 Mbps, en cuatro de los planes analizados (29%) se incluye una
velocidad de bajada igual a 10 Mbps y en siete de los planes analizados
(50%) se incluye una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

" De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 22% de los usuarios contraté su
servicio de manera individual.

2Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 9



O ift ez

I.I. Analisis de la oferta

En esta seccion se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales
variables de los planes de Internet en la modalidad single play: Renta mensual y
velocidad de bajada.

I.I.l. Cobertura®

Mapa 1: Telmex/Telnor

El plan Internet 10 Mb, es
registrado por Telmex y Telnor, en
conjunto tienen cobertura
nacional®.

Los planes Internet 20 Mb, Internet
50 Mb e Internet 100 Mb, son
registrados por Telmex para la
Republica Mexicana excepto Baja
California y algunos municipios de
Sonora.

Fuente: IFT, 2016
Internet 10 Mb

Internet 20 Mb
Internet 50 Mb
Internet 100 Mb

3 La cobertura esta sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las
constancias del RPT. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
4 Para fines del Reporte Telmex y Telnor se unifican en un solo plan. 10



O ift e

Mapa 2: Cablecom

Los planes Internet 5 Mb e
Internet 10 Mb, son registrados
por Cablecom para las Entidades
Federativas de Campeche,
Coahuila, Estado de México,
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Querétaro, San Luis Potosi,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz y Zacatecas.

- Internet 5 Mb

Internet 10 Mb
Fuente: IFT, 2016

Mapa 3: Cablemas

Los planes Light 3 Mbps,
Moderado 6 Mbps, Universitario
10.1 Mbps, Exigente 30 Mbps e
Intensivo 100 Mbps, son
registrados por Cablemas para las
Entidades Federativas del Estado
de Meéxico, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tamaulipas y Veracruz.

Light 3 Mbps
Moderado 6 Mbps
Universitario 10.1 Mbps
Exigente 30 Mbps
Intensivo 100 Mbps

Fuente: IFT, 2016

11



O ift oo

Los planes Internet SP 10 Megas,
Internet SP 20 Megas e Internet SP
50 Megas de lzzi, son registrados
por cuatro concesionarios distintos:
Cablemas lo oferta para las
Entidades Federativas de Baja
California, Campeche, Chihuahua,
Guerrero, Morelos, Oaxaca,
Quintana Roo, Veracruz y Yucatan;
Cablevision en la Ciudad de
México y en el Estado de México,
Telecable en Jalisco y TVI en
Nuevo Ledn.

Mapa 4: Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: 1zzi

Internet SP 10 Megas
Internet SP 20 Megas
Internet SP 50 Megas

Fuente: IFT, 2016

12
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L.Il. Oferta vigente

Los catorce planes

residenciales analizados son

ofertados por los

concesionarios con mayor representatividad en el mercado®.

Tres de los catorce planes (21%) ofertan una velocidad de bajada menor a

10 Mbps.

Cuatro de los catorce planes (29%) ofertan una velocidad de bajada igual a

10 Mbps.

Siete de los catorce planes (50%) ofertan una velocidad de bajada mayor a

10 Mbps.

Cuadro 1. Resumen general de la oferta

Nombre del Plan

Light 3 Mbps

Moderado 6 Mbps
Internet 10 Mb

Universitario 10.1 Mbps

Internet SP 10 Megas

Internet 10 Mb

Internet SP 20 Megas

Internet 20 Mb

Exigente 30 Mbps

Internet SP 50 Megas

Internet 50 Mb

Intensivo 100 Mbps

Internet 100 Mb

Nombre comercial Renta mensual “

Cablemas $195.00
Cablecom $460.88*
Cablemas $342.00
Cablecom $616.88*
Cablemas $519.00
Capems Setorsn sanco
Telmex / Telnor $349.00
Caplerte ebev o ssa0c0
Telmex $499.00
Cablemas $1,092.00
Cableneel ablevsinl s70000
Telmex $649.00
Cablemas $2,081.00
Telmex $899.00

Fuente: IFT, 2016

3
5
6
10

10

10

10

20

20
30

50

50

100

100

* La Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.

5Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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L.IL.I. Renta mensual y velocidad de bajada

De la oferta analizada, el Grafico 1 muestra la Renta mensual y la velocidad de bajada.
« La Renta mensual de los planes de Internet que incluyen una velocidad de bajada menor a 10 Mbps, oscila entre $195 y $467, siendo el promedio $332.63.
« La Renta mensual de los planes de Internet que incluyen una velocidad de bajada igual a 10 Mbps, oscila entre $300 y $623, siendo el promedio $446.22.

« La Renta mensual de los planes de Internet que incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps, oscila entre $499 y $2081, siendo el promedio $917.14.

Grafico 1: Renta mensual y velocidad de bajada*

Menor a 10 Mbps Igual a 10 Mbps Mayor a 10 Mbps
$2,200.00 120
$2,000.00
$1,800.00 100
$1,600.00
80
_ $1,400.00
©
3
2 $1,200.00 17
2 60 &
© $1,000.00 =
3
o« $800.00
40
$600.00
$400.00 20
— — o o owm o wu N
$0.00 Moderado 6 Universitario Internet SP 10 Internet SP 20 Exigente 30 Internet SP 50 Intensivo 100 Internet 100
Light 3 Mbps Internet 5 Mb Mbps Internet 10 Mb 10.1 Mbps Megas Internet 10 Mb Megas Internet 20 Mb Mbps Megas Internet 50 Mb Mbps Mb
= Costo méximo Cablevson/ | Telmex/ | Cablevision Cablevison/ ,
B Costo minimo Cablemas Cablecom** Cablemas Cablecom** Cablemas Telecable / Telnor Telecable / Telmex Cablemas Telecable / Telmex Cablemas Telmex
TVI: |zzi TVI: |zzi TVI: |zzi
=== Velocidad de 3 5 6 10 10 10 10 20 20 30 50 50 100 100
bajada (Mbps)
e Renta mensual $195.00 $460.88 $342.00 $616.88 $519.00 $300.00 $349.00 $500.00 $499.00 $1,092.00 $700.00 $649.00 $2,081.00 $899.00

Fuente: IFT, 2016

* No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

14
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L.Ill. Nota Metodoldgica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccién de Internet en su
modalidad single play, parte de la identificacion de los concesionarios que, a
través de su pagina electrénica, ponen a disposicidn de los usuarios una oferta
residencial del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios® se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y
la oferta publicada en sus paginas electrénicas, resultando catorce planes
ofertados:

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V,,
“Telmex/Telnor”, ofertan de manera conjunta un plan: Internet 10 Mb.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V., “Telmex” oferta tres planes: Internet 20
Mb, Internet 50 Mb e Internet 100 Mb.

Grupo Cable de T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente
S.A. de C.V.,, T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.l. del Centro S.A. de
C.V., T.V.l. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Tele Cable de la
Barca S.A. de C.V., Telecable del Estado de México S.A. de C.V., Televicable
del Centro S.A. de C.V., Television por Cable de Tabasco S.A. de C.V. y
Tlaxcable S.A. de C.V., “Cablecom” oferta dos planes: Internet 5 Mb e
Internet 10 Mb.

Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas” oferta cinco planes:
Light 3 Mbps, Moderado 6 Mbps, Universitario 10.1 Mbps, Exigente 30 Mbps
e Intensivo 100 Mbps.

Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V., Cablemas
Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevisién Red S.A de C.V., Cablevisidon
S.A. de C.V. y Television Internacional S.A. de C.V., “Izzi” ofertan tres planes:
Internet SP 10 Megas, Internet SP 20 Megas e Internet SP 50 Megas.

Eleccion de las variables

Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables
en cada uno de los planes:

Renta mensual
Velocidad de bajada (Mbps)

6 Los concesionarios y su participacion de mercado pueden ser consultados en el Informe Estadistico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016).

15
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Limitaciones

+ Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones,
paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podria
agregar a su plan.

* La velocidad de bajada puede variar por lo que se consideré la
comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en el RPT.

* La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines
informativos y s6lo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los
concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.

16
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Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan siete planes de
Telefonia fija en la modalidad single play’ ofertados por los concesionarios
con mayor representatividad en el mercado, medido por el numero de
lineas®.

Se analizé la oferta residencial de los concesionarios Axtel, Cablemas,
Cablevision, Maxcom, Telecable, Telmex, Telnor y TVI, toda vez que éstos
ponen a disposicion de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de
Telefonia fija en la modalidad single play.

Los siete planes analizados corresponden a los planes single play de los
concesionarios con mayor representatividad en el mercado.

Se analiz6 el 100% de la oferta residencial pospago que cuenta con su
correspondiente constancia ante el RPT.

Cinco de los siete planes contienen una canasta que incluye Llamadas
locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de Larga Distancia
Internacional (LDI).

Axtel Inicial y Axtel Todo Incluido de Axtel, MaxConexion de Maxcom, |zzi
Telefonia de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI, y la Linea Basica
llimitada de Cablemas, ofertan una canasta de servicios de Llamadas
locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI. La Linea
Basica 100 de Cablemas y la Linea Residencial de Telmex y Telnor incluyen
una canasta de 100 Llamadas locales.

7De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 26% de los usuarios contraté su servicio
de manera individual.

8Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).

17
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Il.l. Analisis de la oferta

En esta seccidn se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales
variables de los planes de Telefonia fija en la modalidad single play: Renta
mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos de LDI
y los costos adicionales por Llamada local, Minuto a mévil y Minuto de LDI.

I.I.I Cobertura®

Mapa 5: Telmex/Telnor

El plan Linea Residencial es
registrado por Telmex y Telnor, en
conjunto tienen cobertura
nacional©,

8

- Linea Residencial

Fuente: IFT, 2016

9 La cobertura esté sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las
constancias del RPT. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

10 Para fines del Reporte Telmex y Telnor se unifican en un solo plan. 18
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Mapa 6: Axtel

Los planes Axtel Inicial y Axtel
Todo Incluido, son registrados por

Axtel para las Entidades
Federativas de Aguascalientes,
Baja California, Coahuila,

Chihuahua, Ciudad de Meéxico,
Durango, Estado de Meéxico,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Michoacan, Morelos,
Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tamaulipas,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Axtel Inicial
Axtel Todo Incluido

Fuente: IFT, 2016

Mapa 7: Cablemas

Los planes Linea Basica 100 vy
Linea Basica llimitada, son
registrados por Cablemas para las
Entidades Federativas del Estado
de Meéxico, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, San Luis Potosi, Quintana
Roo y Tamaulipas.

- Linea Basica 100
Linea Basica llimitada

Fuente: IFT, 2016
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Mapa 8: Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi

El plan Izzi Telefonia es registrado
por cuatro concesionarios distintos:
Cablemas en Baja California,
Campeche, Chihuahua, Guerrero,
Jalisco, Morelos, Oaxaca,
Quintana Roo, Veracruz y Yucatan;
Cablevision en la Ciudad de
México y en el Estado de México,
Telecable en Jalisco y TVI en
Nuevo Leon.

- I1zzi Telefonia

Fuente: IFT, 2016

Mapa 9: Maxcom

El plan denominado MaxConexién
es registrado por Maxcom para las
Entidades Federativas de la
Ciudad de Meéxico, Estado de
México, Puebla, Querétaro y San
Luis Potosi.

- MaxConexion

Fuente: IFT, 2016
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“ILII. Oferta vigente

. Se analizan siete planes en la modalidad pospago residencial, de los cuales,
cinco (71%) ofertan Llamadas locales ilimitadas.

. Cinco de los siete planes (71%) incluyen Llamadas/Minutos a mdvil.

. Cinco de los siete planes (71%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI.

Cuadro 2. Resumen general de la oferta

Costo Costo Costo

Nombre del Nombre Renta Llamadas ) L. . adicional adicional adicional
Min. Movil Min. LDI

Plan Comercial mensual Locales por Llamada | por Minuto | por Minuto

Local a Movil de LDI
Axtel Inicial Axtel

$ 314.00 llimitadas 100 100 $0.00 $1.79 $2.35
Axtel Todo
: Axtel* $ 460.00 llimitadas 100 llimitados $0.00 $1.79 $0.00
Incluido
Cablemas/
. ; Cablevision/ . - .
I1zzi Telefonia $ 400.00 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00
Telecable/ TVI:
I1zzi**

Linea Basica
Cablemas $ 186.00 100 0 0 $1.15 $1.55 $1.00
Maxcom* $ 199.00 llimitadas 50 llimitados $0.00 $1.77 $0.00

Linea Basica i o
. Cablemas $ 248.00 llimitadas 30 1000 $0.00 $1.55 $1.00
llimitada

Linea Telmex/Telnor

. . $ 187.05 100 0 0 $1.77 $0.81 6.61****
Residencial e

Fuente: IFT, 2016

* Los planes registran Llamadas de LDI.

** El plan registra Llamadas a movil y Llamadas de LDI.

*** En la Linea Residencial de Telmex/Telnor las llamadas bajo la modalidad "El que llama paga" y/o Larga Distancia generan una
llamada local.

**** En la Linea Residencial de Telmex/Telnor, los costos por Minuto de LDI dependen tanto del origen de la llamada como del
destino. Telmex/Telnor registran diferentes tarifas de acuerdo a los horarios en los que se realice la llamada. Los costos por minuto
de LDI oscilan entre $1.36 y $11.25. Para fines del Reporte se considera el promedio de $6.61.
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IL.ILI. Renta mensual y principales variables

De la oferta vigente, el Grafico 2 muestra la Renta mensual y las principales
variables de los planes de Telefonia fija en su modalidad single play.

« La Renta mensual de los planes oscila entre $186 y $460, con un promedio
de $284.86.

 Las Llamadas locales incluidas oscilan entre cien e ilimitadas.
« Las Llamadas/Minutos a movil incluidas oscilan entre cero e ilimitadas.

« Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 2: Renta mensual y principales variables

$500.00
$400.00
T
>
]
3
= $300.00
s
c
o)
o
$200.00
$100.00
30.00 Axtel Todo Linea Basica Linea Basica Linea
Axtel Inicial Incluido 1zzi Telefonia 100 limitada MaxConexién Residencial*™*
Cablemas/
Cablevision/ . .
Axtel Axtel Telecable/ TVI: Cablemas Cablemas Maxcom Telmex/ Telnor
1zzi
® Renta mensual $314.00 $460.00 $400.00 $186.00 $248.00 $199.00 $187.05
Llamadas Locales llimitadas llimitadas llimitadas 100 llimitadas llimitadas 100
Min. Movil 100 100 limitados 0 30 50 0
Min. LDI 100 llimitados limitados 0 1000 llimitados 0

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el
servicio, por ejemplo un costo de instalaciéon. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** En la Linea Residencial de Telmex/Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan
una llamada local.
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ILILII. Costos adicionales por Llamada local y Minuto a mévil -

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el
consumo de la canasta incluida en el plan. En el Grafico 3 se muestran los costos
adicionales por Llamada local y por Minuto a mavil.

* Los planes de Axtel, el plan de Cablemas, Cablevisién, Telecable y TVI: 1zzi, un plan
de Cablemas y el plan de Maxcom, tienen un costo adicional por Llamada local igual
a cero, ya que las incluyen de manera ilimitada.

* Dos de los siete planes tienen un costo adicional por Llamada local. Los costos
oscilan entre $1.15y $1.77 siendo el promedio $1.46.

» lzzi Telefonia incluye de manera ilimitada Llamadas a mévil, por lo que su costo
adicional es igual a cero.

« Seis de los siete planes tienen un costo adicional por Minuto a movil. Los costos

adicionales por Minuto a movil oscilan entre $0.81 y $1.79, siendo el promedio
$1.54.

Grafico 3: Costos adicionales por Llamada local y Minuto a movil

$2.00
$1.79 $1.79 $1.77 $1.77
$1.80
$1.60 $1.55 $1.55
_ $1.40
©
5
S $1.20
8 $1.00
g : $0.81
S $0.80
$0.60
$0.40 o
3 o o o o o
= ] S ] S S
$20 3 8 8 g s 8
$0.00 Axtel Todo Linea Basica Linea
Axtel Inicial Incluido Linea Basica 100 llimitada 1zzi Telefonia MaxConexion Residencial*
Cablemas/
< Cablevision/
Axtel Cablemas Telecable/ TVI: Maxcom Telmex/Telnor
1zzi
 Costo adicional
por Llamada local $0.00 $0.00 $1.15 $0.00 $0.00 $0.00 $1.77
@ Costo adicional
por Minuto a movil $1.79 $1.79 $1.55 $1.55 $0.00 $1.77 $0.81
Llamadas locales llimitadas llimitadas 100 llimitadas llimitadas llimitadas 100
Min. Moévil 100 100 0 30 llimitados 50 0

Fuente: IFT, 2016

* En la Linea Residencial de Telmex/Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una
llamada local.
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ILILIII. Costos adicionales por Minuto de LDI

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el
consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gréafico 4 se muestran los costos
adicionales por Minuto de LDI.

* Un plan de Axtel, el plan de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: 1zzi, y el plan
de Maxcom, tienen un costo adicional igual a cero, ya que incluyen Llamadas
ilimitadas de LDI.

» Cuatro de los siete planes tienen un costo adicional por Minuto de LDI. Los costos
adicionales oscilan entre $1.00 y $11.25, siendo el promedio $2.74.

» Los costos adicionales por Minuto de LDI de la Linea Residencial de Telmex/Telnor
pueden variar desde $1.36 hasta $11.25, por lo que se considerd el promedio de
$6.61.

Grafico 4: Costos adicionales por Minuto de LDI
$12.00

$11.00

$11.25

$10.00

$9.00

$8.00

$7.00

$6.00

$5.00

$4.00

Costo adicional por Minuto de LDI

$3.00

$2.00

$1.00
$OVOO $O.OO W W $O.OO
$0.00

Axtel: Axtel: Cablemas/ Cablemas: Cablemas: Maxcom: Telmex/Telnor:
Axtel Inicial Axtel Todo Incluido Cablevisién/ Linea Basica 100 Linea Basica MaxConexién Linea Residencial*
Telecable/ TVI: llimitada
1zzi Telefonia

Fuente: IFT, 2016

* En la Linea Residencial de Telmex/Telnor, los costos por Minuto de LDI dependen tanto del origen de la llamada como del destino.
Telmex/Telnor registran diferentes tarifas de acuerdo a los horarios en los que se realice la llamada. Los costos por minuto de LDI
oscilan entre $1.36 y $11.25. Para fines del Reporte se considera el promedio de $6.61. Las llamadas bajo la modalidad “El que
llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.

B Costo maximo
B Costo minimo
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ILIIl. Nota Metodoldgica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion del servicio de
Telefonia fijla en su modalidad single play, parte de la identificacién de los
concesionarios que, a través de su pagina electrdnica, ponen a disposicion de los
usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo
registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios'! se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y
la oferta publicada en sus paginas electronicas, resultando siete planes
ofertados:

« Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.,
“Telmex/Telnor”, ofertan de manera conjunta el plan: Linea Residencial.

« Axtel S.A. de C.V., “Axtel’ oferta dos planes: Axtel Inicial y Axtel Todo
Incluido.

« Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas” oferta dos planes:
Linea Basica 100 y Linea Basica llimitada.

« Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V., Cablemas
Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevision Red S.A. de C.V., Cablevisién
S.A. de C.V. y Television Internacional S.A. de C.V., “lzzi” oferta un plan: 1zzi
Telefonia.

« Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V., “Maxcom” oferta un plan:
MaxConexion.

Eleccion de las variables

Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables
en cada uno de los planes:

* Renta mensual

+ Llamadas locales

« Llamadas/Minutos a movil

« Llamadas/Minutos de LDI

« Costos adicionales por Llamada local, Minuto a movil y Minuto de LDI

1 Los concesionarios y su participacion de mercado pueden ser consultados en el Informe Estadistico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016).
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Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete, los costos adicionales se consideraron a partir
de lo contenido en las constancias registradas de cada plan.

Limitaciones

« Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones,
paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podria
agregar a su plan.

+ La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines
informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas electrénicas de los
concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
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Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan treinta y seis
planes de Television de paga en la modalidad single play'? ofertados por los
concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la
distribucion de las suscripciones de Television de paga'.

Se analizé6 el 100% de la oferta residencial de los concesionarios
Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision de Saltillo, Dish, Maxcom,
Mega Cable, Sky, Telecable y TVI, toda vez que éstos ponen a disposicion
de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Television de paga
en la modalidad single play.

En once de los treinta y seis planes de Television de paga, la Renta
mensual, el nimero de canales y el costo por televisor adicional pueden
variar dependiendo del lugar de contratacion.

Aunque el nombre del plan sea el mismo, las caracteristicas de éste
pueden cambiar dependiendo el Municipio donde se contrate el servicio.

2 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 52% de los usuarios contratd su servicio via
satelital; del 46% que refirié contratar su servicio via cable, el 36% lo hizo de manera individual.

13 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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lll.I. Analisis de la oferta

En esta seccion se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales
variables de los planes de Television de paga en la modalidad single play:
Renta mensual, canales incluidos, televisores incluidos y costo por televisor

adicional.

lil.L.l. Cobertura'4

Los planes Basico, Basico +, Dish
HD y Dish Junior, son registrados
por Dish con cobertura nacional.

Los planes Basico, Fox +, Fun,
HBO/MAX, Universe, Ve TV y Ve
TV Plus son registrados por Sky
con cobertura nacional.

Mapa 10: Dish y Sky

Basico +
Dish HD
Dish Junior

Sky:

Basico Fuente: IFT, 2016
Fox +

Fun

HBO/MAX

Universe

Ve TV

Ve TV Plus

4 La cobertura esta sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las

constancias del RPT. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
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El plan Basico es registrado por
Cablecom para las Entidades
Federativas de Campeche, Estado
de Meéxico, Guanajuato, Hidalgo,
Jalisco, Michoacan, Puebla,
Querétaro, Tabasco, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

El plan Mini Basico es registrado
por Cablecom para las Entidades
Federativas de Campeche, Estado
de México, Guanajuato, Hidalgo,
Michoacan, Puebla, Querétaro,
San Luis Potosi, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y
Zacatecas.

- Basico

Mini Basico

Mapa 11: Cablecom

Fuente: IFT, 2016

Los planes Basico y Mini Basico
son registrados por Cablemas
para las Entidades Federativas
del Estado de México, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo,
San Luis Potosi y Tamaulipas.

- Basico

Mini Basico

Mapa 12: Cablemas

Fuente: IFT, 2016
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Los planes SP Pack TV, SP Pack
HD y SP Pack HD MAX de lzzi,
son registrados por cuatro
concesionarios distintos: Cablemas
para las Entidades Federativas de
Baja California, Campeche,
Chihuahua, Guerrero, Jalisco,
Morelos, Oaxaca, Quintana Roo,
Veracruz y Yucatan; Cablevision
para la Ciudad de Meéxico y el
Estado de México, Telecable para
Jalisco y TVI para Nuevo Ledn.

Los planes Pack TV, Pack TV
Digital, Pack TV Fan y Pack TV
Pro son registrados por
Cablevision de Saltillo para la
Entidad Federativa de Coahuila.

Mapa 13: Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: |1zzi

Il sPPackTv
SP Pack HD
SP Pack HD MAX

B Pack Tv

Pack TV Digital
Pack TV Fan
Pack TV Pro

Fuente: IFT, 2016

Mapa 14: Cablevision de Saltillo

Fuente: IFT, 2016
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Los planes Max Diversion Super,
Max Diversidn Super Premium,
Max Diversiéon Unico y Max
Diversion Unico Premium son
registrados por Maxcom para las
Entidades Federativas de Ia
Ciudad de Meéxico, Estado de
México, Puebla, Querétaro y San
Luis Potosi.

El plan TV Basico es registrado
por Telecable para las Entidades
Federativas de Aguascalientes,
Chiapas, Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Querétaro y Tamaulipas.

El plan TV Pop es registrado por
Telecable para las Entidades
Federativas de Aguascalientes,
Chiapas, Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Querétaro, Tamaulipas y
Zacatecas.

Los planes TV Basico Digitaly TV g
Pop Digital son registrados por
Telecable para la  Entidad
Federativa de Tamaulipas.

Mapa 15: Maxcom

Max Diversion Super
Max Diversion Super Premium
Max Diversién Unico
Max Diversién Unico Premium
Fuente: IFT, 2016

Mapa 16: Telecable

TV Basico

TV Pop

TV Basico Digital
TV Pop Digital

Fuente: IFT, 2016
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El plan Basico Digital es registrado
por Mega Cable para Ilas
Entidades Federativas de
Chiapas, Durango, Estado de
México, = Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, Puebla,
Sinaloa, Sonora y Veracruz.

El plan Basico Plus es registrado
por Mega Cable para Ilas
Entidades Federativas de Baja
California Sur, Chiapas, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Morelos, Oaxaca,
Querétaro, San Luis Potosi,
Sonora, Veracruz y Zacatecas.

El plan Basico Plus Digital es
registrado por Mega Cable para
las Entidades Federativas de
Chiapas, Coahuila,  Durango,
Estado de Meéxico, Guanajuato,
Michoacan, Jalisco, Nayarit,
Puebla, Querétaro, Sinaloa,
Sonora, Veracruz y Zacatecas.

El plan Conecta es registrado por
Mega Cable para las Entidades
Federativas de Chiapas, Colima,
Estado de México, Guanajuato,
Hidalgo, Morelos, Oaxaca,
Querétaro, San Luis Potosi,
Sonora, Veracruz y Zacatecas.

El plan Conecta Digital es
registrado por Mega Cable para
las Entidades Federativas de
Chiapas, Coahuila, Estado de
México,  Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Puebla, Querétaro,
Sinaloa, Sonora y Zacatecas.

El plan Super Digital es registrado
por Mega Cable para Ilas
Entidades Federativas del Estado
de México, Guanajuato, Puebla y
Sonora.

Mapa 17: Mega Cable

- Basico Digital
Basico Plus
Basico Plus Digital
Conecta

Conecta Digital
Super Digital

Fuente: IFT, 2016
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llLLIl. Oferta vigente

Los treinta y seis planes residenciales analizados son ofertados por los
concesionarios con mayor representatividad en el mercado’.

 De la oferta vigente analizada, ocho de los treinta y seis planes (22%)
incluyen 50 canales o menos.

* De la oferta vigente analizada, dieciséis de los treinta y seis planes (44%)
incluyen entre 51 y 100 canales.

 De la oferta vigente analizada, doce de los treinta y seis planes (33%)
incluyen mas de 100 canales.

15 VVéase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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Cuadro 3. Resumen general de la oferta

Nombre del Plan

Mini Basico
Basico

Mini Basico
Basico
Pack TV
Pack TV Fan

Pack TV Pro
Dish Jr
Basico

Basico +

SP Pack TV
SP Pack HD
SP Pack HD Max

Premium

Premium

Conecta
onecta Digital

Basico Digital

Basico Plus

Super Digital
Ve TV
Ve TV Plus

Basico

Fox +
HBO/MAX

TV Pop
TV Basico
TV Pop Digital
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TV Basico Digital

Nombre Comercial

Cablecom

Cablemas

Cablevision de Saltillo

Dish

Cablemas/ Cablevision/
Telecable/ TVI: 1zzi

Maxcom

Mega Cable

Sky

Telecable

Renta
mensual
$207.44*
$315.40*
$186.00

$363.09***
$179.00
$249.00
$330.00
$500.00
$132.00
$182.00
$237.00
$330.00
$179.00
$400.00
$600.00
$199.00
$259.00

$378.00

$438.00

$222.19***
$235.62***
$307.53***
$323.67***
$323.88***
$383.50"**
$185.00
$230.00
$389.00
$479.00
$649.00
$659.00
$859.00
$197.30******
$289.37******
$207.00
$342.00

Canales
incluidos
41*
87*
44**
115
52
79
164
264
27
55
72
81
50
140
180
7
100***+*

VA

11 QFr*r

43***
45***
99***
85***
94r**

155+
79
97
178
223
232
234
249
e
P
36
78

Fuente: IFT, 2016

Televisores
incluidos

1
1

Qrrrnns

QrHFren

1
1

Costo por Televisor

adicional

$53.73*
$71.54*
$40.00
$40.00
ND****
ND****
$150.00
$150.00
$90.00
$90.00
$90.00
$110.00
$65.00
$65.00
$65.00
$75.00
$75.00

$75.00

$75.00

$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$83.25
$83.25
$164.00
$164.00
$164.00
$164.00
$164.00
LY s
$44.61%***
$30.00
$30.00

* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.
**** | os planes Pack TV y Pack TV Fan de Cablevisién de Satillo no registraron los costos por televisor adicional.

***** | os canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo del Estado o zona de contratacion.

***** La Renta mensual, los canales y televisores incluidos, y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se

considero el promedio.
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El Cuadro 4 muestra los valores minimos y maximos de la Renta mensual, canales incluidos y costo por televisor adicional, de los planes que varian de

acuerdo al Municipio de contratacion.

En once de los treinta y seis planes, la Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion.
En doce de los treinta y seis planes, los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion.

En cuatro de los treinta y seis planes, los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion.

Cuadro 4: Minimos y maximos

Nombre del plan

Mini Bésico
Basico

Mini Basico
Basico
Conecta
Conecta Digital
Basico Digital
Basico Plus
Basico Plus Digital
Super Digital
TV Pop

TV Basico

Nombre Comercial

Cablecom

Cablemas

Mega Cable

Telecable

Renta mensual Canales incluidos Costo por televisor adicional

33 47

$156.00
$255.00

$186.00
$186.00
$159.00
$139.00
$259.00
$149.00
$189.00
$350.00
$124.00

$215.00

$229.00
$362.00

$186.00
$384.00
$249.00
$249.00
$329.00
$389.00
389.00
$429.00
$207.00

$366.00

Fuente: IFT, 2016
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30

65

28

38

94

49

67

153

24

47

95

50

145

50

70

102

103

128

157

41

75

$25.00
$20.00

$40.00
$40.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$15.00

$15.00

$77.00
$87.50

$40.00
$40.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$80.50
$80.50
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liLILI. Renta mensual y principales variables en planes con 50 canales o
menos

De la oferta vigente analizada, el Grafico 5 muestra la Renta mensual y las principales
variables de los planes que incluyen 50 canales o menos.

+ La Renta mensual de los planes de Television de paga en la modalidad single play
que contienen 50 canales 0 menos, oscila entre $132 y $235, con un promedio de
$195.82.

* Los planes ofrecen entre 27 y 50 canales.

Grafico 5: Renta mensual y principales variables en planes de 50 canales 0 menos*
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Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por
ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual, los canales y televisores incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero el promedio.

**** L os canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
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lILILIl. Renta mensual y principales variables en planes de 51 a 100 canales

De la oferta vigente analizada, el Grafico 6 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes que incluyen de 51 a 100 canales.

« La Renta mensual de los planes de Televisidon de paga en la modalidad single play que contienen de 51 a 100 canales oscila entre $149 y $389, con un promedio

de $270.62.
* Los planes ofrecen entre 52 y 100 canales.

Gréfico 6: Renta mensual y principales variables en planes de 51 a 100 canales*
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* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al

concesionario.

** La Renta mensual, los canales y televisores incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.

*** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo del Estado o zona de contratacion.

**** | a Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.

37



@ 1ft RSB IO FEOSRAL 0§

lILILIIL. Renta mensual y principales variables en planes con mas de 100 canales

De la oferta vigente analizada, el Grafico 7 muestra la Renta mensual y las principales variables en planes con mas de 100 canales.

« La Renta mensual de los planes de la modalidad single play de Televisidn de paga que contienen mas de 100 canales oscila entre $186 y $859, siendo el
promedio de $504.13.

* Los planes ofrecen entre 110 y 264 canales.

Grafico 7: Renta mensual y principales variables en planes con mas de 100 canales*
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Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo del Estado o zona de contratacion.
*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
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lILILIV. Costos por televisor adicional

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un
televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 8 se muestran los costos
adicionales y el numero de televisores incluidos por concesionario.

* Los costos por televisor adicional oscilan entre $15 y $164, siendo el
promedio $85.04.

» Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20 y $87.50.
» Los costos por televisor adicional de Dish oscilan entre $90 y $110.

« Los costos por televisor adicional de Sky oscilan entre $83.25 y $164.

» Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15 y $80.50.

* Los planes de Cablecom incluyen cuatro televisores, los planes de Telecable
incluyen en promedio tres televisores y los planes de Cablemas; Cablevision
de Saltillo; Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: lzzi; Dish; Maxcom;
Mega Cable y Sky, incluyen un televisor.

Grafico 8: Costos por televisor adicional
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Fuente: IFT, 2016

* Los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que consider6 el promedio.

** Cablevision de Saltillo no registré los costos por televisor adicional de los planes Pack TV y Pack TV Fan, por lo que el dato
graficado corresponde a los planes Pack TV Digital y Pack TV Pro.

*** Los costos por televisor adicional de Dish y Sky varian segun el plan contratado por lo que se considerd el promedio.

**** Los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que consideré el promedio.
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IILIII. Nota Metodolégica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de Television de
paga en su modalidad single play, parte de la identificacion de los concesionarios
que, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios una
oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios'® se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y
la oferta publicada en sus paginas electronicas, resultando treinta y seis planes
ofertados:

Comercializadora de Frecuencias Satelitales S. de R.L. de C.V., “Dish” ofrece
cuatro planes: Basico, Basico +, Dish HD y Dish Junior.

Corporacion de Radio y Television del Norte de México S. de R.L. de C.V,,
“Sky” oferta siete planes: Basico, Fox +, Fun, HBO/MAX, Universe, VeTV y
VeTV Plus.

Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente S.A.
de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.l. del Centro S.A. de C.V.,
T.V.l. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Tele Cable de la Barca
S.A. de C.V., Telecable de Apizaco S.A. de C.V., Telecable del Estado de
México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V. y Televisidon por
Cable de Tabasco S.A. de C.V., “Cablecom” ofertan dos planes: Basico y Mini
Basico.

Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas” oferta dos planes:
Basico y Mini Basico.

Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V., Cablemas
Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevision Red S.A. de C.V., Cablevision

S.A. de C.V. y Television Internacional S.A. de C.V., “Izzi” ofertan tres planes:
SP Pack TV, SP Pack HD y SP Pack HD MAX.

CV Telecomunicaciones del Norte S.A. de C.V., “Cablevision de Saltillo”
oferta cuatro planes: Pack TV, Pack TV Digital, Pack TV Fan y Pack TV Pro.

16 |os concesionarios y su participacion de mercado pueden ser consultados en el Informe Estadistico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016).
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« Maxcom TV S.A. de C.V., “Maxcom” ofrece cuatro planes Max Diversion
Super, Max Diversién Super Premium, Max Diversién Unico y Max Diversion
Unico Premium.

« Cablevision Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta cuatro planes: TV Basico, TV
Pop, TV Basico Digital y TV Pop Digital.

 Mega Cable S.A. de C.V.,, MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio y Equipo en
Telefonia Internety TV S.A. de C.V., “Mega Cable” ofrece seis planes: Basico
Digital, Basico Plus, Basico Plus Digital, Conecta, Conecta Digital y Super
Digital.

Eleccion de las variables

Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables
en cada uno de los planes:

* Renta mensual

« Canales incluidos

» Televisores incluidos

« Costo por televisor adicional

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete el costo adicional se considerd a partir de lo
contenido en las constancias registradas de cada plan.

Limitaciones

- Para efectos del presente Reporte, no se consideraron promociones,
paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podria
agregar a su plan.

« La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines
informativos y solo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los
concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
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IV. Internet y Telefonia fija O ift e

Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan treinta y dos
planes de Internet y Telefonia fija'” en la modalidad doble play, ofertados
por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido
por la distribuciéon de las suscripciones de banda ancha fija y la
distribucidn de lineas de Telefonia fija'8.

Se analizé el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Axtel,
Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom, Mega Cable, Telecable,
Telmex, Telnor, Total Play y TVI, toda vez que éstos ponen a disposicion
de los usuarios la opcion de contratacidn del servicio de Internet vy
Telefonia fija en la modalidad doble play.

Mientras que el 66% de los planes de Internet y Telefonia fija en la
modalidad doble play, incluyen Llamadas locales ilimitadas, sélo el 16%
incluyen Llamadas/Minutos ilimitados a movil.

De la oferta analizada existen planes que incluyen desde cien Llamadas
locales hasta ilimitadas, desde cero Llamadas/Minutos a movil hasta
ilimitadas y desde cero Llamadas/Minutos hasta ilimitadas de LDI.

El 25% de los planes de Internet y Telefonia fija, incluyen una velocidad de
bajada de 10 Mbps.

Cinco de los treinta y dos planes residenciales analizados (15%) incluyen
una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps. Trece de los treinta y dos
planes residenciales analizados (41%) incluyen una velocidad de bajada de
5 Mbps a 10 Mbps. Catorce de los treinta y dos planes residenciales
analizados (44%) incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

17 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 34% de los usuarios de Internet refirieron tener
contratado su servicio con Telefonia fija; asimismo, el 44% de los usuarios de Telefonia fija encuestados refirieron tener contratado su
servicio con Internet.

18 \/éase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 43
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IV.l. Analisis de la oferta

En esta seccidn se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales
variables de los planes de Internet y Telefonia fija en la modalidad doble play:
Renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos
de LDI, velocidad de bajada y los costos adicionales por Minuto a movil y por

Minuto de LDI.

IV.Ll. Cobertura'

Los planes Axtel X-tremo 10
Mbps, Axtel X-tremo 30 Mbps y
Axtel X-tremo 200 Mbps son
registrados por Axtel con
cobertura nacional.

Los planes Paquete Conectes y
Paquete Acerques son
registrados por Telmex y Telnor,
en conjunto tienen una cobertura
nacional.

Los planes Paquete Doble Play
Esencial, Paquete Doble Play
Basico, Paquete Doble Play
Practico, Paquete Doble Play
Familiar, Paquete Doble Play
Total, Paquete Doble Play
Premium y Paquete Doble Play
Sin Limite son registrados por
Total Play con una cobertura
nacional.

- Axtel:

Mapa 18: Axtel, Telmex/Telnor y Total Play

Axtel X-tremo 10 Mbps
Axtel X-tremo 30 Mbps
Axtel X-tremo 200 Mbps

Telmex/Telnor:
Paquete Conectes
Paquete Acerques

Total Play:

Paquete Doble Play Esencial
Paquete Doble Play Basico
Paquete Doble Play Practico
Paquete Doble Play Familiar
Paquete Doble Play Total
Paquete Doble Play Premium
Paquete Doble Play Sin Limite

9 a cobertura esta sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las
constancias del RPT. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

Fuente: IFT, 2016
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Los planes Acceso Universal 0.5,
Acceso Universal 1 y Acceso
Universal 2 son registrados por
Axtel para las Entidades
Federativas de Aguascalientes,
Baja California, Coahuila,
Chihuahua, Ciudad de Meéxico,
Durango, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Michoacan, Morelos,
Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tamaulipas,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

El plan Internet 5 MB + Llamadas
ilimitadas es registrado por
Cablecom para las Entidades
Federativas de Campeche,
Coahuila, Estado de Meéxico,
Guanajuato, Hidalgo, Querétaro,
San Luis Potosi, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

El plan Internet 10 MB + Llamadas
ilimitadas es registrado por
Cablecom para las Entidades
Federativas de Campeche,
Coahuila, Estado de Meéxico,
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Querétaro, San Luis Potosi,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz vy
Zacatecas.

Acceso Universal 0.5
Acceso Universal 1
Acceso Universal 2

Mapa 19: Axtel

Fuente: IFT, 2016

Mapa 20: Cablecom

Internet 5 MB + Llamadas ilimitadas
Internet 10 MB + Llamadas ilimitadas

Fuente: IFT, 2016
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Los planes YOO llimitado 2
servicios Internet y Telefonia, y
YOO+ llimitado 2 servicios Internet
y Telefonia de Cablemas son
registrados para las Entidades
Federativas del Estado de México,
Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Tamaulipas y
Veracruz.

Los planes Izzi, lzzi hazlo 20
Mbps, 1zzi hazlo 50 Mbps e |zzi
hazlo 100 Mbps de Izzi, son
registrados por cuatro
concesionarios distintos:
Cablemas en Baja California,
Campeche, Chihuahua, Guerrero,
Jalisco, Oaxaca, Quintana Roo,
Veracruz y Yucatan; Cablevision
en la Ciudad de México y en el
Estado de México; Telecable en
Jaliscoy TVI en Nuevo Ledn.

Mapa 21: Cablemas

- YOO llimitado 2 servicios Internet y Telefonia
YOO+ llimitado 2 servicios Internet y Telefonia

Fuente: IFT, 2016

Mapa 22: Cablemas, Cablevisién, Telecable y TVI: |1zzi

e

1zzi

1zzi hazlo 20 Mbps
1zzi hazlo 50 Mbps
1zzi hazlo 100 Mbps

Fuente: IFT, 2016
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Los planes MaxConexién 2 MB,
MaxConexion 3 MB, MaxConexidn
6 MB, MaxConexion 8 MB vy
MaxConexion 10 MB son
registrados por Maxcom para las
Entidades Federativas de la
Ciudad de Meéxico, Estado de
México, Puebla, Querétaro y San
Luis Potosi.

N
El Infinitum 333 es registrado por "
Telnor para las Entidades
Federativas de Baja California y

algunos municipios de Sonora.

Mapa 23: Maxcom

%
2,

- MaxConexion 2 MB
MaxConexién 3 MB
MaxConexién 6 MB
MaxConexién 8 MB
MaxConexién 10 MB

Fuente: IFT, 2016

Mapa 24: Telnor

- Infinitum 333

Fuente: IFT, 2016
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El plan 100 Llamadas locales,
nacionales + 50 Min. a Celular +
50 Min. LD EU/CAN + 10 Mbps es
registrado por Mega Cable para
las Entidades Federativas de
Michoacan, Sonora y Zacatecas.

El plan Llamadas Ilocales vy
nacionales ilimitadas + 150 Min. a
Celular + 10 Mbps es registrado
por Mega Cable para Ilas
Entidades Federativas de
Chiapas, Coahuila,  Durango,
Estado de Meéxico, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Puebla, Querétaro, Sinaloa,
Sonora y Veracruz.

El plan Minutos a Celular,
Llamadas locales, nacionales y LD
EU/CAN llimitados + 20 Mbps es
registrado por Mega Cable para
las Entidades Federativas de
Chiapas, Coahuila, Durango,
Estado de México, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Puebla, Querétaro, Sinaloa,
Sonora, Veracruz y Zacatecas.

Mapa 25: Mega Cable

- 100 Llamadas locales, nacionales + 50 Min. a Celular + 50 Min. LD
EU/CAN + 10 Mbps

Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 Min. a Celular + 10
Mbps

Minutos a Celular, Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados + 20 Mbps

Fuente: IFT, 2016
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IV.Il. Oferta vigente

Los treinta y dos planes residenciales analizados son ofertados por los
concesionarios con mayor representatividad en el mercado?°.

e Veintiuno de los treinta y dos planes residenciales analizados (66%)
incluyen Llamadas locales ilimitadas.

e Mientras que once de los treinta y dos planes residenciales analizados
(84%) incluyen entre 50 y 600 Minutos a movil, cinco de los treinta y dos
planes (16%) incluyen Llamadas/Minutos de manera ilimitada.

e Veintisiete de los treinta y dos planes residenciales analizados (84%)
incluyen Llamadas/Minutos de LDI, de los cuales, doce planes incluyen LDI
de manera ilimitada.

e Cinco de los treinta y dos planes residenciales analizados (15%) incluyen
una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

e Trece de los treinta y dos planes residenciales analizados (41%) incluyen
una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.

e Catorce de los treinta y dos planes residenciales analizados (44%) incluyen
una velocidad mayor a 10 Mbps.

20 VVéase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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Cuadro 5. Resumen general de la oferta TELECOMUNICACIONES
Costo Costo
Nombre Renta Llamadas adicional adicional
Nombre del Plan Min. LDI
Comercial mensual Locales por Minuto a | por Minuto
movil de LDI
cceso Universal 0.5 $340.00 llimitadas 0 100 0.512 $1.79 $2.35
$370.00 llimitadas 0 100 1 $1.79 $2.35
cceso Universal 2 Aol $484.00 llimitadas 0 100 2 $1.79 $2.35
xte
Axtel X-tremo 10 Mbps $454.00 llimitadas 0 0 10 $1.79 $2.35
xtel X-tremo 30 Mbps*** $690.00 llimitadas 0 llimitados 30 $1.79 $0.00
xtel X-tremo 200 Mbps*** $1,214.00 llimitadas 0 llimitados 200 $1.79 $0.00
IILEEL|)sn CEERES $510.33° llimitadas 0 0 5 $1.79 $1.19
ilimitadas
Int t 10 MB + LI d Cablecom
(IS *Hamacas $668.07* llimitadas 0 0 10 $1.79 $1.19
ilimitadas
@ lliltaetaZ el it e $424.00  llimitadas 100* 6 $1.55 $1.00
y Telefonia i
NOO + limitado 2 — Cablemas
i+ HiMitado < SeIVICIos $613.00 limitadas 100 1000 10 $1.55 $1.00
Internet y Telefonia
$0000 limiadas  limiados  limiados 10 $000 5000
Cablemas/
1zzi hazlo 20 Mbps Cablevisién/ $600.00 llimitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00
Izzi hazlo 50 Mbps Telecable/ TVI: $800.00 llimitadas llimitados llimitados 50 $0.00 $0.00
[
1zzi hazlo 100 Mbps $1,200.00 llimitadas llimitados llimitados 100 $0.00 $0.00
MaxConexién 2 MB $299.00 llimitadas 50 llimitados 2 $1.77 $0.00
MaxConexion 3 MB $319.00 llimitadas 50 llimitados 3 $1.77 $0.00
MaxConexién 6 MB Maxcom*** $349.00 llimitadas 100 llimitados 6 $1.77 $0.00
MaxConexién 8 MB $379.00 llimitadas 100 llimitados 8 $1.77 $0.00
MaxConexién 10 MB $399.00 llimitadas 100 llimitados 10 $1.77 $0.00
100 Llamadas locales, nacionales
+ 50 Min. a Celular + 50 Min. LD $399.00 100 50 50 10 $0.85 $1.20
EU/CAN + 10 Mbps
Llamadas locales y nacionales
Uiase s 4o L5 A & Sl & Mega Cable $396.31* llimitadas 150 0 10 $0.85 $1.20
10 Mbps
Minutos a Celular, Llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN $517.93* llimitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $1.20
llimitados + 20 Mbps***
Paquete Conectes Telmex/ Telnor $389.00 100 200 1000 10 $0.81 $1.19
Paquete Ac es T $599.00 1000 600 1000 20 $0.81 $1.19
Telnor
Infinitum 333 _— $333.00 100 0 0 5] $0.81 $1.19
Paquete Doble Play Esencial $449.00 2000 0 2000 15 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Basico $549.00 2000 0 2000 20 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Practico $729.00 2000 0 2000 30 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Familiar Total Play $829.00 2000 0 2000 50 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Total $1,079.00 2000 0 2000 100 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Premium $1,479.00 2000 0 2000 200 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Sin Limite $1,779.00 2000 0 2000 300 $0.84 $1.15

* La Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.

Fuente: IFT, 2016

** El plan YOO llimitado 2 servicios Internet y Telefonia de Cablemas, incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre

Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.
*** Los planes registran Llamadas de LDI.

**** |os planes registran Llamadas a mévil y Llamadas de LDI.
***** En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad "El que llama paga" y/o Larga Distancia generan una llamada local.
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IV.ILLI. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de
bajada menor o igual a 4 Mbps

De la oferta analizada, el Grafico 9 muestra la Renta mensual y las principales
variables en los planes de Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad de
bajada menor o igual a 4 Mbps.

e La Renta mensual de los planes de Internet y Telefonia fija en la modalidad
doble play con una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps, oscila entre
$299 y $484, siendo el promedio de $362.40.

e Las Llamadas locales se incluyen de manera ilimitada.
e Los Minutos a mavil incluidos, oscilan entre cero y cincuenta.

o Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cien e ilimitadas.

Grafico 9: Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps*
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0.5 1 2 MB MB
Axtel Maxcom
bt Mbps 0.512 1 2 2 3
= Renta Mensual $340.00 $370.00 $484.00 $299.00 $319.00
Llamadas locales llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
Min. Movil 0 0 0 50 50
Min. LDI 100 100 100 llimitados llimitados

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por
ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
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IV.ILIl. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps

De la oferta analizada, el Grafico 10 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad de
bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.

o La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps, oscila entre $333 y $519, siendo el promedio $421.67.
o La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 6 Mbps a 8 Mbps, oscila entre $349 y $424, siendo el promedio de $384.00.
o La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps, oscila entre $329 y $675, siendo el promedio de $464.80.

. Las Llamadas locales incluidas oscilan entre cien e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de
LDI oscilan entre cero e ilimitadas.
Grafico 10: Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps*
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Llamadas locales limitadas 100 llimitadas limitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas limitadas 100 llimitadas 100
Min. Movil 0 0 100 100 100 0 0 100 llimitados 100 50 150 200
Min. LDI 0 0 llimitados llimitados 0 0 1000 llimitados llimitados 50 0 1000

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.

*** En los planes de Telmex/ Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.

**** El plan YOO llimitado 2 Servicios Internet y Telefonia de Cablemas incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.



IV.ILIIl. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps

@ 1ft RSB IO FEOSRAL 0§

De la oferta vigente analizada, el Grafico 11 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Internet y Telefonia fija que incluyen una
velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

o La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 15 Mbps a 20 Mbps, oscila entre $429 y $699, siendo el promedio de $542.99.
o La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 30 Mbps a 50 Mbps oscila entre $690 y $829, siendo el promedio $762.00.
o La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 100 Mbps a 300 Mbps oscila entre $1,079 y $1,779, siendo el promedio $1350.20.

° Las Llamadas locales incluidas oscilan entre mil e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos
de LDI oscilan entre mil e ilimitadas.

Grafico 11: Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps*
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Fuente: IFT, 2016
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* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
*** En los planes de Telmex/ Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.
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IV.ILIV. Costos adicionales por Minuto a movil

El costo adicional por Minuto a moévil es aquel en el que incurre un usuario,
cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan.

IV.ILIV.I. Costos adicionales por Minuto a moévil en planes con velocidad de
bajada menor o igual a 4 Mbps.

En el Grafico 12 se muestran los costos adicionales por Minuto a maovil de los
planes de Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad de bajada menor o
igual a 4 Mbps.

* Los cinco planes con una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
presentan un costo adicional por Minuto a mdvil.

» Los costos adicionales oscilan entre $1.77 y $1.79, siendo el promedio $1.78.

Grafico 12: Costos adicionales por Minuto a movil en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
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Fuente: IFT, 2016
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IV.ILIV.II. Costos adicionales por Minuto a moévil en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps

En el Grafico 13 se muestran los costos adicionales por Minuto a moévil de los planes de Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad de bajada de

5 Mbps a 10 Mbps.

« El plan de Cablemas, Cablevisién, Telecable y TVI: Izzi, incluye de manera ilimitada Llamadas a mavil, por lo que su costo adicional es igual a cero.
» Doce de los trece planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps tienen un costo adicional por Minuto a movil. Los costos adicionales oscilan

entre $0.81 y $1.79, siendo el promedio $1.43.

Grafico 13: Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps
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Fuente: IFT, 2016

* En los planes de Telmex/ Telnor las Llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.
** El plan YOO llimitado 2 servicios Internet y Telefonia de Cablemas, incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a movil y/o Minutos de LDI.
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Costo adicional por Minuto a movil
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IV.ILIV.III. Costos adicionales por Minuto a moévil en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps

En el Grafico 14 se muestran los costos adicionales por Minuto a mévil de los planes de Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad de bajada

mayor a 10 Mbps.

* Los planes de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi, y el plan de Mega Cable incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos a movil por lo

que su costo adicional es igual a cero.

» Diez de los catorce planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps tienen un costo adicional por Minuto a mévil. Los costos adicionales oscilan

entre $0.81 y $1.79, siendo el promedio $1.03.

Grafico 14: Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps
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* En los planes de Telmex/ Telnor las Llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.
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IV.IL.V. Costos adicionales por Minuto de LDI

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el
consumo de la canasta incluida en el plan. En el Grafico 15 se muestran los costos
adicionales por Minuto de LDI por concesionario.

* Los planes Axtel X- tremo 30 Mbps y Axtel X- tremo 200 Mbps de Axtel, |zzi, |zzi
hazlo 20 Mbps, 1zzi hazlo 50 Mbps e Izzi hazlo 100 Mbps de Cablemas, Cablevision,
Telecable y TVI: 1zzi, MaxConexién 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB de Maxcom y
el plan Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN ilimitados + 20
Mbps de Mega Cable, tienen un costo adicional igual a cero ya que incluyen de
manera ilimitada Llamadas/Minutos de LDI.

* Algunos planes de Axtel, Cablemas, Cablecom, Mega Cable, Telmex/Telnor y Total
Play tienen costos adicionales por Minuto de LDI que oscilan entre $1.00 y $2.35,
con un promedio de $1.38.

Grafico 15: Costos adicionales por Minuto de LDI
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* En los planes de Telmex/ Telnor las Llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada
local.
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IV.III. Nota Metodolégica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de Internet vy
Telefonia fija en su modalidad doble play, parte de la identificacion de los
concesionarios que, a través de su pagina electronica, ponen a disposicidén de los
usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo
registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios?! se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y
la oferta publicada en sus paginas electronicas, resultando treinta y dos planes
ofertados:

Axtel S.A.B. de C.V., “Axtel” oferta seis planes: Axtel X-tremo 10 Mbps, Axtel
X-tremo 30 Mbps, Axtel X-tremo 200 Mbps, Acceso Universal 0.5, Acceso
Universal 1 y Acceso Universal 2.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.,
“Telmex/Telnor” ofertan en conjunto dos planes: Paquete Conectes y Paquete
Acerques.

Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Total Play” oferta siete planes:
Paquete Doble Play Esencial, Paquete Doble Play Basico, Paquete Doble
Play Practico, Paquete Doble Play Familiar, Paquete Doble Play Total,
Paquete Doble Play Premium y Paquete Doble Play Sin Limite.

Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente S.A.
de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.l. del Centro S.A. de C.V.,
T.V.l. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado
de México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V., Television por
Cable de Tabasco S.A. de C.V. y Tlaxcable S.A. de C.V., “Cablecom” oferta
dos planes: Internet 5 Mb + Llamadas ilimitadas e Internet 10 Mb + Llamadas
ilimitadas.

Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas” oferta dos planes
denominados YOO llimitado 2 servicios Internet y Telefonia, y YOO+ llimitado
2 servicios Internet y Telefonia.

Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V., Cablemas
Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevision Red S.A de C.V., Cablevision
S.A. de C.V. y Television Internacional S.A. de C.V., “Izzi” ofertan cuatro
planes: |zzi, 1zzi hazlo 20 Mbps, Izzi hazlo 50 Mbps e |zzi hazlo 100 Mbps.

21 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).

58



O ift mazees

Maxcom TV S.A. de C.V., “Maxcom” oferta cinco planes: MaxConexién 2 MB,
MaxConexion 3 MB, MaxConexién 6 MB, MaxConexién 8 MB y MaxConexién
10 MB.

Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., “Telnor” oferta un plan: Infinitum 333.

Mega Cable S.A. de C.V., MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio y Equipo en
Telefonia Internet y TV S.A. de C.V., “Mega Cable” oferta tres planes: 100
Llamadas locales, nacionales + 50 Min. a Celular + 50 Min. LD EU/CAN + 10
Mbps; Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 Min. a Celular + 10
Mbps; y Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
ilimitados + 20 Mbps.

Eleccion de las variables

Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables
en cada uno de los planes:

Renta mensual

Llamadas locales

Llamadas/Minutos a movil

Llamadas/Minutos de LDI

Velocidad de bajada (Mbps)

Costos adicionales por Minuto a mévil y por Minuto de LDI

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se considerd a partir de lo
contenido en las constancias registradas de cada plan.

Limitaciones

Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones,
paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podria
agregar a su plan.

La velocidad de bajada puede variar por lo que se consideré la
comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en el RPT.

La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines
informativos y s6lo analiza lo contenido en las paginas electrénicas de los
concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.

59



V. Internet y Television de paga O jft mmpeons

Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan treinta y seis
planes de Internet y Television de paga en la modalidad doble play??
ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado
medido por la distribucion de las suscripciones de Television de paga y por
las suscripciones de banda ancha fija23.

Se analiz6 el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Cablecom,
Cablemas, Mega Cable y Telecable, toda vez que éstos ponen a disposicion
de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Internet y Television
de paga en la modalidad doble play.

De acuerdo al lugar de contratacion, el 47% de los planes analizados, varia
en la Renta mensual; el 55% varia en el nhumero de canales incluidos; y el
33% varia en el costo por televisor adicional.

La Renta mensual, el numero de canales incluidos y el costo por televisor
adicional, varian de acuerdo al lugar de contratacion en cerca de la mitad de
los planes de Internet y Television de paga en la modalidad doble play.

En mas de la mitad de los planes de Internet y Televisiéon de paga en la
modalidad doble play (53%), se incluye una velocidad de bajada de 5 Mbps a
10 Mbps; asimismo, la mayoria de los planes analizados (53%) incluye de 51
a 100 canales.

La velocidad de bajada de los planes de Internet y Televisién de paga varia
de 2 Mbps a 20 Mbps; asimismo, en esta modalidad los canales incluidos
oscilan de 34 a 114 canales.

22 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 15% de los usuarios de Internet refirieron
tener contratado su servicio con Television de paga; asimismo, el 22% de los usuarios de Televisién de paga refirieron tener
contratado su servicio con Internet

23 VVéase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 60
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V.l. Analisis de la oferta

En esta seccion se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales
variables de los planes de Internet y Television de paga en la modalidad doble
play: Renta mensual, canales incluidos, televisores incluidos, velocidad de bajada

y costo por televisor adicional.

V.LIl. Cobertura2*

El plan Béasico y 3 Mbps es
registrado por Cablecom para las
Entidades Federativas de
Campeche, Estado de México,
Hidalgo, Jalisco, Puebla, Tabasco,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

Los planes Basico y 5 Mbps, Basico
y 10 Mbps, y Mini Basico y 2 Mbps
son registrados por Cablecom para
las Entidades Federativas de
Campeche, Coahuila, Estado de
México,  Guanajuato, Hidalgo,
Jalisco, Puebla, Querétaro, San
Luis Potosi, Tabasco, Tlaxcala,
Veracruz y Zacatecas.

El plan Mini Basico y 3 Mbps es
registrado por Cablecom para la
Entidad Federativa de Tamaulipas.

Mapa 26: Cablecom

Basico y 3 Mbps
Basico y 5 Mbps
Basico y 10 Mbps
Mini Bésico y 2 Mbps
Mini Bésico y 3 Mbps

Fuente: IFT, 2016

24 La cobertura estéa sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las
constancias del RPT. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
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Los planes YOO2 Cable Mini
Basico/ Internet y YOO+2 Cable
Basico/ Digital + Internet son
registrados por Cablemas para las
Entidades Federativas del Estado
de Meéxico, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tamaulipas y Veracruz.

Mapa 27: Cablemas

- YOO2 Cable Mini Basico/ Internet
YOO+2 Cable Basico/ Digital + Internet

Fuente: IFT, 2016

62



O ift mmems

El plan Basico Plus + 5 Mbps es
registrado por Mega Cable para la
Entidad Federativa de Guerrero.

El plan Basico Plus + 10 Mbps es
registrado por Mega Cable para la
Entidad Federativa de Oaxaca.

El plan Basico Plus + 20 Mbps es
registrado por Mega Cable para
las Entidades Federativas de
Guerrero, Oaxaca y Veracruz.

El plan Basico Plus Digital + 10
Mbps es registrado por Mega
Cable para las Entidades
Federativas del Estado de México,
Jalisco y Querétaro.

El plan Basico Plus Digital + 20
Mbps es registrado por Mega
Cable para las Entidades
Federativas del Estado de México,
Jalisco, Michoacan y Querétaro.

El plan Conecta + 10 Mbps es
registrado por Mega Cable para la
Entidad Federativa de Veracruz.

El plan Conecta Digital + 10 Mbps
es registrado por Mega Cable
para las Entidades Federativas del
Estado de México y Michoacan.

Mapa 28: Mega Cable

Basico Plus + 5 Mbps

Basico Plus + 10 Mbps
Basico Plus + 20 Mbps
Basico Plus Digital + 10 Mbps
Basico Plus Digital + 20 Mbps
Conecta + 10 Mbps

Conecta Digital + 10 Mbps

Fuente: IFT, 2016
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Los planes TV Basico + Internet 2
Mb y TV Pop + Internet 2 Mb son
registrados por Telecable para la
Entidad Federativa de Jalisco.

Los planes TV Basico Digital + Internet 5
Mb, TV Basico Digital + Internet 10 Mb,
TV Basico Digital + Internet 15 Mb, TV
Basico Digital + Internet 20 Mb, TV Pop
Digital + Internet 5 Mb, TV Pop Digital +
Internet 10 Mb, TV Pop Digital + Internet
15 Mb, TV Pop Digital + Internet 20 Mb,
son registrados por Telecable para la
Entidad Federativa de Tamaulipas.

Los planes TV Basico + Internet 5
Mb, TV Basico + Internet 8 Mb, TV
Pop + Internet 5 Mb y TV Pop +
Internet 8 Mb son registrados por
Telecable para las Entidades
Federativas de Colima, Guanajuato,
Jalisco y Michoacan.

Mapa 29: Telecable

Los planes TV Basico + Internet 10
Mb, TV Basico + Internet 15 Mb, TV
Pop + Internet 10 Mb y TV Pop +
Internet 15 Mb son registrados por

Telecable para las Entidades
Federativas de  Aguascalientes,
Colima, Guanajuato, Jalisco,

TV Basico + Internet 2 Mb
TV Pop + Internet 2 Mb
TV Basico + Internet 5 Mb
TV Basico + Internet 8 Mb
TV Pop + Internet 5 Mb
TV Pop + Internet 8 Mb

Michoacan, Querétaro y Tamaulipas.

Los planes TV Basico + Internet 12
Mb y TV Pop + Internet 12 Mb son
registrados por Telecable para las
Entidades Federativas de
Aguascalientes, Guanajuato,
Querétaro y Tamaulipas.

Los planes TV Basico + Internet 20
Mb y TV Pop + Internet 20 Mb son
registrados por Telecable para la
Entidad Federativa de Michoacan.

TV Basico + Internet 10 Mb

TV Basico + Internet 15 Mb

TV Pop + Internet 10 Mb

TV Pop + Internet 15 Mb

TV Basico + Internet 12 Mb

TV Pop + Internet 12 Mb

TV Basico + Internet 20 Mb

TV Pop + Internet 20 Mb

TV Basico Digital + Internet 5 Mb
TV Basico Digital + Internet 10 Mb
TV Basico Digital + Internet 15 Mb
TV Basico Digital + Internet 20 Mb
TV Pop Digital + Internet 5 Mb

TV Pop Digital + Internet 10 Mb
TV Pop Digital + Internet 15 Mb
TV Pop Digital + Internet 20 Mb

Fuente: IFT, 2016
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V.II. Oferta vigente

Los treinta y seis planes residenciales analizados de Internet y Television de
paga en la modalidad doble play, son ofertados por los concesionarios con
mayor representatividad en el mercado?®.

e En el 47% de los planes, la Renta mensual varia de acuerdo al lugar de
contratacion aun cuando el nombre del plan sea el mismo.

e En el 55% de los planes, los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de
contratacion aun cuando el nombre del plan sea el mismo.

e En el 33% de los planes, el costo por televisor adicional varia de acuerdo al
lugar de contratacion aun cuando el nombre del plan sea el mismo.

e Cinco de los treinta y seis planes (14%) incluyen una velocidad de bajada
menor o igual a 4 Mbps.

e Diecinueve de los treinta y seis planes (53%) incluyen una velocidad de
bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.

e Doce de los treinta y seis planes (33%) incluyen una velocidad de bajada
mayor a 10 Mbps.

e El44% de los planes incluyen 50 canales o menos.
e EI53% de los planes incluyen de 51 a 100 canales.
e  Soélo el 3% de los planes incluyen mas de 100 canales.

25 VVéase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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P

Cuadro 6. Resumen general de la oferta

Nombre Renta Canales Televisores Costo por televisor
Nombre del plan . . . . . .
Comercial mensual incluidos incluidos adicional
Mini Basico y 2 Mbps $406.12* 44* 4 2 $51.72*
Mini Basico y 3 Mbps $432.00 43 4 3 $44.00
Basico y 3 Mbps Cablecom $484.16* 91* 4 3 $71.57*
Basico y 5 Mbps $582.03* 90* 4 5 $73.50*
Basico y 10 Mbps $736.18* 90* 4 10 $73.65*
'YOO2 Cable M $415.00 45** 1 6 $40.00
Cablemas
'YOO+2 Cable Basico/ Digital+ Internet $550.00 114** 1 10 $40.00
Basico Plus + 5 Mbps $509.00 73 1 5 $100.00
Basico Plus + 10 Mbps $560.00 97 1 10 $100.00
Basico Plus + 20 Mbps $599.25*** 84*** 1 20 $100.00
Basico Plus Digital + 10 Mbps Mega Cable $485.67** 100*** 1 10 $100.00
al + 20 Mbps $631.20*** 88*** 1 20 $100.00
Conecta + 10 Mbps $449.00 40** 1 10 $100.00
Conecta Digital + 10 Mbps $429.00 42 1 10 $100.00
V Basico + Internet 2 Mb $403.00 68 4 2 $60.50
TV Basico + Internet 5 Mb $487.58**** 68**** 4rxx 5 $31.35%***
TV Basico + Internet 8 Mb $595.33**** 68**** grexx 8 $32.71**
TV Basico + Internet 10 Mb $641.67**** 68**** i 10 $45.00****
TV Basico + Internet 12 Mb $633.90*** 68*** 4 12 $80.50
V Basico + Internet 15 Mb $772.50**** 68**** G 15 $46.09****
TV Basico + Internet 20 Mb $608.00 69 2 20 $15.00
TV Basico Digital + Internet 5 Mb $497.00 78 1 5 $30.00
al + Internet 10 Mb $549.00 78 1 10 $30.00
[TV Basico Digital + Internet 15 Mb $601.00 78 1 15 $30.00
TV Basico Digital + Internet 20 Mb $653.00 78 1 20 $30.00
TV Pop + Internet 2 Mb Telecable $310.00 36 4 2 $60.50
$394.77+*+ 34 grene 5 $31.35%
$502.29**** 34xx* i 8 $32.71****
$542.40%%+* 3greer 4rres 10 $45.00**
$517.90*** 36*** 4 12 $80.50
$670.18**** 35**** 4!xrt 15 $46.09*wﬂx
$518.00 34 2 20 $15.00
$362.00 36 1 5 $30.00
TV Pop Digital + Internet 10 Mb $414.00 36 1 10 $30.00
TV Pop Digital + Internet 15 Mb $466.00 36 1 15 $30.00
TV Pop Digital + Internet 20 Mb $518.00 36 1 20 $30.00

Fuente: IFT, 2016

* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se
considero el promedio.
** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.
*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.
**** La Renta mensual, los canales incluidos, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de
contratacion por lo que se considerd el promedio.
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V.ILI. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada
menor o igual a 4 Mbps

De la oferta analizada, en el Grafico 16 se muestran la Renta mensual y los
canales incluidos de los planes de Internet y Televisidn de paga con una
velocidad menor o igual a 4 Mbps.

+ La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada menor
o igual a 4 Mbps, oscila entre $310 y $519, siendo el promedio $407.06.

« Los planes ofrecen entre 36 y 91 canales.

Gréfico 16. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps*

$550.00 $519 100
$500.00 $467 90
$450.00 80
$400.00 70
1%)
— o)
S $350.00 - 0 2
2 $340 3
S $300.00 S
€ 50 =
] $250.00 o
c 40 8
2 $200.00 §
$150.00 30
$100.00 .
$50.00 10
$0.00 o . P - 0
r— . Mini Basicoy 2 TV Baésico + TV Pop + Mini Basicoy 3 Basicoy 3
Costo maximo o b
Mbps Internet 2 Mb Internet 2 Mb Mbps Mbps
mmm Costo minimo Cablecom Telecable Cablecom
ki Canales incluidos 44 68 36 43 91
e Renta Mensual $406.12 $403.00 $310.00 $432.00 $484.16
Mbps 2 2 2 3 3

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por
ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.
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V.ILII. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps

De la oferta analizada, el Grafico 17 muestra la Renta mensual y el numero de canales en los planes con velocidad de bajada de 5 a 10 Mbps.

« La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada igual a 5 Mbps, oscila entre $331 y $623, siendo el promedio $472.06.

« La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 6 Mbps a 8 Mbps, oscila entre $415 y $636, siendo el promedio $504.21.

« La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada igual a 10 Mbps, oscila entre $394 y $779, siendo el promedio $535.69.

* Los planes ofrecen entre 34y 114 canales.
Grafico 17. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps*
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$582.03 $509.00 $487.58 $497.00 $394.77 $362.00 $415.00 $595.33 $502.29 $736.18 $550.00 $560.00 $485.67 $449.00 $429.00 $641.67 $549.00 $542.42 $414.00
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Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacioén. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
*** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
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V.ILIII. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps

De la oferta analizada, el Grafico 18 muestra la Renta mensual y el numero de canales incluidos en planes con una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 12 Mbps, oscila entre $499 y $679, siendo el promedio $575.90.
La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 15 Mbps, oscila entre $466 y $846, siendo el promedio $627.42.
La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 20 Mbps, oscila entre $518 y $699, siendo el promedio $587.91.

Los planes ofrecen entre 34 y 88 canales.
Grafico 18. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps*
12 Mbps 15 Mbps 20 Mbps
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e Renta Mensual $633.90 $517.90 $772.50 $601.00 $670.18 $466.00 $599.25 $631.20 $608.00 $653.00 $518.00 $518.00
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Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.
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IV.IIl. Costos por televisor adicional

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un
televisor adicional al incluido en el plan. En el Grafico 19 se muestran los costos
adicionales y el numero de televisores incluidos por concesionario.

» Los costos adicionales oscilan entre $15 y $100, siendo el promedio $60.52.
» Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20 y $87.50.
* Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15 y $80.50.

* Los planes de Cablecom incluyen cuatro televisores, los planes de Telecable
incluyen en promedio tres televisores y los planes de Cablemas y Mega
Cable incluyen un televisor.

Grafico 19: Costos por televisor adicional
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Fuente: IFT, 2016

* Los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
** Los televisores incluidos y los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el
promedio.

70



O ift ez

V.III. Nota Metodolégica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccién de Internet y
Television de paga en su modalidad doble play, parte de la identificacion de los
concesionarios que, a través de su pagina electrdnica, ponen a disposicion de los
usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo
registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios?® se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y
la oferta publicada en sus paginas electronicas, resultando treinta y seis planes
ofertados:

Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente S.A.
de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.l. del Centro S.A. de C.V,,
T.V.l. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado
de México S.A. de C.V., Tele Cable de La Barca S.A. de C.V., Telecable de
Apizaco S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V., Television por
Cable de Tabasco S.A. de C.V. y Tlaxcable S.A. de C.V., “Cablecom” oferta
cinco planes: Basico y 3 Mbps, Basico y 5 Mbps, Basico y 10 Mbps, Mini
Basico y 2 Mbps, y Mini Basico y 3 Mbps.

Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas” oferta dos planes:
YOO2 Cable Mini Basico/ Internet y YOO+2 Cable Basico/ Digital + Internet.

Mega Cable S.A. de C.V., MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio y Equipo en
Telefonia Internety TV S.A. de C.V., “Mega Cable” oferta siete planes: Basico
Plus + 5 Mbps, Basico Plus + 10 Mbps, Basico Plus + 20 Mbps, Basico Plus
Digital + 10 Mbps, Basico Plus Digital + 20 Mbps, Conecta + 10 Mbps vy
Conecta Digital + 10 Mbps.

26 \/éase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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Cablevision Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta veintidés planes: TV Basico
+ Internet 2 Mb, TV Pop + Internet 2 Mb, TV Basico + Internet 5 Mb, TV
Basico + Internet 8 Mb, TV Pop + Internet 5 Mb, TV Pop + Internet 8 Mb, TV
Basico + Internet 10 Mb, TV Basico + Internet 15 Mb, TV Pop + Internet 10
Mb, TV Pop + Internet 15 Mb, TV Basico + Internet 12 Mb, TV Pop + Internet
12 Mb, TV Basico + Internet 20 Mb, TV Pop + Internet 20 Mb, TV Basico
Digital + Internet 5 Mb, TV Basico Digital + Internet 10 Mb, TV Basico Digital +
Internet 15 Mb, TV Basico Digital + Internet 20 Mb, TV Pop Digital + Internet 5
Mb, TV Pop Digital + Internet 10 Mb, TV Pop Digital + Internet 15 Mb y TV
Pop Digital + Internet 20 Mb.

Eleccion de las variables

Del andlisis realizado a la oferta considerada se identificaron las siguientes
variables en cada uno de los planes:

Renta mensual

Canales incluidos
Televisores incluidos
Velocidad de bajada (Mbps)
Costo por televisor adicional

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se considerd a partir de lo
contenido en las constancias registradas de cada plan.

Limitaciones

Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes
adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podria agregar a su
plan.

La velocidad de bajada puede variar por lo que se considerd la
comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en el RPT.

La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines
informativos y solo analiza lo contenido en las paginas electrénicas de los
concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
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VI. Telefonia fija y Television de paga

Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan nueve planes
de Telefonia fija y Television de paga?’ en la modalidad doble play de los
concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la
distribucién de lineas de Telefonia fija y las suscripciones de Television de
paga?s.

Se analizé el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Axtel,
Cablecom, Cablemas y Telecable, toda vez que éstos ponen a disposicion
de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Telefonia fija y
Television de paga en la modalidad doble play.

Mientras que en el 100% de los planes se incluyen Llamadas locales
ilimitadas, en promedio se incluyen 94 canales.

En los planes de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad doble
play, se ofertan de 34 a 189 canales.

27 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 1% de los usuarios de Telefonia fija
refirieron tener contratado su servicio con Television de paga, asimismo, el 4% de los usuarios de Televisién de paga refirieron tener
contratado su servicio con Telefonia fija.

28 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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VL.I. Analisis de la oferta

En esta seccién se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales
variables de los planes de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad
doble play: Renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil,
Llamadas/Minutos de LDI, canales incluidos, televisores incluidos y costos
adicionales por Minuto a movil, por Minuto de LDI y por televisor adicional.

VLLI. Cobertura2®

Mapa 30: Axtel

Los planes Basico, Ultra y Total
HD son registrados por Axtel con
una cobertura nacional.

Ultra
Total HD

Fuente: IFT, 2016

29 La cobertura esté sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en

las constancias del RPT. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
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Mapa 31: Cablecom

El Paquete Basico + Llamadas
ilimitadas es registrado por
Cablecom para las Entidades
Federativas de Campeche, Coahuila,
Estado de Meéxico, Guanajuato,
Hidalgo, Querétaro, San Luis Potosi,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz vy
Zacatecas.

El Paquete Mini Basico + Llamadas
ilimitadas es registrado por
Cablecom, para las Entidades
Federativas anteriormente citadas vy
para Tabasco.

Paquete Basico + Llamadas ilimitadas
Paquete Mini Basico + Llamadas ilimitadas

Fuente: IFT, 2016

Mapa 32: Cablemas

El plan YOO llimitado 2 Servicios
Cable Mini Basico + Telefonia es
registrado por Cablemas para las
Entidades Federativas del Estado
de Meéxico, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Quintana Roo, San Luis
Potosi y Veracruz.

El plan YOO+ ilimitado 2 Servicios
Cable Basico/ Digital + Telefonia
es registrado por Cablemas para
las Entidades Federativas del ] YOO limitado 2 Servicios Cable Mini Basico + Telefonia
Estado de MéXiCO, Guerrero, YOO+ ilimitado 2 Servicios Cable Basico/ Digital + Telefonia
Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo,

San Luis Potosi y Tamaulipas. Fuente: IFT, 2016
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Los planes TV Basico + Telefonia
ilimitada y TV Pop + Telefonia
ilimitada son registrados por
Telecable para las Entidades
Federativas de Aguascalientes,
Colima, Guanajuato,  Jalisco,
Michoacan, Querétaro y
Tamaulipas.

Mapa 33: Telecable

TV Basico + Telefonia ilimitada
TV Pop + Telefonia ilimitada

Fuente: IFT, 2016
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\=II.II. Oferta vigente

Se analizan nueve planes de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad doble play.

« Todos los planes de Telefonia fija y Television de paga ofertan Llamadas locales ilimitadas.

* De la oferta analizada, dos de los nueve planes (22%) incluyen Llamadas a movil ilimitadas.

» De la oferta analizada, cuatro de los nueve planes (44%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI.

* De la oferta analizada, cuatro de los nueve planes (44%) incluyen, en promedio cuatro televisores, mientras que, cinco de los nueve planes (56%)

incluyen un televisor.

Cuadro 7. Resumen general de la oferta

Basico $514
Axtel $683
Total HD $862
Paquete Mini Basico + llamadas ilimitadas $311
Cablecom
Paquete Basico + llamadas ilimitadas $415
YOO ilimitado 2 Servicios Cable Mini
oy . $424
Basico + Telefonia ,
T . o Cablemas
YOO+ ilimitado 2 Servicios Cable Basico/ $613
Digital + Telefonia
TV Pop + Telefonia ilimitada $453***
Telecable*****
TV Basico + Telefonia ilimitada $555***

llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

Nombre del plan Nombr.e Renta mensual | Llamadas locales Min. Mévil Min. LDI _Cana_les T_elew_sores
comercial incluidos incluidos
0 0 107 1

0 0

0 0

0 0

0 0

100***
100 1000

llimitados llimitados
llimitados llimitados

Fuente: IFT, 2016

* Los canales incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
*** La Renta mensual, los canales incluidos, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
**** El plan YOO ilimitado 2 servicios Cable Mini Basico + Telefonia de Cablemas incluye 100 minutos que pueden ser distribuidas de manera indistinta por el usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.

***** Los planes registran Llamadas a mévil y Llamadas de LDI.

158

189

43*

91*

44**

111

34***

68***

1

1

4

AN

AN

Costo adicional
por Minuto a

movil
$1.79
$1.79
$1.79
$1.79
$1.79

$1.55
$1.55

$0.00

$0.00

Costo adicional
por Minuto de LDI

$2.35
$2.35
$2.35
$1.19
$1.19

$1.00
$1.00

$0.00

$0.00

Costo por
Televisor
adicional

$80.00
$80.00
$80.00
$47.48*

$71.56*
$40.00

$40.00

$47.93***

$46.53***
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VLILIL. Renta mensual y principales variables
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De la oferta analizada, el Grafico 20 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Telefonia fija y Television de paga.

e La Renta mensual de los planes con 50 canales o menos, oscila entre $311 y $466, siendo el promedio $395.85.

o La Renta mensual de los planes de 51 canales y a 100 canales, oscila entre $415 y $625, siendo el promedio $485.24.

e La Renta mensual de los planes con mas de 100 canales, oscila entre $514 y $862, siendo el promedio $668.

o Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI

oscilan entre cero e ilimitadas.

Graéfico 20: Renta mensual y principales variables *
50 canales o0 menos

De 51 a 100 canales

$1,000
$900
$800
$700
$600
$500
$400
$300
$200
$100

> |

Renta mensual

@

YOO ilimitado 2

mmmm Costo maximo T\{ P_o_p + Paquete N_Ii_ni_Bésico + Servicios Cable Mini TV Bél_s_ic<_3+ Telefonia Paquete_ _Bé_sico +
m Costo minimo Telefonia ilimitada** llamadas ilimitadas™** Basico + Telefonia**** ilimitada™ llamadas ilimitadas***
Telecable Cablecom Cablemas Telecable Cablecom
L= Canales incluidos 34 43 44 68 91
e Renta Mensual $453 $311 $424 $555 $415
Televisores incluidos 4 4 1 4 4
Llamadas locales limitadas limitadas limitadas llimitadas llimitadas
Min. Movil llimitados 0 llimitados 0
Min. LDI llimitados 0 100 limitados 0

Fuente: IFT, 2016

Mas de 100 canales

YOO+ ilimitado 2

Basico Servicios Cable Basico/ Ultra
Digital + Telefonia**
Axtel Cablemas
107 111 158
$514 $613 $683
1 1 1
llimitadas llimitadas llimitadas
0 100 0
0 1000 0

Axtel

200
1 175
-
150
[%2]
o
125 2
=
2
100 >
Q<
75
(]
50
25
0
Total HD
189
$862
1
llimitadas
0
0

* No se consideran los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacién. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual, los canales incluidos y los televisores incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
*** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.

**** El plan YOO ilimitado 2 servicios Cable Mini Basico + Telefonia de Cablemas incluye 100 minutos que pueden ser distribuidas de manera indistinta por el usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos de LDI. Los canales incluidos varian de acuerdo

al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.
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VLILII. Costos adicionales por Minuto a movil

El costo adicional por Minuto a mévil es aquel en el que incurre un usuario
cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Grafico
21 se muestran los costos adicionales por Minuto a mavil.

* Los planes de Telecable, tienen un costo adicional por Minuto a maovil igual a
cero, ya que incluyen Llamadas de manera ilimitada.

+ Siete de los nueve planes tienen un costo adicional por Minuto a movil. Los
costos adicionales oscilan entre $1.55 y $1.79, siendo el promedio $1.72.

Grafico 21: Costos adicionales por Minuto a movil

$2.00
$1.79 $1.79 $1.79 $1.79 $1.79
$1.75
$1.55 $1.55
$1.50
:s)
£ $1.25
[
]
>
£
= $1.00
S
o
©
s
o $0.75
°
[
]
(%2}
o
© $0.50
$0.25
$0.00 $0.00
$0.00 YOO YOO+
Basico Ultra Total HD Pag;;zihfm' gzgizgti I"Srzﬁii?gsz Ilélzlrﬁggsz E/I;ggl’; T‘?'/ei?gi:i?
llamadas llamadas Cable Mini  Cable Basico/ limitada iimitada
ilimitadas ilimitadas Basico + Digital +
Telefonia* Telefonia
Axtel Cablecom Cablemas Telecable
4 Costo adicional por
Minuto a mévil $1.79 $1.79 $1.79 $1.79 $1.79 $1.55 $1.55 $0.00 $0.00
Min. Mévil 0 0 0 0 0 100 100 llimitados  llimitados

Fuente: IFT, 2016

* El plan YOO llimitado 2 Servicios Cable Mini Basico + Telefonia de Cablemas, incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el
usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.
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VLILII. Costos adicionales de LDI

El costo adicional por Minuto de LDI es aquel en el que incurre un usuario cuando
se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Grafico 22 se
muestran los costos adicionales por Minuto de LDI.

* Los planes de Telecable tienen un costo adicional por Minuto de LDI igual a
cero, ya que incluye Llamadas de LDI de manera ilimitada.

« Siete de los nueve planes tienen un costo adicional por Minuto de LDI. Los
costos adicionales oscilan entre $1.00 y $2.35, siendo el promedio $1.63.

Grafico 22: Costos adicionales por Minuto de LDI

$2.50 $2.35 $2.35 $2.35
$2.00
[a)
|
Q
kel
=] $1.50
2
s $1.19 $1.19
S
Q
© $1.00 $1.00
&  $1.00
Qo
e}
[
o
173
o
o
$0.50
$0.00 $0.00
$0.00
Basico Ultra Total HD  Paquete Mini Paquete YOO YOO+ TV Pop + TV Basico+
Basico + Basico + ilimitados 2 ilimitado 2 Telefonia Telefonia
llamadas llamadas Servicios Servicios ilimitada ilimitada
ilimitadas ilimitadas Cable Mini  Cable Basico/
Basico + Digital +
Telefonia* Telefonia
Axtel Cablecom Cablemas Telecable

Fuente: IFT, 2016

* El plan YOO ilimitado 2 servicios Cable Mini Basico + Telefonia de Cablemas incluye 100 minutos que pueden ser distribuidas de
manera indistinta por el usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.
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VLILIV. Costos por televisor adicional

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un
televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 23 se muestra el costo por
televisor adicional y el numero de televisores incluidos por concesionario.

« Los costos adicionales oscilan entre $15 y $87.50, siendo el promedio
$56.76.

« Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20 y $87.50.
« Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15 y $80.50.

« En promedio, los planes de Cablecom y Telecable incluyen cuatro televisores,
mientras que los planes de Axtel y Cablecom incluyen un televisor.

Grafico 23: Costos por televisor adicional

$90.00 $87.50
$80.50
_ $80.00 —
m©
5
‘C $70.00
2
©
5 $60.00
%]
3
] $50.00
8 $40.00
o
i
3 $30.00
$20.00
$10.00
B Costo maximo $0.00
[ ] . .
Costo minimo Axtel Cablecom* Cablemas Telecable**
i Costo por televisor adicional $80.00 $59.52 $40.00 $47.50
Televisores incluidos 1 4 1 4

Fuente: IFT, 2016
* Los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

** Los televisores incluidos y los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el
promedio.
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VLIIl. Nota Metodoldgica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de Telefonia fija y
Television de paga en su modalidad doble play, parte de la identificacion de los
concesionarios que, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los
usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo
registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios®® se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y
la oferta publicada en sus paginas electrénicas, resultando nueve planes
ofertados:

+ Axtel S.A.B. de C.V. “Axtel”, oferta tres planes: Basico, Ultra y Total HD.

* Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente S.A.
de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.l. del Centro S.A. de C.V,,
T.V.l. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado
de México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V., Television por
Cable de Tabasco S.A. de C.V. y Tlaxcable S.A. de C.V., “Cablecom” oferta
dos planes: Paquete Basico + Llamadas ilimitadas y Paquete Mini Basico +
Llamadas ilimitadas.

« Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas” oferta dos planes:
YOO llimitado 2 Servicios Cable Mini Basico + Telefonia y YOO+ llimitado 2
Servicios Cable Basico/Digital + Telefonia.

» Cablevision Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta dos planes: TV Basico +
Telefonia ilimitada y TV Pop + Telefonia ilimitada.

30 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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Eleccion de las variables

Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables
en cada uno de los planes:

* Renta mensual

« Llamadas locales

* Llamadas/Minutos a moévil
* Llamadas/Minutos de LDI
« Canales incluidos

» Televisores incluidos

« Costos adicionales por Minuto a mdvil, por Minuto de LDI y por televisor
adicional

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete los costos adicionales se consideraron a partir
de lo contenido en las constancias registradas de cada plan.

Limitaciones

» Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes
adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podria agregar a su
plan.

» La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines
informativos y solo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los
concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
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VII. Internet, Telefonia fijay 6
Television de paga ift e

Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan noventa y ocho
planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga3!' en la modalidad
triple play, ofertados por los concesionarios con mayor representatividad
en el mercado, medido por la distribucién de lineas de Telefonia fija, la
distribucién de las suscripciones de Television de paga y las suscripciones
de banda ancha fija32.

Se analizé el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Axtel,
Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision de Saltillo, Maxcom, Mega
Cable, Telecable, Total Play y TVI, toda vez que éstos ponen a disposicion
de los usuarios la opcion de contratacidon del servicio de Internet, Telefonia
fija y Televisidn de paga en la modalidad triple play.

La mayoria de los planes en la modalidad triple play incluyen Llamadas
locales ilimitadas. Mas del 40% de la oferta se concentra en planes que
incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps. El 39% incluye mas
de 100 canales.

En el 93% de los planes las Llamadas locales incluidas son ilimitadas; en el
45% de los planes, la velocidad de bajada incluida es de 5 Mbps a 10 Mbps
y en el 39% de los planes se incluyen mas de 100 canales.

31De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 23% de los usuarios de Internet refirieron
tener contratado su servicio en la modalidad triple play; el 17% de los usuarios de Telefonia fija encuestados refirieron tener
contratado su servicio en la modalidad triple play y el 36% de los usuarios de Television de paga que cuentan con el servicio via
cable, refirieron tener contratado su servicio en la modalidad triple play.

32 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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VII.I. Analisis de la oferta

En esta seccion se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales
variables de los planes en la modalidad ftriple play: la Renta mensual, Llamadas
locales, Llamadas/Minutos a mdévil, Llamadas/Minutos de LDI, canales incluidos,
televisores incluidos, velocidad de bajada, costos adicionales por Minuto a movil,

por Minuto de LDI y por televisor adicional.

VIL.LI1. Cobertura33

Los planes Basico + 10 Megas,
Basico + 30 Megas, Basico + 200
Megas, Expres + 20 Megas, HBO
Max, HBO Max + 30 Megas, HBO
Max + 200 Megas, Total HD + 10
Megas, Total HD + 30 Megas, Total
HD + 200 Megas, Ultra + 10
Megas, Ultra + 30 Megas y Ultra +
200 Megas son registrados por
Axtel con cobertura nacional.

Los planes Paquete Triple Play
Basico, Paquete Triple Play
Esencial, Paquete Triple Play
Familiar, Paquete Triple Play
Practico, Paquete Triple Play
Premium, Paquete Triple Play Total
y Paquete Triple Play Sin Limite,
son registrados por Total Play con
cobertura nacional.

Mapa 34: Axtel y Total Play

Axtel:

Basico + 10 Megas
Basico + 30 Megas
Basico + 200 Megas
Expres + 20 Megas
HBO Max

HBO Max + 30 Megas
HBO Max + 200 Megas
Total HD + 10 Megas
Total HD + 30 Megas
Total HD + 200 Megas
Ultra + 10 Megas
Ultra + 30 Megas

Ultra + 200 Megas

Total Play:

Paquete Triple Play Basico

Paquete Triple Play Esencial

Paquete Triple Play Familiar

Paquete Triple Play Practico

Paquete Triple Play Premium

Paquete Triple Play Total

Paquete Triple Play Sin Limite Fuente: IFT, 2016

33 La cobertura estéa sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las
constancias del RPT. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 86
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El plan servicio Paquete Mini Basico
+ Internet 2 Mbps + Loc lli, Paquete
Basico + Internet 3 Mbps + Loc lli y
el Paquete Basico + Internet 5
Mbps + Loc lli son registrados por
Cablecom para las Entidades
Federativas de Campeche,
Coahuila, Estado de Meéxico,
Guanajuato, Hidalgo, Querétaro,
San Luis Potosi, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

El plan Paquete Digital HD 3.0 +
Internet 10 Mbps + Loc i, es
registrado por Cablecom para la
Entidad Federativa de Tabasco.

Mapa 35: Cablecom

- Paquete Mini Basico + Internet 2 Mbps + Loc lli
Paquete Basico + Internet 3 Mbps + Loc lli
Paquete Basico + Internet 5 Mbps + Loc lli
Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 Mbps + Loc lli

Fuente: IFT, 2016

Los planes YOO 3P llimitado, YOO+
3P llimitado y Todo YOO + llimitado
HBO MAX 3P son registrados por
Cablemas para las Entidades
Federativas del Estado de México,
Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo, San
Luis Potosi y Tamaulipas.

Mapa 36: Cablemas

YOO 3P llimitado
YOO+ 3P llimitado
Todo YOO + llimitado HBO MAX 3P

Fuente: IFT, 2016
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Los planes lzzi + Pack HD, lzzi +
Pack HD Max, lzzi + Pack TV, lzzi
hazlo 20 Mbps + Pack HD, lzzi
hazlo 20 Mbps + Pack HD Max, |1zzi
hazlo 20 Mbps + Pack TV, Izzi hazlo
50 Mbps + Pack HD, lzzi hazlo 50
Mbps + Pack HD Max, Izzi hazlo 50
Mbps + Pack TV, lzzi hazlo 100
Mbps + Pack HD, lzzi hazlo 100
Mbps + Pack HD Max e lzzi hazlo
100 Mbps + Pack TV de lzzi, son
registrados por cuatro
concesionarios distintos: Cablemas
en Baja California, Campeche,
Chihuahua,  Guerrero, Jalisco,
Oaxaca, Quintana Roo, Veracruzy
Yucatan; Cablevisién en la Ciudad
de México y en el Estado de
México; Telecable en Jalisco y TVI
en Nuevo Ledn.

Los planes Todo en UNO Pack
TV, Todo en UNO Pack TV Fan 'y
Todo en UNO Pack TV Pro son
registrados por Cablevision de
Saltillo para la Entidad Federativa
de Coahuila.

Mapa 37: Cablemas, Cablevisién, Telecable y TVI: |1zzi

- 1zzi + Pack HD
1zzi + Pack HD Max
I1zzi + Pack TV
1zzi hazlo 20 Mbps + Pack HD
1zzi hazlo 20 Mbps + Pack HD Max
1zzi hazlo 20 Mbps + Pack TV
1zzi hazlo 50 Mbps + Pack HD
1zzi hazlo 50 Mbps + Pack HD Max
1zzi hazlo 50 Mbps + Pack TV
1zzi hazlo 100 Mbps + Pack HD
1zzi hazlo 100 Mbps + Pack HD Max
1zzi hazlo 100 Mbps + Pack TV

Fuente: IFT, 2016

Mapa 38: Cablevision de Saltillo

- Todo en UNO Pack TV
Todo en UNO Pack TV Fan
Todo en UNO Pack TV Pro

Fuente: IFT, 2016

88



O ift ez

Los planes Max Diversién Super +
MaxConexion 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8
MB y 10 MB; Max Diversion Super
Premium + MaxConexién 2 MB, 3
MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB; Max
Diversion Unico + MaxConexién 2
MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB;
Max Diversion Unico Premium +
MaxConexion 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8
MB y 10 MB, son registrados por
Maxcom para las Entidades
Federativas de la Ciudad de México,
Estado de México, Puebla,
Querétaro y San Luis Potosi.

Mapa 39: Maxcom

- Max Diversion Super + MaxConexién 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8
MBy 10 MB
Max Diversion Super Premium + MaxConexién 2 MB, 3 MB,
6 MB,8 MBy 10 MB
Max Diversion Unico+ MaxConexién 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8
MBy 10 MB
Max Diversion Unico Premium + MaxConexion 2 MB, 3 MB,
6 MB,8 MBy 10 MB

Fuente: IFT, 2016
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El plan Basico Digital + HD Access +
Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados +
10 Mbps y el plan Basico Plus +
Llamadas locales, nacionales y LD
EU/CAN llimitadas + 5 Mbps son
registrados por Mega Cable para la
Entidad Federativa de Guanajuato.

El plan Basico Digital + HD Access +
Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados +
20 Mbps es registrado por Mega
Cable para las Entidades Federativas

de Chiapas, Coahuila, Colima,
Durango, Estado de Meéxico,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan,

Nayarit, Puebla, Sinaloa, Sonora y
Veracruz.

El plan Basico Plus + Minutos a
Celular, llamadas locales, nacionales
y LD EU/CAN llimitados + 20 Mbps
es registrado por Mega Cable para
las Entidades Federativas del Estado
de Meéxico, Guanajuato, Oaxaca y
Veracruz.

El plan Basico Plus Digital +
Llamadas locales y nacionales
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5
Mbps, el plan Basico Plus Digital +
Llamadas locales y nacionales
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10
Mbps y el plan Conecta Digital +
Llamadas locales y nacionales
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 3
Mbps, son registrados por Mega
Cable para la Entidad Federativa de
Michoacan.

El plan Basico Plus Digital + Minutos
a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados +
20 Mbps es registrado por Mega
Cable para las Entidades
Federativas de Chiapas, Coahuila,
Estado de México, Guanajuato,
Michoacan, Jalisco, Puebla, Sinaloa,
Sonora y Zacatecas.

El plan Conecta + Llamadas locales
y nacionales ilimitadas + 150 mins. a
Celular + 5 Mbps es registrado por
Mega Cable para las Entidades
Federativas de Guerrero, Morelos,
Oaxaca y Veracruz.

El plan Conecta + Llamadas locales
y nacionales ilimitadas + 150 mins. a
Celular + 10 Mbps es registrado por
Mega Cable para las Entidades
Federativas de Chiapas, Estado de
México, Guanajuato, Oaxaca,
Querétaro, Sonora y Veracruz.

El plan Conecta Digital + Llamadas
locales y nacionales ilimitadas + 150
mins. a Celular + 5 Mbps es
registrado por Mega Cable para las
Entidades Federativas del Estado de
México, Michoacan y Puebla.

El plan Conecta Digital + Llamadas
locales y nacionales ilimitadas + 150
mins. a Celular + 10 Mbps es
registrado por Mega Cable para las
Entidades Federativas de Chiapas,
Coahuila, Estado de México, Jalisco,
Michoacan y Sinaloa.
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El plan Conecta Digital + HD Access
+ Llamadas locales y nacionales
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5
Mbps es registrado por Mega Cable
para la Entidad Federativa de
Puebla.

El plan Conecta Digital + HD Access
+ Llamadas locales y nacionales
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10
Mbps es registrado por Mega Cable
para las Entidades Federativas de
Chiapas, Coahuila, Colima, Durango,
Estado de Meéxico, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Puebla,
Querétaro, Sinaloa, Sonora 'y
Veracruz.

El plan Paquete Total 20 Mbps
(Canales Premier Fox+, Minutos a
Celular, llamadas locales, nacionales
y LD EU/CAN llimitados) es
registrado por Mega Cable, para las
Entidades Federativas de Chiapas,
Estado de Meéxico, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Puebla, Sinaloa
y Zacatecas.

El Paquete Total 50 Mbps (Canales
Premier Fox+, Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD
EU/CAN llimitados) es registrado por
Mega Cable para las Entidades
Federativas de Coahuila, Estado de
México y Sinaloa.

El plan Paquete Total con HD 20
Mbps (Canales Premier Fox+,
Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados)
es registrado por Mega Cable para
las  Entidades Federativas de
Michoacan, Sinaloa y Sonora.

El plan Paquete Total con HD 50
Mbps (Canales Premier Fox+,
Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados)
es registrado por Mega Cable para
las  Entidades Federativas de
Chiapas, Coahuila, Colima, Durango,
Estado de Meéxico, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Puebla,
Querétaro, Sinaloa, Sonora vy
Veracruz.

Mapa 40: Mega Cable

- Mega Cable

Fuente: IFT, 2016
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El plan TV Basico + Telefonia
ilimitada + Internet 2 Mb y el plan
TV Pop + Telefonia ilimitada +
Internet 2 Mb, son registrados por
Telecable para la Entidad
Federativa de Jalisco.

El plan TV Basico + Telefonia
ilimitada + Internet 5 Mb vy el plan
TV Pop + Telefonia ilimitada +
Internet 5 Mb, son registrados por
Telecable para las Entidades
Federativas de Colima,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan y
Tamaulipas.

El plan TV Basico + Telefonia
ilimitada + Internet 8 Mb y el plan
TV Pop + Telefonia ilimitada +
Internet 8 Mb, son registrados por
Telecable para las Entidades
Federativas de Colima,
Guanajuato y Jalisco.

El plan TV Basico + Telefonia
ilimitada + Internet 10 Mb, el plan
TV Pop + Telefonia ilimitada +
Internet 10 Mb, el plan TV Basico
+ Telefonia ilimitada + Internet 15
Mb y el plan TV Pop + Telefonia
ilimitada + Internet 15 Mb de
Telecable, son registrados por
Telecable para las Entidades
Federativas de Aguascalientes,

Colima, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Querétaro y
Tamaulipas.

- Telecable

El plan TV Basico + Telefonia
ilimitada + Internet 12 Mb y el
plan TV Pop + Telefonia ilimitada
+ Internet 12 Mb, son registrados
por Telecable para las Entidades
Federativas de Aguascalientes,
Guanajuato, Querétaro y
Tamaulipas.

El plan TV Basico + Telefonia
ilimitada + Internet 20 Mb vy el
plan TV Pop + Telefonia ilimitada
+ Internet 20 Mb, son registrados
por Telecable para la Entidad
Federativa de Michoacan.

El plan TV Basico Digital +
Telefonia ilimitada + Internet 15
Mb, el plan TV Pop Digital +
Telefonia ilimitada + Internet 15
Mb, el plan TV Basico Digital +
Telefonia ilimitada + Internet 20
Mb y el plan TV Pop Digital +
Telefonia ilimitada + Internet 20
Mb, son registrados por Telecable
para la Entidad Federativa de
Tamaulipas.

Mapa 41: Telecable

Fuente: IFT, 2016
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VILII. Oferta vigente

Los noventa y ocho planes residenciales analizados son ofertados por los
concesionarios con mayor representatividad en el mercado34.

Para efecto del Reporte, se presenta por separado el anadlisis de la oferta de
acuerdo a la velocidad de bajada incluida en los de planes de Internet, Telefonia
fija y Televisidn de paga en la modalidad triple play.

El 13% de los planes de la modalidad triple play, incluyen una velocidad de
bajada menor o igual a 4 Mbps; el 45% de los planes, incluyen una velocidad de
bajada de 5 Mbps a 10 Mbps y el 42% de los planes, incluyen una velocidad de
bajada mayor a 10 Mbps.

VILILI. Oferta vigente en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps

e En el 100% de los planes las Llamadas locales incluidas son ilimitadas; en
el 15% las Llamadas/Minutos a maovil son ilimitadas y en el 77% se incluyen
Llamadas/Minutos de LDI ilimitadas.

e El 23% de los planes de la modalidad triple play incluyen 50 canales o
menos. El 62% de los planes incluyen entre 51 a 100 canales. El 15% de
los planes incluyen mas de 100 canales.

34 \Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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Cuadro 8. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps

Costo adicional Costo por
por Minuto de Televisor
LDI adicional

Nombre Renta Llamadas
comercial mensual locales

Canales Televisores Costo adicional

Nombre del plan Min. Mévil Min. LDI

incluidos incluidos por Minuto a movil

Cablecom
: e o Maxcom o . -
Max Diversion Super + MaxConexion 3 Mb $578.00 llimitadas 50 llimitados 3 100 1 $1.77 $0.00 $75.00
s51800  limiadas . limitacos 3 - 1 $1.77 50.00 $76.00
Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales [y NeRoPIs PR FT:N0) llimitadas 150 0 3 40 1 $0.85 $1.20 $100.00
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 3 Mbps g : i ’ :
Telecable*™*

Fuente: IFT, 2016

* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.
** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion. Los planes registran Llamadas de LDI.
*** Los planes registran Llamadas a mévil y Llamadas de LDI.
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VILILLIL. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps

El Grafico 24 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 2 Mbps, oscila entre $352 y $737, siendo el promedio de $589.74.

« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 3 Mbps, oscila entre $467 y $757, siendo el promedio de $591.63.

« Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI

oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 24. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps*

2 Mbps
$800.00
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Cablecom Maxcom***
=== Canales incluidos 44 100 110 67 77
e Renta Mensual $427.20 $558.00 $737.00 $498.00 $677.00
Mbps 2 2 2 2 2
Llamdas locales llimitadas limitadas llimitadas llimitadas llimitadas
Min. Mévil 0 50 50 50 50
Min. LDI 0 llimitados llimitados llimitados llimitados

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.

B e

TV Bésico

Telefonia llimitada Telefonia llimitada
Internet 2 Mb

Internet 2 Mb

Telecable
68
$662.00
2
llimitadas
llimitados
llimitados

Fuente: IFT, 2016

*** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.
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VILILLIL. Costos adicionales por Minuto a moévil en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps

El costo adicional por Minuto a mévil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el
Grafico 25 se muestran los costos adicionales.

* Los planes de Telecable tienen un costo adicional por Minuto a moévil igual a cero, ya que incluyen Llamadas de manera ilimitada.

* Once de los trece planes tienen un costo adicional por Minuto a mévil. Los costos adicionales oscilan entre $0.85 y $1.79, siendo el promedio $1.69.

Grafico 25. Costos adicionales por Minuto a movil en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
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5 Mbps + Loc lli MaxConexiéon 2 = MaxConexién 2 | MaxConexién 2 = MaxConexion 2
P MB MB MB MB
Cablecom Maxcom
0 50 50 50 50
$1.79 $1.77 $1.77 $1.77 $1.77

3 Mbps

llimitados

TV Bésico TV Pop Paquete Basico + Max Diversion
Telefonia Telefonia a Super +
o C Internet 3 Mbps + L
llimitada llimitada Loc li MaxConexién 3
Internet 2 Mb Internet 2 Mb ’ MB
Telecable Cablecom
llimitadas limitadas 0 50
$0.00 $0.00 $1.79 $1.77

Fuente: IFT, 2016
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VILILIL. Oferta vigente en planes con velocidad de
bajada de 5 Mbps a 10 Mbps

+ El 45% de la oferta vigente de triple play incluye una velocidad de bajada de
5 Mbps a 10 Mbps.

* Mientras que el 95% de los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps a
10 Mbps incluyen Llamadas locales ilimitadas, el 30% de los planes incluyen
Llamadas/Minutos ilimitados a movil y el 59% incluyen Llamadas/Minutos de
LDl ilimitados.

 El 23% de los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps
incluye 50 canales 0 menos, el 45% incluye de 51 a 100 canales y el 32%
incluye mas de 100 canales.
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Cuadro 9. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps

Costo por
Televisor
adicional

Nombre Llamadas Canales Televisores Costo adicional por | Costo adicional por

Nombre del plan . Renta mensual . . . . . o :
P comercial locales incluidos incluidos Minuto a movil Minuto de LDI

asico + Internet 5 Mbps + Loc Ili * Cablecom $619.70* llimitadas 0 0 5 90* 4 $1.79 $1.19 $72.88*
YOO 3P ilimitado Cablemas $581.00 llimitadas 100****** 6 45** 1 $1.55 $1.00 $40.00
Max Diversion Super + MaxConexion 6 Mb $608.00 llimitadas 100 llimitados 6 100******* 1 $1.77 $0.00 $75.00
Max Diversion Super Premium + MaxConexion 6 Mb $787.00 llimitadas 100 llimitados 6 110* 1 $1.77 $0.00 $75.00
Max Diversién Unico + MaxCone 6M $548.00 llimitadas 100 llimitados 6 (7 1 $1.77 $0.00 $75.00
Max Diversién Unico Premium + MaxConexién 6 Mb $727.00 llimitadas 100 llimitados 6 TR 1 $1.77 $0.00 $75.00
Max Diversion Stper + MaxConexion 8 Mb Maxcom $638.00 llimitadas 100 llimitados 8 100***+* 1 $1.77 $0.00 $75.00
Max Diversion Super Premium + MaxConexion 8 Mb $817.00 llimitadas 100 llimitados 8 110 ***x 1 $1.77 $0.00 $75.00
Max Diversién Unico + MaxConexién 8 Mb $578.00 llimitadas 100 llimitados 8 (oY A 1 $1.77 $0.00 $75.00
Max Diversién Unico Premium + MaxConexién 8 Mb $757.00 llimitadas 100 llimitados 8 T 1 $1.77 $0.00 $75.00
Basico Plus + Llamadas locales, nacionales y LD . e
EU/CAN llimitadas + 5 Mbps **+* $500.00 llimitadas 0 llimitados 5 103 1 $0.85 $0.00 $100.00
Basico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ek . .
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5 Mbps $589.00 llimitadas 150 0 5 90 1 $0.85 $1.20 $100.00
Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + ek . .
150 mins. a Celular + 5 Mbps Mega Cable $556.50 llimitadas 150 0 5 41 1 $0.85 $1.20 $100.00
Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y -
nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5 Mbps $529.00 limitadas 150 0 5 87 ! $0.85 $1.20 $100.00
Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales e o .
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5 Mbps $551.58 llimitadas 150 0 5 45 1 $0.85 $1.20 $100.00
TV Basico + Telefonia llimitada Internet 5 Mb $748.20**** llimitadas llimitados llimitados 5 68**** 4rrx* $0.00 $0.00 $31.68****
TV Pop + Telefonia llimitada Internet 5 Mb $650.84**** llimitadas llimitados llimitados 5 34 4> $0.00 $0.00 $31.68****

Telecable

TV Basico + Telefonia llimitada Internet 8 Mb $856.00**** llimitadas llimitados llimitados 8 68**** grexx $0.00 $0.00 $33.27****
TV Pop + Telefonia llimitada Internet 8 Mb $759.68**** llimitadas llimitados llimitados 8 34x** 4> $0.00 $0.00 $33.27****

Fuente: IFT, 2016

* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.

** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

**** La Renta mensual, los canales y los televisores incluidos, asi como el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio. Los planes registran Llamadas a mévil y Llamadas de LDI.
***** L os planes registran Llamadas de LDI.

***x Los 100 minutos incluidos pueden ser distribuidos a preferencia del usuario entre Minutos a movil y/o Minutos de LDI.

e L os canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.
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VILILILIL. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps
El Grafico 26 muestra la Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps.
« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps, oscila entre $390 y $790, siendo el promedio de $593.10.
« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 6 Mbps, oscila entre $548 y $787, siendo el promedio de $650.20.
« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 8 Mbps, oscila entre $578 y $895, siendo el promedio de $734.28.

 Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre
cero e ilimitadas.

@ 1ft llnn.romnf

Grafico 26. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps*
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nternet 5 nacionales y nacionales . nacionales § o o L - . Premium + .. Premium + .. Premium + - Premium + o -
i ilimitadas + e nacionales llimitada llimitada llimitado MaxConexion - MaxConexion - MaxConexion .. MaxConexion - llimitada llimitada
Mbps + Loc LD EU/CAN ilimitadas + 150 mins. a ilimitadas + iimitadas + | Internet 5 Mb | Internet 5 Mb 6 MB MaxConexion 6 MB MaxConexion 8 MB MaxConexion 8 MB MaxConexion Internet 8 Mb | Internet 8 Mb
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Mbps Celular + 5 Mbps*™ Celular + 5 Celular +'5
mmmm Costo maximo Mbps** P Mbps**
o Mbps
B Costo minimo Cablecom Mega Cable Telecable** Cablemas Maxcom**** Telecable**
e Canales incluidos 90 103 90 41 45 87 68 34 45 100 110 67 77 100 110 67 77 68 34
s Renta Mensual $619.70 $500.00 $589.00 $556.50 $551.58 $529.00 $748.20 $650.84 $581.00 $608.00 $787.00 $548.00 $727.00 $638.00 $817.00 $578.00 $757.00 $856.00 $759.68
Mbps 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 8 8 8 8 8 8
Llamadas locales limitadas llimitadas llimitadas llimitadas limitadas llimitadas limitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas limitadas limitadas limitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas
Min. Mévil 0 0 150 150 150 150 llimitados llimitados 100 100 100 100 100 100 100 100 100 llimitados llimitados
Min. LDI 0 llimitados 0 0 0 0 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados

Fuente: IFT, 2016
* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

*** Los canales incluidos varian de acuerdo a lugar de contratacion por lo que se considero6 el promedio. Los 100 minutos incluidos pueden ser distribuidos a preferencia del usuario entre Minutos a movil y/o Minutos de LDI.
**** | os canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.
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VILILILII. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps

El costo adicional por Minuto a movil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el
Grafico 27 se muestran los costos adicionales.

» Los planes de Telecable tienen un costo adicional por Minuto a moévil igual a cero, ya que incluyen Llamadas de manera ilimitada.

» Quince de los diecinueve planes tienen un costo adicional por Minuto a mévil. Los costos adicionales oscilan entre $0.85 y $1.79, siendo el promedio

$1.45.

Grafico 27. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps
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Fuente: IFT, 2016
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~ Cuadro 10. Resumen general de la oferta de los planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps TEECARUNICASICHE

. . . . . t r
Nombre Llamadas - Canales Televisores Costo adicional por | Costo adicional por o © po
Nombre del plan . Renta mensual Min. LDI . . . . . o . Televisor
comercial locales incluidos incluidos Minuto a movil Minuto de LDI adicional
B 1

asico + 10 Megas $650.00 llimitadas 0 0 10 108 $1.79 $2.35 $80.00
HBO Max el $610.00 llimitadas 0 0 10 10 1 $1.79 $2.35 $80.00
xte
Total HD + 10 Megas $1,004.00 llimitadas 0 0 10 140 1 $1.79 $2.35 $80.00
Ultra + 10 Megas $804.00 llimitadas 0 0 10 158 1 $1.79 $2.35 $80.00
Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 Mbps + Loc lli Cablecom $1,040.00 llimitadas 0 0 10 129* 1 $1.79 $1.19 $71.98*
YOO+ 3P llimitado Cablemas $779.00 llimitadas 100 1000 10 116* 1 $1.55 $1.00 $40.00
Todo en UNO Pack TV $550.00 llimitadas llimitados llimitados 10 52 1 $0.00 $0.00 ND**
Todo en UNO Pack TV Fan Castiﬁi‘l’l'il?ﬂ*de $629.00 llimitadas llimitados llimitados 10 79 1 $0.00 $0.00 $45.00
Todo en UNO Pack TV Pro $800.00 llimitadas llimitados llimitados 10 264 1 $0.00 $0.00 $150.00
Izzi + Pack HD Cablemas/ $700.00 llimitadas llimitados llimitados 10 140 1 $0.00 $0.00 $65.00
. Cablevision/ o L L
I1zzi + Pack HD Max Telecable/ TVI- $900.00 llimitadas llimitados llimitados 10 180 1 $0.00 $0.00 $65.00
Izzi + Pack TV |z $550.00 llimitadas llimitados llimitados 10 50 1 $0.00 $0.00 $65.00
Max Diversién Super + MaxConexion 10 Mb $658.00 llimitadas 100 llimitados 10 100" **** 1 $1.77 $0.00 $75.00
Max Diversiéon Super Premium + MaxConexion 10 Mb N $837.00 llimitadas 100 llimitados 10 110%***** 1 $1.77 $0.00 $75.00
axcom
Max Diversién Unico + MaxConexién 10 Mb $598.00 llimitadas 100 llimitados 10 7 1 $1.77 $0.00 $75.00
Max Diversién Unico Premium + Max Conexién 10 Mb $777.00 llimitadas 100 llimitados 10 TTF 1 $1.77 $0.00 $75.00
Basico Digital + HD Access + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados $529.00 llimitadas llimitados llimitados 10 103 1 $0.00 $0.00 $100.00
+ 10 Mb N s*******
Basico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales .
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10 Mbps $649.00 llimitadas 150 0 10 96 1 $0.85 $1.20 $100.00
Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + .
M I FekK Fokk
150 mins. a Celular + 10 Mbps SERCERE $546.33 limitadas 150 0 10 45 1 $0.85 $1.20 $100.00
Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y . - rr
nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10 Mbps B2 ML 10 Y e b ! e H1 4L
tal + Llamadas locales y nacionales . - ax
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10 Mbps $562.56 llimitadas 150 0 10 43 1 $0.85 $1.20 $100.00
TV Basico + Telefonia llimitada Internet 10 Mb $895.71**** llimitadas llimitados llimitados 10 68**** 4> $0.00 $0.00 $45.63****
Telecable
TV Pop + Telefonia llimitada Internet 10 Mb $793.03**** llimitadas llimitados llimitados 10 35*** g $0.00 $0.00 $45.63****
Paquete Triple Play Esencial $609.00 2000 0 2000 10 92 1 $0.84 $1.15 $80.00
Total Play
Paquete Triple Play Basico $709.00 2000 0 2000 10 172 1 $0.84 $1.15 $80.00
* Los canales y/o el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consider6 el promedio. Fuente: IFT, 2016

** No se considerd el costo por televisor adicional del plan Todo en UNO Pack TV en tanto que el concesionario no registré dicho valor.

*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.

**** La Renta mensual, los canales, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se considero el promedio. Los planes registran Llamadas a Mévil y Llamadas de LDI.
***** | os planes registran Llamadas a Mévil y Llamadas de LDI.

****** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion. Los planes registran Llamadas de LDI.

*eeee* El plan registra Llamadas de LDI.
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VILILILIIL. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps

El Grafico 28 muestra la Renta mensual y las principales variables en planes que incluyen una velocidad de bajada igual a 10 Mbps.
« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps, oscila entre $399 y $1040, siendo el promedio de $709.28.

« Las Llamadas locales incluidas oscilan entre 2000 e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las
Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 28. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps*
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Basico + Total HD + Ultra+ 10 YOO + 3P 3.0+ 1zzi + Pack |zzi + Pack lzzi + Pack Super + Super o Unico llamadas = localesy .. ° localesy nacionales =~ " o aq aq
10 Megas HBO Max 10 Megas  Megas  ilimitado** ' Internet 10 UNO Pack | UNO Pack | UNO Pack HD HD Max TV Max Premium + Unico + Premium + locales, nacionales ilimitadas + nacionales ilimitadas + llimitada | limitada | Triple Play Triple Play
TV TV Fan TV Pro . . MaxConexi . N AU P 150 mins. .. . Internet 10  Internet 10 Esencial Basico
Mbps + Conexion MaxConexi 6n 10 MB MaxConexi nacionales ilimitadas + a2 Celular + ilimitadas + 150 mins. Mb Mb
Loc Ili** 10MB  ¢6n 10 MB 6n 10 MB yLD 150 mins. 10 Mbps 150 mins. a Celular +
EU/CAN aCelular+ °.2PS 2 Celular+ 10 Mbps
m Costo maximo llimitados = 10 Mbps 10 Mbps
| ] ini +10 Mbps Jn—
Costo minimo Cablems Cablevision/
. . ablemas/ Cablevision P p.
Axtel Cablemas | Cablecom Cablevision de Saltillo Telecable/ TVI- Izzi Maxcom Mega Cable Telecable Total play
ld Canales incluidos 108 10 140 158 116 129 52 79 264 140 180 50 100 110 67 77 103 96 45 84 43 68 35 92 172
s Renta Mensual $650.00 = $610.00  $1,004.00 $804.00 @ $779.00  $1,040.00 $550.00  $629.00 = $800.00 = $700.00 = $900.00 = $550.00 & $658.00 @ $837.00 = $598.00 & $777.00 = $529.00 @ $649.00 = $546.33 = $552.33 = $562.56 = $895.71 = $793.03 = $609.00 = $709.00
Mbps 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Llamadas locales llimitadas limitadas | |limitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas limitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas limitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas 2000 2000
Min. Movil 0 0 0 0 100 0 llimitados ~ llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados 100 100 100 100 llimitados 150 150 150 150 llimitados ~ llimitados 0 0
Min. LDI 0 0 0 0 1000 0 limitados ~ llimitados llimitados limitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados 0 0 0 0 llimitados llimitados 2000 2000

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacién. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.

*** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.
**** | a Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
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VILILILIV. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps

El costo adicional por Minuto a movil es aquel en el que incurre un usuario, cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el

Grafico 29 se muestran los costos adicionales.

» Los planes de Cablevision de Saltillo, los planes Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi, un plan de Mega Cable y los planes de Telecable,
tienen un costo adicional por Minuto a mévil igual a cero, ya que incluyen Llamadas/Minutos de manera ilimitada.

« Dieciséis de los veinticinco planes tienen un costo adicional por Minuto a movil. Los costos adicionales oscilan entre $0.84 y $1.79, siendo el

promedio $1.42.

Grafico 29. Costos adicionales por Minuto a movil en planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps
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VILILIIL. Oferta vigente en planes con velocidad de
bajada mayor a 10 Mbps

 El 42% de la oferta vigente de triple play incluye una velocidad de bajada
mayor a 10 Mbps.

* Mientras el 88% de los planes con una velocidad de bajada mayor a 10
Mbps incluye Llamadas locales ilimitadas, el 63% de los planes incluye
Llamadas/Minutos a movil ilimitadas y el 63% incluye Llamadas/Minutos de
LDI de manera ilimitada.

« EI 27% de los planes con una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps incluye
50 canales 0 menos, el 19% incluye de 51 a 100 canales y el 54% incluye
mas de 100 canales.
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Cuadro 11. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps

Nombre Renta Llamadas . o . Canales Televisores Costo adicional por Costo adicional Cosm. por
Nombre del plan . Min. Méviles Min. LDI . : . . . " . Televisor
comercial mensual locales incluidos incluidos Minuto a mévil por Minuto de LDI dicional

0 0 20 21 1

Axtel $650.00 limitadas $1.79 $2.35 NA=+=+

Cablemas $1,300.00 llimitadas 1000 1000 20 130** 1 $1.55 $1.00 $40.00

i $900.00 llimitadas llimitados llimitados 20 140 1 $0.00 $0.00 $65.00
Cablemas/

nggfgli;iﬁ%: $1,100.00 llimitadas llimitados llimitados 20 180 1 $0.00 $0.00 $65.00

e $750.00 llimitadas llimitados llimitados 20 50 1 $0.00 $0.00 $65.00

Basico Digital + HD Access + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN $675.70* llimitadas llimitados llimitados 20 115* 1 $0.00 $0.00 $100.00
dos + 20 Mbps
o Plus + Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados + 20 Mbps
Basico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + 20
Mbps
Paquete Total 20 Mbps (Canales Premier Fox+,
Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD $1,049.00 limitadas llimitados llimitados 20 161** 1 $0.00 $0.00 $100.00
EU/CAN llimitados

l

$679.25* llimitadas llimitados llimitados 20 83* 1 $0.00 $0.00 $100.00

Mega Cable™** $711.14 llimitadas llimitados llimitados 20 86 1 $0.00 $0.00 $100.00

Paquete Total con HD 20 Mbps (Canales Premier

Fox+, Minutos a Celular, llamadas locales, $1,049.00 llimitadas llimitados llimitados 20 217+ 1 $0.00 $0.00 $100.00
nacionales y LD EU/CAN llimitados

TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 12 Mb $892.90* llimitadas llimitados llimitados 12 68* 4 $0.00 $0.00 $80.50
$776.90 llimitadas llimitados llimitados 12 36 4 $0.00 $0.00 $80.50
$1,031.48** llimitadas llimitados llimitados 15 67+ s $0.00 $0.00 $46.88"**
L‘L 200 Bl T B R = e 1 $860.00 llimitadas llimitados llimitados 15 78 1 $0.00 $0.00 $30.00
$929.82+** llimitadas llimitados llimitados 15 35%* 4= $0.00 $0.00 $46.88"*
[ §725.00 limitaces  limitados limitados 15 % | 50,00 $0.00 $30.00
$867.00 llimitadas llimitados llimitados 20 69 2 $0.00 $0.00 $15.00
$912.00 llimitadas llimitados llimitados 20 78 1 $0.00 $0.00 $30.00
$777.00 llimitadas llimitados llimitados 20 36 1 $0.00 $0.00 $30.00
$777.00 llimitadas llimitados llimitados 20 34 2 $0.00 $0.00 $15.00
TomPhy | Se1900 00 : 200 . o 1 S0 1.1 350,00

Fuente: IFT, 2016
* La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
*** La Renta mensual, los canales incluidos, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero el promedio.
**** Los planes registran Llamadas de LDI.
***** Los planes registran Llamadas a Mévil y Llamadas de LDI.
===+ El Plan Paquete Expres + 20 Megas de Axtel no permite contratar televisores adicionales. 105



VILILIILI. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps

@ 1ft llnn.romnf

El Grafico 30 muestra la Renta mensual y principales variables de los planes con una velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps.

« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 12 Mbps, oscila entre $758 y $938, siendo el promedio $834.90.

« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 15 Mbps, oscila entre $725 y $1105, siendo el promedio $886.58.

« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 20 Mbps, oscila entre $570 y $1300, siendo el promedio $867.74.

 Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre
cero e ilimitadas.

Grafico 30. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps*
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Fuente: IFT, 2016
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* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.
*** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio.
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VILILIILII. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps

El costo adicional por Minuto a movil es aquel en el que incurre un usuario, cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el
Grafico 31 se muestran los costos adicionales.

* Los planes de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi, Mega Cable y Telecable tienen un costo adicional por Minuto a movil igual a cero, ya que
incluyen Llamadas/Minutos de manera ilimitada.

« Tres de los veintiun planes tienen un costo adicional por Minuto a moévil. Los costos adicionales oscilan entre $0.84 y $1.79, siendo el promedio $1.39.

Grafico 31. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps
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Fuente: IFT, 2016
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Cuadro 12. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps

. . . - Costo por
Nombre del plan Nombr_e AT Llamadas Min. LDI _Cana_lles T_eIeVI_sores Cost_o adlclon?l por Cost_o adicional por Televisor
comercial locales incluidos incluidos Minuto a movil Minuto de LDI L
adicional
i 0 0 30 107 1

Basico + 30 Megas $886.00 llimitadas $1.79 $2.35 $80.00
HBO Max + 30 Megas $846.00 llimitadas 0 0 30 10 1 $1.79 $2.35 $80.00
Total HD + 30 Megas $1,240.00 llimitadas 0 0 30 140 1 $1.79 $2.35 $80.00
Ultra + 30 Megas Axtel $1,040.00 llimitadas 0 0 30 158 1 $1.79 $2.35 $80.00
Basico + 200 Megas $1,410.00 llimitadas 0 0 200 56 1 $1.79 $2.35 $80.00
HBO/MAX + 200 Megas $1,370.00 llimitadas 0 0 200 10 1 $1.79 $2.35 $80.00
Total HD + 200 Megas $1,764.00 llimitadas 0 0 200 140 1 $1.79 $2.35 $80.00
Ultra + 200 Megas $1,564.00 llimitadas 0 0 200 102 1 $1.79 $2.35 $80.00
I1zzi hazlo 50 Mbps + Pack HD $1,100.00 llimitadas llimitados llimitados 50 140 1 $0.00 $0.00 $65.00
I1zzi hazlo 50 Mbps + Pack HD Max $1,300.00 llimitadas llimitados llimitados 50 180 1 $0.00 $0.00 $65.00
Izzi hazlo 50 Mbps + Pack TV éi?ggifg , $950.00 llimitadas llimitados llimitados 50 50 1 $0.00 $0.00 $65.00
Izzi hazlo 100 Mbps + Pack HD Te'effgl‘f{ TVIE $1,500.00 llimitadas llimitados llimitados 100 140 1 $0.00 $0.00 $65.00
I1zzi hazlo 100 Mbps + Pack HD Max $1,700.00 llimitadas llimitados llimitados 100 180 1 $0.00 $0.00 $65.00
I1zzi hazlo 100 Mbps + Pack TV $1,350.00 llimitadas llimitados llimitados 100 50 1 $0.00 $0.00 $65.00
Paquete Total 50 Mbps (Canales Premier Fox+,
Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y $1,049.00 llimitadas llimitados llimitados 50 163** 1 $0.00 $0.00 $100.00
LD EU/CAN llimitados Veoa Cabler
Paquete Total con HD 50 Mbps (Canales Premier 9
Fox+, Minutos a Celular, llamadas locales, $1,053.35* llimitadas llimitados llimitados 50 229* 1 $0.00 $0.00 $100.00
nacionales y LD EU/CAN llimitados
Paquete Triple Play Familiar $999.00 2000 0 2,000 40 228 1 $0.84 $1.15 $80.00
Paquete Triple Play Total $1,399.00 2000 0 2,000 100 313 1 $0.84 $1.15 $80.00
Total Play
Paquete Triple Play Premium $1,719.00 2000 0 2,000 200 350 1 $0.84 $1.15 $80.00
Paquete Triple Play Sin Limite $2,219.00 2000 0 2,000 300 350 1 $0.84 $1.15 $80.00

Fuente: IFT, 2016

* La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

*** Los planes registran Llamadas a movil y Llamadas de LDI.

**** Los planes registran Llamadas de LDI.
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El Grafico 32 muestra la Renta mensual y principales variables en planes con una velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps.
« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 30 Mbps a 100 Mbps, oscila entre $846 y $1700, siendo el promedio $1172.29.
« La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 200 Mbps a 300 Mbps, oscila entre $1370 y $2219, siendo el promedio $1674.33.

« Las Llamadas locales incluidas oscilan entre 2000 e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las
Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 32. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps*
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Total 50 Total con HD
Mbps 50 Mbps
(Canales (Canales
Premier Premier
- 1zzi hazlo 50 = |zzi hazlo 50 ' |zzi hazlo 50 Paquete Fox+, Fox+, 1zzi hazlo 100 |zzi hazlo 100 Izzi hazlo 100  Paquete - Paquete Paquete
Ba:/:(;o;siio HS%OM'\éla;; -g%t?\;l:g; U:\t/lr: ;:o Mbps + Pack Mbps + Pack Mbps + Pack = Triple Play Minutos a Minutosa  Mbps + Pack Mbps + Pack Mbps + Pack  Triple Play Basl'\ll(l:: 1;5200 ggg)ﬁne/'\);: ;—(c)’(t)all\/IHeDa; Ult’\rnae+a2500 Triple Play Triple Play
9 9 9 9 HD HD Max v Familiar Celular, Celular, HD HD Max v Total 9 9 9 9 Premium | Sin Limite
llamadas llamadas
locales, locales,
o nacionales y = nacionales y
HE Costo maximo LD EU/CAN = LD EU/CAN
mEmm Costo minimo llimitados)**  llimitados)***
Axtel Cablemas/ Cablevllz?n/ Telecable/ TVI: Total Play Mega Cable Cablemas/ Cablev||ZS|Z<i)n/ Telecable/ TVI: Total Play Axtel Total Play
bd Canales incluidos 107 10 140 158 140 180 50 228 163 229 140 180 50 313 56 10 140 102 350 350
e Renta Mensual $886.00 $846.00 $1,240.00 $1,040.00 $1,100.00 $1,300.00 $950.00 $999.00 $1,049.00 $1,053.00 $1,500.00 $1,700.00 $1,350.00 $1,399.00 $1,410.00 $1,370.00 $1,764.00 $1,564.00 $1,719.00 $2,219.00
Mbps 30 30 30 30 50 50 50 40 50 50 100 100 100 100 200 200 200 200 200 300
Llamadas Locales llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas 2000 llimitadas llimitadas llimitadas limitadas llimitadas 2000 llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas 2000 2000
Min. Moévil 0 0 0 0 llimitados llimitados llimitados 0 llimitados llimitados llimitados llimitados limitados 0 0 0 0 0 0 0
Min. LDI 0 0 0 0 llimitados llimitados llimitados 2000 llimitados limitados llimitados llimitados llimitados 2000 0 0 0 0 2000 2000

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacién. Para mayor informacién se recomienda al usuario
acercarse al concesionario.

** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.

*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
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VILILIILIIL. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps

El costo adicional por Minuto a movil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el
Grafico 33 se muestran los costos adicionales.

» De la oferta vigente, los planes de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: 1zzi y los planes de Mega Cable incluyen Llamadas/Minutos ilimitadas a
movil por lo que su costo adicional es igual a cero.

» Doce de los veinte planes tienen un costo adicional por Minuto a mévil. Los costos adicionales oscilan entre $0.84 y $1.79, siendo el promedio $1.47.

Grafico 33. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps
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$0.84 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.84

Fuente: IFT, 2016
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VILIIl. Costos adicionales por Minuto de LDI

El costo adicional por Minuto de LDI es aquel en el que incurre un usuario cuando
se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Grafico 34 se
muestran los costos adicionales por Minuto de LDI por concesionario.

* Los planes de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: 1zzi, Cablevision de
Saltillo, Maxcom, algunos planes de Mega Cable y Telecable tienen un costo
adicional por Llamada/Minuto de LDI igual a cero, ya que las incluyen de
manera ilimitada.

» Cinco de los nueve concesionarios tienen un costo adicional por Minuto de
LDI. Los costos adicionales por Minuto de LDI oscilan entre $1.00 y $2.35,
siendo el promedio $1.38.

Grafico 34. Costos adicionales por Minuto de LDI
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Fuente: IFT, 2016

* De la oferta analizada, se consideraron unicamente los nueve planes que presentan costo adicional por LDI.
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VILILIII. Costos por televisor adicional

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un
televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 35 se muestran los costos
adicionales y el numero de televisores incluidos por concesionario.

« Los costos adicionales oscilan entre $15.00 y $150.00, siendo el promedio
$71.76.

« Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20.00 y $87.50.

 Los costos por televisor adicional de Cablevision de Saltillo oscilan entre
$45.00 y $150.00.

« Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15.00 y $80.50.

 En promedio, los planes de Cablecom y Telecable, incluyen tres televisores,
mientras que Axtel, Cablemas, Cablevision de Saltillo, Cablemas,
Cablevision, Telecable y TVI: 1zzi, Maxcom, Mega Cable y Total Play incluyen
un televisor.

Grafico 35. Costos por televisor adicional
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televisor adicional $80.00 $66.85 $40.00 $97.50 $65.00 $75.00 $100.00 $41.50 $80.00
Televisores incluidos 1 3 1 1 1 1 1 3 1

Fuente: IFT, 2016

* Los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
** Cablevision de Saltillo no registré los costos por televisor adicional del plan Todo en UNO Pack TV, por lo que el dato presentado
corresponde al promedio de los planes Todo en UNO Pack TV Fan y Todo en UNO Pack TV Pro.
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"VILIIL. Nota Metodolégica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de Internet, Telefonia
fija y Televisidn de paga en su modalidad triple play, parte de la identificacion de
los concesionarios que, a través de su pagina electronica, ponen a disposicioén de
los usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo
registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios®® se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y
la oferta publicada de planes triple play que incluyen los servicios de Internet,
Telefonia fija y Television de paga, resultando noventa y ocho planes ofertados:

Axtel S.A.B. de C.V., “Axtel”, oferta trece planes: Basico + 10 Megas, Basico
+ 30 Megas, Basico + 200 Megas, Expres + 20 Megas, HBO Max, HBO Max
+ 30 Megas, HBO Max + 200 Megas, Total HD + 10 Megas, Total HD + 30
Megas, Total HD + 200 Megas, Ultra + 10 Megas, Ultra + 30 Megas y Ultra +
200 Megas.

Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Total Play” oferta siete planes:
Paquete Triple Play Basico, Paquete Triple Play Esencial, Paquete Triple Play
Familiar, Paquete Triple Play Practico, Paquete Triple Play Premium, Paquete
Triple Play Total y Paquete Triple Play Sin Limite.

Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente,
S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.l. del Centro S.A. de
C.V., T.V.l. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del
Estado de México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V.,,
Television por Cable de Tabasco S.A. de C.V., Tlaxcable S.A. de C.V,,
“Cablecom” oferta cuatro planes: Paquete Mini Basico + Internet 2 Mbps +
Loc lli, Paquete Basico + Internet 3 Mbps + Loc Ili, Paquete Basico + Internet
5 Mbps + Loc lli y Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 Mbps + Loc lli.

Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas” oferta tres planes:
YOO 3P llimitado, YOO+ 3P llimitado y Todo YOO+ ilimitado HBO Max 3P.

Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V., Cablemas
Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevision S.A. de C.V., Television
Internacional S.A. de C.V. y Cablevision Red S.A. de C.V., “lzzi” ofertan de
manera conjunta doce planes: |zzi + Pack HD, lzzi + Pack HD Max e lzzi +
Pack TV, lzzi hazlo 20 Mbps + Pack HD, |1zzi hazlo 20 Mbps + Pack HD Max,
Izzi hazlo 20 Mbps + Pack TV, lzzi hazlo 50 Mbps + Pack HD, |zzi hazlo 50
Mbps + Pack HD Max, 1zzi hazlo 50 Mbps + Pack TV, Izzi hazlo 100 Mbps +
Pack HD, lzzi hazlo 100 Mbps + Pack HD Max e 1zzi hazlo 100 Mbps + Pack
TV.

36 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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. -CV Telecomunicaciones del Norte S.A. de C.V., “Cablevision de Saltillo” oferta tres
planes: Todo en UNO Pack TV, Todo en UNO Pack TV Fan y Todo en UNO Pack
TV Pro.

«  Maxcom TV S.A. de C.V., “Maxcom” oferta veinte planes:

Max Diversién Super + MaxConexion 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MBy 10 MB

Max Diversion Super Premium + MaxConexion 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB 'y 10 MB
Max Diversion Unico + MaxConexién 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB

Max Diversion Unico Premium + MaxConexién 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB.

* Mega Cable S.A. de C.V., MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio y Equipo en Telefonia
Internety TV S.A. de C.V., “Mega Cable” oferta dieciocho planes:

Basico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD
EU/CAN llimitados + 10 Mbps

Basico Plus + Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitadas + 5 Mbps
Basico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD
EU/CAN llimitados + 20 Mbps

Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados + 20 Mbps

Basico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a
Celular + 5 Mbps

Basico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a
Celular + 10 Mbps

Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular +
3 Mbps

Basico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados + 20 Mbps

Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5 Mbps
Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10
Mbps

Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular +
5 Mbps

Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular +
10 Mbps

Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150
mins. a Celular + 5 Mbps

Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150
mins. a Celular + 10 Mbps.
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Paquete Total 20 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados)

Paquete Total 50 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados)

Paquete Total con HD 20 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados)

Paquete Total con HD 50 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados).

Cablevision Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta dieciocho planes:

TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 2 Mb

TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 2 Mb

TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 5 Mb

TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 5 Mb

TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 8 Mb

TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 8 Mb

TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 10 Mb

TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 10 Mb

TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb

TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb

TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 12 Mb

TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 12 Mb

TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb

TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb

TV Basico Digital + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb
TV Pop Digital + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb
TV Basico Digital + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb
TV Pop Digital + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb.
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Eleccion de las variables

Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables
en cada uno de los planes:

* Renta mensual

» Llamadas locales

» Llamadas/Minutos a movil

» Llamadas/Minutos de LDI

* Velocidad de bajada (Mbps)
» Canales incluidos

» Televisores incluidos

» Costos adicionales por Minuto a movil, por Minuto de LDI y por televisor
adicional

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete los costos adicionales se consideraron a partir
de lo contenido en las constancias registradas correspondientes a cada plan.

Limitaciones

« Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones,
paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podria
agregar a su plan.

* La velocidad de bajada puede variar por lo que se considerdo la
comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en el RPT.

* La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines
informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los
concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
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