TTTTTTTTTTTTTTTTTT
EEEEEEEEEEEEEEEEEE



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Objetivo General 3
Objetivos especificos 4
Consideraciones metodolégicas 6

Apartado 1. Patrones de consumo y experiencia en el uso de los servicios
de telecomunicaciones

1.1 Telefonia movil 15
g 1.2 Internet fijo 32
e 1.3 Telefonia fija 53
1.4 Television de paga 65
1.5 Over-The-Top (OTT) 67

‘ 2.1 Indice General de Satisfaccién (IGS) por servicio 78
2.2 Calificacién que dan los usuarios a los Indicadores de Satisfacciéon (2018-2019) ——— 79
I—"‘, 1 2.2.1. Telefonia movil 80
ee ’ 2.2.2. Internet fijo 85
o 1 2.2.3. Telefonia fija 91
2.2.4. Television de paga 96
o
3.1 Perfil de los usuarios de telecomunicaciones méviles 107
3.2 Perfiles en hogares 125
3.2.1 Hogares Basicos 131
3.2.2 Hogares Tecnoldgicos 136
3.2.3 Hogares Tradicionales 141
3.2.4 Hogares de Consumo alto 149

3.2.5 Hogares Televisivos 158




Objetivo General

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano encargado de regular
los servicios de telecomunicaciones y de proteger los derechos de los usuarios en
este sector. Es por ello que se ha dado a la tarea de disefiar métricas que le per-
mitan dar seguimiento a los servicios que reciben los usuarios, y asf identificar me-
jores opciones de servicios a precios asequibles con un nivel adecuado de calidad
acorde a los parametros internacionales.

En seguimiento a las mejores practicas internacionales, el IFT a través de los resul-
tados obtenidos de las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones,
pone a disposicion de éstos informacion, con la finalidad de reducir las asimetrias
de informacion y empoderar al usuario en la toma de sus decisiones antes, durante
y después de contratar un servicio o paquete de telecomunicaciones.

La “Primera Encuesta 2019. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones” (Repor-
te), aplicada en el periodo de levantamiento del 1 al 26 de marzo de 2019, presenta
los resultados sobre los patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones de Internet fijo’, Telefonia
fija, Television de paga, Telefonia movil e Internet movil.

' Para fines del presente documento, Internet se refiere al acceso al ser-
vicio de Internet, es decir, “...conjunto descentralizado de redes de tele-

comunicaciones..., que proporciona diversos servicios de comunicacion...

(LFTR, articulo 3, fraccion XXXII).

"
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Objetivos especificos

Se publican los resultados obtenidos a través del procesamiento de las respuestas
de los usuarios de telecomunicaciones sobre los siguientes temas:

® Apartado 1. Patrones de consumo y experiencia
en el uso de los servicios de telecomunicaciones

Identificar los patrones de consumo y experiencia de uso es consistente con las
mejores practicas internacionales, en virtud de que permite a los 6rganos regula-
dores comprender mejor la participacion de los usuarios, su capacidad de accesoy
la utilizacion de los servicios de telecomunicaciones.

Por lo anterior, el apartado contiene informacion sobre los patrones de consumo y
experiencia en el uso de los servicios de telecomunicaciones (Internet fijo, Telefonia
fija, Television de paga, Telefonia movil e Internet movil) segmentados por grupos
de edad.

9 Apartado 2. Indicadores de satisfaccién de los usuarios
de telecomunicaciones

La medicion de los niveles de satisfaccion de los servicios de telecomunicaciones, a
través de la percepcion de los usuarios, es un analisis que permite dar un sentido
profundo a los datos recolectados mediante encuestas en cuanto a: la calidad con
la que reciben los usuarios sus servicios, la experiencia en el uso de éstos (quejas),
identificar si consideran que el precio que pagan por los servicios es acorde a sus
expectativas de calidad (valor por el dinero) y la lealtad que puede generar el usua-
rio hacia su proveedor de servicio.

Por lo anterior, los resultados que a continuacion se presentan obedecen a las
respuestas de los usuarios que permiten conocer su percepcion de los servicios
de telecomunicaciones que reciben, en ello recae la importancia de conocer y dar
seguimiento a los niveles de satisfaccion de los usuarios de telecomunicaciones.
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? Apartado 3. Perfil de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones

El apartado contiene el andlisis de los patrones de consumo de los usuarios de
los diferentes servicios de telecomunicaciones en México, desde la perspectiva de
perfiles de consumo.

El analisis del uso de los servicios de telecomunicaciones a partir de la creacion de
perfiles con base en canastas de consumo, es una practica internacional llevada a
cabo por diversos ¢rganos reguladores; éstos desarrollan seguimientos periddicos
de la evolucion de las canastas de consumo como un impacto ocasionado por la
oferta de mercado y los precios.

Por lo anterior, se generaron perfiles de los usuarios, los cuales se definieron a
través de canastas de consumo de los servicios moviles y fijos?.

El apartado consta de dos secciones, la primera que hace referencia al perfil de
los usuarios de telecomunicaciones moviles, especificamente la que corresponde
al perfil de consumo de datos moviles y en la segunda seccion se presentan los
perfiles en hogares que corresponden a los servicios de telecomunicaciones fijas
que contratan principalmente los hogares (Hogar Basico, Hogar Tecnoldgico, Hogar
Tradicional, Hogar Televisivo y Hogar de Consumo alto).

En las diferentes secciones, se describe la composicion de los diferentes perfiles
con base en variables sociodemograficas, como: la edad a la que pertenecen los
habitantes del hogar y/o usuarios entrevistados, Nivel Socioecondmico (NSE), nivel
de estudios y region en la que se ubican los usuarios y/o hogares.

2 "Servicio consistente en asesorfa en la definicién de metodologias de
comparacion de planes y tarifas de la oferta de servicios de telecomunica-
ciones para usuarios” de Analysys Mason Limited.
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Consideraciones metodoldgicas

P Consideraciones metodolégicas de los apartados 1y 2

Publico Objetivo: el publico objetivo son usuarios de los servicios de telecomuni-
caciones de 18 afios en adelante. La muestra considera al menos 5% de usuarios
con alguna discapacidad y la siguiente distribucion de género por servicio:

i i Porcentaje de la muestra por género

Internet fijo y Television de paga 51.2% 48.8%
Telefonia movil 49.3% 50.7%
Telefonfa fija 50.0% 50.0%

Representatividad: nacional (levantamiento en las 32 Entidades Federativas)

Consideraciones metodolégicas para el servicio de Internet fijo y Television
de paga:

La aplicacion de las entrevistas del cuestionario de Internet fijo y Television de paga
consistié en un levantamiento presencial con un disefio muestral probabilistico-
aleatorio con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 de INEGI. La muestra
de los usuarios de estos servicios se conformé por 5,008 usuarios.

Con un nivel de confianza del 95%, el error absoluto tedrico del servicio de Internet fijo
fue de 1.90% y el error absoluto tedrico del servicio de Television de paga fue de 1.69%.

Consideraciones metodolégicas para el servicio de Telefonia moévil®:

La aplicacion de las entrevistas del cuestionario de Telefonia movil consistio en un
levantamiento via telefénica con un disefio muestral probabilistico - aleatorio con
base en el Plan Nacional de Numeracion. La muestra de los usuarios de este servi-
cio se conformé por 3,643 usuarios.

3 En el servicio de Telefonfa movil se incluyen los servicios de voz, mensajes
cortos (SMS) y datos moviles.
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Con un nivel de confianza del 95%, el error absoluto tedrico del servicio de Telefo-
nia movil fue de 1.62%.

Consideraciones metodolégicas para el servicio de Telefonia fija:

La aplicacion de las entrevistas del cuestionario de Telefonia fija consistié en un
levantamiento via telefénica con un disefio muestral probabilistico - aleatorio con
base en el Plan Nacional de Numeracion. La muestra de los usuarios de este servi-
cio se conformé por 2,102 usuarios.

Con un nivel de confianza del 95%, el error absoluto tedrico del servicio de Telefo-
nia fija fue de 2.13%.

Consideraciones metodoldgicas de los Indicadores de satisfacciéon de los
usuarios de telecomunicaciones*:

La definicién de la metodologia y elaboraciéon de los Indicadores se compone de
tres momentos:

» El primero consiste en evaluar por servicio el indice General de Satisfaccién.

» El segundo evalla los elementos que inciden en el Indice General de Sa-
tisfaccion.

» El tercero mide la incidencia (importancia) de estos elementos en el indi-
ce General de Satisfaccion.

Para llevar a cabo el primer momento se construyé un Indice General de Satisfac-
cion definido a través de la pregunta expresa: “/Qué tan satisfecho se encuentra
con su servicio de... (Internet fijo, Telefonia fija, Television de paga o Telefonia maovil),
que ha recibido en los dltimos 12 meses?".

Para el segundo momento, de acuerdo a las mejores practicas internacionales para
la evaluacién de los elementos que inciden en el Indice General de Satisfaccién, se
construyeron Indices de satisfaccion: Calidad percibida, Valor por el dinero, Con-
fianza o Lealtad y Experiencia.

La importancia (peso) de cada variable que conforman a los diferentes Indices de
Calidad percibida, Valor por el dinero y Confianza o Lealtad, se obtiene a través de
la técnica de Andlisis de Componentes Principales (ACP), que tiene por objetivo
obtener las importancias (pesos) de cada variable de manera no subjetiva bajo un
criterio de optimalidad (maxima varianza).

# Para mayor informacién véase el documento “Metodologfa de Indicado-
res de Satisfaccién de los Usuarios de Telecomunicaciones ”, (IFT) 2017.
http://usuarios.ift.org.mx/indicadoresdesatisfaccion/
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Finalmente, para el tercer momento, se construyd un modelo tedrico que mide
la incidencia (importancia) de los diferentes indices de satisfaccién (variables in-
dependientes) sobre el indice General de Satisfaccién (variable dependiente). La
técnica para el calculo de la incidencia (importancia) es a través de un modelo de
regresion lineal multiple por el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO).

En el apartado de los Indicadores de satisfaccion se integra informacion relativa a
encuestas previamente aplicadas, por lo anterior, el siguiente cuadro muestra los
principales aspectos metodoldgicos de dichas encuestas.

Concepto Cuarta Encuesta 2017 Primera Encuesta 2018 Cuarta Encuesta 2018
Periodo de levantamiento 5 al 20 de diciembre 19 de febrero al 6 de marzo 15 al 30 de diciembre
del 2017 del 2018 del 2018
Total de usuarios encuestados 10,635 10,633 10,721
Nivel de confianza 95% 95% 95%
Error tedrico por servicio

Internet fijo 1.81% 1.87% 1.87%
Television de paga 1.66% 1.64% 1.65%
Telefonfa movil 1.85% 1.84% 1.62%
Telefonfa fija 1.84% 1.84% 2.15%

P Consideraciones metodolégicas del apartado 3

Publico objetivo: el publico objetivo son usuarios de los servicios de telecomunica-
ciones de 18 afios en adelante. La muestra considera al menos 5% de usuarios con
alguna discapacidad y la siguiente distribucion de género por servicio:

i i Porcentaje de la muestra por género

Mujer Hombre

Internet fijo y Television de paga 49.5% 50.5%
Telefonfa movil 49.7% 50.3%
Telefonia fija 50.3% 49.7%
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Tipo de levantamiento:

i i Tipo de levantamiento por servicio

2017 2018

Internet fijo y Television de paga Presencial Presencial
Telefonfa movil Telefénico Telefénico
Telefonia fija Telefénico Telefénico

Tamanfo de la muestra: el tamafio de la muestra para el afio 2017y 2018 tuvo la
siguiente distribucion:

i i Distribucién de la muestra por afio

2017 2018

Internet fijo y Television de paga 12,672 8,521
Telefonia movil 8,134 6,235
Telefonfa fija 7,534 4,412
Total 28,340 19,168

Canastas de consumo: es de precisarse que a través de una consultora®, se obtu-
vieron elementos para definir y estandarizar las canastas de consumo en apego a
las mejores practicas internacionales.

P Telefonia mévil

F g El parametro considerado para definir la canasta de consumo de datos maviles, co-
rresponde a la cantidad de Gigabytes (GB) mensuales que reportan los usuarios en
-A las encuestas, con base en esta informacion se determinaron los siguientes tipos
de consumo:

° El 11 de junio de 2015 el IFT lanz6 la convocatoria para la Licitacion Pu-
blica Internacional Abierta y Electrénica Numero LA-043D00001-156-2015,
del “Servicio consistente en asesoria en la definicién de metodologfas de
comparacion de planes y tarifas de la oferta de servicios de telecomunica-
ciones para usuarios”, en la que con fecha 7 de julio de 2015 se dictaminé
el fallo a favor de Analysys Mason Limited.
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i i Canasta de consumo de datos de Telefonia movil

Sin acceso a datos moéviles Bajo Medio Alto
GB

Usuarios con un teléfono movw! sin Hasta 1 GB ~1GBa3GB ~3GB
acceso a Internet y/o redes sociales

P Internet fijo

El parametro considerado para definir la canasta de consumo del servicio de Internet
fijo, corresponde a la velocidad contratada que reportan los usuarios en las encues-
tas, con base en esta informacion se determinaron los siguientes tipos de consumo:

i i Canasta de consumo de Internet fijo

‘ Bajo Menos de 4 Mbps
Medio De 4 a 9 Mbps
Medio Alto De 10 a 19 Mbps
Alto Mayor o igual a 20 Mbps

(S 9 Television de paga

PAGA |V 3 El parametro considerado para definir la canasta de consumo del servicio de Te-
—— levision de paga, corresponde al numero de canales contratados que reportan los
usuarios, con base en esta informacion se determinaron los siguientes tipos de
CoNsumo:

i i Canasta de consumo de Television de paga

Bajo Igual o menor a 49 canales
Medio De 50 a 100 canales

Alto Mayor a 100 canales
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) Definicion del Nivel Socioeconémico (NSE)

"Creados por la Asociacion Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opinion Publica
(AMAI), el NSE es la norma, basada en andlisis estadistico, que permite agrupar y
clasificar a los hogares mexicanos de acuerdo a su capacidad para satistacer las
necesidades de sus integrantes en términos de: vivienda, salud, energia, tecnologia,
prevencion y desarrollo intelectual. La satistaccion de estas dimensiones determina
su calidad de vida y bienestar"®.

=

| —
D D Nivel Socioeconémico

Distribucién en

Definicién localidades mayores
a 100 mil habitantes

Esta conformado mayoritariamente, por hogares en los que el jefe de familia tiene estudios profe-
ABC+ sionales. La mayor parte de los hogares cuenta con el servicio de Internet fijo y uno o mas vehicu- 25%
los. Es el nivel que mas invierte en educacion y el que en menos proporcion gasta en alimentos.

Esta conformado por un jefe de hogar con estudios mayores a primaria, la mayoria cuenta con

ac conexion a Internet fijo y principalmente el gasto es destinado a alimentacion.

35%
Esta conformado por un jefe de hogar con estudios mayores a primaria, la minoria cuenta con

0
Internet fijo y principalmente el gasto es destinado a alimentacion. 15%

Esta conformado por un jefe de hogar con estudios hasta primaria o menor, principalmente el
DE gasto es destinado a alimentacion y es el nivel en el que se observa menor proporcién dedicada 26%
a la educacion.

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: AMAI.

® Conformacién de las regiones

Para el presente apartado, las regiones se dividieron en Centro, Norte y Sur, cuya
distribucion se encuentra definida en el siguiente cuadro:

D D Entidades Federativas que conforman las diferentes regiones

Entidades Federativas

Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas.

Aguascalientes, Ciudad de México, Colima, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Puebla, Querétaro, San Luis Potosf, Tlaxcala y Zacatecas.

Sur Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

¢ http://nse.amai.org/uncategorized/cuantos-niveles-socioeconomi-
cos-hay-y-cuales-son-sus-principales-caracteristicas/



http://nse.amai.org/uncategorized/cuantos-niveles-socioeconomicos-hay-y-cuales-son-sus-principales-caracteristicas/
http://nse.amai.org/uncategorized/cuantos-niveles-socioeconomicos-hay-y-cuales-son-sus-principales-caracteristicas/
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Apartado 1. Patrones de consumo y experiencia en el uso de
los servicios de telecomunicaciones

Objetivo: identificar los patrones de consumo y experiencia de uso es consistente
. con las mejores practicas internacionales, en virtud de que permite a los drganos
L . ‘ reguladores comprender mejor la participacion de los usuarios, su capacidad de
acceso y la utilizacion de los servicios de telecomunicaciones.

e Por lo anterior, el apartado contiene informacion sobre los patrones de consumo y
experiencia en el uso de los servicios de telecomunicaciones (Internet fijo, Telefonia
fija, Television de paga, Telefonia movil e Internet movil) segmentados por grupos
de edad.

© 9 Principales hallazgos

Telefonia movil

Los usuarios de Telefonia mévil mencionaron que la principal ventaja de este servi-
cio es que se mantienen comunicados / pueden hacer o recibir llamadas facilmente.

La principal actividad que realizan los usuarios en Internet fijo y/o mavil a través de
su teléfono movil” para comunicarse es el envio de mensajes de texto via WhatsA-
pp; Mientras que, para entretenimiento la principal actividad mencionada fue ver
videos a través de YouTube.

Asimismo, un alto porcentaje de usuarios menciono utilizar su teléfono movil para
buscar direcciones (Google Maps, Waze, etc.), asi como para el trabajo.

Por otra parte, los usuarios mencionaron que principalmente comparten videos,
memes, y fotos (suyas o seffie, de amigos o de familiares) en redes sociales, sin
embargo, el 21.3% menciond que su perfil es publico (cualquiera puede ver el con-
tenido de su perfil).

7 Lainformacion hace referencia a los usuarios encuestados del cuestiona-
rio de Telefonia mavil, que cuenten con un teléfono con acceso a Internet
y/o redes sociales (sin importar el tipo de conexién que utilicen para acce-
der a Internet: fijo o mavil), por lo anterior, en la seccién de Telefonfa movil
se hablara indistintamente de Internet fijo y/o movil.
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Internet fijo

Los usuarios de Internet fijo mencionaron que la principal ventaja de este servicio
es que se puede acceder a cualquier tipo de informacion.

Con respecto al tiempo de uso, los usuarios mencionaron utilizar su servicio de
Internet fijo de 3 a 5 horas, siendo el principal para cuestiones personales.

Por dispositivo de uso, las principales actividades que realizan los usuarios en Inter-
net fijo a través de su teléfono movil es el envio de mensajes de texto via WhatsApp,
hacer llamadas o video llamadas y acceder a redes sociales ; mientras que, en su
computadora portatil (Laptop) y computadora de escritorio las principales activi-
dades mencionadas fueron el uso de e-mail o correo electrénico y compras por
Internet. Asimismo, los usuarios con un Smart TV sefialaron que utilizan principal-
mente el Internet fijo en este dispositivo para entretenimiento (ver peliculas, series,
deportes).

Telefonia fija

(.C-‘ Los usuarios de Telefonia fija mencionaron que la principal ventaja de este servicio

&  ©s que se pueden comunicar con familiares.

El principal uso que le dan los usuarios al servicio de Telefonia fija es para realizar
llamadas a ndmeros fijos, sin embargo, en comparacion con el afio pasado éstos
mencionaron utilizar menos su teléfono fijo.

Television de paga

METXYPRITV
D@D

FPAGCA |V
p— —

Los usuarios de Television de paga mencionaron que la principal ventaja de este
servicio es que tienen una variedad de programacion / canales.

o

Por otra parte, 82.3% de los usuarios mencionaron utilizar todos los dfas su servicio
de Television de paga.
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Over-The-Top (OTT)

El 30% de los usuarios menciond contar con una cuenta OTT y sefialaron que la
principal ventaja de este servicio es que pueden ver peliculas de estreno.

Asimismo, de los usuarios que poseen una cuenta, el 40.2% indico ver mas de un
capitulo de una misma serie al dfa.

Por otra parte, el 69.7% de los usuarios encuestados menciono no tener contrata-

da una cuenta OTT, dentro de los principales motivos por los que no poseen una
cuenta es porgue no les interesa / no les gusta.

1.1 Telefonia movil

EL 73.3% del total de usuarios mencioné que poder mantenerse
comunicado/hacer o recibir llamadas fdcilmente es una de las
principales ventajas de tener el servicio de Telefonia Mévil

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 19.8%, asi como los de
25 a 34 afios con un 22.1%, sefialaron que acceder a las redes sociales es una
de las principales ventajas del servicio; esta mencion representd un menor por-
centaje entre los usuarios de 35 a 49 afios y de 50 y mas afios, con 16.8% vy 9.4%
respectivamente.
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Los usuarios de 35 a 49 afios con un 17.1%, asi como los de 50 y mas afios con
un 19.9%, mencionaron como una de las principales ventajas del servicio que sirve
para emergencias.

SSERY Cuadro 1.1.1.
Principales ventajas de tener el servicio de Telefonia mévil, por grupos de edad

Concepto 18-24 afios 25-34 afios 35-49 aiios 50y mas afios Total
Se mantiene comunicado / hacer o recibir llamadas faciimente 73.8% 71.1% 72.6% 75.4% 73.3%
Es mas practico / es facil usarlo / es mas rapido 16.8% 14.3% 19.0% 16.2% 16.7%
Acceder a redes sociales 19.8% 22.1% 16.8% 9.4% 16.4%
Sirve para emergencias 13.0% 13.2% 17.1% 19.9% 16.2%
Lo puede usar en cualquier lugar 9.3% 10.0% 13.1% 17.0% 12.8%
Buena cobertura 9.8% 9.3% 9.5% 8.4% 9.2%
Herramienta de negocioy /o trabajo/ apoyo en actividades empresariales 2.4% 3.9% 4.1% 2.0% 3.1%
El Internet / navegacion / datos moviles 2.6% 2.2% 1.9% 1.1% 1.9%
Ninguna 1.5% 2.3% 1.5% 2.1% 1.9%
No sabe/No contesto 2.7% 1.6% 1.5% 3.8% 2.4%

Nota. Respuesta espontanea y multiple, por lo que no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

) Principales actividades realizadas en el teléfono moévil

Los usuarios refirieron utilizar su teléfono movil principalmente para

hacer llamadas, lo que representa el 41.4% del total de menciones

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 36.1% mencionaron que
utilizan principalmente su servicio para uso de redes sociales (Facebook, Twitter,
etc.), le siguen los usuarios de 25 a 34 afios con un 29.9%; esta mencion representé
un menor porcentaje entre los usuarios de 35 a 49 afios y de 50 y mas afos, con
19.1% vy 6.7% respectivamente.
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El uso del servicio solo para recibir llamadas, fue una de las principales actividades
sefialadas por parte de los usuarios de 50 y mas afios, o que representa el 18.8%.

=Si=) Cuadro 1.1.2.
il ¢Y para qué utiliza su teléfono mévil en mayor proporcién?, por grupos de edad

Concepto 18-24 aflos 25-34 afios 35-49 afios 50 y mas aios
Para hacer llamadas (ndmeros maviles y fijos) 29.3% 34.4% 44 3% 51.9% 41.4%
Redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) 36.1% 29.9% 19.1% 6.7% 21.2%
Mensajes de texto via Internet (WhatsApp) 13.3% 14.9% 15.3% 9.8% 13.3%
Solo recibir llamadas 1.7% 3.1% 4.8% 18.8% 7.9%
Para navegar en Internet 9.3% 6.8% 7.2% 4.7% 6.8%
Para trabajar 3.4% 5.1% 4.3% 2.5% 3.8%
Para enviar y recibir mensajes cortos SMS 1.2% 1.3% 1.0% 2.1% 1.4%
No sabe/No contestd 1.3% 0.4% 1.1% 0.6% 0.9%

Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

P Teléfono mévil con acceso a Internet y/o redes sociales

e Grafico 1.1.1.

1 ¢Podria decirme si con su teléfono mdévil tiene acceso a Internet y/o redes sociales?

El 76.2% de los

usuarios menciono ; Ii
que su teléfono E (

movil cuenta con

acceso a Internet %
y/o redes sociales

Si tiene acceso a Internet y/o No tiene acceso a Internet ni a No sabe/No contesto
redes sociales redes sociales

Nota. Respuesta espontanea.
Fuente: IFT (2019)
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Por grupos de edad, principalmente los usuarios mencionaron que cuentan con un
teléfono movil con acceso a Internet y/o redes sociales, sin embargo, a mayor edad
de los usuarios el uso de un teléfono movil con esta caracteristica disminuye.

. Grafico 1.1.2.
DUD ¢Podria decirme si con su teléfono mévil tiene acceso a Internet y/o redes sociales?,
por grupos de edad

a 90.5%

&
I| | ssil
ol coew

Si tiene acceso a Internet y/o No tiene acceso a Internet nia No sabe/No contest6
redes sociales redes sociales
Nota. Respuesta esponténea. ‘
P P — ‘ 18 - 24 afhos - 25 - 34 afios - 35-49 afios - 50 y mas aios

Fuente: IFT (2019)

9 Motivos por los que los usuarios no cuentan con un teléfono
movil con acceso a Internet y/o redes sociales

El 30.5% del total de usuario indicé que no le interesa / no necesi-

ta un teléfono movil con acceso a Internet y/o redes sociales

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios, con un 18.5%, mencionaron que
uno de los principales motivos por los que no cuentan con un teléfono maévil con
acceso a Internet y/o redes sociales es porque el equipo es obsoleto.

El precio del equipo es elevado, fue uno de los principales motivos por parte de los
usuarios de 25 a 34 afios con un 17.2%, asi como los de 35 a 49 afios con un 18.3%.




Apartado 1 . 9 |

)t re nc iancia en <A Ao ACO nicac < INSTITUTO FEDERAL DE
¢ S E el usc elecomunicac
Patre consu riencia en el uso de telecomunicaciones ARSI A ORE

Finalmente, los usuarios en el grupo de edad de 50 y mas afios mencionaron que
no cuentan con un teléfono movil con acceso a Internet y/o redes sociales porque
no saben utilizar Internet, o que representa un 32.4%.

=) Cuadro 1.1.3.
1 ¢Por qué motivo no cuenta con un teléfono mévil con acceso a Internet
y/o redes sociales?, por grupos de edad

Concepto 18-24 anos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total

No le interesa adquirir uno / no lo necesita 36.7% 31.4% 35.3% 27.6% 30.5%
No sabe utilizar Internet 9.2% 10.6% 8.4% 32.4% 22.7%

El equipo es obsoleto 18.5% 14.2% 17.5% 16.8% 16.8%

El precio del equipo es elevado 8.5% 17.2% 18.3% 9.9% 12.5%

No hay Internet donde vive/ no hay Internet 3.7% 3.9% 5.5% 2.9% 3.7%
No ha tenido tiempo de ver equipos 8.6% 12.0% 1.5% 0.5% 2.4%

No sabe/No contestd 5.9% 4.9% 3.3% 2.4% 3.1%

Nota. Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

P Actividades realizadas a través de Internet fijo y/o mévil en el
teléfono movil®

Actividades que realizan los usuarios para comunicarse
en Internet fijo y/o mévil a través de su teléfono mévil

El envio de mensajes de texto via WhatsApp es la principal activi-

dad que realizan los usuarios con su teléfono movil para comuni-
carse a través de Internet fijo y/o mévil

# La informacion hace referencia a los usuarios encuestados del cuestiona-
rio de Telefonia mavil, que cuenten con un teléfono con acceso a Internet
y/o redes sociales (sin importar el tipo de conexién que utilicen para acce-
der a Internet: fijo o mavil), por lo anterior, en la seccién de Telefonfa movil
se hablara indistintamente de Internet fijo y/o movil.
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Grafico 1.1.3.
Principales actividades que realizan los usuarios para comunicarse en Internet fijo

y/o movil a través de su teléfono mévil

o o

11

Mensajes de texto Redes sociales Uso de e-mail Hacer llamadas o video llamadas
(WhatsApp) (o correo electrénico) via Internet (por ejemplo, Skype)

Nota. Respuesta multiple no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en me-
nor porcentaje el teléfono mavil para comunicarse a través de llamadas o video

llamadas via Internet fijo y/o movil.

== E. Grafico 1.1.4.
D\ Principales actividades que realizan los usuarios para comunicarse en Internet fijo

y/o movil a través de su teléfono mévil, por grupos de edad

2.9% 91.6%

- S
i i
| 1 THIE

Mensajes de texto Redes sociales Uso de e-mail Hacer llamadas o
(WhatsApp) (o correo electrénico) video llamadas via Internet
(por ejemplo, Skype)

fore o
Eféi%gﬁigigéﬁ%?u'tlple ISR IS @ 18-24aiios @D 25-34aiios @ 35-49afios @ 50 y mas aiios
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Actividades que realizan los usuarios para entretenimiento
en Internet fijo y/o mdvil a través de su teléfono mévil

Ver videos a través de YouTube es la principal actividad que rea-

lizan los usuarios con su teléfono movil para entretenimiento a
través de Internet fijo y/o movil

mumm  Grafico 1.1.5.
DUD Principales actividades que realizan los usuarios para entretenimiento en Internet
fijo y/o mévil a través de su teléfono mévil

S 77.1% |

£33
v - v

Ver videos Accede a contenidos Ver peliculas, Jugar (juegos de Uso de aplicaciones
(YouTube) de audio (Spotify, series (Netflix, Blim, video en Internet) de deportes
Google Music, etc.) Claro video) (ESPN, FOX Sports)

Nota. Respuesta multiple no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en me-
nor porcentaje el Internet fijo y/o movil a través del teléfono movil para entreteni-
miento mediante uso de aplicaciones de deportes y para jugar.
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e Grafico 1.1.6.
DUD Principales actividades que realizan los usuarios para entretenimiento en Internet

fijo y/o mévil a través de su teléfono mévil, por grupos de edad

83 8%

Ver videos Accede a contenidos Ver peliculas, Jugar Uso de aplicaciones
(YouTube) de audio (Spotify, series (Netflix, (juegos de video de deportes
Google Music, etc.) Blim, Claro video) en Internet) (ESPN, FOX Sports)
e o
e e L @ 18-24aiios @D 25-34aiios @ 35-49aiios @ 50 y mas aiios

Fuente: IFT (2019)

Actividades que realizan los usuarios para encontrar
direcciones o solicitar servicios en Internet fijo
y/o mévil a través de su teléfono moévil

El 70.9% de los usuarios mencioné que busca mapas / ubicaciones /

direcciones (Google Maps, Waze, etc.) en su teléfono movil a través
de Internet fijo y/o movil
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Grafico 1.1.7.
Actividades que realizan los usuarios para encontrar direcciones o solicitar
servicios en Internet fijo y/o movil a través de su teléfono mévil

o o

11

&
¥ o 5%

Mapas/ubicaciones/direcciones Solicitar un taxi Solicitar servicios de comida
(Google Maps, Waze, etc.) (Uber, Cabify, DiDi, etc.) (Uber Eats, Rappi, SinDelantal, etc.)

Nota. Respuesta multiple no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en me-
nor porcentaje el Internet fijo y/o maovil a través del teléfono maovil para solicitar
servicios de comida.

. Grafico 1.1.8.
BB} Actividades que realizan los usuarios para encontrar direcciones o solicitar servicios

en Internet fijo y/o mévil a través de su teléfono maévil, por grupos de edad

& &P o

i

50.6%

‘ m a 16.9% ll 8% M16.8%

Mapas/ubicaciones /direcciones Solicitar un taxi Solicitar servicios de comida
(Google Maps, Waze, etc.) (Uber, Cabify, DiDi, etc.) (Uber Eats, Rappi, SinDelantal, etc.)
» ——
A R e iy @ 18-24aiios @ 25-34aios @ 35-49aiios @ 50 y mas aiios

Fuente: IFT (2019)
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Otras actividades que realizan los usuarios en Internet fijo
y/o mévil a través de su teléfono moévil

Con un 69.8%, los usuarios mencionaron que trabajan en su telé-

fono movil a través de Internet fijo y movil

mun  Grafico 1.1.9.
BB} otras actividades que realizan los usuarios en Internet fijo y/o mévil a través de su
teléfono mévil

Para el trabajo Ver noticias Transacciones bancarias Compras por Internet

Nota: Respuesta multiple no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

Por grupos de edad, el uso del Internet fijo y/o mévil a través del teléfono movil
para transacciones bancarias y compras por Internet fueron las actividades con un
menor uso.
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e Grafico 1.1.10.
BB} otras actividades que realizan los usuarios en Internet fijo y/o mévil a través de su
teléfono movil, por grupos de edad
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Para el trabajo Ver noticias Transacciones bancarias Compras por Internet
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P Uso de redes sociales en el teléfono mévil

Facebook es la red social mds utilizada por los usuarios cuando

navegan en Internet fijo y/o mévil en su teléfono movil, lo que
representa el 93.3% del total de menciones

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 54.2%, asi como los de 25
a 34 afios con un 36.2%, mencionaron que usan Instagram; esta mencion presento
un menor porcentaje entre los usuarios de 35 a 49 afios y de 50 y mas afios, lo que
representa el 26.3% y 24.2% respectivamente.
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El uso de Snapchat se encuentra principalmente entre los usuarios de 18 a 24 afios,
lo que representa un 24.6%.

=== Cuadro 1.1.4.
¢Cuales son las redes sociales que utiliza desde su teléfono mévil?,

por grupos de edad
Concepto 18-24 aflos 25-34 afios 35-49 aflos 50 y mas afos
Facebook 95.7% 94.9% 91.5% 89.1% 93.3%
Messenger 82.2% 80.1% 71.5% 68.5% 76.3%
Instagram 54.2% 36.2% 26.3% 24.2% 36.0%
Twitter 25.0% 22.7% 18.8% 18.2% 21.5%
Snapchat 24.6% 13.3% 10.2% 4.3% 14.0%

Nota. Respuesta multiple no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

? :Qué comparten los usuarios en redes sociales a través de su
teléfono movil?

El 66.5% del total de los usuarios sefialé compartir videos en sus

redes sociales a través de su teléfono movil

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 73.4%, asi como los de 25
a 34 afios con un 69.2%, mencionaron que comparten memes/ imagenes gracio-
sas en sus redes sociales; esta mencion presentd un menor porcentaje entre los
usuarios de 35 a 49 afios y de 50 y mas afios, lo que representa el 59.9% y 34.2%
respectivamente.

Los usuarios que comparten fotos suyas o selfie/ de amigos/ de familiares se en-
cuentran principalmente entre los 18 a 24 afios, lo que representa el 67.7%.
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e Cuadro 1.1.5.
;Qué comparte en redes sociales a través de su teléfono mévil?,

por grupos de edad
Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 afios 50 y mas afios Total
Videos 74.1% 71.1% 61.2% 54.9% 66.5%
Memes / imagenes graciosas 73.4% 69.2% 59.9% 34.2% 62.6%
Fotos suyas o selfie/ de amigos / de familiares 67.7% 62.1% 52.6% 50.8% 59.0%
Articulos / noticias / deportes 55.1% 55.0% 48.5% 39.5% 50.9%
Fotos de comida y bebida 43.2% 35.2% 30.5% 24.1% 34.3%

Nota. Respuesta multiple no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

® Tiempo en el que revisan sus redes sociales los usuarios
en su teléfono movil

Los usuarios de Telefonia movil prefieren revisar sus redes socia-

les en la noche (6:01 pm a 12:00 am), lo que representa el 38.9%
del total de menciones

Para todos los grupos de edad, los usuarios revisan sus redes sociales con mayor
frecuencia enla noche (6:01 pm a 12:00 am), y en segundo lugar por la tarde (12:01
pm a 6:00 pm).

e Cuadro 1.1.6.
DUD ¢Cudl es el horario en el que revisa con mayor frecuencia sus redes sociales

al dia en su teléfono maévil?, por grupos de edad

18-24 afos 25-34 afios 35-49 aflos 50y mas afios Total

Concepto
Mafiana (6:00 am a 12:00 pm) 19.1% 20.0% 23.8% 23.9% 21.5%
Tarde (12:01 pm a 6:00 pm) 32.8% 34.1% 27.7% 28.9% 31.1%
Noche (6:01 pm a 12:00 am) 39.1% 38.0% 40.1% 37.8% 38.9%
Madrugada (12:01 am a 5:59 am) 2.3% 2.0% 1.2% 0.8% 1.7%
No sabe/No contestd 6.8% 5.9% 7.3% 8.6% 6.9%

Nota. Respuesta esponténea.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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Asimismo, el 26.4% del total de usuarios senalo que revisa al dia
sus redes sociales en el teléfono moévil cada tres horas o mds

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios mencionaron principalmente
que revisan sus redes sociales en su teléfono movil cada 30 minutos, lo que re-
presenta el 21%.

Los usuarios de 25 a 34 afios con un 21.7%, los de 35 a 49 afios con un 19.8%,
asi como los de 50 y mas afios con un 22.9%, sefialaron que revisan sus redes
sociales en su teléfono moévil cada dos o tres horas.

e Cuadro 1.1.7.
D\ \D Al dia, ;cada cuanto tiempo revisa sus redes sociales desde su teléfono mévil?,

por grupos de edad

Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 afios 50 y mas afios Total
Cada 10 minutos 14.4% 10.1% 7.1% 6.5% 9.8%
Cada 30 minutos 21.0% 12.8% 10.1% 6.6% 13.2%
Cada hora 18.2% 19.3% 14.5% 10.5% 16.3%

Cada dos o tres horas 17.9% 21.7% 19.8% 22.9% 20.3%
Cada tres horas o méas 18.1% 23.6% 32.2% 34.4% 26.4%
Todo el dia 5.5% 4.3% 4.7% 4.6% 4.8%

No sabe/No contestd 0.4% 2.2% 3.4% 4.3% 2.4%

Nota. Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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P Privacidad en el perfil de redes sociales

m  Grafico 1.1.11.
BB} :cCudl es la configuracién de privacidad que tiene en su perfil de redes
sociales?

El 71.1% de los

usuarios de Telefonia

movil mencioné 7
configurar su perfil d ﬁ
de privacidad de

redes sociales a "Solo
mis amigos en redes
sociales pueden ver
el contenido de mi

-
perfil” 4
Solo mis amigos en redes sociales Publico (cualquiera puede No sabe/
pueden ver el contenido de mi perfil ver el contenido de mi perfil) No contesté

Nota. Respuesta espontanea.
Fuente: IFT (2019)

Por grupos de edad, los usuarios de Telefonia movil de 50 y mas afios con un
30.2%, sefialaron tener configurado su perfil de privacidad en redes sociales como
publico (cualquiera puede ver el contenido de mi perfil); esta mencion representé
un menor porcentaje entre los usuarios de 18 a 24 aflos con un 20.1%, los de 25 a
34 afios con un 18.1%, asi como los de 35 a 49 afios con un 21.6%.

E=8) Cuadro 1.1.8.
L1 ¢Cual es la configuracién de privacidad que tiene en su perfil de redes sociales?

Concepto 18-24 afios  25-34 afios  35-49 afios 50 y mas aifos
Solo mis amigos en redes sociales pueden ver el contenido de mi perfil 73.5% 76.0% 71.7% 53.9%
Publico (cualquiera puede ver el contenido de mi perfil) 20.1% 18.1% 21.6% 30.2%
No sabe/No contesto 6.4% 6.0% 6.7% 15.9%

Nota. Respuesta espontanea.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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® Comunicacién en mensajes de texto y/o redes sociales en el
teléfono movil - uso de emoyis (caritas / figuras)

El 56.7% del total de usuarios utiliza de manera diaria algiin emoji
en sus mensajes de texto y/o redes sociales

El 15% del total de usuarios nunca utiliza algiin emoji en sus men-
sajes de texto y/o redes sociales

Por grupos de edad, los usuarios mencionaron principalmente que utilizan emojis

de manera diaria, sin embargo, a mayor edad de los usuarios el uso de emojis dis-
minuye.

B Cuadro 1.1.9.

¢Con qué frecuencia utiliza emojis en sus mensajes de texto y/o en redes sociales?,
por grupos de edad

Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total

56.7%
18.6%
3.5%
5.4%
15.0%

Diario 70.1% 63.5% 50.5% 39.8%

Al menos una vez a la semana 16.3% 18.9% 20.6% 17.7%
Al menos una vez cada quince dias 4.2% 2.8% 3.4% 3.8%
Al menos una vez al mes 3.1% 4.6% 7.3% 6.4%
Nunca 5.7% 9.5% 17.2% 32.0%

Nota. Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

9 Importancia sobre el uso de emojis para comunicarse en
mensajes de texto y/o redes sociales

55.4% del total de usuarios considera “muy importante / impor-
tante” el uso de emojis

El 44.0% del total de usuarios considera “poco importante / nada
importante” el uso de emaojis
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Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 41.3%, los de 35 a 49
afios con un 40.4%, asi como los de 50 y mas afios con un 42.4%, sefialaron que es
importante utilizar emojis en sus mensajes de texto y/o redes sociales.

Los usuarios de 25 a 34 afios mencionaron en un mayor porcentaje que es poco
importante utilizar emojis en sus mensajes de texto y/o redes sociales, lo que re-
presenta el 38.3%.

=a= Cuadro 1.1.10.
DUD ¢Qué tan importante considera el uso de emojis para su comunicacién
en mensajes de texto y/o redes sociales?, por grupos de edad

Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 aflos 50y mas afios Total

Muy importante 16.3% 13.2% 16.2% 16.1% 15.3%
Importante 41.3% 37.5% 40.4% 42.4% 40.1%
Poco importante 31.7% 38.3% 32.2% 28.9% 33.4%
Nada importante 10.2% 10.3% 10.9% 11.4% 10.6%
No sabe/No contestd 0.5% 0.7% 0.4% 1.2% 0.6%

Nota. La pregunta aplicé Unicamente a los usuarios que sefialaron utilizar emoyjis.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

® Motivos por los que se utilizan emojis

Uno de los principales motivos por los cuales los usuarios utilizan
emojis es para darle sentido al mensaje / porque son emotivos

y expresivos, lo que representa el 51% del total de menciones

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 12%, los de 25 a 34 afios
con un 14.3%, asi como los de 35 a 49 afios con un 16.8%, sefialaron que utilizan
emojis para que la conversacion sea mas corta / es mas rapido/ facil usarlos.
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Los usuarios de 50 y mas afios mencionaron principalmente que utilizan emojis por
diversién / hacen agradable la conversacion, lo que representa el 16.8%.

SSERY Cuadro 1.1.11.
L0 ¢Cual es el motivo por el que utiliza emajis?, por grupos de edad

18-24 anos 25-34 afios 35-49 anos 50y mas afios Total

Concepto
Darle sentido al mensaje / porque son emotivos y expresivos 60.3% 51.7% 46.1% 43.1% 51.0%
La conversacion sea mas corta / es mas rapido/ facil usarlos 12.0% 14.3% 16.8% 13.1% 14.3%
Diversién / hacen agradable la conversacion 11.1% 13.5% 14.3% 16.8% 13.6%
Para decir algo sin utilizar palabras / por las sefias y gestos 10.0% 12.5% 12.2% 13.9% 12.0%
Otro 1.9% 3.1% 4.4% 4.6% 3.4%
No sabe/No contestd 4.7% 4.9% 6.2% 8.5% 5.8%

Nota. Respuesta espontanea. La pregunta aplicé Unicamente a los usuarios que sefialaron utilizar emojis.

Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Otro contiene menciones estadisticamente no significativas: solo por usarlos, porque le gustan, porque estan disponibles, depende de la persona con quien plati-

ques, entre otras.
Fuente: IFT (2019)

1.2 Internet fijo

P Principales ventajas de tener el servicio de Internet fijo

El 42.8% del total de usuarios mencioné que acceder a cualquier
tipo de informacion es una de las principales ventajas de tener el

servicio de Internet fijo

Sabelotodo.com
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Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 18.3%, los de 25 a 34
afios con un 18.9%, asi como los de 35 a 49 afios con un 19.4%, sefialaron que el
entretenimiento personal es una de las principales ventajas del servicio; esta men-
cion presentd un menor porcentaje entre los usuarios de 50 y mas afios, lo que
representa el 12.2%.

iii Cuadro 1.2.1.
— Principales ventajas de tener el servicio de Internet fijo, por grupos de edad

Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 aflos 50y mas afios Total

Acceder a cualquier tipo de informacion 47.2% 41.5% 44.3% 38.9% 42.8%
Facilidad para hacer tareas e investigaciones 43.9% 39.3% 42.2% 41.7% 41.7%
Se mantiene mas comunicado 31.4% 27.2% 26.1% 30.3% 28.3%
Entretenimiento personal 18.3% 18.9% 19.4% 12.2% 17.3%

Asuntos del trabajo/ poder trabajar en casa 6.6% 10.8% 4.7% 8.1% 7.5%
Facilidad para realizar tramites 2.8% 5.8% 5.0% 3.8% 4.5%

Para localizar direcciones 1.8% 3.0% 3.6% 2.9% 2.9%
Comodidad en casa 2.1% 1.2% 0.3% 0.3% 0.9%

Ninguna 0.3% 0.6% 1.8% 1.1% 1.1%

No sabe/No contestd 1.1% 0.4% 0.4% 1.8% 0.9%

Nota. Respuesta espontanea y multiple, por lo que no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

9 Uso del servicio de Internet fijo

Horario de uso del servicio de Internet fijo

Los usuarios de Internet fijo prefieren hacer uso del servicio en la

tarde (12:01 pm a 6:00 pm), lo que representa el 52% del total de
menciones
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Para todos los grupos de edad, el horario en el que los usuarios usan con mayor
frecuencia el servicio de Internet fijo es en la tarde (12:01 pm a 6:00 pm), y en se-
gundo lugar por la noche (6:01 pma 12:00 am).

meem Cuadro 1.2.2.
I} :Cuél es el horario en el que usa con mayor frecuencia el Internet fijo?,

por grupos de edad
Concepto 18-24 anos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total
Mafiana (6:00 am a 12:00 pm) 9.4% 10.0% 11.3% 11.4% 10.6%
Tarde (12:01 pm a 6:00 pm) 50.1% 51.7% 51.9% 53.3% 52.0%
Noche (6:01 pm a 12:00 am) 36.9% 33.6% 36.1% 353% 353%
Madrugada (12:01 am a 5:59 am) 3.6% 4.7% 0.7% 0.0% 2.0%

Nota. Respuesta espontanea.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)

Horas de uso del servicio de Internet fijo

El 39.2% del total de usuarios mencioné que utiliza su servicio de

Internet fijo de 3 a 5 horas diarias

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 48.7%, los de 25 a 34 afios
con un 43.7%, asi como los de 35 a 49 afios con un 41.7%, sefialaron principalmen-
te hacer uso de su servicio de Internet fijo de tres a cinco horas diarias.

Los usuarios de 50 y mas afios mencionaron principalmente hacer uso de su servi-
cio de Internet fijo dos horas o menos al dia, lo que representa el 52.5%.
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Cuadro 1.2.3.
Horas de uso del servicio de Internet fijo, por grupos de edad

Concepto 18-24 anos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total

2 horas 0 menos 14.6% 22.0% 30.3% 52.5% 31.1%
De 3 a5 horas 48.7% 43.7% 41.7% 25.1% 39.2%
Més de 5 horas 19.8% 15.5% 10.9% 6.1% 12.4%

Todo el dia 15.6% 18.1% 15.2% 11.7% 15.1%
No sabe/No contestd 1.4% 0.6% 1.9% 4.6% 2.2%

Nota. Respuesta espontanea.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

¢Para qué utilizan el servicio de Internet fijo?

Los usuarios mencionaron utilizar su servicio de Internet fijo prin-

cipalmente para cuestiones personales

Grafico 1.2.1.
Cuando utiliza o navega por Internet desde su hogar, ¢;lo usa para...?

e s

[11]

e D —

Cuestiones personales La escuela Para el trabajo

Nota. Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 40.3%, sefialaron utilizar
Internet desde su hogar para la escuela; esta mencion representd un menor por-
centaje entre los usuarios de 25 a 34 afios con un 22.4%, los de 35 a 49 afios con
un 25.7%, asi como los de 50 y mas afios con un 23.7%.

El uso del servicio para el trabajo fue una de las principales menciones por parte de
los usuarios de 25 a 34 afios con un 27.4%.

mmm  Grafico 1.2.2.
DUD Cuando utiliza o navega por Internet desde su hogar, ¢;lo usa para...?

Cuestiones personales La escuela Para el trabajo No sabe/No contesté

Nota. Debido a que se muestran las principales . - . P
menciones |a suma no da 100%. @ 138-24an0s @ 25-34afios @ 35-49aiios @ 50 y mas afos

Fuente: IFT (2019)

P Principales actividades realizadas por parte de los usuarios
del servicio de Internet fijo, por dispositivo de acceso

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Teléfono movil

El pricipal uso que le dan los usuarios al télefono mévil en Inter-

net fijo es para enviar mensajes instantdneos via WhatsApp, Sky-
pe, etc.
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. Grafico 1.2.3.
DUD Principales actividades realizadas en Internet fijo a través del teléfono maévil

Enviar mensajes instantaneos
(WhatsApp, Skype, etc.)

96.1%

Entretenimiento

(ver peliculas, series, deportes) Wi@ Hacer llamadas o video llamadas

(Skype, WhatsApp, Facetime)

39.7% 89.5%
. Redes sociales

Ver noticias 58.0%

61.1% 82.3%

/€ Accede a contenidos de audio

(Spotify, Google Music, etc.)

Uso de e-mail o

correo electrénico
67.2%

Jugar 73.3%

(juegos de video de Internet) Transacciones bancarias

Compras por Internet Ver videos cortos
(YouTube)

Nota. Debido a que se presentan Gnicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en ma-
yor porcentaje el Internet fijo en su teléfono movil para: enviar mensajes instanta-
neos, hacer llamadas o video llamadas y acceder a redes sociales.

El uso de Internet fijo en este dispositivo para ver noticias y entretenimiento pre-
sentd el menor porcentaje.
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B Cuadro 1.2.4.
] Principales actividades realizadas en Internet fijo a través del teléfono maévil,

por grupos de edad
Concepto 18-24 aios 25-34 afios 35-49 afios 50 y mas aios
Enviar mensajes instantaneos (WhatsApp, Skype, etc.) 95.5% 95.8% 97.0% 95.4%
Hacer llamadas o video llamadas (Skype, WhatsApp, Facetime) 91.4% 94.4% 91.4% 92.7%
Redes sociales 93.7% 90.7% 88.2% 83.6%
Accede a contenidos de audio (Spotify, Google Music, etc.) 87.9% 86.8% 79.2% 68.2%
Transacciones bancarias 74.1% 84.6% 73.3% 79.8%
Ver videos cortos (YouTube) 81.4% 80.1% 78.6% 64.0%
Compras por Internet 72.5% 79.3% 75.3% 56.9%
Jugar (juegos de video de Internet) 66.9% 67.5% 63.2% 73.4%
Uso de e-mail o correo electrénico 51.7% 63.1% 66.6% 59.7%
Ver noticias 65.6% 65.2% 60.8% 41.7%
Entretenimiento (ver peliculas, series, deportes) 46.7% 39.8% 42.3% 27.4%

Nota. Debido a que se presentan Unicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Computadora portatil (Laptop)

El principal uso que dan los usuarios a la computadora portdtil

(Laptop) en Internet fijo es para consultar su e-mail o correo elec-
trénico
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. Grafico 1.2.4.
BB} Principales actividades realizadas en Internet fijo a través de la computadora
portatil (Laptop)

Uso de e-mail o correo
electrénico

3

18.6%
Enviar mensajes instantaneos Compras por Internet

(WhatsApp, Skype, etc.)

Hacer llamadas o video llamadas

(Skype, WhatsApp, Facetime) Transacciones bancarias

~B

)

7.6%

Entretenimiento

Ver videos cortos (ver peliculas, series, deportes)

(YouTube) 7.3% 7.4%

Accede a contenidos de audio Ver noticias
(Spotify, Google Music, etc.)

Jugar Redes sociales
(juegos de video de Internet)

Nota. Debido a que se presentan Gnicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en ma-
yor porcentaje el Internet fijo en su Laptop para: uso de e-mail o correo electronico,
compras por Internet y transacciones bancarias (esta Ultima con excepcion de los
de 18 a 24 afios).

El uso de Internet fijo en este dispositivo para enviar mensajes instantaneosy hacer
llamadas o video llamadas presentd el menor porcentaje.
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= Cuadro 1.2.5.
‘ ‘ Principales actividades realizadas en Internet fijo a través de la computadora
p 1] p
portatil (Laptop), por grupos de edad

Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 afios 50 y mas afios
Uso de e-mail o correo electronico 32.2% 21.5% 16.1% 14.5%
Compras por Internet 19.9% 17.7% 18.2% 18.8%
Transacciones bancarias 7.8% 17.0% 10.4% 14.5%
Entretenimiento (ver peliculas, series, deportes) 20.4% 11.4% 10.8% 71%
Ver noticias 13.7% 7.4% 6.0% 5.8%
Redes sociales 6.0% 6.4% 8.9% 8.4%
Jugar (juegos de video de Internet) 6.2% 52% 8.2% 11.8%
Accede a contenidos de audio (Spotify, Google Music, etc.) 7.1% 4.7% 4.5% 14.9%
Ver videos cortos (YouTube) 9.4% 6.9% 4.7% 4.5%
Hacer llamadas o video llamadas (Skype, WhatsApp, Facetime) 6.0% 2.3% 4.8% 2.4%
Enviar mensajes instantaneos (WhatsApp, Skype, etc.) 3.9% 1.7% 1.0% 6.6%

Nota. Debido a que se presentan Unicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Computadora de escritorio

El principal uso que dan los usuarios a la computadora de es-
critorio en Internet fijo es para consultar su e-mail o correo

electronico
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m  Grafico 1.2.5.
BB} Principales actividades realizadas en Internet fijo a través de la computadora de
escritorio

Uso de e-mail o correo
electrénico

19.6%

Hacer llamadas o video llamadas Transacciones bancarias

(Skype, WhatsApp, Facetime) 14.9%

Enviar mensajes instantaneos
(WhatsApp, Skype, etc.)

Compras por Internet

10.7%
Entretenimiento

Accede a contenidos de audio (ver peliculas, series, deportes)

(Spotify, Google Music, etc.)

9.1%
7.5% 8.2%

Redes sociales Ver noticias

Jugar Ver videos cortos
(juegos de video de Internet) (YouTube)

Nota. Debido a que se presentan Gnicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en ma-
yor porcentaje el Internet fijo en su computadora de escritorio para: uso de e-mail
0 correo electronico, transacciones bancarias y compras por Internet.

El uso de Internet fijo en este dispositivo para hacer llamadas o video llamadas y
enviar mensajes instantaneos presento el menor porcentaje.
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e Cuadro 1.2.6.
DUD Principales actividades realizadas en Internet fijo a través de la computadora
de escritorio, por grupos de edad

Concepto 18-24 aios 25-34 afios 35-49 afios 50 y mas afos
Uso de e-mail o correo electrénico 17.4% 19.0% 20.8% 21.3%
Transacciones bancarias 14.6% 9.1% 20.7% 11.9%
Compras por Internet 14.5% 14.6% 11.8% 23.1%
Entretenimiento (ver peliculas, series, deportes) 11.3% 7.6% 9.7% 15.8%
Ver noticias 7.9% 8.7% 9.2% 10.3%
Ver videos cortos (YouTube) 5.6% 7.5% 7.8% 13.6%
Jugar (juegos de video de Internet) 11.3% 5.0% 6.7% 5.7%
Redes sociales 3.7% 4.8% 8.3% 12.9%
Accede a contenidos de audio (Spotify, Google Music, etc.) 3.8% 4.2% 7.1% 11.4%
Enviar mensajes instantaneos (WhatsApp, Skype, etc.) 0.9% 2.1% 2.7% 4.1%
Hacer llamadas o video llamadas (Skype, WhatsApp, Facetime) 1.4% 2.0% 2.3% 4.2%

Nota. Debido a que se presentan Unicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Tableta

El principal uso que dan los usuarios a la tableta en Internet fijo
es para ver noticias
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. Grafico 1.2.6.
DUD Principales actividades realizadas en Internet fijo a través de la tableta

Ver noticias
Entretenimiento
Enviar mensajes instantaneos (ver peliculas, series, deportes)

(WhatsApp, Skype, etc.)

Ver videos cortos
(YouTube)

Hacer llamadas o video llamadas
(Skype, WhatsApp, Facetime)

Compras por Internet Redes sociales

Jugar
Transacciones bancarias (juegos de video de Internet)

Accede a contenidos de audio Uso de e-mail o correo
(Spotify, Google Music, etc.) electrénico

Nota. Debido a que se presentan Unicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en ma-
yor porcentaje el Internet fijo en su tableta para: ver noticias, entretenimiento y ver
videos cortos (YouTube).

El uso de Internet fijo en este dispositivo para enviar mensajes instantaneosy hacer
llamadas o video llamadas presentd el menor porcentaje.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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= Cuadro 1.2.7.
i Principales actividades realizadas en Internet fijo a través de la tableta,

por grupos de edad
Concepto 18-24 aios 25-34 afios 35-49 afios 50 y mas aios
Ver noticias 5.3% 7.9% 6.7% 6.0%
Entretenimiento (ver peliculas, series, deportes) 5.0% 6.6% 8.2% 4.6%
Ver videos cortos (YouTube) 4.5% 6.9% 6.8% 6.3%
Redes sociales 3.8% 5.4% 6.4% 6.7%
Jugar (juegos de video de Internet) 4.9% 8.3% 6.5% 0.6%
Uso de e-mail o correo electrénico 3.7% 5.2% 4.9% 5.5%
Accede a contenidos de audio (Spotify, Google Music, etc.) 3.0% 5.7% 5.3% 3.0%
Transacciones bancarias 3.7% 1.4% 3.3% 10.9%
Compras por Internet 3.7% 1.8% 4.1% 4.6%
Hacer llamadas o video llamadas (Skype, WhatsApp, Facetime) 3.5% 2.5% 3.2% 2.4%
Enviar mensajes instantaneos (WhatsApp, Skype, etc.) 2.4% 2.9% 2.2% 1.9%

Nota. Debido a que se presentan Unicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Smart TV

El principal uso que dan los usuarios al Smart TV en Internet fijo
es para realizar actividades de entretenimiento (ver peliculas, se-

ries, deportes)




Apartado 1

Patrones de consu periencia en el uso de | cios de telecomunicaciones

Grafico 1.2.7.

o s

[11]

Entretenimiento
(ver peliculas, series, deportes)

&3

Hacer llamadas o video
llamadas (Skype, WhatsApp,

Facetime) 25.0%

Compras por Internet

Redes sociales

Jugar
(juegos de video de Internet)

Oift

Principales actividades realizadas en Internet fijo a través de la Smart TV

Ver noticias

Ver videos cortos
(YouTube)

Accede a contenidos de audio
(Spotify, Google Music, etc.)

Nota. Debido a que se presentan Unicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en ma-
yor porcentaje el Internet fijo en su Smart TV para: entretenimiento, ver noticias y

ver videos cortos (YouTube).

El uso de Internet fijo en este dispositivo para hacer llamadas o video llamadas

presentd el menor porcentaje.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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B Cuadro 1.2.8.
] Principales actividades realizadas en Internet fijo a través de la Smart TV,

por grupos de edad
Concepto 18-24 aios 25-34 afos 35-49 afios 50 y mas aios
Entretenimiento (ver peliculas, series, deportes) 25.2% 42.9% 39.5% 49.2%
Ver noticias 15.7% 18.0% 24.4% 39.0%
Ver videos cortos (YouTube) 51% 9.7% 9.3% 14.4%
Accede a contenidos de audio (Spotify, Google Music, etc.) 4.3% 4.8% 7.3% 2.6%
Jugar (juegos de video de Internet) 0.8% 7.2% 4.8% 1.9%
Redes sociales 0.6% 2.5% 1.0% 1.8%
Compras por Internet 0.7% 2.0% 1.1% 0.0%
Hacer llamadas o video llamadas (Skype, WhatsApp, Facetime) 0.3% 0.5% 0.8% 0.0%

Nota. Debido a que se presentan Unicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Consola de videojuegos

El principal uso que dan los usuarios a la consola de videojuegos

en Internet fijo es para jugar (juegos de video de Intenet)
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. Grafico 1.2.8.
BB} Principales actividades realizadas en Internet fijo a través de la consola de video-

juegos

Jugar
(juegos de video de Internet)

(204

Entretenimiento

Compras por Internet (ver peliculas, series, deportes)

«
Hacer llamadas o video

llamadas (Skype, WhatsApp, Ver noticias
Facetime)
Ver videos cortos Accede a contenidos de audio
(YouTube) (Spotify, Google Music, etc.)

Nota. Debido a que se presentan Gnicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en ma-
yor porcentaje el Internet fijo en su consola de videojuegos para: jugar (juegos de
video en Internet) y entretenimiento.

El uso de Internet fijo en este dispositivo para compras por Internet y hacer llama-
das o video llamadas presentd el menor porcentaje.
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B Cuadro 1.2.9.
i Principales actividades realizadas en Internet fijo a través
de la consola de videojuegos, por grupos de edad

18-24 aios 25-34 afios 35-49 afios 50 y mas afos

Concepto

Jugar (juegos de video de Internet) 15.1% 10.4% 13.9% 5.7%
Entretenimiento (ver peliculas, series, deportes) 1.0% 2.5% 0.6% 0.0%

Ver noticias 0.0% 0.9% 0.1% 2.5%

Accede a contenidos de audio (Spotify, Google Music, etc.) 0.1% 1.1% 0.7% 0.0%
Ver videos cortos (YouTube) 0.2% 0.6% 0.5% 0.6%

Hacer llamadas o video llamadas (Skype, WhatsApp, Facetime) 0.9% 0.7% 0.1% 0.0%
Compras por Internet 0.3% 0.8% 0.0% 0.4%

Nota. Debido a que se presentan Unicamente las actividades realizadas en el dispositivo, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

P Redes sociales en las que navegan en Internet fijo

== Facebook es la red social mds utilizada por los usuarios cuando
= navegan en Internet fijo, lo que representa el 94.9% del total de
menciones
=

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 60.7%, asi como los de 25
a 34 aflos con un 38.2%, mencionaron que usan Instagram; esta mencion presento
un menor porcentaje entre los usuarios de 35 a 49 afios y de 50 y mas afios, lo que
representa el 34.0% y 22.9% respectivamente.

El uso de Snapchat se encuentra principalmente entre los usuarios de 18 a 24 afios,
lo que representa el 28%.
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:ﬁi Cuadro 1.2.10.
1 ¢Cuadles son las redes sociales que utiliza?, por grupos de edad

Concepto 18-24 anos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total
Facebook 96.5% 97.4% 93.8% 90.3% 94.9%
Messenger 87.0% 83.8% 78.2% 63.9% 79.7%
Instagram 60.7% 38.2% 34.0% 22.9% 39.9%
Twitter 26.8% 23.4% 18.7% 14.8% 21.4%
Snapchat 28.0% 17.1% 14.5% 4.6% 17.0%

Nota. Respuesta multiple no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

P {Qué comparten los usuarios en redes sociales?

El 68% del total de usuarios seiialé compartir memes / imagenes

graciosas en sus redes sociales cuando navegan en Internet fijo

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 74.3%, asi como los de
25 a 34 afios con un 70.6%, mencionaron que comparten videos a través de redes
sociales cuando navegan en Internet fijo; esta mencion presentd un menor porcen-
taje entre los usuarios de 35 a 49 afios y de 50 y mas afios, lo que representa el
64.3% y 53.1% respectivamente.

Los usuarios que comparten fotos suyas o selfie/ de amigos/ de familiares se en-
cuentra principalmente entre los usuarios de 18 a 24 afios, o que representa el
79.9%.
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Cuadro 1.2.11.
LI :Qué comparte en redes sociales?, por grupos de edad

 — -

Concepto 18-24 anos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total
Memes/Imagenes graciosas 79.0% 74.5% 63.1% 49.2% 68.0%

Videos 74.3% 70.6% 64.3% 53.1% 66.8%

Fotos suyas o selfie/ de amigos / de familiares 79.9% 69.2% 57.8% 45.9% 64.5%
Articulos / noticias / deportes 55.0% 59.0% 51.8% 48.1% 54.0%

Fotos de comida y bebida 34.3% 39.8% 40.9% 33.0% 37.8%

Nota. Respuesta multiple no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

)Tiempo en el que los usuarios revisan sus redes sociales a través de
su servicio de Internet fijo

Los usuarios de Internet fijo prefieren revisar sus redes sociales

{ en la noche (6:01 pm a 12:00 am), lo que representa el 46.5% del
total de menciones

Para todos los grupos de edad, los usuarios revisan sus redes sociales con mayor
frecuencia en la noche (6:01 pma 12:00 am), y en segundo lugar por la tarde (12:01
pm a 6:00 pm), con excepcion de los usuarios de 50 y mas anos.

=E= Cuadro 1.2.12.
¢Cual es el horario en el que revisa con mayor frecuencia sus redes
sociales al dia?, por grupos de edad

Concepto 18-24 aflos 25-34 afios 35-49 aflos 50y mas afios Total

Mafiana (6:00 am a 12:00 pm) 7.9% 15.9% 13.2% 26.0% 14.6%
Tarde (12:01 pm a 6:00 pm) 37.7% 30.4% 39.1% 21.2% 33.7%
Noche (6:01 pm a 12:00 am) 49.2% 50.9% 42.8% 42.4% 46.5%

Madrugada (12:01 am a 5:59 am) 1.2% 0.4% 1.2% 0.3% 0.9%
No sabe/No contestd 4.0% 2.5% 3.8% 10.1% 4.4%

Nota. Respuesta esponténea.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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Asimismo, el 21% de los usuarios sefialé que revisa sus redes so-
ciales cada hora

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios mencionaron principalmente
que revisan al dia sus redes sociales cada 10 minutos, lo que representa el 24.3%.

Por su parte, los usuarios de 25 a 34 afios las revisan principalmente cada hora
con un 26%.

Los usuarios de 35 a 49 afios con un 23.4%, mencionaron revisar sus redes socia-
les al dia cada dos o tres horas; finalmente, con un 27.5% los usuarios de 50 y mas
afios sefialaron que revisan sus redes sociales cada tres horas 0 mas.

=S} Cuadro 1.2.13.
DUD Al dia, ;cada cuanto tiempo revisa sus redes sociales?, por grupos de edad

1
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Concepto 18-24 anos 25-34 afios 35-49 aflos 50y mas afios Total

Cada 10 minutos 24.3% 13.9% 8.4% 4.3%
Cada 30 minutos 23.0% 14.5% 14.1% 8.5%
Cada hora 18.2% 26.0% 19.3% 20.2%

Cada dos o tres horas 15.7% 16.9% 23.4% 16.5%
Cada tres horas o0 mas 9.3% 13.0% 18.0% 27.5%
Todo el dia 7.7% 13.9% 11.4% 11.3%

No sabe/No contestd 1.1% 1.1% 2.1% 6.7%

Nota. Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

13.1%
15.5%
21.0%
18.7%
16.0%
11.2%
2.3%
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P Privacidad en el perfil de redes sociales

. Grafico 1.2.9.
BB :cCuil es la configuracién de privacidad que tiene en su perfil de redes
sociales?

El 75.7% de los

usuarios de Internet

fijo mencioné % G-
configurar su perfil

de privacidad de

redes sociales a "Solo
mis amigos en redes
sociales pueden ver
el contenido de mi

Lan(C

perfil"
4 -
6 4
L4 ‘
Solo mis amigos en redes sociales Publico (cualquiera puede No sabe/
pueden ver el contenido de mi perfil ver el contenido de mi perfil) No contesto

Nota. Respuesta espontanea.
Fuente: IFT (2019)

Por grupos de edad, los usuarios de Internet fijo de 25 a 34 afios con un 22.2%,
sefialaron tener configurado su perfil de privacidad publico (cualquiera puede ver
el contenido de mi perfil) en sus redes sociales; esta mencion representd un menor
porcentaje entre los usuarios de 18 a 24 afios con un 21.1%, los de 35 a 49 afios
con un 18.9%, asi como los de 50 y mas afios con un 21.6%.

s Cuadro 1.2.14.
[ ¢Cudl es la configuracién de privacidad que tiene en su perfil de redes sociales?,

por grupos de edad
Concepto 18-24 aiios 25-34 aiios 35-49 afios 50 y mas afos
Solo mis amigos en redes sociales pueden ver el contenido de mi perfil 75.6% 76.6% 78.3% 68.5%
Publico (cualquiera puede ver el contenido de mi perfil) 21.1% 22.2% 18.9% 21.6%
No sabe/No contesto 3.4% 1.2% 2.9% 9.9%

Nota. Respuesta espontanea.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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1.3 Telefonia fija

El 38.9% del total de usuarios mencioné que poder comunicarse
con familiares es una de las principales ventajas de tener el ser-
vicio de Telefonia fija

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 24.6%, asi como los de 25
a 34 afios con un 16.7%, sefialaron que tener mas llamadas disponibles/llamadas
ilimitadas es una de las principales ventajas del servicio; esta mencién represento
un menor porcentaje entre los usuarios de 35 a 49 afios y de 50 y mas afios, con
13.5% y 13.9% respectivamente.

Los usuarios de 35 a 49 afios con un 17.1%, asi como los de 50 y mas afios con
un 19.4%, mencionaron como una de las principales ventajas del servicio que sirve
para emergencias

==St=} Cuadro 1.3.1.
DUD Principales ventajas de tener el servicio de Telefonia fija, por grupos de edad

Concepto 18-24 aflos 25-34 afios 35-49 afios 50y mas afios Total

Poder comunicarse con familiares 35.3% 38.9% 36.8% 43.2% 38.9%

Mas llamadas disponibles / llamadas ilimitadas 24.6% 16.7% 13.5% 13.9% 16.4%

Sirve para emergencias 13.3% 17.0% 17.1% 19.4% 17.0%

Es mas seguro / facil localizar a alguien 15.8% 12.4% 11.7% 13.4% 13.1%

No requiere recargas / lo pueisnuos%gd?ndo no tiene saldo en el telé- 11.8% 18.5% 11.9% 10.9% 13.1%
Buena sefial / no falla el servicio /buen servicio /mejor calidad 3.0% 5.2% 4.9% 7.9% 5.5%
Comodidad /disponibilidad 5.5% 3.7% 4.2% 5.3% 4.7%

Mas barato / costos mas bajos 3.7% 2.9% 3.9% 4.1% 3.7%

Confiable/ mas rapido / comunicacién mas rapida 2.9% 0.9% 1.9% 1.1% 1.6%
Ninguna 6.7% 10.1% 12.7% 8.5% 9.8%

No sabe/No contestd 3.4% 3.0% 3.7% 6.2% 4.2%

Nota. Respuesta espontanea y multiple, por lo que no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)
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? Uso del Servicio de Telefonia fija

Llamadas realizadas a otros numeros fijos,
moéviles o internacionales

Los usuarios refirieron utilizar su teléfono fijo principalmente

para hacer llamadas a numeros fijos

s Grafico 1.3.1.
BBl Llamadas realizadas a otros nimeros fijos, méviles o internacionales

83.6% En

Llamadas a numeros fijos Llamadas a nimero méviles Llamadas internacionales

Nota. Respuesta espontédnea y multiple, por lo que no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en me-
nor porcentaje el teléfono fijo para hacer llamadas internacionales.
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s Grafico 1.3.2.
DUD Llamadas realizadas a otros nimeros fijos, méviles o internacionales, por grupos de

edad

88.6%088-9%l188.6% ‘ 3
87.6% 8450 86-5%

Llamadas a nimeros fijos Llamadas a nimero moviles Llamadas internacionales

Nota. Respuesta espontédnea y multiple, ~ - - i
por o que no suma 100%. - 18 - 24 afos - 25 - 34 afios - 35 -49 afios - 50 y mas aiios

Fuente: IFT (2019)

Uso del teléfono fijo para hacer o recibir lamadas

El 51.8% del total de usuarios mencioné que recibe mds Illamadas

de las que hace

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron en segundo lugar,
que haceny reciben llamadas por igual.

El uso del servicio solo para recibir llamadas, fue otra de las principales menciones
sefialadas por parte de los usuarios de 50 y mas afos, o que representa el 12.6%.
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B= Cuadro 1.3.2.
¢Me podria decir si usted hace mas llamadas o recibe mas llamadas?,

por grupos de edad
Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total
Recibe més llamadas de las que hace 46.5% 58.7% 49.8% 52.0% 51.8%
Hace y recibe llamadas por igual 23.1% 17.8% 21.3% 21.5% 20.9%
Hace mas llamadas de las que recibe 21.1% 15.7% 20.0% 10.4% 16.4%
Solo o usa para recibir llamadas 6.9% 5.6% 6.9% 12.6% 8.3%
2.4% 2.2% 2.1% 3.6% 2.6%

No sabe/No contestd

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%
Fuente: IFT (2019)

Horas de uso del servicio de Telefonia fija

El 66.3% del total de usuarios mencioné que utiliza su servicio de

Telefonia fija menos de una hora al dia

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 29%, asi como los de 25 a
34 afios con un 23.8%, sefialaron usar su servicio de Telefonia fija entre unay tres
horas al dia; esta mencion representd un menor porcentaje entre los usuarios de
25 a 34 afios y de 50 y mas afios, con 18.7% y 15.3% respectivamente.

SR Cuadro 1.3.3.
1 Horas de uso del servicio de Telefonia fija, por grupos de edad

Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 afios 50 y mas afios Total

Menos de una hora al dfa 59.1% 64.3% 67.4% 71.2% 66.3%
Entre unay tres horas 29.0% 23.8% 18.7% 15.3% 20.7%
Mas de tres horas 7.2% 5.3% 6.3% 4.8% 5.8%
4.7% 6.6% 7.6% 8.8% 7.2%

No sabe/No contestd

Nota. Respuesta esponténea.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)
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Uso del teléfono fijo con respecto al afio anterior

Con un 51%, los usuarios mencionaron que utilizan menos el telé-

fono fijo en compracién con el aiio anterior

s Grafico 1.3.3.
MR} comparado con hace un afio, ;usted diria que usa mas o usa menos el teléfono

fijo?

e e =

Usa menos el teléfono fijo Usaigual el teléfono fijo ~ Usa mas el teléfono fijo

Nota. Debido a que excluye respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 28.5%, asi como los de 25
a 34 afios con un 26.5%, sefialaron utilizar mas el teléfono fijo con respecto al afio
anterior; esta mencién representd un menor porcentaje entre los usuarios de 35 a
49 afios y de 50 y mas afios, con 19.6% y 16.9% respectivamente.
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. Grafico 1.3.4.
DUD Comparado con hace un aiio, ;usted diria que usa mas o usa menos el teléfono fijo?,
por grupos de edad

54.4%
48.6% 46.5%
22.8% M 22.8% i E @
{
: ' 19.6% 0 oo
Usa menos el teléfono fijo Usa igual el teléfono fijo Usa mas el teléfono fijo No sabe/No contesté
N P ) ‘ — @ 18-24aios @ 25-34afios @ 35-49aiios @ 50y mas afios

la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

P Alternativas de comunicacién en el hogar

Llamadas a otros usuarios utilizando el teléfono mévil° y/o Internet
fijo (Wi-Fi), por ejemplo: Skype, WhatsApp o Facetime

El 80.9% del total de usuarios mencioné que realiza llamadas

desde su hogar a otros usuarios a través de su teléfono movil

° En el servicio de Telefonia mavil se incluyen los servicios de voz y/o datos
moviles.
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m  Grafico 1.3.5.
BB} Usuarios que desde su hogar realizan llamadas a otros usuarios a través del
teléfono moévil y/o Internet fijo, por ejemplo: Skype, WhatsApp o Facetime

Teléfono movil Internet fijo

Nota. La pregunta se realiz6 a aquellos usuarios que ademas de contar con el servicio de Telefonia fija, tienen contratados los servicios
de Telefonia mévil y/o Internet fijo.

Respuesta multiple no suma 100%.

Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que utilizan en me-
nor porcentaje el Internet fijo para realizar llamadas desde su hogar a otros usua-
rios, sin embargo, a menor edad de éstos, el uso del Internet fijo para hacer llama-
das se incrementa.

s Grafico 1.3.6.
BN} Usuarios que desde su hogar realizan llamadas a otros usuarios a través del teléfono
moévil y/o Internet fijo, por ejemplo: Skype, WhatsApp o Facetime, por grupos de edad

i i
&
’ l|||

Teléfono movil Internet fijo

- 18 - 24 afos - 25 - 34 afios - 35-49 afios -SOymésaﬁos

Nota. La pregunta se realizé a aquellos usuarios que ademas de contar con el servicio de Telefonia fija, tienen contratados los servicios de
Telefonia moévil y/o Internet fijo.

Respuesta multiple no suma 100%.

Fuente: IFT (2019)
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De los usuarios que utilizan otras alternativas de comunicacion
en el hogar, ;Cual es su preferida?

El 45.6% del total de usuarios mencioné que entre las diferentes

alternativas de comunicacion que utilizan en el hogar, prefieren
el teléfono movil

. Grafico 1.3.7.
DUD :;Desde su hogar prefiere hacer llamadas utilizando...?

oo

Hacer llamadas Hacer llamadas Hacer llamadas por Internet fijo Le es indistinto
desde el teléfono movil desde el teléfono fijo (Skype, WhatsApp o Facetime)

Nota. Debido a que excluye respuestas “No sabe/No contesté”, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mostraron menor preferencia para
realizar llamadas a otros usuarios desde su hogar mediante el Internet fijo, sin em-
bargo, a menor edad de éstos, la preferencia por este tipo de llamadas incrementa.
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mmm  Grafico 1.3.8.
D\ D :Desde su hogar prefiere hacer llamadas utilizando...?, por grupos de edad

48.4%

84% @
m 15.0%
- 138%

Hacer llamadas Hacer llamadas Hacer llamadas por Internet fijo Le es indistinto
desde el teléfono mévil desde el teléfono fijo (Skype, WhatsApp o Facetime)
Nota. Debido a que excluye respuestas - - - s
p a0 - 18 - 24 afios - 25 - 34 afios - 35 - 49 aiios - 50 y mas afios

“No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Razones por las que los usuarios prefieren realizar llamadas
a otros usuarios desde su hogar mediante el teléfono mévil ——

Para los usuarios que prefieren hacer llamadas en su hogar a tra-

vés del teléfono mdvil, el 39.3% del total indicé que lo prefiere
porque es mds prdctico/ fdcil

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que prefieren utilizar
el teléfono mavil para hacer llamadas a otros usuarios desde su hogar porque: es
mas practico/ facil, por comodidad y por movilidad/ se puede usar fuera de casa.

1
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B Cuadro 1.3.4.
DUD ¢Por qué prefiere hacer llamadas en su hogar mediante el teléfono mévil?,

por grupos de edad
Es mas practico / facil 51.8% 44.0% 33.2% 30.7% 39.3%
Por comodidad 17.2% 9.2% 13.2% 14.0% 13.3%
Por movilidad / se puede usar fuera de casa 7.4% 12.2% 10.4% 12.1% 10.6%
Es mas rapido 5.9% 9.2% 9.3% 9.3% 8.5%
Porque ahorra mas / por economia 4.0% 7.3% 11.3% 7.0% 7.8%
Los ndmeros guardados / contactos estan siempre disponibles 6.2% 3.2% 5.5% 9.8% 6.0%
Es mejor la calidad en la llamada / es mejor 4.8% 2.8% 5.1% 1.4% 3.7%
Por costumbre / es lo que mas utiliza 0.9% 1.8% 4.0% 7.5% 3.5%
Para aprovechar el servicio que tiene contratado 1.6% 6.2% 1.3% 5.0% 3.4%
No sabe/No contestd 0.0% 0.4% 3.1% 0.3% 1.2%

Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Razones por las que los usuarios prefieren realizar llamadas
a otros usuarios desde su hogar mediante el teléfono fijo

Para los usuarios que prefieren hacer llamadas en su hogar a tra-

vés del teléfono fijo, el 20.6% del total indicé que lo prefiere por-
que es mejor la calidad de la llamada

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que prefieren utili-
zar el teléfono fijo para hacer llamadas a otros usuarios desde su hogar porque:
es mejor la calidad en la llamada/ es mejor, es mas practico/ facil y porque ahorra
mas/ por economia.
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Cuadro 1.3.5.
¢Por qué prefiere hacer llamadas en su hogar mediante el teléfono fijo?,
por grupos de edad
Es mejor la calidad en la llamada / es mejor 29.8% 23.2% 15.3% 16.1% 20.6%
Es mas practico / facil 14.8% 13.5% 21.4% 21.3% 17.9%
Porque ahorra mas / por economfa 21.4% 12.9% 9.3% 18.0% 15.0%
Para aprovechar el servicio que tiene contratado 3.8% 17.7% 12.5% 16.7% 13.3%
Por comodidad 17.5% 5.6% 19.1% 6.6% 11.8%
Es mas rapido 6.3% 14.5% 8.1% 2.6% 8.0%
Por costumbre / es lo que mas utiliza 2.7% 0.5% 3.0% 3.6% 2.4%
Por seguridad 0.9% 1.2% 5.4% 0.7% 2.1%
No sabe/No contestd 0.9% 3.1% 1.0% 5.3% 2.7%

Nota. Respuesta esponténea.
Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Razones por las que los usuarios prefieren realizar llamadas a
otros usuarios desde su hogar mediante el Internet fijo

Para los usuarios que prefieren hacer llamadas en su hogar a tra-

vés del Internet fijo, el 31.4% del total indicé que lo prefiere por-
que es mds prdctico / facil

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron que prefieren utilizar el
Internet fijo para hacer llamadas a otros usuarios desde su hogar porque: es mas prac-
tico/ facil, por comodidad y por las video llamadas/ puede interactuar/ por la camara.

meem Cuadro 1.3.6.
BIN" ¢Por qué prefiere hacer llamadas en su hogar mediante Internet fijo?,

por grupos de edad
Es mas practico / facil 30.5% 19.8% 40.2% 44.8% 31.4%
Por comodidad 13.7% 41.6% 4.6% 8.2% 19.3%
Video llamadas / puede interactuar / por la camara 25.7% 10.9% 17.3% 14.4% 17.8%
Es mas rapido 10.8% 5.6% 15.0% 19.4% 11.3%
Porque ahorra mas / por economia 4.1% 7.0% 15.4% 2.0% 7.5%
Aprovecha el uso de Internet 10.7% 4.4% 1.9% 5.0% 5.9%
Es mejor la calidad en la llamada / es mejor 2.0% 3.5% 0.0% 2.3% 2.0%
Por costumbre / es lo que mas utiliza 0.0% 0.0% 1.2% 1.8% 0.5%
No sabe/No contestd 0.0% 1.2% 4.3% 2.2% 1.7%

Nota. Respuesta esponténea.
Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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Calidad de las llamadas del servicio de Telefonia fija en
comparacion con otras alternativas de comunicacién

En general, los usuarios consideran que la calidad de las llamadas

del teléfono fijo es mejor en comparacion con las realizadas en un
teléfono movil o por Internet fijo

Grafico 1.3.9.

Pensando en su teléfono fijo ;como considera la calidad de las llamadas que reali-
za desde su hogar a otros teléfonos comparado con las llamadas que realiza con
su teléfono mévil o Internet fijo?

B s

Es mejor Es la misma Es peor

Nota. Debido a que excluye respuestas “No sabe/No contesté”, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron en un mayor porcen-
taje que la calidad de las llamadas a través de su teléfono fijo es mejor en compa-
racion con las realizadas en un teléfono movil o por Internet fijo.
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P Principales ventajas de tener el servicio de Television de paga

El 57.8% del total de usuarios mencioné que la variedad de la pro-
= - gramacion / canales es una de las principales ventajas de tener el

servicio de Television de paga

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 15.5%, asi como los de 25
a 34 afios con un 17.9%, sefialaron que la variedad de series es una de las princi-
pales ventajas del servicio; esta mencion representd un menor porcentaje entre los
usuarios de 35 a 49 afios y de 50 y mas afios, con 12.7% y 9.6% respectivamente.
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Los usuarios de 35 a 49 afios con un 19.3%, asi como los de 50 y mas afios con un
16.4%, mencionaron como una de las principales ventajas del servicio es que tiene
variedad de peliculas/estrenos.

=g Cuadro 1.4.1
DUD Principales ventajas de tener el servicio de Televisién de paga, por grupos de edad

Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total

Tener variedad de programacion / canales 52.4% 58.9% 59.2% 59.1% 57.8%
Entretenimiento familiar 31.1% 27.3% 27.6% 23.6% 27.0%
Variedad de peliculas / estrenos 14.2% 15.3% 19.3% 16.1% 16.6%
Variedad de series 15.5% 17.9% 12.7% 9.6% 13.5%

No se va la sefial / no se queda sin servicio 4.5% 4.2% 6.4% 7.4% 5.8%
Los canales de deportes 5.2% 4.9% 5.6% 7.1% 5.8%

La comunicacion / estar mas informado 5.1% 2.6% 4.7% 2.8% 3.8%
Ninguna 2.8% 4.8% 4.8% 5.7% 4.7%

No sabe / No contestd 3.3% 1.0% 1.6% 1.3% 1.9%

Nota. Respuesta espontanea y multiple, por lo que no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

P Frecuencia de uso del servicio de Televisién de paga

El 82.3% del total de usuarios mencioné que utiliza diario su ser-

MFTXJPRITV TooNTV

vicio de Television de paga

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios mencionaron en un mayor por-
centaje que utilizan el servicio al menos una vez a la semana con un 19.7%; esta
mencion presentd un menor porcentaje entre los usuarios de mayor edad.
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:ﬁi Cuadro 1.4.2.
1 :Con qué frecuencia utiliza el servicio de Televisién de paga?, por grupos de edad

Concepto 18-24 anos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total

Diario 70.7% 85.2% 85.5% 84.7% 82.3%

Al menos una vez a la semana 19.7% 10.4% 10.1% 11.8% 12.4%
Al menos una vez cada quince dias 2.8% 1.6% 0.8% 0.7% 1.4%
Al menos una vez al mes 4.4% 1.7% 1.7% 1.8% 2.2%
Nunca 2.1% 0.8% 1.7% 0.9% 1.5%

No sabe/No contestd 0.0% 0.3% 0.3% 0.1% 0.2%

Nota. Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

1.5 Over-The-Top (OTT)

P Principales ventajas de tener el servicio de OTT

El 43.9% del total de usuarios mencioné que poder ver peliculas

de estreno es una de las principales ventajas de tener una cuenta
como Netflix, Blim, Claro Video, etc.

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 41.6%, asi como los de
25 a 34 afios con un 44.1%, sefialaron que poder ver series de estreno es una de
las principales ventajas del servicio; esta mencion representd un menor porcentaje
entre los usuarios de 35 a 49 afios y los de 50 y mas afios, con 38.2% y 20.5% res-

pectivamente.
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Los usuarios de 50 y mas afios con un 29.1%, mencionaron como una de las princi-
pales ventajas del servicio que pueden ver diferente programacion.

e Cuadro 1.5.1.
‘ \D Principales ventajas de tener una cuenta como Netflix, Blim,
Claro Video, etc., por grupos de edad

Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total

Puede ver pelfculas de estreno 49.4% 41.9% 42.9% 40.3% 43.9%
Puede ver series de estreno 41.6% 44.1% 38.2% 20.5% 37.5%
Puede ver diferente programacion 15.9% 22.2% 18.0% 29.1% 20.5%
Para entretenimiento familiar 14.6% 19.4% 17.4% 8.4% 15.6%
Puede acceder las veces que quiera 13.8% 16.3% 14.8% 12.4% 14.5%
No hay comerciales 2.0% 3.0% 2.0% 1.8% 2.2%

Mejor calidad de imagen 2.7% 1.7% 0.0% 0.7% 1.2%
Mirar documentales 2.1% 0.0% 1.3% 1.5% 1.2%
Ninguna 0.0% 0.0% 1.6% 0.0% 0.5%

No sabe/No contestd 2.2% 0.7% 3.3% 7.9% 3.2%

Nota. Respuesta espontanea y multiple, por lo que no suma 100%.
Fuente: IFT (2019)

9 Uso del servicio OTT

Frecuencia de uso del servicio OTT

El 51.5% del total de usuarios mencioné que utilizan diario su ser-

vicio para ver contenidos por Internet

Por grupos de edad, los usuarios de 25 a 34 aflos mencionaron principalmente que
utilizan el servicio diario con un 66.6%; esta mencion representd un menor porcen-
taje entre los usuarios de 18 a 24 afios con un 48.6%, los de 35 a 49 afios con un
44.6%, asi como los de 50 y mas afios con un 45.5%.
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de telecomunica

B Cuadro 1.5.2.
Frecuencia de uso de la cuenta como Netflix, Blim, Claro Video, etc.,

por grupos de edad

18-24 afos 25-34 afios 35-49 afos 50y mas afios Total

Concepto
Diario 48.6% 66.6% 44.6% 45.5% 51.5%
Al menos una vez a la semana 43.7% 29.8% 44.5% 42.5% 40.1%
Al menos una vez cada quince dias 5.2% 0.8% 5.6% 12.0% 5.4%
Al menos una vez al mes 2.4% 2.0% 2.4% 0.0% 1.9%
Nunca 0.1% 0.8% 1.8% 0.0% 0.8%
0.1% 0.0% 1.0% 0.0% 0.3%

No sabe/No contestd

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Horas de uso del servicio OTT

El 61.7% del total de usuarios mencioné que utiliza su cuenta

como Netflix, Blim, Claro Video, etc. dos horas o menos al dia

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios y los de 25 a 34 afios con un 7.2%
cada uno, sefialaron que usan su cuenta como Netflix, Blim, Claro Video, etc., mas
de 5 horas al dia; esta mencion representd un menor porcentaje entre los usuarios
de 35 a 49 afios y de 50 y mas afios, con 6.9% y 1% respectivamente.
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B Cuadro 1.5.3.
1 Horas de uso de la cuenta como Netflix, Blim, Claro Video, etc., por grupos

de edad
Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 aflos 50y mas afios Total
2 Horas o menos 64.8% 54.9% 62.1% 66.4% 61.7%
De 3 a5 horas 25.4% 33.4% 24.9% 24.7% 27.2%
Mas de 5 horas 7.2% 7.2% 6.9% 1.0% 6.0%
No sabe/No contestd 2.7% 4.5% 6.1% 7.9% 5.1%

Nota. Respuesta espontanea.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

¢Con qué frecuencia los usuarios ven mas
de un capitulo de una serie?

El 40.2% del total de usuarios mencioné que ve mds de un capitulo

de una serie diario

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 45.1%, asi como los de 25
a 34 affos con un 52.6%, sefalaron que ven mas de un capitulo de una serie diario;
esta mencion represento un menor porcentaje entre los usuarios de 35 a 49 afios
y de 50 y mas afios, con 37.1% y 20.9% respectivamente.

Los usuarios de 35 a 49 afios con un 41.1% y los de 50 y mas afios con un 45.7%,
sefialaron principalmente que ven mas de un capitulo de una serie al menos una
vez a la semana.
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Cuadro 1.5.4.
¢Con qué frecuencia ve mas de un capitulo de una misma serie en un solo dia?,

[}

por grupos de edad
Concepto 18-24 afos 25-34 afios 35-49 aflos 50y mas afios Total
Diario 45.1% 52.6% 37.1% 20.9% 40.2%
Al menos una vez a la semana 40.0% 31.5% 41.1% 45.7% 39.1%
Al menos una vez cada quince dias 7.3% 7.4% 6.2% 8.5% 7.2%
Al menos una vez al mes 3.6% 3.0% 5.6% 9.6% 5.1%
Nunca 4.0% 3.1% 8.9% 13.0% 6.9%
0.0% 2.3% 1.1% 2.3% 1.3%

No sabe/No contestd

Nota. Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

? Pago mensual por su servicio OTT

El 39.3% de los usuarios seialé que paga mensualmente hasta

$199 por su cuenta de servicio OTT

Grafico 1.5.1.

o o

BB} Pago mensual por la contratacién de la cuenta como Netflix, Blim, Claro Video, etc.

£ oo S -

Hasta $199 De $200 a $400 $401 o mas

Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que excluye respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)
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Por grupos de edad, con excepcion de los de 50 y mas afios, los usuarios sefialaron
principalmente que pagan hasta $199 mensuales por su cuenta como Netflix, Blim,
Claro Video, etc.

. Grafico 1.5.2.
DUD Pago mensual por la contratacién de la cuenta como Netflix, Blim, Claro Video, etc.,

por grupos de edad
sz
' ' 10.9%
' v v . U
Hasta $199 De $200 a $400 $401 o mas

Nota. Respuesta espontanea.

Debido a que excluye respuestas - @0 18-24aiios @ 25-34aiios @ 35-49aiios @ 50y mas aiios
“No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)

® Usuarios que no tienen contratada una cuenta OTT

e Grafico 1.5.3.

DUD ;Posee alguna cuenta que le permita ver contenidos por Internet como peliculas,
series o documentales, por ejemplo, Netflix, Blim, Claro Video, etc.?

El 69.7% de los

3 g
usuarios menciono 69.7% W
que no tiene

contratada una
cuenta como Netflix,
Blim, Claro Video,
etc.

No Si

Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que excluye respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron principalmente que
no tienen contratada una cuenta como Netflix, Blim, Claro Video, etc., sin embargo,
a mayor edad de los usuarios esta mencion incrementa.

e Grafico 1.5.4.
D\ \D ¢Posee alguna cuenta que le permita ver contenidos por Internet como peliculas, series
o documentales, por ejemplo, Netflix, Blim, Claro Video, etc.?, por grupos de edad

-w
Si No No sabe/No contesté
Nota. Respuesta esponténea. ~ N . L
— ‘ 18 - 24 afios - 25 - 34 aios - 35 - 49 aiios - 50 y mas afios

Debido al redondeo de cifras,
la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

) Motivos por los que no posee alguna cuenta OTT

El 38.8% del total de usuarios indicé que no tiene contratada una
cuenta como Netflix, Blim, Claro Video, etc. porque no le interesa

/ no le gusta

1
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Grafico 1.5.5.

¢Por qué motivo no tiene contratada una cuenta como Netflix, Blim, Claro Video,
etc.?

o o
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No le interesa/ No la Implica un El servicio Implica pérdida  No entiende No sabe/
No le gusta necesita pago extra es caro de tiempo/No la cuenta No contesté
tiene tiempo

Nota. Respuesta espontanea.

Debido a que se muestran las principales menciones la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Para los diferentes grupos de edad, los usuarios mencionaron principalmente que

no tienen contratada una cuenta como Netflix, Blim, Claro Video, etc., porque no
les interesa/ no les gusta.

e Grafico 1.5.6.

BB :Por qué motivo no tiene contratada una cuenta como Netflix, Blim, Claro Video,
etc.?, por grupos de edad

38.3%) @ 3858
i a @ 29.9%
el e
P & 8.8%
v Ponoop® P
' W v v - v W™ WY 'Y
No le interesa/ No la necesita Implica un El servicio Implica pérdida No entiende No sabe/
No le gusta

pago extra es caro de tiempo/No la cuenta No contestd
tiene tiempo
Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que se muestran las principales menciones @0 13-24ai0s @ 25-34anos @ 35-49aios @ 50y mas afios

la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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Apartado 2. Indicadores de satisfaccion de los usuarios de
telecomunicaciones

Objetivo: la medicion de los niveles de satisfaccion de los servicios de telecomuni-
caciones, a través de la percepcion de los usuarios, es un analisis que permite dar
un sentido profundo a los datos recolectados mediante encuestas en cuanto a: la
calidad con la que reciben los usuarios sus servicios, la experiencia en el uso de
éstos (quejas), identificar si consideran que el precio que pagan por los servicios
es acorde a sus expectativas de calidad (valor por el dinero) y la lealtad que puede
generar el usuario hacia su proveedor de servicio.

Por lo anterior, los resultados que a continuacion se presentan obedecen a las
respuestas de los usuarios que permiten conocer su percepcion de los servicios
de telecomunicaciones que reciben, en ello recae la importancia de conocer y dar
seguimiento a los niveles de satisfaccion de los usuarios de telecomunicaciones.

P Principales hallazgos

>

mii

Telefonia fija

La informacion que a continuacion se presenta, corresponde a las respuestas de
los usuarios y los resultados pueden presentar variaciones con respecto a periodos
anteriores. Sin embargo, es necesario aclarar que estas variaciones pueden ser
explicadas por el error tedrico de cada encuesta’™.

indice General de Satisfaccién (IGS) por servicio de
telecomunicaciones

indice General de Satisfaccion (IGS) por servicio de telecomunicaciones

e A P

Telefonia movil Internet fijo Television de paga

° Para mayor informaciéon puede consultar:

rios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

http://www.ift.org.mx/usua-
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P Calificacién de los indices de satisfaccion
por servicio de telecomunicaciones

Una vez calculado el IGS de pregunta directa, se identificaron los elementos mas
valorados por los usuarios que son parte del IGS y tienen incidencia en éste, los
elementos son: Calidad percibida, la Confianza o Lealtad con el proveedor, Valor
por el dinero y Experiencia en el uso (Indices de satisfaccién'), lo anterior muestra
qué tan satisfechos se encuentran los usuarios y también permite identificar los
diferentes elementos que conforman esa satisfaccion.

Telefonia fija Telefonia movil Internet fijo Television de paga
Calidad percibida 73.7 714 68.9 70.7
Valor por el dinero 69.6 703 69.6 69.5
Confianza o Lealtad 79.9 80.7 77.0 78.2
Experiencia 67.8 89.5 77.8 87.2

) Incidencia (importancia) de los indices de satisfaccién
sobre el 1GS™

De los cuatro elementos identificados, se destaca que los usuarios de los cuatro servi-
cios de telecomunicaciones dan una mayor importancia a la: Calidad percibida del servi-
cioy al Valor que le dan a su dinero, en conjunto estos elementos impactan de manera
significativa el IGS.

" La importancia (peso) de cada variable que conforman a los diferentes
indices de Calidad percibida, Valor por el dinero y Confianza o Lealtad, son
obtenidas a través de la técnica de Anélisis de Componentes Principales
(ACP), que tiene por objetivo obtener las importancias (pesos) de cada va-
riable de manera no subjetiva bajo un criterio de optimalidad (maxima
varianza). Para mayor informacion véase el documento “Metodologia de
Indicadores de Satisfaccion de los Usuarios de Telecomunicaciones ”, (IFT)

2017. http://usuarios.ift.org.mx/indicadoresdesatisfaccion/

2 | a técnica para el cdlculo de las incidencias (importancias) es a través
de un modelo de regresion lineal multiple por el método de Minimos Cua-
drados Ordinarios (MCO). Para mayor informacién véase el documento
“Metodologfa de Indicadores de Satisfaccion de los Usuarios de Teleco-
municaciones ", (IFT) 2017. http://usuarios.ift.org.mx/indicadoresdesa-
tisfaccion/
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En este orden de ideas, la Confianza o Lealtad que le tienen a su proveedor vy la
Experiencia con su servicio, son elementos considerados por el usuario, pero su
impacto en el IGS es menor comparado con los dos mencionados anteriormente.

iii Incidencia (importancia) de los indices de satisfaccion sobre el IGS

percibida

indice de Valor por el dinero

(Mayor importancia)

indice de Confianza o
Lealtad con el proveedor
(Menor importancia)

indice de Experiencia en Indice General de
uso del servicio Satisfaccion

(Menor importancia)

2.1 indice General de Satisfaccién (IGS) por servicio

El indice General de Satisfaccion (IGS) se construye a través de la pregunta directa:
"¢Qué tan satisfecho se encuentra con su servicio de... (Telefonia movil, Internet fijo,
Telefonia fija o Television de paga), que ha recibido en los ultimos 12 meses?”
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La Primera Encuesta 2019, arrojo que los usuarios se encuentran mas satisfechos
con los servicios de Telefonia fija (74.4) y Telefonia mavil (73.5); mientras que, los
servicios con las menores puntuaciones fueron Internet fijo (71.5) y Television de

paga (71.2).
i";a

. Grafico 2.1.1.
IR} indice General de Satisfaccién (IGS) por servicio

ki@

Py

indice General de Satisfaccién indice General de Satisfaccion indice General de Satisfaccién indice General de Satisfaccion
Telefonia fija Telefonia movil Internet fijo Television de paga
L Cuarta Encuesta 2017 @ Primera Encuesta 2018 (@l Cuarta Encuesta 2018 @) Primera Encuesta 2019

Nota. El gréafico no presenta los resultados de la Segunda Encuesta 2018, lo anterior, debido a que el estudio comprendié a empresas micro,
pequefias y medianas; asimismo, no muestra los resultados de la Tercera Encuesta 2018 dado que la publicacién comprendié los resultados
acumulados de los levantamientos de 2017.

Es necesario aclarar que las variaciones que presentan estos resultados pueden ser explicados por el error teérico de cada encuesta’.
Fuente: IFT (2019)

2.2 Calificacion que dan los usuarios a los

-]
il
T X

1

v
Indices de Satisfaccién (2018-2019) I
(= B

Derivado de las respuestas de los usuarios que contrataron sus servicios de tele-
comunicaciones fijas y moviles; a continuacién, se presentan los resultados de las
calificaciones que dan éstos para cada Indice de satisfaccién por servicio.

3 Para mayor informacién puede consultar: http://www.ift.org.mx/usua-
rios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

4 En esta seccion se presenta informacién comparativa de la Primera
Encuesta 2018 y Primera Encuesta 2019. Las variaciones pueden ser ex-
plicadas por el error tedrico de cada encuesta. Para mayor informacién
puede consultar las consideraciones metodolégicas de los Indicadores de
satisfaccion de los usuarios de telecomunicaciones.



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

Apartado 2

Indicadores de satisfaccién de los usuarios de telecomunicaciones

9 2.2.1. Telefonia mévil

indice General de Satisfaccion (IGS)

Fl indice General de Satisfaccion de los usuarios del servicio de Telefonia movil fue
de 73.5 en una escala de 100, este indice fue mayor con respecto a la Primera En-
cuesta 2018, cuyo valor fue de 72.6 en una escala de 100.

e  Grafico 2.2.1.1.
DUD indice General de Satisfaccién (IGS) de los usuarios de Telefonia mévil (2018-2019)
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indice General de Satisfaccion
Telefonia movil
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Fuente: IFT (2019) [ Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019
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Fuente: IFT (2019) [

indice de Calidad percibida

El Indice de Calidad percibida de los usuarios del servicio de Telefonia movil fue
de 71.4 en una escala de 100, este indice fue ligeramente mayor con respecto a la
Primera Encuesta 2018, cuyo valor fue de 70.9 en una escala de 100.

. Grafico 2.2.1.2.
BER} indice de Calidad percibida de los usuarios de Telefonia mévil (2018-2019)
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indice General de Calidad percibida
Telefonia movil
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Primera Encuesta 2018 - Primera Encuesta 2019

La caracteristica de la facilidad para enviar y recibir mensajes de texto (75.5), llama-
das sin interrupciones (73.5) y la claridad o facilidad para entender la factura o co-
bro (73.2), tuvieron las mayores calificaciones entre los usuarios de Telefonia movil.

Sin embargo, se observa que hay caracteristicas del Indice de Calidad percibida en
las que los usuarios dan una menor calificacion, tal es el caso de la cobertura de
Internet; poder navegar en cualquier lugar o ciudad (68.6), contar con Internet sin
interrupciones (68.8) y la velocidad de navegacion (69.9), cuyas calificaciones fueron
las menores entre los usuarios de Telefonia mavil.
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Grafico 2.2.1.3.
Calificacién por parte de los usuarios de Telefonia movil de las caracteristicas que
conforman el Indice de Calidad percibida (2018-2019)
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enviary recibir interrupciones para entender llamadas en cuanto a Internet hacer y recibir llamadas de navegacion Internet poder navegar en
mensajes de texto la factura o cobro a claridad y fuerza en cualquier lugar sin interrupciones  cualquier lugar o ciudad

Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la importancia (peso) que tiene cada una
dentro del indice. - @ primeraEncuesta2018 @ Primera Encuesta 2019
Fuente: IFT (2019)

indice de Valor por el dinero

El indice de Valor por el dinero de los usuarios del servicio de Telefonia mévil fue
de 70.3 en una escala de 100, este indice fue ligeramente menor con respecto a la
Primera Encuesta 2018, cuyo valor fue de 70.7 en una escala de 100.

SRR Grafico 2.2.1.4.
DUD indice de Valor por el dinero de los usuarios de Telefonia mévil (2018-2019)
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Fuente: IFT (2019) @ primeraEncuesta2018 (@ Primera Encuesta 2019
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La caracteristica de la calidad del servicio (73.2) y la atencion al cliente (72.6), tuvie-
ron las mayores calificaciones entre los usuarios de Telefonia movil.

Sin embargo, se observa que hay caracteristicas del Indice de Valor por el dinero
en las que los usuarios dan una menor calificacion, tal es el caso de las expectativas
post-compra (66.2) y el precio que paga (68.9), cuyas calificaciones fueron las me-
nores entre los usuarios de Telefonia movil.

s Grafico 2.2.1.5.
DDD Calificacion por parte de los usuarios de Telefonia mévil de las caracteristicas que
conforman el Indice de Valor por el dinero (2018-2019)
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La calidad del servicio La atencion al cliente El precio que paga Expectativas post-compra

Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la ‘
importancia (peso) que tiene cada una dentro del indice. @ PrimeraEncuesta2018 @ Primera Encuesta 2019
Fuente: IFT (2019)

indice de Confianza o Lealtad

El indice de Confianza o Lealtad de los usuarios del servicio de Telefonfa movil fue
de 80.7 en una escala de 100, este indice fue mayor con respecto a la Primera En-
cuesta 2018, cuyo valor fue de 79.0 en una escala de 100.
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Grafico 2.2.1.6.
indice de Confianza o Lealtad de los usuarios de Telefonia mévil (2018-2019)
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Fuente: IFT (2019) e Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019

Asimismo, de los elementos que conforman el Indice de Confianza o Lealtad, los
usuarios del servicio de Telefonia movil dieron una mayor calificacion a la recontra-

tacion con el mismo proveedor, mientras que, la recomendacion tuvo una menor
calificacion.

s Grafico 2.2.1.7.

DDD Calificacion por parte de los usuarios de Telefonia mévil de las caracteristicas que
conforman el Indice de Confianza o Lealtad (2018-2019)
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Recontratacion Recomendacion

Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la

importancia (peso) que tiene cada una dentro del indice. (Y

Primera Encuesta 2018 - Primera Encuesta 2019
Fuente: IFT (2019)
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indice de Experiencia

Fl indice de Experiencia de los usuarios del servicio de Telefonia mévil fue de 89.5
en una escala de 100, este indice presentd el mismo valor para la Primera Encuesta
2018.

s Grafico 2.2.1.8.
BB} indice de Experiencia de los usuarios de Telefonia mévil (2018-2019)
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Fuente: IFT (2019) e Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019

, 92.2.2. Internet fijo

indice General de Satisfaccién (IGS)
Fl indice General de Satisfaccién de los usuarios del servicio de Internet fijo fue de
71.5 en una escala de 100, este indice fue mayor con respecto a la Primera Encues-
ta 2018, cuyo valor fue de 70.0 en una escala de 100.
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Grafico 2.2.2.1.
indice General de Satisfaccién (IGS) de los usuarios de Internet fijo (2018-2019)
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Fuente: IFT (2019) e Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019
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indice de Calidad percibida

El indice de Calidad percibida de los usuarios del servicio de Internet fijo fue de 68.9
en una escala de 100, este indice fue ligeramente menor con respecto a la Primera
Encuesta 2018, cuyo valor fue de 69.7 en una escala de 100.

===  Grafico 2.2.2.2.
DDD indice de Calidad percibida de los usuarios de Internet fijo (2018-2019)

indice de Calidad percibida
Internet fijo

|

Fuente: IFT (2019) e Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019




«)» Apartado 2 e 3 1

- Indicadores sfaccién de los usuar elecomunicaciones INSTITUTO FEDERAL DE
e g TELECOMUNICACIONES
ay )

La caracteristica de la claridad o facilidad para entender la factura o cobro (72.0), la
calidad en la reproduccion de video (70.9) y el servicio a clientes (70.2), tuvieron las
mayores calificaciones entre los usuarios de Internet fijo.

Sin embargo, se observa que hay caracterfsticas del Indice de Calidad percibida
en las que los usuarios dan una menor calificacion, tal es el caso de contar con
Internet fijo sin interrupciones (66.3), el rendimiento del Internet fijo durante horas
pico (66.6)y la velocidad de descarga de archivos o datos (68.6), cuyas calificaciones
fueron las menores entre los usuarios de Internet fijo.

s Grafico 2.2.2.3.
DDD Calificacion por parte de los usuarios de Internet fijo de las caracteristicas que
conforman el indice de Calidad percibida (2018-2019)
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La claridad o facilidad La calidad en la Servicio Velocidad para La informacién de Velocidad de El rendimiento Contar con
para entender la reproduccion a clientes cargar archivos o tarifas que maneja descarga del Internet fijo Internet fijo
factura o cobro de video datos a Internet fijo su proveedor de archivos o datos  durante horas pico sin interrupciones

Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la importancia (peso) que tiene cada ‘
una dentro del indice. @ primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019
Fuente: IFT (2019)
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indice de Valor por el dinero

El Indice de Valor por el dinero de los usuarios del servicio de Internet fijo fue de
69.6 en una escala de 100, este indice fue mayor con respecto a la Primera Encues-
ta 2018, cuyo valor fue de 68.5 en una escala de 100.

. Grafico 2.2.2.4.
BIRR} indice de Valor por el dinero de los usuarios de Internet fijo (2018-2019)
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Fuente: IFT (2019
( ) @ PrimeraEncuesta2018 @ Primera Encuesta 2019

La caracteristica de la atencion al cliente (71.5) y la calidad del servicio (70.8), tuvie-
ron las mayores calificaciones entre los usuarios de Internet fijo.

Sin embargo, se observa que hay caracteristicas del Indice de Valor por el dinero
en las que los usuarios dan una menor calificacion, tal es el caso de las expectativas
post-compra (67.1) y el precio que paga (68.7), cuyas calificaciones fueron las me-
nores entre los usuarios de Internet fijo.
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Grafico 2.2.2.5.
Calificacion por parte de los usuarios de Internet fijo de las caracteristicas que
conforman el Indice de Valor por el dinero (2018-2019)
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Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la ‘

importancia (peso) que tiene cada una dentro del indice. @I primera Encuesta 2018 @l Primera Encuesta 2019
Debido al redondeo de porcentajes, la suma puede no dar 100%.

Fuente: IFT (2019)

indice de Confianza o Lealtad

Fl indice de Confianza o Lealtad de los usuarios del servicio de Internet fijo fue de
77.0 en una escala de 100, este indice fue ligeramente menor con respecto a la
Primera Encuesta 2018, cuyo valor fue de 77.2 en una escala de 100.

s Grafico 2.2.2.6.
PR} indice de Confianza o Lealtad de los usuarios de Internet fijo (2018-2019)
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Asimismo, de los elementos que conforman el Indice de Confianza o Lealtad, los
usuarios del servicio de Internet fijo dieron una mayor calificacion a la recontra-
tacion con el mismo proveedor, mientras que, la recomendacion tuvo una menor
calificacion.

s Grafico 2.2.2.7.
DDD Calificacion por parte de los usuarios de Internet fijo de las caracteristicas que
conforman el Indice de Confianza o Lealtad (2018-2019)
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Recontratacion Recomendacion

Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la

importancia (peso) que tiene cada una dentro del indice. @ rprimeraEncuesta2018 (@ Primera Encuesta 2019
Fuente: IFT (2019)

Indice de Experiencia

El indice de Experiencia de los usuarios del servicio de Internet fijo fue de 77.8 en
una escala de 100, este indice fue menor con respecto a la Primera Encuesta 2018,
cuyo valor fue de 84.5 en una escala de 100.
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Grafico 2.2.2.8.
indice de Experiencia de los usuarios de Internet fijo (2018-2019)

o | o |

il

: L

indice de Experiencia
Internet fijo

|

Fuente: IFT (2019) e Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019

tj” P 2.2.3. Telefonia fija

indice General de Satisfaccion (IGS)

El Indice General de Satisfaccion de los usuarios del servicio de Telefonia fija fue
de 74.4 en una escala de 100, este indice fue ligeramente menor con respecto a la
Primera Encuesta 2018, cuyo valor fue de 74.6 en una escala de 100.

===l Grafico 2.2.3.1.
DDD indice General de Satisfaccién (IGS) de los usuarios de Telefonia fija (2018-2019)
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Fuente: IFT (2019) e Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019
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indice de Calidad percibida

El Indice de Calidad percibida de los usuarios del servicio de Telefonfa fija fue de
73.7 en una escala de 100, este indice fue ligeramente mayor con respecto a la
Primera Encuesta 2018, cuyo valor fue de 73.5 en una escala de 100.

. Grafico 2.2.3.2.
IR} indice de calidad percibida de los usuarios de Telefonia fija (2018-2019)
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Fuente: IFT (2019) @ primeraEncuesta2018 (@ Primera Encuesta 2019

La caracteristica de la claridad o facilidad para entender la factura o cobro (76.3),
la amabilidad de los asesores u operadores (75.8) y las llamadas sin interrupciones
(75.5), tuvieron las mayores calificaciones entre los usuarios de Telefonia fija.

Sin embargo, se observa que hay caracteristicas del Indice de Calidad percibida en
las que los usuarios dan una menor calificacion, tal es el caso de la rapidez para
atender sus solicitudes (68.3), lo util de los asesores u operadores (72.5) y la dis-
ponibilidad de servicios adicionales (72.6), cuyas calificaciones fueron las menores
entre los usuarios de Telefonia fija.




Apartado 2 -3 |
h e

Indicadore sfaccién de los usuar elecomunicaciones INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Grafico 2.2.3.3.
Calificacion por parte de los usuarios de Telefonia fija de las caracteristicas que
conforman el Indice de Calidad percibida (2018-2019)
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Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la importancia (peso) que tiene cada una ‘
dentro del indice. @ primeraEncuesta2018 (@ Primera Encuesta 2019

Debido al redondeo de porcentajes, la suma puede no dar 100%.
Fuente: IFT (2019)

indice de Valor por el dinero

Fl indice de Valor por el dinero de los usuarios del servicio de Telefonia fija fue de
69.6 en una escala de 100, este indice fue menor con respecto a la Primera Encues-
ta 2018, cuyo valor fue de 70.7 en una escala de 100.

e Grafico 2.2.3.4.
DDD indice de Valor por el dinero de los usuarios de Telefonia fija (2018-2019)

-
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Fuente: IFT (2019) ~ @ primeraEncuesta2018 (@ Primera Encuesta 2019
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La caracteristica de la calidad del servicio (73.5) y la atencion al cliente (72.0), tuvie-
ron las mayores calificaciones entre los usuarios de Telefonfa fija.

Sin embargo, se observa que hay caracteristicas del Indice de Valor por el dinero
en las que los usuarios dan una menor calificacion, tal es el caso de las expectativas
post-compra (65.7) y el precio que paga (66.6), cuyas calificaciones fueron las me-
nores entre los usuarios de Telefonia fija.

s Grafico 2.2.3.5.
DDD Calificacion por parte de los usuarios de Telefonia fija de las caracteristicas que
conforman el Indice de Valor por el dinero (2018-2019)
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Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la ‘

importancia (peso) que tiene cada una dentro del indice. @ primeraEncuesta 2013 @ Primera Encuesta 2019
Debido al redondeo de porcentajes, la suma puede no dar 100%.

Fuente: IFT (2019)
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indice de Confianza o Lealtad

Fl Indice de Confianza o Lealtad de los usuarios del servicio de Telefonia fija fue
de 79.9 en una escala de 100, este indice presentd el mismo valor para la Primera
Encuesta 2018.
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Grafico 2.2.3.6.
Indice de Confianza o Lealtad de los usuarios de Telefonia fija (2018-2019)
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Fuente: IFT (2019) e Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019

Asimismo, de los elementos que conforman el Indice de Confianza o Lealtad, los
usuarios del servicio de Telefonia fija dieron una mayor calificacion a la recontra-

tacion con el mismo proveedor, mientras que, la recomendacion tuvo una menor
calificacion.

|  Grafico 2.2.3.7.

B Ccalificacién por parte de los usuarios de Telefonia fija de las caracteristicas que
conforman el Indice de Confianza o Lealtad (2018-2019)
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Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la ‘
importancia (peso) que tiene cada una dentro del indice. [
Fuente: IFT (2019)
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indice de Experiencia

El indice de Experiencia de los usuarios del servicio de Telefonia fija fue de 67.8 en
una escala de 100, este indice fue menor con respecto a la Primera Encuesta 2018,
cuyo valor fue de 73.2 en una escala de 100.

m. Grafico 2.2.3.8.
IR} indice de Experiencia de los usuarios de Telefonia fija (2018-2019)
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Fuente: IFT (2019) [ Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019

€) »2.2.4. Television de paga
DD | &

PAGA TV
—x ©

indice General de Satisfaccion (1GS)

El indice General de Satisfaccién de los usuarios del servicio de Televisién de paga
fue de 71.2 en una escala de 100, este indice fue ligeramente menor con respecto
a la Primera Encuesta 2018, cuyo valor fue de 71.7 en una escala de 100.
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Grafico 2.2.4.1.
indice General de Satisfaccién (IGS) de los usuarios de Televisién de paga
(2018-2019)
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Fuente: IFT (2019) e Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

indice de Calidad percibida

El Indice de Calidad percibida de los usuarios del servicio de Televisién de paga fue
de 70.7 en una escala de 100, este indice fue ligeramente mayor con respecto a la
Primera Encuesta 2018, cuyo valor fue de 70.3 en una escala de 100.

mm  Grafico 2.2.4.2.
DUD indice de Calidad percibida de los usuarios de Televisién de paga (2018-2019)
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Fuente: IFT (2019) @ PrimeraEncuesta2018 @ Primera Encuesta 2019
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La caracteristica de la calidad de la imagen (72.4), la facilidad para usar los contro-
les remotos, menus de la programacion o guias (71.9) y la facilidad para entender
la factura o cobro (71.6), tuvieron las mayores calificaciones entre los usuarios de
Television de paga.

Sin embargo, se observa que hay caracteristicas del Indice de Calidad percibida en
las que los usuarios dan una menor calificacion, tal es el caso de la continuidad de
la sefial de television (68.0), servicio a clientes (70.3) y la disponibilidad de muchos
canales o programacion variada (70.3), cuyas calificaciones fueron las menores en-
tre los usuarios de Television de paga.

s Grafico 2.2.4.3.
BN calificacién por parte de los usuarios de Television de paga de las caracteristicas
que conforman el Indice de Calidad percibida (2018-2019)
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Calidad de la imagen Facilidad para usar los Facilidad para entender Disponibilidad de muchos Servicio a clientes Continuidad de la
controles remotos, menus la factura o cobro canales o programacion sefal de television
de la programacion o guias variada (no hay interrupciones)

Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la importancia (peso) que tiene cada una ‘
dentro del indice. @ primeraEncuesta2018 @ Primera Encuesta 2019
Fuente: IFT (2019)
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Fuente: IFT (2019) ("

indice de Valor por el dinero

El indice de Valor por el dinero de los usuarios del servicio de Television de paga fue
de 69.5 en una escala de 100, este indice fue ligeramente mayor con respecto a la
Primera Encuesta 2018, cuyo valor fue de 69.3 en una escala de 100.

. Grafico 2.2.4.4.
BBl indice de Valor por el dinero de los usuarios de Televisién de paga (2018-2019)
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Primera Encuesta 2018 - Primera Encuesta 2019

La caracteristica de la calidad del servicio (71.4) y la atencién al cliente (70.6), tuvie-
ron las mayores calificaciones entre los usuarios de Television de paga.

Sin embargo, se observa que hay caracteristicas del Indice de Valor por el dinero
en las que los usuarios dan una menor calificacion, tal es el caso de las expectativas
post-compra (67.2) y el precio que paga (68.3), cuyas calificaciones fueron las me-
nores entre los usuarios de Television de paga.
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Grafico 2.2.4.5.
Calificacién por parte de los usuarios de Television de paga de las caracteristicas
que conforman el Indice de Valor por el dinero (2018-2019)
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Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la ‘
importancia (peso) que tiene cada una dentro del indice. (Y Primera Encuesta 2018 (@ Primera Encuesta 2019
Fuente: IFT (2019)

indice de Confianza o Lealtad

El indice de Confianza o Lealtad de los usuarios del servicio de Television de paga
fue de 78.2 en una escala de 100, este indice fue ligeramente menor con respecto
a la Primera Encuesta 2018, cuyo valor fue de 78.6 en una escala de 100.

==gi=) Grafico 2.2.4.6.
DDD indice de Confianza o Lealtad de los usuarios de Televisién de paga (2018-2019)
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Asimismo, de los elementos que conforman el Indice de Confianza o Lealtad, los
usuarios del servicio de Television de paga dieron una mayor calificacion a la re-
contratacion con el mismo proveedor, mientras que, la recomendacion tuvo una
menor calificacion.

mm  Grafico 2.2.4.7.
BN Ccalificacién por parte de los usuarios de Televisién de paga de las caracteristicas
que conforman el Indice de Confianza o Lealtad (2018-2019)
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Nota. El porcentaje debajo de cada caracteristica corresponde a la @ PrimeraEncuesta2018 @ Primera Encuesta 2019

importancia (peso) que tiene cada una dentro del indice.
Fuente: IFT (2019)

indice de Experiencia

El indice de Experiencia de los usuarios del servicio de Televisién de paga fue de
87.2 en una escala de 100, este indice fue ligeramente mayor con respecto a la
Primera Encuesta 2018, cuyo valor fue de 89.3 en una escala de 100.

ESSr)  Grafico 2.2.4.8.
DDD indice de Experiencia de los usuarios de Televisién de paga (2018-2019)
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indice de Experiencia
Television de paga

Fuente: IFT (2019)
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Apartado 3. Perfil de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones

Objetivo: el apartado contiene el andlisis de los patrones de consumo de los usua-
rios de los diferentes servicios de telecomunicaciones en México, desde la perspec-
tiva de perfiles de consumo.

El analisis del uso de los servicios de telecomunicaciones a partir de la creacion de
perfiles con base en canastas de consumo es una practica internacional llevada a
cabo por diversos érganos reguladores; éstos desarrollan seguimientos periddicos
de la evolucion de las canastas de consumo como un impacto ocasionado por la
oferta de mercado v los precios.

Por lo anterior, se generaron perfiles de los usuarios, los cuales se definieron a
través de canastas de consumo de los servicios moviles y fijos'.

El apartado consta de dos secciones, la primera que hace referencia al perfil de
los usuarios de telecomunicaciones moviles, especificamente la que corresponde
al perfil de consumo de datos moviles y en la segunda seccion se presentan los
perfiles en hogares que corresponden a los servicios de telecomunicaciones fijas
que contratan principalmente los hogares (Hogar Basico, Hogar Tecnoldgico, Hogar
Tradicional, Hogar Televisivo y Hogar de Consumo alto).

En las diferentes secciones, se describe la composicion de los diferentes perfiles
con base en variables sociodemograficas, como: la edad a la que pertenecen los
habitantes del hogar y/o usuarios entrevistados, NSE, nivel de estudios y regién en
la que se ubican los usuarios y/o hogares.

5 “Servicio consistente en asesorfa en la definicion de metodologfas de
comparacion de planes y tarifas de la oferta de servicios de telecomunica-
ciones para usuarios” de Analysys Mason Limited.
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Principales hallazgos

Perfil de datos moviles (Internet movil)'®
Sin acceso a datos moviles

Estos usuarios representan el 28% del pais y se encuentran principalmente en las
regiones Centroy Sur.

El mayor porcentaje de estos usuarios corresponden al grupo de edad de 50 y mas
afos, lo que representa el 57% y usuarios con menores ingresos con el 49% del
NSE DE. Asimismo, predominan los usuarios con un menor nivel de estudios, con
un 83% de usuarios que mencionaron no contar con estudios y 45% con estudios
de educacion basica.

Perfil bajo (consumo de hasta 1 GB)

Estos usuarios representan el 27% del pais y se encuentran principalmente en las
regiones Norte y Sur.

El mayor porcentaje de estos usuarios corresponden al grupo de edad de 18 a 24
afios, 1o que representa el 38% y usuarios de los NSE ABC+ con un 35%, CC- con
un 32% y D+ con un 30%. Asimismo, predominan los usuarios con un nivel de es-
tudios de preparatoria, asi como los de licenciatura y posgrado, con un 34% vy 33%
respectivamente.

Perfil medio (consumo mayor de 1 GB y hasta 3 GB)

Estos usuarios representan el 26% del pais y se encuentran principalmente en las
regiones Centroy Norte.

El mayor porcentaje de estos usuarios corresponden al grupo de edad de 18 a 24
afos, lo que representa el 33%, de 25 a 34 afios con 32% y de 35 a 49 afios con
31%, asi como usuarios con mayores ingresos con el 40% del NSE ABC+y 32% del
CC-. Asimismo, predominan los usuarios con un nivel de estudios de preparatoria,
asf como los de licenciatura y posgrado, con un 33% y 40% respectivamente.

6 La informacion se presenta sin diferenciar por modalidad de contrata-

cién: prepago o pospago.
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Perfil alto (consumo mayor de 3 GB)

Estos usuarios representan el 15% del pais y se encuentran principalmente en las
regiones Centro y Norte.

El mayor porcentaje de estos usuarios corresponden al grupo de edad de 25 a 34
afios, lo que representa el 20% y usuarios de los NSE ABC+ con un 16% y D+ con un
19%. Asimismo, predominan los usuarios con un nivel de estudios de preparatoria,
asf como los de licenciatura y posgrado, con un 17% y 16% respectivamente.

Perfiles en hogares
Hogares Basicos

La principal caracteristica de este hogar es que los usuarios contratan el servicio de
Television de paga y Telefonia fija y/o mavil. Estos hogares representan el 40% del
pals y se encuentran principalmente en las regiones Centro y Sur.

El mayor porcentaje de residentes de estos hogares corresponden al grupo de
edad de 50 y mas afios, lo que representa el 55% y usuarios con menores ingresos
con el 74% del NSE DE. Asimismo, predominan los usuarios con un menor nivel de
estudios, con un 69% de usuarios que mencionaron no contar con estudios y 50%
con estudios de educacion basica.

Hogares Tecnolégicos

La principal caracteristica de este hogar es que los usuarios contratan el servicio de
Internet fijo y Telefonia fija y/o movil. Estos hogares representan el 34% del pais y
se encuentran principalmente en las regiones Norte y Sur.

El mayor porcentaje de residentes de estos hogares corresponden al grupo de
edad de 18 a 24 afios, lo que representa el 42% y de 25 a 34 afios con 38%, asf
Ccomo usuarios con mayores ingresos con el 38% del NSE ABC+ y 39% del CC-.
Asimismo, predominan los usuarios con un nivel de estudios de preparatoria, asi
como los de licenciatura y posgrado, con un 38% y 35% respectivamente.
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Hogares Tradicionales

El hogar Tradicional, es aguel que cuenta con el servicio de Internet fijo, Television
de paga y Telefonia fija y/o movil. Este hogar esta caracterizado en su mayoria por
un consumo bajo de Television de paga. En 2018, estos hogares representan el
19% del pais y se encuentran principalmente en las regiones Centro y Norte.

El mayor porcentaje de residentes de estos hogares corresponden al grupo de
edad de 25 a 34 afios, lo que representa el 20% y usuarios con mayores ingresos
con el 31% del NSE ABC+. Asimismo, predominan los usuarios con un nivel de estu-
dios de licenciatura y posgrado con un 24%.

Hogares de Consumo alto

El hogar de Consumo alto, es aquel que cuenta con el servicio de Internet fijo, Te-
levision de paga y Telefonia fija y/o movil. Este hogar esta caracterizado por un alto
consumo de Internet fijo y Television de paga. En 2018, estos hogares representan
el 6% del pais, y se encuentran principalmente en las regiones Centro y Norte.

El mayor porcentaje de residentes de estos hogares corresponden al grupo de
edad de 25 a 34 afios y de 35 a 49 afios, o que representa el 7% cada uno, asi como
usuarios con mayores ingresos con el 14% del NSE ABC+. Asimismo, predominan
los usuarios con un nivel de estudios de licenciatura y posgrado con un 12%.

Hogares Televisivos

El hogar Televisivo, es aquel que cuenta con el servicio de Internet fijo, Television de
paga y Telefonia fija y/o movil. Este hogar esta caracterizado por un consumo bajo
de Internet fijo y un alto consumo de Television de paga.

Estos hogares representan menos del 1% del pals, por lo que no se muestra un
apartado de los hogares Televisivos debido a que, adn y existan, su porcentaje de
participacion es baja y no permite generar la informacion a un nivel de desagrega-
cion estadisticamente significativa a nivel nacional.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES




Apartado 3 : E o & @ift

~ * INSTITUTO FEDERAL DE

Perfil de los arios de os de telecomunic
TELECOMUNICACIONES

3.1 Perfil de los usuarios de telecomunicaciones moviles"”

Para el presente apartado se hace referencia al perfil de los usuarios de telecomu-
nicaciones moviles, especificamente la que corresponde al perfil de consumo de
datos, en los siguientes términos’e:

Cuadro 3.1.1.
L]0 Tipos de perfiles de consumo de datos méviles de Telefonia movil

Consumo Sin acceso a datos mdéviles Perfil Bajo Perfil Medio Perfil Alto

GB Usuarios con un teléfono movw! sin acceso a Internet Hasta 1 GB ~1 GB a 3GB ~3GB
y/o redes sociales

Nota. Para mayor informacién sobre el tipo de consumo véase las consideraciones metodolégicas del apartado 3.
Fuente: IFT (2019)

Presentacion de los resultados generales

De los cambios identificados del afio 2017 al 2018, se observa una disminucion
en el porcentaje de usuarios que sefialaron tener un teléfono maovil sin acceso a
Internet y/o redes sociales.

Ahora bien, con respecto al perfil de consumo de datos moviles en México, es de-
cir, el 72% de los usuarios en 2018, éstos correspondian principalmente a un perfil
bajo y medio, lo que representa el 27% y 26% respectivamente.

7 La informacién se presenta sin diferenciar por modalidad de contrata-
cién: prepago 0 pospago.

8 Se excluye del andlisis el perfil de consumo de Minutos de voz al otorgar-
se de manera ilimitada en la mayorfa de los esquemas prepago y planes

pospago.
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i i Cuadro 3.1.2.
Perfil de consumo de datos méviles en México (2017-2018)
Perfil de consumo de datos maéviles 2017 2018 Diferencia
Sin acceso a datos méviles 35% 28% -7%
Bajo (Hasta 1 GB) 23% 27% 4%
Medio (>1 GB a 3 GB) 25% 26% 1%
Alto (>3 GB) 14% 15% 1%
No sabe/No contesté 3% 4% 1%

Fuente: IFT (2019)

Para el siguiente analisis, se excluiran a los usuarios con respuestas “No sabe/No
contestd” y Unicamente se considera a los distintos perfiles de consumo de datos
moviles.

Perfil de consumo de datos méviles por grupos de edad

Se identifica que los usuarios de 18 a 24 afios, se caracterizan principalmente por
un perfil bajo de consumo de datos moviles con un 38%; mientras que, los usuarios
de 25 a 34 afios y los de 35 a 49 afios se caracterizan por un perfil medio, lo que
representa el 32 y 31% respectivamente; finalmente, el 57% de los usuarios de 50
y mas afios mencionaron no tener acceso a datos maviles.

pumm  Grafico 3.1.1.
AN Perfil de consumo de datos méviles por grupos de edad (2018)
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Nota. Debido al redondeo de cifras o X . .
! @ sinaccesoa @ rerfil Bajo @ reriil Medio @ Perfil Alto

la suma no da 100%. datos méviles (Hasta 1 GB) (>1GB a 3 GB) (> 3GB)
Fuente: IFT (2019)
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Perfil de consumo de datos méviles por NSE™

El mayor porcentaje de los usuarios sin acceso a datos moviles corresponde al NSE
DE, lo que representa el 49%; mientras que, el NSE D+ se caracteriza por un perfil
bajo de consumo de datos maviles con un 30%.

Por su parte, el NSE ABC+ se caracteriza principalmente por un perfil medio de

consumo de datos moviles con un 40%; mientras que, el CC- se caracteriza por un
perfil bajo y medio, lo que representa el 32% cada uno.

pun  Grafico 3.1.2.
D U Perfil de consumo de datos méviles por NSE (2018)
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INOta' DEbldg a1| Orggondeo de cifras, @ sinaccesoa @ perfil Bajo @ rerfil Medio @ Perfil Alto
Fa SUTa |T=$ (2""01 ) & datos méviles (Hasta 1 GB) (>1GBa3GB) (>3GB)
uente:

® Para mayor informacién consulte las consideraciones metodoldgicas del

apartado 3.
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Perfil de consumo de datos maéviles por nivel de estudios

El mayor porcentaje de los usuarios sin acceso a datos moviles corresponde a los
usuarios con un menor nivel de estudios, lo que representa el 83% de los usuarios
que mencionaron no contar con estudiosy el 45% de usuarios con educacion basica.

Por otra parte, los usuarios con un perfil bajo de consumo de datos moviles corres-
ponden principalmente a los usuarios de educacion basica y preparatoria con un
22% y 34%, respectivamente; mientras que, en el perfil medio de consumo de datos
maoviles se encuentran principalmente los usuarios de licenciatura y posgrado con
40%.

puan  Grafico 3.1.3.
MRl rerfil de consumo de datos méviles por nivel de estudios (2018)
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Perfil de consumo de datos por region®

Por region de residencia de los usuarios, se observa que los ubicados en la zona
Sur son los que refieren en mayor porcentaje, que no cuentan con acceso a datos
moviles con un 33%.

En la region Centro y Norte los usuarios que cuentan con acceso a datos moviles
corresponden principalmente a un perfil medio de datos moviles con un 28% cada
uno.

Grafico 3.1.4.
Perfil de consumo de datos méviles por region de residencia del usuario (2018)
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20 Para mayor informacién consulte las consideraciones metodolégicas del

apartado 3.
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A continuacion, se presentan los patrones de consumo de los usuarios de acuerdo
a su perfil de consumo de datos moviles.

Horas de uso de los datos méviles

Sinimportar el perfil de consumo de datos maviles, los usuarios mencionaron prin-
cipalmente que hacen uso de sus datos moviles dos horas o menos al dfa, lo que
representa en el perfil bajo el 36%, en el perfil medio y alto 33% cada uno.

mu  Grafico 3.1.5.
AN Horas de uso de los datos méviles de su teléfono mévil al dia (2018)
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Perfil Bajo (Hasta 1 GB) Perfil Medio (>1 GB a 3 GB) Perfil Alto (>3 GB)

Nota. Respuesta esponténea. -«
Debido a que se excluyen las respuestas

"No sabe/No contestd", la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)
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Contratacion del servicio

Para los diferentes perfiles de consumo de datos maviles, se observa que el servicio
lo contratan principalmente con Telcel, pero se observa que, a medida que aumen-
ta el perfil de consumo de datos moviles disminuye el porcentaje de usuarios con
Telcel.

N  Grafico 3.1.6.
MRl rroveedores que brindan el servicio (2018)
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Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que se excluyen las respuestas @D Aatar @D wovistar @ Teicel @ otro

"No sabe/No contestd", la suma no da 100%.
Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.
Fuente: IFT (2019)

De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios sin acceso a
datos moviles y los usuarios con un perfil medio de consumo de datos moviles,
sefialaron una mayor contratacion con Telcel, lo que representa un incremento de
5% y 2% respectivamente.
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Por otra parte, los usuarios con un perfil alto de consumo de datos madviles men-
cionaron una mayor contratacion con AT&T y Movistar, con un incremento de 7%y
2% respectivamente.

== Cuadro 3.1.3.
D D Proveedores que brindan el servicio (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia

Sin acceso a datos moviles

AT&T 6% 5% -1%
Movistar 20% 19% -1%
Telcel 68% 73% 5%
Otro 1% 0% -1%
Perfil Bajo (Hasta 1 GB)
AT&T 12% 12% 0%
Movistar 23% 23% 0%
Telcel 63% 63% 0%
Otro 1% 1% 0%
Perfil Medio (> 1 GB a 3 GB)
AT&T 15% 17% 2%
Movistar 25% 22% -3%
Telcel 56% 58% 2%
Otro 2% 2% 0%
Perfil Alto (> 3 GB)
AT&T 13% 20% 7%
Movistar 22% 24% 2%
Telcel 61% 54% -7%
Otro 1% 1% 0%

Nota. Respuesta esponténea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Fuente: IFT (2019)
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Conocimiento del servicio contratado

La modalidad de contratacion mas comun es prepago, pero se observa una ten-
dencia hacia la baja conforme aumenta el perfil de consumo de datos moviles del
usuario.

s Grafico 3.1.7.
Al Modalidad de contratacién (2018)

Prepago Plan libre (pospago) Plan con renta mensual y recargas
Nota. Debido a que se excluyen las respuestas . I y a .
@ sinaccesoa @ perfil Bajo @ reriil Medio @ Perfil Alto

"No sabe/No contestd", la suma no da 100%.

datos méviles (Hasta 1 GB) (>1GBa3GB) (>3GB)
Fuente: IFT (2019)

De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, con excepcion de los usua-
rios con un perfil alto de consumo de datos maviles, se observa un ligero incremen-
to en la modalidad prepago.
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D D Modalidad de contratacion (2017-2018)

Concepto

Prepago
Plan libre (pospago)

Plan con renta mensual y recargas

Prepago
Plan libre (pospago)

Plan con renta mensual y recargas

Prepago
Plan libre (pospago)

Plan con renta mensual y recargas

Prepago
Plan libre (pospago)

Plan con renta mensual y recargas

2017

Sin acceso a datos méviles
89%
4%
2%

Perfil Bajo (Hasta 1 GB)

83%
9%
6%

Perfil Medio (> 1 GB a 3 GB)
74%
16%
8%

Perfil Alto (> 3 GB)

73%
17%
9%

Nota. Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contesté”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)

2018

90%
5%
3%

84%
8%
6%

75%
15%
8%

73%
17%
9%

Diferencia

1%
1%
1%

1%
-1%
0%

1%
-1%
0%

0%
0%
0%

A continuacion, se presenta la periodicidad y montos de recargas que realizan los
usuarios que contrataron su servicio en la modalidad prepago, asi como el pago
mensual que destinan los usuarios de la modalidad pospago (plan controlado?' y

plan libre??).

2 Después de que el usuario consuma la canasta de servicios contenidos
en su plan contratado, éste podrd continuar con el uso de los servicios
(Minutos de voz, SMS y/o datos) realizando recargas de saldo.

22 Después de que el usuario consuma la canasta de servicios contenidos
en su plan contratado, éste podrd continuar con el uso de los servicios
(Minutos de voz, SMS y/o datos), con un costo adicional por el uso de estos
Servicios.
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Periodicidad de las recargas - usuarios prepago

Los usuarios con un perfil sin acceso a datos moviles de prepago, recargan saldo
con mayor frecuencia cada semana (7-8 dias) con un 27%.

Por otra parte, los usuarios con acceso a datos moviles sefialaron principalmente

realizar recargas de saldo de manera mensual (30 dias), lo que representa en el
perfil bajo el 34%, en el perfil medio el 37% y en el perfil alto el 33%.

===l Grafico 3.1.8.
D U Periodicidad de las recargas de los usuarios prepago (2018)
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Nota. Respuesta espontanea. ‘ @ Dpe1asdias @ cadasemana (7-8dias) @ cada 15 dias
Debido a que se incluyen las principales menciones @ e 20 2 28 dias @ Vensualmente (30 dias)

de los usuarios, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, sin importar el perfil de
consumo de datos maviles, los usuarios muestran una disminucion de recargas de
saldo de manera mensual (30 dias), ocasionado por un incremento en recargas de
saldo de 20 a 28 dias y cada 15 dias.

Cuadro 3.1.5.
100 Periodicidad de las recargas de los usuarios de prepago (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia

Sin acceso a datos moviles

De 1 a 5dfas 5% 5% 0%
Cada semana (7-8 dias) 26% 27% 1%
Cada 15 dias 19% 23% 4%

De 20 a 28 dfas 9% 11% 2%
Mensualmente (30 dias) 32% 25% -7%

Perfil Bajo (Hasta 1 GB)

De 1 a5dfas 3% 2% -1%
Cada semana (7-8 dias) 22% 24% 2%
Cada 15 dfas 16% 17% 1%

De 20 a 28 dfas 12% 16% 4%
Mensualmente (30 dias) 41% 34% -7%

Perfil Medio (> 1 GB a 3 GB)

De 1 a 5dfas 2% 4% 2%
Cada semana (7-8 dias) 22% 22% 0%
Cada 15 dfas 13% 15% 2%

De 20 a 28 dfas 14% 16% 2%
Mensualmente (30 dias) 44% 37% -7%

Perfil Alto (> 3 GB)

De 1 a 5dfas 3% 5% 2%
Cada semana (7-8 dias) 30% 24% -6%
Cada 15 dfas 16% 17% 1%

De 20 a 28 dfas 12% 15% 3%
Mensualmente (30 dias) 35% 33% 2%

Nota. Respuesta esponténea.
Debido a que se incluyen las principales menciones de los usuarios, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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Monto de las recargas - usuarios prepago

Con respecto a los montos de recarga que realizan los usuarios, los que no tienen
acceso a datos moviles realizan recargas de saldo principalmente por montos de
entre $10y $50 con un 63%.

Por otra parte, los usuarios con acceso a datos moviles recargan saldo principal-
mente por montos de $51 a $150, lo que representa en el perfil bajo el 49%, en el
perfil medio el 52% y en el perfil alto el 49%.

N  Grafico 3.1.9.
D ] Monto de las recargas de los usuarios prepago (2018)
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Sin acceso a datos méviles Perfil Bajo (Hasta 1 GB) Perfil Medio (> 1 GB a 3 GB) Perfil Alto (> 3 GB)

Nota. Respuesta esponténea. ‘

La informacion no hace referencia al gasto @ pest0asso @D pess1as150 @ pes151as$250 @D $2510 mas
mensual en recargas.

Debido a que se excluyen las respuestas

"No sabe/No contestd", la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)
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De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, se observa una tendencia
creciente en montos de recarga de $571 a $150 para todos los usuarios, sin impor-

tar si cuentan o no con acceso a datos moviles.

== Cuadro 3.1.6.
1[0

Monto de las recargas de los usuarios de prepago (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Sin acceso a datos moviles

De $10 a $50 63% 63% 0%
De $51 a $150 31% 32% 1%
De $151 a $250 3% 3% 0%

$257 o mas 1% 0% -1%

Perfil Bajo (Hasta 1 GB)

De $10 a $50 41% 41% 0%
De $51 a $150 47% 49% 2%
De $151 a $250 8% 7% -1%

$251 o mas 1% 1% 0%

Perfil Medio (> 1 GB a 3 GB)

De $10 a $50 34% 34% 0%
De $51 a $150 51% 52% 1%
De $151 a $250 9% 10% 1%

$251 o mas 3% 2% -1%

Perfil Alto (> 3 GB)

De $10 a $50 44% 36% -8%
De $51 a $150 43% 49% 6%
De $151 a $250 8% 6% -2%

$251 0o mas 2% 5% 3%

Nota. Respuesta espontanea. La informacién no hace referencia al gasto mensual en recargas.
Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)
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Pago mensual por el servicio - usuarios pospago

Plan controlado

De los usuarios que tienen contratado su servicio en un plan controlado, se obser-
va que, para los usuarios del perfil sin acceso a datos moviles, predomina un plan
con una renta mensual de hasta $199 con un 56%.

Para los diferentes perfiles de usuarios con acceso a datos moviles, el pago men-
sual que realizan es principalmente de $200 a $400, lo que representa en el perfil
bajo el 41%, en el perfil medio el 55% y en el perfil alto el 36%.

Finalmente, se muestra que los usuarios del perfil alto contratan en segundo lugar,
un plan con una renta mensual de $401 a $700 con un 28%.

pan  Grafico 3.1.10.
AN Pago mensual por el plan controlado de los usuarios pospago (2018)
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Sin acceso a datos moéviles Perfil Bajo (Hasta 1 GB) Perfil Medio (> 1 GB a 3 GB) Perfil Alto (> 3 GB)

Nota. Respuesta espontanea. ‘

Debido a que se excluyen las respuestas @ Hastas199 @D pes200as400 @D pes401a3$700 @D $701 0 mas
"No sabe/No contestd", la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)
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De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, con excepcién de los usua-
rios sin acceso a datos moviles, se observa un incremento en los usuarios que con-

tratan un plan con una renta mensual de hasta $199 en el perfil alto.

0

Concepto

Hasta $199
De $200 a $400
De $401 a $700

$701 o mas

Hasta $199
De $200 a $400
De $401 a $700

$701 o mas

Hasta $199
De $200 a $400
De $401 a $700

$701 o mas

Hasta $199
De $200 a $400
De $401 a $700

$701 0 mas

Nota. Respuesta espontanea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contesto”,

Fuente: IFT (2019)

Cuadro 3.1.7.

Pago mensual por el plan controlado de los usuarios pospago (2017-2018)

2017

Sin acceso a datos méviles
61%
25%
4%
2%
Perfil Bajo (Hasta 1 GB)
39%
44%
8%
2%
Perfil Medio (> 1 GB a 3 GB)
20%
56%
12%
2%
Perfil Alto (> 3 GB)
17%
37%
26%
9%

la suma no da 100%.

2018

56%
28%
7%
0%

40%

41%
6%
3%

21%

55%
13%
2%

24%

36%

28%
7%

Diferencia

-5%
3%
3%
-2%

1%
-3%
-2%

1%

1%
-1%
1%
0%

7%
-1%
2%
-2%
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Plan libre (pospago)

De los usuarios que tienen contratado su servicio en un plan libre, se observa que,
para los usuarios del perfil sin acceso a datos maviles, predomina un plan con una
renta mensual de hasta $199 con un 43%.

Para los perfiles de consumo de datos moviles bajo y medio, el pago mensual
que realizan es principalmente de $200 a $400, lo que representa el 47% vy 56%
respectivamente.

Finalmente, los usuarios con un perfil alto contratan principalmente un plan con
una renta mensual de $401 a $700 con un 37%.

pumn  Grafico 3.1.11.
A Pago mensual por el plan libre de los usuarios pospago (2018)
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Sin acceso a datos moviles Perfil Bajo (Hasta 1 GB) Perfil Medio (> 1 GB a 3 GB) Perfil Alto (> 3 GB)

Nota. Respuesta esponténea. ‘

Debido a que se excluyen las respuestas @ Hastas199 @D pes200as$400 @D pes$401as700 @ $701 o mas
"No sabe/No contestd", la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, se observa un incremento
de 13% en los usuarios sin acceso a datos maéviles que contratan un plan con una
renta mensual de hasta $199.
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Por otra parte, los usuarios con acceso a datos maoviles presentaron una disminu-
Cion en la contratacion de planes de hasta $199, lo que representa en el perfil bajo

el (-)4%, en el perfil medio (-)1% y en el perfil alto (-)2%.

il

Concepto

Hasta $199
De $200 a $400
De $401 a $700

$701 0 mas

Hasta $199
De $200 a $400
De $401 a $700

$701 o mas

Hasta $199
De $200 a $400
De $401 a $700

$701 o més

Hasta $199
De $200 a $400
De $401 a $700

$701 o mas

Nota. Respuesta espontanea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contesto”,

Fuente: IFT (2019)

Cuadro 3.1.8.

Pago mensual por el plan libre de los usuarios pospago (2017-2018)

2017

Sin acceso a datos méviles
30%
34%
15%
4%
Perfil Bajo (Hasta 1 GB)
29%
52%
9%
2%
Perfil Medio (> 1 GB a 3 GB)
12%
53%
18%
7%
Perfil Alto (> 3 GB)
10%
32%
32%
16%

la suma no da 100%.

2018

43%

35%
10%
2%

25%

47%
16%
3%

11%

56%

17%
6%

8%
35%
37%
12%

Diferencia

13%
1%

-5%
-2%

-4%
-5%
7%
1%

-1%
3%
-1%
-1%

2%
3%
5%
-4%
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Los perfiles en hogares se dividieron en cinco tipos de acuerdo a los servicios que
refirieron tener en su hogar los usuarios y a su nivel de consumo.

=R=) Cuadro 3.2.1.
DD Tipos de hogares?

Internet fijo

Voz Fija y/o Mévil

Televisién de paga

Hogar Basico No cuenta con el servicio
Hogar Tecnoldgico Sf cuenta con el servicio
Hogar Tradicional Sf cuenta con el servicio

Hogar Televisivo Consumo bajo
Hogar de Consumo alto Consumo alto

Sfcuenta con el servicio
Si cuenta con el servicio
Si cuenta con el servicio
Si cuenta con el servicio

Si cuenta con el servicio

Nota. Para mayor informacién sobre el tipo de consumo véase las consideraciones metodolégicas del apartado 3.

Fuente: IFT (2019)

Sf cuenta con el servicio

No cuenta con el servicio

Sicuenta con el servicio
Consumo alto

Consumo alto

Mediante las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, se les pre-
guntd a los encuestados: De la siguiente lista de servicios, ;podria decirme cua-
les tiene contratados o cuenta con ellos en su hogar?

» Conexion a Internet fijo en su hogar
> Television de paga
» Teléfono fijo

3 Teléfono movil

# “Servicio consistente en asesorfa en la definicion de metodologfas de
comparacion de planes y tarifas de la oferta de servicios de telecomunica-
ciones para usuarios” de Analysys Mason Limited.
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La respuesta es multiple y el usuario tiene la posibilidad de elegir mas de una op-
cion, independientemente de la modalidad de contratacion. Con base en esta pre-
gunta se pueden identificar los diferentes servicios contratados por un usuario y
permite realizar los diferentes perfiles en hogares.

Presentacion de los resultados generales

En el 2018, los hogares fueron principalmente Basicos, lo que representa el 40%,
seguido de los Tecnoldgicos con un 349%, estos hogares suman en conjunto al 74%
del total en México.

Lo anterior, nos indica que los hogares mexicanos contratan en su mayoria los

servicios de Television de paga con Telefonia fija y/o moévil, y en segundo lugar, los
servicios de Telefonia fija y/o movil con un servicio de Internet fijo.

=gr=1 Grafico 3.2.1.
Tipos de hogares en México (2017-2018)

g

oo
Hogares Basicos Hogares Tecnolégicos Hogares Tradicionales  Hogares de Consumo alto Hogares Televisivos

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%. @G 7 @ 201
Fuente: IFT (2019)
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Hogares por grupos de edad

En el hogar Basico, se encuentran principalmente los usuarios de 35 a 49 afios
de edad, asi como los usuarios de 50 y mas afios, lo que representa el 38% y 55%
respectivamente; mientras que, en los hogares Tecnoldgicos se encuentran prin-
cipalmente los usuarios de 18 a 24 afios y de 25 a 34 afios con un 42% y 389%,
respectivamente.

=N Grafico 3.2.2.
(10 Tipos de hogares en México por grupos de edad (2018)

5= J80%= Jllee

18-24 afios 25-34 afios 35-49 afios 50y mas afios

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%. ‘ @ Hogares Basicos @ Hogares Tecnolégicos (@ Hogares Tradicionales
Fuente: IFT (2019) - Hogares de Consumo alto - Hogares Televisivos




Apartado 3 : E o & @ift

Perfil de los arios de os de telecomunicac

~ * INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Hogares por NSE*

Por NSE, se observan dos patrones de consumo distintos, el primero corresponde
a los hogares Basicos, en este hogar se observa que a medida que disminuye el
NSE, incrementa el porcentaje de usuarios que contrata los servicios de Television
de pagay Telefonia fija y/o movil.

El segundo patron de consumo, corresponde a los hogares Tecnoldgicos y Tradicio-
nales, debido a que conforme aumenta el NSE, es mayor la adopcion del Internet
fijo, Television de paga y Telefonia fija y/o movil.

=M= Grafico 3.2.3.
0 Tipos de hogares en México por NSE (2018)

P &@@ P |
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Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%. @ Hogares Basicos @ Hogares Tecnolégicos (@ Hogares Tradicionales
Fuente: IFT(2019) @ Hogares de Consumo alto @ Hogares Televisivos

24 Para mayor informacién consulte las consideraciones metodolégicas del
apartado 3.




Apartado 3 : E o & @ift

Perfil de los arios de os de telecomunicac

~ * INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Hogares por nivel de estudios

Los usuarios con un menor nivel de estudios se encuentran principalmente en ho-
gares Basicos (sin Internet fijo), lo que representa el 69% de los usuarios que se-
flalaron no contar con estudios y el 50% con educacion basica; mientras que, los
usuarios con nivel de estudios de preparatoria, asi como de licenciatura y posgrado
pertenecen principalmente a hogares Tecnoldgicos (sin Television de paga) con un
38% y 35%, respectivamente.

Para el caso de los hogares Tradicionales, conforme aumenta el nivel de estudios,
es mayor la adopcion del Internet fijo, Television de paga y Telefonfa fija y/o movil.

==m=)  Grafico 3.2.4.
D D Tipos de hogares en México por nivel de estudios (2018)

g
5

No estudié Educacién basica Preparatoria Licenciatura y Posgrado

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%. [ @ Hogares Basicos @ Hogares Tecnolégicos (@ Hogares Tradicionales
Fuente: IFT(2019) - Hogares de Consumo alto - Hogares Televisivos
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Hogares por regién®

Por region de residencia de los usuarios, se observa que en las regiones Centro y
Sur se encuentra el mayor porcentaje de hogares Basicos, con 39% y 52% respecti-
vamente; mientras que, los hogares Tecnoldgicos se encuentran principalmente en
la region Norte con un 37% vy en la region Sur con un 34%.

Por otra parte, los hogares Tradicionales se encuentran principalmente en las re-
giones Centro con un 24% y Norte con un 20%, al igual que los hogares de Consu-
mo alto con un 7% para ambas regiones.

===l  Grafico 3.2.5.
D U Tipos de hogares en México por region de residencia del usuario (2018)
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Centro Norte Sur
Nota. Debido al redondeo de cifras, @ Hogares Basicos @ Hogares Tecnolégicos @ Hogares Tradicionales
0,
la suma no da 100%. - Hogares de Consumo alto - Hogares Televisivos

Fuente: IFT (2019)

A continuacion, se presenta un apartado por tipo de hogar en el que se muestran
las caracteristicas generales y patrones de consumo en el uso de los servicios de
telecomunicaciones fijos de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga.

5 Para mayor informacién consulte las consideraciones metodolégicas del
apartado 3.
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9 3.2.1 Hogares Basicos

Caracteristicas generales

La principal caracteristica de este hogar es que los usuarios contratan el servicio de
Television de paga, asi como Telefonia fija y/o movil. Estos hogares representan el
40% del pals y se encuentran principalmente en las regiones Centro y Sur.

El mayor porcentaje de residentes de estos hogares corresponden al grupo de
edad de 50 y mas afios, lo que representa el 55% y usuarios con menores ingresos
con el 74% del NSE DE. Asimismo, predominan los usuarios con un menor nivel de
estudios, con un 69% de usuarios que mencionaron no contar con estudios y 50%
con estudios de educacion basica.

Contratacion del servicio

Los hogares Basicos contratan principalmente los servicios en la modalidad single
play, lo que representa el 97% de la contratacion del servicio de Television de paga
y el 68% de contratacion del servicio de Telefonia fija en esta modalidad.

===y Grafico 3.2.1.1.
D U Modalidad de contratacién del servicio del hogar Basico (2018)

Contratacién single play Contratacién servicio empaquetado
a e

V

Y 8%

Solo Televisién Solo Telefonia Television de paga y Telefonia fija e
de paga fija Telefonia fija con el Internet fijo con el
mismo proveedor mismo proveedor

Nota. Respuesta multiple no suma 100%. Se observa que algunos usuarios sefialaron que tienen contratado su servicio junto con Internet
fijo, esto refleja un desconocimiento por parte de éstos que en las encuestas mencionaron no contar con Internet fijo contratado en su
hogar. Asimismo, el dato de “Solo Telefonia fija” y “Telefonia fija e Internet fijo con el mismo proveedor” corresponden a una muestra
diferente, pero se incluyen para fines comparativos.

Se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, asi como respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar la modalidad
de “Televisién de paga + Telefonia fija".

Fuente: IFT (2019)
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De los cambios identificados del afio 2017 al 2018, sobre la modalidad de contrata-
cion del servicio de los hogares Basicos, se observa un incremento en la contrata-
cion del servicio de Television de paga; mientras que, el servicio de Telefonia fija en
la modalidad single play mostré una disminucion.

il Cuadro 3.2.1.1.
Modalidad de contratacién del servicio del hogar Basico (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Solo Television de paga 94% 97% 3%
Solo Telefonfa fija 72% 68% -4%
Television de paga y Telefonfa fija con el mismo proveedor 4% 2% -2%
Telefonfa fija e Internet fijo con el mismo proveedor 4% 7% 3%

Nota. Respuesta multiple no suma 100%. Se observa que algunos usuarios sefialaron que tienen contratado su servicio junto con Internet fijo, esto refleja un des-
conocimiento por parte de éstos que en las encuestas mencionaron no contar con Internet fijo contratado en su hogar. Asimismo, el dato de “Solo Telefonia fija" y
“Telefonia fija e Internet fijo con el mismo proveedor” corresponden a una muestra diferente, pero se incluyen para fines comparativos.

Se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, asi como respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar la modalidad de “Televisién de paga

+ Telefonia fija".
Fuente: IFT (2019)

Proveedor de los servicios

Los hogares Basicos contratan principalmente el servicio de Television de paga con
Grupo Televisa, lo que representa el 65%; por su parte el servicio de Telefonia fija lo
contratan principalmente con Telmex/Telnor en un 64%.

=N Grafico 3.2.1.2.
10 Proveedores que brindan el servicio del hogar Basico (2018)

Televisiéon de paga Telefonia fija

Axtel Otro
Megacable 1%

Otro

Total Play

Megacable Grupo Televisa

Movistar

Telmex / Telnor

Grupo Televisa o g

Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios:

Television de paga: Cablemas, Izzi/ Cablevision, Telecable, VeTV/Sky y Wizz/Cablecom.
Telefonia fija: Cablemas, 1zzi/ Cablevision, Telecable y Wizz/Cablecom.

Fuente: IFT (2019)
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De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios del hogar Basi-
Co muestran una disminucion en la contratacion del servicio de Television de paga

con Megacable.

Cuadro 3.2.1.2.
il Proveedores que brindan el servicio de Televisién de paga del hogar Basico (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Grupo Televisa 64% 65% 1%
Dish 17% 18% 1%
Megacable 11% 9% 2%
Total Play 1% 1% 0%
Otro 5% 6% 1%

Nota. Respuesta espontanea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios: Cablemds, I1zzi/ Cablevision, Telecable, VeTV/Sky y Wizz/Cablecom.

Fuente: IFT (2019)

De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios del hogar Ba-
sico muestran una disminucion en la contratacion del servicio de Telefonia fija con

Telmex/Telnor.

il Cuadro 3.2.1.3
Proveedores que brindan el servicio de Telefonia fija del hogar Basico (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Telmex / Telnor 72% 64% -8%
Movistar 12% 12% 0%
Grupo Televisa 6% 6% 0%
Megacable 3% 3% 0%
Axtel 2% 1% -1%
Otro 2% 2% 0%

Nota. Respuesta esponténea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios: Cablemas, |zzi/ Cablevisién, Telecable y Wizz/Cablecom.

Fuente: IFT (2019)
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Tipo de tecnologia del servicio de Television de paga

Con respecto a la tecnologfa del servicio de Television de paga, se muestra que el
hogar Basico refiere en su mayoria, tener contratado su servicio via satélite, este
porcentaje paso de 63% en 2017 a 68% en 2018.

=R=) Grafico 3.2.1.3.
i Tipo de tecnologia del servicio de Television de paga del hogar Basico (2017-2018)

o &
P g

Via cable Via satélite No sabe/No contestd

Nota. Respuesta espontanea.
Fuente: IFT (2019) @G 017 @ 2018

Conocimiento del servicio contratado

En cuanto al conocimiento de sus servicios, el 41% de estos hogares conoce la
cantidad de canales que tiene contratados en su servicio de Television de paga y
el 23% conoce las caracteristicas de su servicio de Telefonia fija. De los resultados,
se puede advertir que los hogares Basicos tienen un mayor conocimiento sobre el
servicio contratado de Television de paga.
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Cantidad de canales contratados

Con respecto a la contratacion de canales en el servicio de Television de paga, se
muestra que el hogar Basico refiere en su mayoria tener contratados de 50 a 100
canales en su servicio, este porcentaje paso de 71% en 2017 a 81% en 2018.

=g=1 Grafico 3.2.1.4.
D U Cantidad de canales contratados del hogar Basico (2017-2018)

o
¢ g e

Hasta 49 canales De 50 a 100 canales Mas de 100 canales

Nota. Respuesta espontanea.

La pregunta aplicé Ginicamente para los usuarios que sefialaron conocer la @ 07 @ 2018
cantidad de canales contratados en su servicio.

Fuente: IFT (2019)
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Cantidad de canales contratados HD (alta definicion)
del hogar Basico

El 8% de estos hogares menciond que tiene contratados canales HD en su servicio
de Television de paga, de estos hogares, el 66% menciond que tiene contratado
hasta 49 canales HD.

B Grafico 3.2.1.5.
u D Cantidad de canales HD contratados del hogar Basico (2018)

V

V
V
- e v

Hasta 49 canales De 50 a 100 canales Mas de 100 canales No sabe/No contestd

Nota. Respuesta espontanea.
La pregunta aplicé Unicamente para los usuarios que sefialaron tener contratados canales HD en su servicio.

Fuente: IFT (2019)

9 3.2.2 Hogares Tecnolégicos

Caracteristicas generales

La principal caracteristica de este hogar es que los usuarios contratan el servicio de
Internet fijo y Telefonia fija y/o movil. Estos hogares representan el 34% del pais y
se encuentran principalmente en las regiones Norte y Sur.

El mayor porcentaje de residentes de estos hogares corresponden al grupo de
edad de 18 a 24 afios, lo que representa el 42% y de 25 a 34 afios con 38%, asf
Ccomo usuarios con mayores ingresos con el 38% del NSE ABC+ y 39% del CC-.
Asimismo, predominan los usuarios con un nivel de estudios de preparatoria, asi
como los de licenciatura y posgrado, con un 38% y 35% respectivamente.
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Contratacion del servicio

Los hogares Tecnoldgicos contratan principalmente los servicios en la modalidad
doble play de Internet fijo y Telefonia fija, lo que representa el 65%.

BB Grafico 3.2.2.1.
D D Modalidad de contratacion del servicio del hogar Tecnolégico (2018)

Contratacion single play Contratacion servicio empaquetado

ﬁ‘ { e

=
- o™ -3

Solo Internet Solo Telefonia Internet fijoy Internet fijo
fijo fija Telefonia fija con y Television de paga
el mismo proveedor con el mismo proveedor

Nota. Respuesta multiple no suma 100%. Se observa que algunos usuarios sefialaron que tienen contratado su servicio junto con Televisiéon
de paga, esto refleja un desconocimiento por parte de éstos que en las encuestas mencionaron no contar con el servicio de Television de
paga contratado en su hogar. Asimismo, el dato de “Solo Telefonia fija” corresponde a una muestra diferente, pero se incluye para fines

comparativos.
Se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, asi como respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar la modalidad

de “Internet fijo + Televisiéon de paga”.
Fuente: IFT (2019)

De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, sobre la modalidad de contra-
tacion del servicio de los hogares Tecnoldgicos, se observa un incremento en la con-
tratacion de los servicios de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play.

. Cuadro 3.2.2.1
100 Modalidad de contratacién del servicio del hogar Tecnolégico (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Solo Internet fijo 37% 33% -4%
Solo Telefonia fija 11% 9% -2%
Internet fijo y Telefonfa fija con el mismo proveedor 60% 65% 5%
Internet fijo y Television de paga con el mismo proveedor 1% 1% 0%

Nota: Respuesta multiple no suma 100%. Se observa que algunos usuarios sefialaron que tienen contratado su servicio junto con Television de paga, esto refleja un
desconocimiento por parte de éstos que en las encuestas mencionaron no contar con el servicio de Televisién de paga contratado en su hogar. Asimismo, el dato
de “Solo Telefonia fija” corresponde a una muestra diferente, pero se incluye para fines comparativos.

Se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, asi como respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar la modalidad de “Internet fijo + Tele-
visiéon de paga”.
Fuente: IFT (2019)
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Los hogares Tecnoldgicos contratan principalmente el servicio de Internet fijo y
Telefonia fija con Telmex/Telnor, con un 71% Yy 72% respectivamente.

=l Grafico 3.2.2.2.
0 Proveedores que brindan el servicio del hogar Tecnolégico (2018)

Internet fijo
Total Play  Otro

Telefonia fija

legzicaldite Movistar

2%
Axtel Total Play m e
Megacable Axtel
o

Grupo
Televisa

Grupo

Televisa Telmex/Telnor 7 o d Teimex / Telnor

o]

Nota. Respuesta esponténea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios:

Internet fijo: Cablemas, Izzi/ Cablevisién, Telecable y Wizz/Cablecom.

Telefonia fija: Cablemaés, 1zzi/ Cablevision, Telecable y Wizz/Cablecom.

Fuente: IFT (2019)

De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios del hogar Tec-
noldgico sefialaron una mayor contratacion del servicio de Internet fijo con Telmex/
Telnor, y se identifica una disminucion en la contratacion con Grupo Televisa.

Cuadro 3.2.2.2.
D D Proveedores que brindan el servicio de Internet fijo del hogar Tecnolégico (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Telmex / Telnor 69% 71% 2%
Grupo Televisa 15% 12% -3%

Megacable 7% 7% 0%

Axtel 3% 3% 0%
Total Play 3% 3% 0%
Otro 1% 2% 1%

Nota. Respuesta espontanea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios: Cablemas, Izzi/ Cablevision, Telecable y Wizz/Cablecom.
Fuente: IFT (2019)
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De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios del hogar Tec-
noldgico sefialaron una mayor contratacion del servicio de Telefonfa fija con Axtel
y Grupo Televisa.

il Cuadro 3.2.2.3.
Proveedores que brindan el servicio de Telefonia fija del hogar Tecnolégico (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Telmex / Telnor 73% 72% -1%
Grupo Televisa 12% 13% 1%

Axtel 4% 6% 2%
Total Play 3% 2% -1%
Megacable 2% 2% 0%

Movistar 2% 2% 0%
Otro 1% 1% 0%

Nota. Respuesta espontanea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios: Cablemas, Izzi/ Cablevision, Telecable y Wizz/Cablecom.
Fuente: IFT (2019)

Conocimiento del servicio contratado

En cuanto al conocimiento de sus servicios, el 43% de estos hogares conoce la
velocidad que tiene contratada en su servicio de Internet fijo y el 53% conoce las
caracteristicas de su servicio de Telefonia fija. De los resultados se puede advertir
que en los hogares Tecnologicos se tiene un mayor conocimiento sobre el servicio
contratado de Telefonia fija.

Velocidad de contratacion

Con respecto a la velocidad contratada en el servicio de Internet fijo, se muestra
que el hogar Tecnoldgico refiere en su mayorfa tener de 10 a 19 Mbps en su servi-
cio, este porcentaje se mantuvo en 49% en 2017y 2018. Sin embargo, se muestra
un ligero incremento en los hogares que mencionaron contar con 20 Mbps o mas,
esta mencion paso de 35% en 2017 a 38% en 2018.
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Grafico 3.2.2.3.
Velocidad contratada en el servicio del hogar Tecnolégico (2017-2018)

g E @ G
06 Il l
5% 04 !

Menor a 4 Mbps De 4 a 9 Mbps De 10 a 19 Mbps Mayor o igual a 20 Mbps

Nota. Respuesta espontanea. @G 07 @ 20
La pregunta aplicé Unicamente para los usuarios que sefialaron conocer la velocidad

contratada en su servicio.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2019)

Contratacion de servicios OTT

Por otra parte, los hogares Tecnoldgicos que mencionaron tener una cuenta OTT
incrementaron, este porcentaje paso de 25% en 2017 a 34% en 2018.

= Grafico 3.2.2.4.
an Contratacion de servicios OTT del hogar Tecnolégico (2017-2018)

ol 3
o

g

' - -
Si No No sabe/No contestd

Nota. Respuesta espontanea.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%. @ 2017 @ 2018
Fuente: IFT (2019)
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9 3.2.3 Hogares Tradicionales?

Caracteristicas generales

El hogar Tradicional, es aquel que cuenta con el servicio de Internet fijo, Television
de paga y Telefonia fija y/o movil. Este hogar esta caracterizado en su mayoria por
un consumo bajo de Television de paga.

===} Cuadro 3.2.3.1.
DUD Canasta de consumo del hogar Tradicional

Internet fijo Televisién de paga

Menos de 4 Mbps Igual o menor a 49 canales
De 4 a 9 Mbps Igual 0 menor a 49 canales

De 10 a 19 Mbps Igual 0 menor a 49 canales
Mayor o igual a 20 Mbps Igual o menor a 49 canales

Cualquier cantidad de canales incluidos, asf como respuestas No sabe/

No sabe/No contestd* .
No contest6

Nota. Para mayor informacién sobre el tipo de consumo véase las consideraciones metodolégicas del apartado 3.

* Cabe mencionar que algunos usuarios sefialaron conocer la cantidad de canales contratados, pero no la velocidad de Internet fijo, y como este hogar incluye todas
las posibles velocidades de navegacién, estos casos se tipificaron como hogar Tradicional sin importar la cantidad de canales contratados.

Fuente: IFT (2019)

En 2018, estos hogares representan el 19% del pais y se encuentran principalmen-
te en las regiones Centro y Norte.

El mayor porcentaje de residentes de estos hogares corresponden al grupo de
edad de 25 a 34 afios, lo que representa el 20% y usuarios con mayores ingresos
con el 31% del NSE ABC+. Asimismo, predominan los usuarios con un nivel de estu-
dios de licenciatura y posgrado con un 24%.

2 Por la naturaleza de la informacién del servicio de Telefonfa fija, la in-
formacién correspondiente a este servicio se presenta agregada para los
hogares Tradicionales, Televisivos y de Consumo alto.
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Contratacion del servicio

Los hogares Tradicionales contratan principalmente el servicio de Television de
paga en la modalidad single play con un 42%, en segundo lugar, se encuentra la
modalidad de contratacion triple play (Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga) con un 30% y finalmente, la contratacion de la modalidad doble play de Inter-
net fijo y Telefonia fija, lo que representa el 25%.

=] Grafico 3.2.3.1.
D D Modalidad de contratacién del servicio del hogar Tradicional (2018)

Contratacion single play Contratacion servicio empaquetado
r a

=3 =
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Solo Internet Solo Telefonia Solo Televisién Internet fijo Internet fijo Television de paga Internet fijo, Telefonta fija
fijo fija de paga y Telefonia fija con y Television de paga y Te_Iefonla fija con y Teley|5|on de paga
el mismo proveedor  con el mismo proveedor €l mismo proveedor  con el mismo proveedor

Nota. Respuesta multiple no suma 100%.

El dato de “Solo Telefonia fija” corresponde a una muestra diferente, pero se incluye para fines comparativos.

Se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, asi como respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar las modalidades de “Internet fijo + Television de
paga”, “Television de paga + Telefonia fija” e “Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga”.

Fuente: IFT (2019)

De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, sobre la modalidad de con-
tratacion del servicio de los hogares Tradicionales, se observa un incremento en la
contratacion de los servicios de Internet fijo y Television de paga en la modalidad
doble play, asf como un incremento en la modalidad de triple play.
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il Cuadro 3.2.3.2.
Modalidad de contratacién del servicio del hogar Tradicional (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Solo Internet fijo 8% 7% -1%
Solo Telefonia fija 7% 6% -1%
Solo Television de paga 50% 42% -8%
Internet fijo y Telefonfa fija con el mismo proveedor 28% 25% -3%
Internet fijo y Television de paga con el mismo proveedor 20% 24% 4%
Television de paga y Telefonia fija con el mismo proveedor 1% 1% 0%
Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga con el mismo proveedor 26% 30% 4%

Nota. Respuesta multiple no suma 100%.

El dato de “Solo Telefonia fija” corresponde a una muestra diferente, pero se incluye para fines comparativos.

Se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, asi como respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar las modalidades de “Internet fijo +
Television de paga”, “Television de paga + Telefonia fija” e “Internet fijo + Telefonia fija + Televisién de paga”.

Fuente: IFT (2019)

Los hogares Tradicionales contratan principalmente el servicio de Internet fijo y
Telefonia fija con Telmex/Telnor, con un 33% y 49% respectivamente; mientras que,
el servicio de Television de paga lo contratan principalmente con Grupo Televisa, lo
que representa el 44%.

Grafico 3.2.3.2.
Proveedores que brindan el servicio del hogar Tradicional (2018)

Internet fijo Televisién de paga Telefonia fija

Movistar

Axtel

Otro

Axtel

Otro

Total Play W Total Play m

Total Play | 54
Telmex/Telnor

 33%)

Megacable Grupo Televisa Megacable

W

Dish [ut:373 Telmex/Telnor

¥ 0%

m m Grupo Televisa

Grupo Televisa Megacable

Nota. Respuesta esponténea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios:

Internet fijo: Cablemas, Izzi/ Cablevisién, Telecable y Wizz/Cablecom.

Television de paga: Cablemas, Izzi/ Cablevisién, Telecable, VeTV/Sky y Wizz/Cablecom.
Telefonia fija: Cablemas, 1zzi/ Cablevisién, Telecable y Wizz/Cablecom.

Fuente: IFT (2019)
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De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios del hogar Tradi-
cional sefialaron una menor contratacion del servicio de Internet fijo con Telmex/Te-
Inor, asicomo unincremento en la contratacion con Grupo Televisay con Megacable.

== Cuadro 3.2.3.3.
10

Proveedores que brindan el servicio de Internet fijo del hogar Tradicional (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Telmex / Telnor 46% 33% -13%
Grupo Televisa 23% 30% 7%

Megacable 19% 25% 6%

Total Play 3% 6% 3%

Axtel 2% 2% 0%
Otro 4% 1% -3%

Nota. Respuesta espontanea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios: Cablemas, |zzi/ Cablevision, Telecable y Wizz/Cablecom
Fuente: IFT (2019)

De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios del hogar Tradi-
cional sefialaron una mayor contratacion del servicio de Television de paga con Gru-
po Televisa y con Megacable, asi como una disminucion en contratacion con Dish.

B Cuadro 3.2.3.4.

[]
=

Proveedores que brindan el servicio de Televisién de paga del hogar Tradicional

(2017-2018)
Concepto 2017 2018 Diferencia
Grupo Televisa 41% 44% 3%
Megacable 21% 26% 5%
Dish 26% 18% -8%
Total Play 4% 6% 2%
Otro 5% 4% -1%

Nota. Respuesta espontanea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios: Cablemas, |zzi/ Cablevision, Telecable, VeTV/Sky y Wizz/Cablecom.
Fuente: IFT (2019)
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De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios del hogar Tradi-
cional sefialaron una menor contratacion del servicio de Telefonia fija con Telmex/
Telnor, asi como un incremento en la contratacion con Megacable y con Total Play.

== Cuadro 3.2.3.5.
10 Proveedores que brindan el servicio de Telefonia fija del hogar Tradicional
(2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Telmex / Telnor 53% 49% -4%
Grupo Televisa 22% 22% 0%

Megacable 12% 14% 2%

Total Play 4% 6% 2%
Axtel 4% 4% 0%
Movistar 1% 1% 0%
Otro 1% 1% 0%

Nota. Respuesta espontanea.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios: Cablemas, Izzi/ Cablevision, Telecable y Wizz/Cablecom.
Fuente: IFT (2019)

Tipo de tecnologia del servicio de Televisidon de paga

Con respecto a la tecnologfa del servicio de Television de paga, se muestra que el
hogar Tradicional refiere, en su mayoria, tener contratado su servicio via cable, este
porcentaje paso de 61% en 2017 a 66% en 2018.
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=Ry Grafico 3.2.3.3.
an Tipo de tecnologia del servicio de Television de paga del hogar Tradicional (2017-2018)
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Via cable Via satélite No sabe/No contesté

Nota. Respuesta espontanea.
Fuente: IFT (2019) @G 07 @ 201

Conocimiento del servicio contratado

En cuanto al conocimiento de sus servicios, el 19% de estos hogares conoce la
cantidad de canales que tiene contratados en su servicio de Television de paga y
el 21% la velocidad contratada en su servicio de Internet fijo, en tanto que, el 52%
conoce las caracteristicas de su servicio de Telefonia fija. De los resultados se pue-
de advertir que los hogares Tradicionales tienen un mayor conocimiento sobre el
servicio contratado de Telefonfa fija.
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Cantidad de canales contratados

Con respecto a la contratacion de canales en el servicio de Television de paga, se
muestra que el hogar Tradicional refiere, en su mayoria, tener contratados de 50 a
100 canales en su servicio; este porcentaje paso de 55% en 2017 a 52% en 2018.

=N Grafico 3.2.3.4.
D D Cantidad de canales contratados del hogar Tradicional (2017-2018)
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Hasta 49 canales De 50 a 100 canales Mas de 100 canales

Nota. Respuesta esponténea. ‘

La pregunta aplicé Unicamente para los usuarios que sefialaron conocer la cantidad de canales @G 07 @ 2018
contratados en su servicio.

Para los casos de 50 y mas canales, corresponden a usuarios que no conocen la velocidad

contratada en Internet fijo y se incluyeron dentro de los hogares Tradicionales.

Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)

Cantidad de canales contratados HD (alta definicién)
del hogar Tradicional

El11% de estos hogares menciono que tiene contratados canales HD en su servicio
de Television de paga, de estos hogares, el 54% menciond que tiene contratado
hasta 49 canales HD.
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B Grafico 3.2.3.5.
Cantidad de canales HD contratados del hogar Tradicional (2018)

=

' r. :
Hasta 49 canales De 50 a 100 canales Mas de 100 canales No sabe/ No contesté

Nota. Respuesta espontanea.
La pregunta aplicé Unicamente para los usuarios que sefialaron tener contratados canales HD en su servicio.
Fuente: IFT (2019)

Velocidad de contratacion

Con respecto a la velocidad contratada en el servicio de Internet fijo, se muestra
que el hogar Tradicional refiere en su mayoria tener de 10 a 19 Mbps en su servi-
Cio, este porcentaje paso de 43% en 2017 a 48% en 2018; asimismo, se muestra
un incremento en los hogares que mencionaron contar con 20 Mbps 0 mas, esta
mencion paso de 35% en 2017 a 43% en 2018.

=gr=1 Grafico 3.2.3.6.
D U Velocidad contratada en el servicio del hogar Tradicional (2017-2018)
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Menor a 4 Mbps De 4 a 9 Mbps De 10 a 19 Mbps Mayor o igual a 20 Mbps

Nota. Respuesta esponténea.

La pregunta aplicé Unicamente para los usuarios que sefialaron conocer la velocidad @ 017 @ 2018
contratada en su servicio.

Fuente: IFT (2019)
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Contratacion de servicios OTT

Por otra parte, los hogares Tradicionales que mencionaron tener una cuenta OTT
incrementaron, este porcentaje pasé de 29% en 2017 a 30% en 2018.

=821 Grafico 3.2.3.7.
D 8] Contratacion de servicios OTT del hogar Tradicional (2017-2018)
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Nota. Respuesta espontanea. @G 017 @ 2018
Fuente: IFT (2019)

9 3.2.4 Hogares de Consumo alto?”

Caracteristicas generales

El hogar de Consumo alto, es aquel que cuenta con el servicio de Internet fijo, Te-
levision de paga y Telefonia fija y/o movil. Este hogar esta caracterizado por un alto
consumo de Internet fijo y Television de paga.

27 Por la naturaleza de la informacién del servicio de Telefonfa fija, la in-
formacién correspondiente a este servicio se presenta agregada para los
hogares Tradicionales, Televisivos y de Consumo alto.
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==S8i=) Cuadro 3.2.4.1.
D D Canasta de consumo del hogar de Consumo alto

Internet fijo Televisién de paga

De 10 a 19 Mbps De 50 a 100 canales 0 mas de 100 canales

Mayor o igual a 20 Mbps De 50 a 100 canales o mas de 100 canales

Nota. Para mayor informacién sobre el tipo de consumo véase las consideraciones metodolégicas del apartado 3.
Fuente: IFT (2019)

En 2018, estos hogares representan el 6% del pais, y se encuentran principalmente
en las regiones Centro y Norte.

El mayor porcentaje de residentes de estos hogares corresponden al grupo de
edad de 25 a 34 afios y de 35 a 49 afios, lo que representa el 7% cada uno, asi como
usuarios con mayores ingresos con el 14% del NSE ABC+. Asimismo, predominan
los usuarios con un mayor nivel de estudios de licenciatura y posgrado con un 12%.

Contratacion del servicio

Los hogares de Consumo alto contratan principalmente sus servicios en la mo-
dalidad triple play (Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga) con un 38%, en
segundo lugar, se encuentra la modalidad de contratacion single play del servicio
de Television de paga, o que representa el 33%.

Grafico 3.2.4.1.
D D Modalidad de contratacion del servicio del hogar de Consumo alto (2018)

Contratacion single play Contratacién servicio empaquetado
a )

—

> 2% |
'
oiEl p &3 3

Solo Internet Solo Telefonfa Solo Television Internet fijo Internet fijo Television de paga Internet fijo, Telefonta fija
fijo fija de paga y Telefonia fija con y Television de paga Y Telefonia fija con y Television de paga
el mismo proveedor con el mismo proveedor €l mismo proveedor  con el mismo proveedor

Nota. Respuesta multiple no suma 100%. El dato de “Solo Telefonia fija” corresponde a una muestra diferente, pero se incluye para fines comparativos.

Se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, asi como respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar las modalidades de “Internet fijo + Televisién de
paga”, “Television de paga + Telefonia fija” e “Internet fijo + Telefonia fija + Televisién de paga”.

Fuente: IFT (2019)
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Aungue la principal modalidad de contratacion de los hogares de Consumo alto es
la de triple play, de los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018 se observa
un incremento en la contratacion de los servicios de Internet fijo y Television de
paga en la modalidad doble play.

Cuadro 3.2.4.2.
J J Modalidad de contratacion del servicio del hogar de Consumo alto (2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Solo Internet fijo 4% 2% -2%
Solo Telefonfa fija 7% 6% -1%
Solo Television de paga 37% 33% -4%
Internet fijo y Telefonia fija con el mismo proveedor 19% 18% -1%
Internet fijo y Television de paga con el mismo proveedor 19% 29% 10%
Television de paga y Telefonfa fija con el mismo proveedor 1% 0% -1%
Internet fijo, Telefonfa fija y Television de paga con el mis- 220 3% 4%

mo proveedor

Nota. Respuesta multiple no suma 100%. El dato de “Solo Telefonia fija” corresponde a una muestra diferente, pero se incluye para fines comparativos.

Se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, asi como respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar las modalidades de “Internet fijo +
Television de paga”, “Television de paga + Telefonia fija” e “Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga”.

Fuente: IFT (2019)

Los hogares de Consumo alto contratan principalmente el servicio de Internet fijo y
Television de paga con Grupo Televisa, con un 38% y 47% respectivamente; mien-
tras que, el servicio de Telefonia fija lo contratan principalmente con Telmex/Telnor,
lo que representa el 49%.
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Grafico 3.2.4.2.
Proveedores que brindan el servicio del hogar de Consumo alto (2018)
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Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/no contesté”, la suma no da 100%.

Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios:

Internet fijo: Cablemas, Izzi/ Cablevisién, Telecable y Wizz/Cablecom.

Television de paga: Cablemas, Izzi/ Cablevision, Telecable, VeTV/Sky y Wizz/Cablecom.
Telefonia fija: Cablemas, 1zzi/ Cablevisién, Telecable y Wizz/Cablecom.

Fuente: IFT (2019)

De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios del hogar de
Consumo alto sefialaron una menor contratacion del servicio de Internet fijo con
Telmex/Telnor, asi como un incremento en la contratacion con Grupo Televisa y

con Megacable.

== Cuadro 3.2.4.3.
Proveedores que brindan el servicio de Internet fijo del hogar de Consumo alto

(2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Grupo Televisa 33% 38% 5%
Telmex / Telnor 34% 28% -6%

Megacable 18% 24% 6%
Total Play 11% 6% -5%
Axtel 2% 2% 0%
Otro 0% 1% 1%

Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.
Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios: Cablemas, Izzi/ Cablevision, Telecable y Wizz/Cablecom.

Fuente: IFT (2019)
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De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios del hogar de
Consumo alto sefialaron una mayor contratacion del servicio de Television de paga

con Grupo Televisa y con Megacable, asi como una disminucion en la contratacion
con Dish y con Total Play.

=e=) Cuadro3.2.4.4.
D D Proveedores que brindan el servicio de Television de paga del hogar de Consumo

alto (2017-2018)
Concepto 2017 2018 Diferencia
Grupo Televisa 44% 47% 3%
Megacable 18% 24% 6%
Dish 21% 17% -4%
Total Play 12% 8% -4%
Otro 4% 3% -1%

Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios: Cablemas, |zzi/ Cablevision, Telecable, VeTV/Sky y Wizz/Cablecom.
Fuente: IFT (2019)

De los cambios identificados del afio 2017 al afio 2018, los usuarios del hogar de
Consumo alto sefialaron una menor contratacion del servicio de Telefonia fija con

Telmex/Telnor, asi como un incremento en la contratacion con Megacable y con
Total Play.

B Cuadro 3.2.4.5.

Proveedores que brindan el servicio de Telefonia fija del hogar de Consumo alto
(2017-2018)

Concepto 2017 2018 Diferencia
Telmex / Telnor 53% 49% -4%
Grupo Televisa 22% 22% 0%

Megacable 12% 14% 2%

Total Play 4% 6% 2%
Axtel 4% 4% 0%
Movistar 1% 1% 0%
Otro 1% 1% 0%

Nota. Respuesta esponténea.
Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Otro: incluye menciones estadisticamente no significativas.

Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios: Cablemas, |zzi/ Cablevisién, Telecable y Wizz/Cablecom.
Fuente: IFT (2019)
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Tipo de tecnologia del servicio de Televisiéon de paga

Con respecto a la tecnologfa del servicio de Television de paga, se muestra que el
hogar de Consumo alto refiere en su mayoria tener contratado su servicio via cable,
este porcentaje paso de 69% en 2017 a 71% en 2018.

=R} Grafico 3.2.4.3.
an Tipo de tecnologia del servicio de Television de paga del hogar de Consumo alto
(2017-2018)

69% b
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Nota. Respuesta espontanea. @G 07 @ 2018
Fuente: IFT (2019)

Conocimiento del servicio contratado

En cuanto al conocimiento de sus servicios, el 68% de estos hogares conoce la
cantidad de canales que tiene contratados en su servicio de Television de paga y el
100% la velocidad contratada en su servicio de Internet fijo, en tanto que, el 52%
conoce las caracteristicas de su servicio de Telefonia fija. En los hogares de Consu-
mo alto, se tiene un mayor conocimiento sobre el servicio de Internet fijo.
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Cantidad de canales contratados

Con respecto a la contratacion de canales en el servicio de Television de paga, se
muestra que el hogar de Consumo alto refiere en su mayoria tener contratados de
50 a 100 canales en su servicio, este porcentaje paso de 75% en 2017 a 80% en
2018.

=N Grafico 3.2.4.4.
D 8} Cantidad de canales contratados del hogar de Consumo alto (2017-2018)
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Nota. Respuesta espontanea.

La pregunta aplicé Unicamente para los usuarios que sefialaron conocer la cantidad de canales @& o7 @&
contratados en su servicio.

Fuente: IFT (2019)

2018

Cantidad de canales contratados HD (alta definicién)
del hogar de Consumo alto

EI 28% de estos hogares menciono que tiene contratados canales HD en su servicio
de Television de paga, de estos hogares, el 70% menciond que tiene contratado
hasta 49 canales HD.
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Cantidad de canales HD contratados del hogar de Consumo alto (2018)

v 53 '
Hasta 49 canales De 50 a 100 canales Mas de 100 canales No sabe/No contestd

Nota. Respuesta espontanea.

La pregunta aplicé Unicamente para los usuarios que sefialaron tener contratados canales HD en su servicio.
Fuente: IFT (2019)

Velocidad de contratacién

Con respecto a la velocidad contratada en el servicio de Internet fijo, se muestra
que el hogar de Consumo alto refiere en su mayoria tener de 20 Mbps 0 mas en su
servicio, este porcentaje paso de 59% en 2017 a 54% en 2018.

==R/=0 Grafico 3.2.4.6.
D U Velocidad contratada en el servicio del hogar de Consumo alto (2017-2018)

REe ®E | ' l '
Menor a 4 Mbps De 4 a 9 Mbps De 10 a 19 Mbps Mayor o igual a 20 Mbps

Nota. Respuesta espontanea.
La pregunta aplicé Gnicamente para los usuarios que sefialaron conocer la velocidad @G 017 @ 2018
contratada en su servicio.

Fuente: IFT (2019)
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Contratacion de servicios OTT

Por otra parte, los hogares de Consumo alto que mencionaron tener una cuenta
OTT incrementaron, este porcentaje paso de 37% en 2017 a 44% en 2018.

=g=1 Grafico 3.2.4.7.
D U Contratacion de servicios OTT del hogar de Consumo alto (2017-2018)
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Nota. Respuesta espontanea. @G 07 @ 2018
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2019)
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9 3.2.5 Hogares Televisivos

Caracteristicas generales
El hogar Televisivo, es aquel que cuenta con el servicio de Internet fijo, Television de

paga y Telefonia fija y/o movil. Este hogar esta caracterizado por un consumo bajo
de Internet fijo y un alto consumo de Television de paga.

==} Cuadro 3.2.5.1.
L0 Canasta de consumo del hogar Televisivo

Internet fijo Televisién de paga

Menos de 4 Mbps De 50 a 100 canales o mas de 100 canales

De 4 a 9 Mbps De 50 a 100 canales 0 mas de 100 canales

Nota. Para mayor informacién sobre el tipo de consumo véase las consideraciones metodolégicas del apartado 3.
Fuente: IFT (2019)

Estos hogares representan menos del 1% del pals, por lo que no se muestra un
apartado de los hogares Televisivos debido a que, alin y existan, su porcentaje de
participacion es bajo y no permite generar la informacion a un nivel de desagrega-
cion estadisticamente significativa a nivel nacional.
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