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Legales

A partir de la Reforma Constitucional en materia 
de telecomunicaciones publicada en junio del 
2013 en el Diario Oficial de la Federación, se 
crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones 
(IFT) como órgano público autónomo, indepen-
diente en sus decisiones y funcionamiento, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, que 
tiene por objeto regular y promover la compe-
tencia y el desarrollo eficiente de las telecomu-
nicaciones y la radiodifusión en el ámbito de las 
atribuciones que le confiere la Constitución y en 
los términos que fijen las leyes.

La Coordinación General de Política del Usuario (CGPU) publica el presente 
“Reporte de Evolución de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas 2021” (Reporte), con fundamento en el artículo 71, fracciones 
XXI y XXII, del Estatuto Orgánico del IFT1 (Estatuto) que señalan las atribu-
ciones de “emitir recomendaciones sobre metodologías que faciliten la compa-
ración entre las ofertas de los servicios disponibles, en relación con las mejores 
prácticas internacionales”, así como “publicar trimestralmente reportes que in-
cluyan información comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de 
servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

El Reporte se elaboró con la información de la oferta de planes y tarifas que 
los Concesionarios (a través de sus nombres y/o marcas comerciales), a tra-
vés de su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios; misma que 
es cotejada con su respectiva constancia de inscripción en el Registro Públi-
co de Telecomunicaciones (RPT)2, de acuerdo a lo establecido en el artículo 
205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (LFTR).

1 Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
2 Disponible en : https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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Acrónimos  
y Definiciones

ACRÓNIMOS 
CGPU Coordinación General de Política del Usuario 

IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones 

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión

LDI Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canadá)

RPT Registro Público de Telecomunicaciones

DEFINICIONES 
Concesionario Persona física o moral, titular de una concesión de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión

Plan Servicio incluido con sus características y/o elementos opcionales asociado a una tarifa

Renta mensual nominal Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo impuestos, correspondiente al cargo fijo mensual por la prestación de los servicios, 
según su valor nominal y en el momento en que son considerados

Renta mensual real Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo impuestos, correspondiente al cargo fijo mensual por la prestación de los servicios, una 
vez hemos descontado la inflación. 
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Introducción

El análisis de las tarifas al consumidor es de par-
ticular interés para las agencias reguladoras en 
diversos países; éstas desarrollan seguimientos 
periódicos de la evolución de las tarifas y su im-
pacto en los usuarios finales.

The Office of Communications (Ofcom)3, organis-
mo encargado de la regulación y competencia 
en el sector de las telecomunicaciones de Rei-
no Unido, publica el reporte Pricing trends for 
communications services in the UK, en el cual se 
analizan las tendencias de precios de los servi-
cios de telecomunicaciones y cómo afectan a los 
consumidores.

El análisis de los planes y tarifas de servicios fijos 
llevado a cabo por la CGPU en términos del Es-
tatuto, ha derivado en la publicación de diversos 
reportes de evolución de planes y tarifas de ser-
vicios de telecomunicaciones fijas desde 20174.  

En este sentido, la CGPU presenta el Reporte 
de Evolución de Planes y Tarifas de Servicios de 
Telecomunicaciones Fijas 2016-2021 (Reporte) 
con la finalidad de mostrar un análisis de la evo-
lución de los planes y tarifas de los servicios de 
Internet fijo, Telefonía fija y Televisión de paga 
en las modalidades de contratación, single, do-
ble y triple play.

El presente Reporte contiene la evolución de la 
oferta de los Concesionarios que en conjunto 
representan más del 80% de participación en 
el mercado5 y que a través de sus nombres y/o 
marcas comerciales ofertaban planes y tarifas 
de los servicios de Internet fijo, Telefonía fija y 
Televisión de paga en sus distintas modalidades6 
de contratación. Al respecto, se consideraron los 
planes de los Concesionarios identificados en el 
primer trimestre de 2021. Una vez identificados 
los planes de 2021, se hizo una búsqueda para 
identificar en qué años se han publicado éstos 
en los Reportes de Evolución de Planes y Tari-
fas7. Lo anterior, para analizar su evolución. 

El objetivo principal del Reporte es identificar, por modalidad de contrata-
ción y por Concesionario, la evolución que han tenido los planes y tarifas 
identificados en el primer trimestre de 2021, en contraste con el año en que 
fueron identificados y publicados por primera ocasión en los Reportes de 
Evolución de Planes y Tarifas.

El presente Reporte se segmenta por modalidad de contratación. Dentro de 
cada modalidad se presenta, en primer lugar, un Análisis General ofreciendo 
al lector un panorama general sobre toda la oferta vigente a la que tuvo ac-
ceso el usuario durante el segundo trimestre de 2016 y el primer trimestre 
de 2021, mostrando los cambios que presentó la oferta respecto a la renta 
mensual y la canasta de servicios incluida. 

Como segunda sección, dentro de cada modalidad, se presenta un Análisis 
de los planes por Concesionario en el que se muestra la evolución de cada plan 
en términos del monto nominal de la renta mensual y la canasta de servicios 
incluida (velocidad de bajada, llamadas/minutos nacionales, a móvil, y de LDI 
y número de canales). 

Finalmente, con base en la información presentada en la sección Análisis de 
los planes por Concesionario, se presenta un análisis sobre el pago adicional 
en que incurriría un usuario si desea adquirir un plan con una mayor canasta 
de servicios. 

3 Ofcom (https://www.ofcom.org.uk/), es el regulador de radio, televisión, telefonía fija, 
móvil y el servicio postal en Reino unido.
4 Para mayor información consulte los reportes publicados en: http://www.ift.org.mx/
usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
5 Para mayor información consulte el Banco de Información de Telecomunicaciones (BIT) 
en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.
6 El presente Reporte no contempla los planes y tarifas del servicio de Telefonía fija en 
la modalidad de contratación single play, pues en 2021 se identificaron únicamente dos 
planes, mismos que no han sufrido cambios a lo largo del periodo. 
Asimismo, no contempla el servicio de Telefonía fija y Televisión de paga (doble play), 
derivado de que desde 2019 no se ha identificado información disponible. 
7 La información que se consideró de años anteriores a 2021, se retomó del Reporte de 
Evolución de planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-2020. Para 
mayor información véase la Nota metodológica. 
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Principales 
hallazgos 

Internet fijo – single play
 En comparación con 2016, en 2021, para todos los rangos de ve-

locidad de bajada, la renta mensual real promedio disminuyó 
entre 30% y 53%.

 En 2021, se incrementó el porcentaje de planes que incluyen de 21 
a 50 Mbps y más de 50 Mbps (de 14% a 41% y de 21% a 23%, res-
pectivamente). 

 De 2016 a 2021, de los planes analizados por Concesionario, nin-
guno muestra incrementos en la renta mensual nominal. 

 En 2021 con la mayoría de los Concesionarios, el usuario gasta en-
tre 50% y 67% menos que en 2016 para cambiar a un plan con ma-
yor velocidad de bajada. 

Televisión de paga – single play
En comparación con 2016, en 2021 se redujo 15% la renta mensual 
promedio real de los planes que incluyen de 51 a 100 canales. 
 En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes 
que incluyen de 51 a 100 canales y más de 100 canales (de 53% a 
67% y de 25% a 27%, respectivamente). 

Internet fijo y Telefonía fija – doble play
 En comparación con 2016, en 2021, para todos los rangos de ve-

locidad de bajada, la renta mensual nominal promedio disminuyó 
entre 18% y 30%. 

 En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que 
incluyen más de 50 Mbps, pasando de 19% a 42%. Asimismo, se ob-
serva un incremento en el porcentaje de planes que incluyen de 21 
a 50 Mbps, pasando de 16% en 2016 a 21% en 2021.

 En 2021, el 76% de los planes incluyen llamadas nacionales, llama-
das/minutos a móvil y de LDI de manera ilimitada. Mientras que, en 
2016, el 71% de los planes incluía llamadas nacionales ilimitadas, el 
10% incluía llamadas/minutos a móvil y el 48% llamadas/minutos de 
LDI de manera ilimitada.

 En 2021 con la mayoría de los Concesionarios, el usuario gasta en-
tre 13% y 84% menos que en 2016 para cambiar a un plan con ma-
yor velocidad de bajada. 

Internet fijo y Televisión de paga – doble play
 En comparación con 2016, en 2021, para todos los rangos de velo-

cidad de bajada identificados, la renta mensual nominal promedio 
disminuyó entre 0.7% y 8%. 

 En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que 
incluyen menos de 10 Mbps, pasando de 37% a 50%.

 En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que 
incluyen de 51 a 100 canales pasando de 51% a 83%.

 En 2021 con la mayoría de los Concesionarios, el usuario gasta en-
tre 16% y 17% menos que en 2016 para cambiar a un plan con ma-
yor velocidad de bajada y canales incluidos. 

Internet fijo, Telefonía fija y Televisión de paga 
– triple play

En comparación con 2016, en 2021, para todos los rangos de velo-
cidad de bajada identificados, la renta mensual nominal promedio 
disminuyó entre 19% y 23%. 
En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que
incluyen más de 50 Mbps, pasando de 12% a 34%. Asimismo, se ob-
serva un incremento en el porcentaje de planes que incluyen de 21 
a 50 Mbps, pasando de 10% en 2016 a 29% en 2021. 
En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que
incluyen de 51 a 100 canales y más de 100 canales, pasando de 50% 
a 58% y de 31% a 37%, respectivamente.
En 2021, el 70% de los planes incluyen llamadas nacionales, llama-
das/minutos a móvil y de LDI de manera ilimitada. Mientras que, en 
2016, el 93% de los planes incluía llamadas nacionales ilimitadas, el 
28% incluía llamadas/minutos a móvil y el 67% llamadas/minutos de 
LDI de manera ilimitada.
En 2021 con la mayoría de los Concesionarios, el usuario gasta
entre 38% y 76% menos que en 2016 para cambiar a un plan con
mayor velocidad de bajada e igual o mayor cantidad de canales in-
cluidos. 
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Internet 

Análisis General 

Renta mensual 
La oferta analizada se clasificó por rango de ve-
locidad de bajada. En el Gráfico 1 se presenta la 
renta mensual promedio real por rango de velo-
cidad de bajada. 

 En 2021, para todos los rangos de veloci-
dad de bajada, se observa una reducción de 
la renta mensual promedio real. 

 Menor a 10 Mbps: La renta mensual pro-
medio real de los planes que incluyen una 
velocidad de bajada menor a 10 Mbps se 
redujo 50%. 

 De 10 a 20 Mbps: La renta mensual pro-
medio real de los planes con velocidad de 
bajada de entre 10 y 20 Mbps se redujo un 
30%. 

 De 21 a 50 Mbps: La renta mensual prome-
dio real de los planes con más de 20 Mbps 
y con hasta 50 Mbps se redujo 48%. 

 Mayor a 50 Mbps: La renta mensual pro-
medio real de los planes con velocidad de 
bajada mayor a 50 Mbps se redujo en 
53%. 

Nota: Para mayor información sobre el cálculo de precios reales véase la Nota metodológica.
Fuente: IFT, 2021

Gráfico 1.  Renta mensual promedio real por rango de velocidad de bajada, Internet fijo - single play, 2016 y 2021

2016 2021

Menor a
10 Mbps

$184
$366

De 10 a 
20 Mbps

$361

$517

De 21 hasta 
50 Mbps

$472

$900

Mayor a
50 Mbps

$780

$1,647

EVOLUCIÓN DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021 SINGLE PLAY 
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Velocidad de bajada
En 2021, en comparación con 2016, se obser-
va una reducción en el porcentaje de planes 
que incluyen una velocidad de bajada menor a 
10 Mbps y de 10 a 20 Mbps, pasando de 43% a 
27% y de 21% a 9%, respectivamente.

Por otra parte, se observa un incremento en el 
porcentaje de planes que incluyen más de 50 
Mbps de 14% a 41%. Asimismo, se observa un 
ligero incremento en el porcentaje de planes 
que incluyen de 21 a 50 Mbps, pasando de 21% 
en 2016 a 23% en 2021. 

Nota: Para 2016, debido al redondeo de las cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2021

Gráfico 2.  Porcentaje de planes por rango de velocidad de bajada, Internet fijo – single play, 2016 y 2021
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Análisis de la oferta de 
planes por Concesionario 
Para este análisis se consideró la información de 
la oferta de planes de los Concesionarios identi-
ficados en el primer trimestre de 2021. Una vez 
identificados los planes de 2021, se hizo una 
búsqueda para identificar en qué años se han 
publicado éstos en los Reportes de Evolución de 
Planes y Tarifas.8

Número de planes
En 2021 se identifican cuatro Concesionarios 
que ofertan el servicio de Internet fijo en la 
modalidad single play: Blue Telecomm, Izzi9, On 
internet y Telmex-Telnor10. De estos cuatro Con-
cesionarios, en 2016, fue la primera vez que se 
identificó y publicó la información de la oferta 
de planes de Izzi y Telmex-Telnor. Posteriormen-
te en 2018 se identificó la oferta de Blue Tele-
comm y en 2019 la oferta de On Internet11 .

En las Figuras 1 y 2, se muestra por Concesio-
nario la cantidad de planes ofertados para cada 
uno de los años. 

En 2021, se observa que el único Concesionario 
que incrementó su oferta de planes de Internet 
fijo en la modalidad single play fue Telmex-Tel-
nor pasando de 4 a 8 planes. El resto de los Con-
cesionarios mantuvieron sin cambios el número 
de planes ofertados. 

8 La información que se consideró de años anteriores a 
2021, se retomó del Reporte de Evolución de planes y 
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-
2020. Para mayor información véase la Nota metodoló-
gica. 
9 La marca comercial Izzi contempla a los Concesiona-
rios: Cablecom, Cablemás, Cablevisión, Cablevisión Red 
y Televisión Internacional.
10 Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de 
manera conjunta. 
11 Para mayor información ver los Reportes de Evolución 
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicacio-
nes Fijas: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/
reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefo-
nia-movil  

Fuente: IFT, 2021

Figura 1.  Cantidad de Planes por Concesionario antes de 2021

 7 Planes

4 Planes

4 Planes

3 Planes

On Internet Telmex-Telnor IzziBlue Telecomm

Fuente: IFT, 2021

Figura 2.  Cantidad de Planes por Concesionario 2021

 7 Planes

8 Planes

4 Planes

3 Planes

On InternetTelmex-Telnor IzziBlue Telecomm

http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
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Cobertura 
En términos de cobertura, se identificaron las 
entidades federativas donde cada Concesiona-
rio oferta este servicio. Al respecto, se presenta 
un mapa comparativo para identificar la evolu-
ción de la cobertura por Concesionario en cada 
uno de los años. 

Blue Telecomm: En 2018 y 2021, los planes se 
identificaron en las 32 entidades federativas. 

Izzi: En 2016, los planes se identificaron en 15 
entidades federativas: Baja California, Campe-
che, Ciudad de México, Chihuahua, Coahuila, 
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalis-
co, Morelos, Nuevo León, Oaxaca, Tamaulipas, 
Veracruz y Yucatán. 

Para 2021, los planes se identifican en 24 enti-
dades federativas: Aguascalientes, Baja Califor-
nia, Campeche, Ciudad de México, Chihuahua, 
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo 
León, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, 
San Luis Potosí, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, 
Veracruz y Yucatán.

On Internet: En 2019 y 2021, los planes se iden-
tificaron en las 32 entidades federativas.

Telmex – Telnor:  Para 2016 y 2021, los planes 
se identificaron en las 32 entidades federativas.

Nota: La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertaron los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). 
Asimismo, se muestra únicamente la información de la oferta que los Concesionarios, a través de su página electrónica, ponen 
a disposición de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. 
Fuente: IFT, 2021

Mapa 1.  Entidades federativas en donde se oferta el servicio de Internet fijo - single play, por Concesionario  
                2016 - 2021

Blue Telecomm

2018 2021

On Internet

2019 2021

Telmex

2018 2021

Telnor

2016 2021

Con Sin cobertura

Izzi

2016 2021
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En el Cuadro 1 se muestra la renta mensual nominal y la velocidad de 
bajada de los planes12 identificados para cada uno de los Concesionarios. 

Del análisis realizado se puede observar lo siguiente: 

 Blue Telecomm: En 2018 se identificaron 7 planes con una ren-
ta mensual nominal que oscilaba entre $169 y $999 y con una 
velocidad de bajada desde 3 hasta 200 Mbps. Para 2021, este 
Concesionario mantuvo su oferta de 7 planes sin cambios en la 
renta mensual ni en la velocidad de bajada. 

 Izzi: En 2016 se identificaron 3 planes ofertados por este Con-
cesionario. Estos planes podían ser contratados por una renta 
mensual nominal que oscilaba entre $300 y $700 y con una ve-
locidad de bajada de 10, 20 y 50 Mbps. Para 2021, se observa 
una reducción de la renta mensual nominal de 26% y 33% en los 
planes de 20 y 50 Mbps, respectivamente. Asimismo, para 2021, 
no se identificó el plan de 10 Mbps, sin embargo, se identificó un 
plan de 100 Mbps. 

 On Internet: En 2019 se identificaron 4 planes ofertados por 
este Concesionario. Estos planes podían ser contratados por 

una renta mensual nominal que oscilaba entre $349 y $899 y 
con una velocidad de bajada desde 10 hasta 100 Mbps. Para 
2021, este Concesionario mantuvo su oferta de 4 planes, sin 
embargo, estos planes se ofertan con incrementos en las veloci-
dades de bajada desde 50 % hasta 200%. Asimismo, se observan 
una reducción de la renta mensual nominal de 15% únicamente 
en el plan de 150 Mbps, que en 2019 era de 50 Mbps. 

 Telmex-Telnor: En 2016 se identificaron 4 planes ofertados por 
el Concesionario. Estos planes podían ser contratados por una 
renta mensual nominal que oscilaba entre $349 y $899 y una ve-
locidad de bajada de 10 hasta 100 Mbps. Para 2021, se observa 
una reducción de la renta mensual nominal de 20% y 15% en los 
planes de 20 y 50 Mbps, respectivamente. Asimismo, para 2021, 
se identificó que todos los planes identificados desde 2016 tu-
vieron incrementos en la velocidad de bajada, estos incrementos 
van desde 50% hasta 200%. Adicionalmente, en 2021, se identi-
ficó una nueva familia de planes con una renta mensual nominal 
que oscila entre $499 y $1,049 y con una velocidad de bajada de 
20 hasta 200 Mbps. 

12 Para mayor información sobre los planes considerados véase Nota metodológica.

Cuadro 1. Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

Concesionario Plan
2016 2021 Variación %

Renta mensual Velocidad de bajada Renta mensual Velocidad de bajada Renta mensual Velocidad de bajada 

Blue Telecomm1/

Plan 1 $169 3 $169 3 0% 0%

Plan 2 $199 5 $199 5 0% 0%

Plan 3 $249 10 $249 10 0% 0%

Plan 4 $349 20 $349 20 0% 0%

Plan 5 $549 50 $549 50 0% 0%

Plan 6 $799 100 $799 100 0% 0%

Plan 7 $999 200 $999 200 0% 0%

Izzi

Plan 1 $300 10 NA NA NA NA

Plan 2 $500 20 $370 20 -26% 0%

Plan3 $700 50 $470 50 -33% 0%

Plan4 NA NA $550 100 NA NA

On Internet2/

Plan 1 $349 10 $349 20 0% 100%

Plan 2 $399 20 $399 30 0% 50%

Plan 3 $649 50 $549 150 -15% 200%

Plan 4 $899 100 $899 200 0% 100%

Telmex-Telnor

Plan 1 $349 10 $349 20 0% 100%

Plan 2 $499 20 $399 30 -20% 50%

Plan 3 $649 50 $549 150 -15% 200%

Plan 4 $899 100 $899 200 0% 100%

Plan 5 NA NA $499 20 NA NA

Plan 6 NA NA $543 30 NA NA

Plan 7 NA NA $727 150 NA NA

Plan 8 NA NA $1,049 200 NA NA

Nota: Para simplificar el análisis se omite el nombre de cada uno de los planes. Para mayor información véase Nota metodológica. 
1/ No se localizó oferta de Blue Telecomm para el año 2016, por lo que se consideraron los planes identificados desde 2018.
2/ No se localizó oferta de On Internet para el año 2016, por lo que se consideraron los planes identificados desde 2019.
NA. No Aplica. El plan no se identificó en el periodo de consulta. 
Fuente: IFT, 2021

Evolución de la renta mensual nominal y canasta de servicios incluida  
2016 - 2021
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Para el caso del servicio de Internet fijo en la modalidad single play, los 
Concesionarios ofertan una variedad de planes que ofrecen distintas 
velocidades de bajada con diferencia en la renta mensual nominal.  

A continuación, se muestra un análisis por Concesionario, de cuán-
to pagaba y actualmente pagaría (en términos nominales) un usuario 
para poder cambiar a un plan que tenga mayor velocidad de bajada. 

Nota: la renta mensual de los planes no ha sufrido cambios desde 2018. Por esta razón se muestra un mismo color y barra 
para ambos años.
Fuente: IFT, 2021

Gráfico 3.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Blue Telecomm 2018 y 2021

2018 2021
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Blue Telecomm 
Los planes de Blue Telecomm incluyen una veloci-
dad de bajada desde 3 hasta 200 Mbps. 

El pago adicional por cambiar a un plan con mayor 
velocidad oscila entre $30 y $250.  

Sin embargo, desde 2018 hasta 2021, los planes 
de Blue Telecomm no han sufrido cambios en su 
renta mensual ni canasta de servicios. 

Análisis del pago adicional en el que incurriría un usuario para incrementar 
la canasta de servicios 

¿Cuánto se debe pagar para cambiar a un plan con una canasta de servicios mayor?
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Izzi 
Comparado con 2016, en 2021, el usuario paga 
50% menos para cambiar de un plan de 20 Mbps 
a uno de 50 Mbps. Asimismo, paga 60% menos 
para duplicar su velocidad y cambiar del plan de 
50 Mbps al plan de 100 Mbps. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 4.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Izzi 2016 y 2021
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On Internet 
En contraste con 2019, en 2021, el usuario paga 
40% menos para adquirir una mayor velocidad 
de bajada y pasar de 30 Mbps (antes 20 Mbps) a 
150 Mbps (antes 50 Mbps). 

Para el resto de los planes la renta mensual se 
mantiene sin cambios.

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 5.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de On Internet 2019 y 2021
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Telmex-Telnor
Comparado con 2016, en 2021 el usuario puede 
cambiar del plan de 20 Mbps (antes 10 Mbps) al 
plan de 30 Mbps (antes 20 Mbps) pagando 67% 
menos. 

En 2016 y 2021 el usuario paga la misma can-
tidad ($150) por cambiar del plan de 30 Mbps 
(antes 20 Mbps) al plan de 150 Mbps (antes 50 
Mbps). 

Por otra parte, en 2021, el usuario paga 40% 
más que en 2016, por cambiar de un plan de 
150 Mbps (antes 50 Mbps) a un plan de 200 
Mbps antes (100 Mbps). 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 6.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Telmex-Telnor 
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EVOLUCIÓN DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021

Televisión 
de Paga

Análisis General 

Renta mensual 
La oferta analizada se clasificó por rango de ca-
nales incluidos. En el Gráfico 7 se presenta la 
renta mensual promedio real por rango de ca-
nales incluidos. 

 Para 2021, se observa una reducción de la 
renta mensual promedio real de los planes 
que incluyen de 51 a 100 canales. Mientras 
que, para los rangos de hasta 50 canales y 
de más de 100, se observa un incremento 
en la renta mensual promedio real. 

 Hasta 50 canales: La renta mensual pro-
medio de los planes que incluyen hasta 50 
canales se incrementó en 2%. 

 De 51 a 100 canales: La renta mensual pro-
medio de los planes de 51 a 100 canales 
se redujo 15%. 

 Más de 100 canales: La renta mensual pro-
medio de los planes con más de 100 cana-
les se incrementó en 4%. 

SINGLE PLAY 

Nota: Para mayor información sobre el cálculo de precios reales véase la Nota metodológica.
Fuente: IFT, 2021

Gráfico 7.  Renta mensual promedio real por rango canales incluidos, Televisión de paga - single play, 2016 y 2021
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Canales incluidos 
En 2021, comparado con 2016, se observa una 
reducción en el porcentaje de planes que inclu-
yen hasta 50 canales, pasando de 22% a 7%. 

Por su parte, se observa un incremento en el 
porcentaje de planes que incluyen de 51 a 100 
canales y más de 100 canales, pasando de 53% a 
67% y de 25% a 27%, respectivamente. 

Nota: Para 2021, debido al redondeo de las cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2021

Gráfico 8.  Porcentaje de planes por rango de canales incluidos, Televisión de paga – single play, 2016 y 2021
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Análisis de la oferta de 
planes por Concesionario 
Para este análisis se consideró la información de 
la oferta de planes de los Concesionarios identi-
ficados en el primer trimestre de 2021. Una vez 
identificados los planes de 2021, se hizo una 
búsqueda para identificar en qué años se han 
publicado éstos en los Reportes de Evolución de 
Planes y Tarifas.13

Número de planes
En 2021 se identifican cinco Concesionarios que 
ofertan el servicio de Televisión de paga en la 
modalidad single play: Dish, Izzi14, Sky, Star TV y 
Wizz15. De estos cinco Concesionarios, en 2016, 
fue la primera vez que se identificó y publicó la 
información de la oferta de planes de Dish, Izzi, 
Sky y Wizz. Posteriormente en 2017 se identifi-
có y publicó la oferta de Star TV16.

En las Figuras 3 y 4, se muestra por Concesio-
nario la cantidad de planes ofertados para cada 
uno de los años. 

En 2021, se observa una reducción de planes en 
3 de los 5 Concesionarios: Dish (de 4 a 2 planes), 
Star TV (de 5 a 4 planes) y Sky (de 7 a 5 planes). 
El resto de los Concesionarios se mantuvieron 
sin cambios. 

Fuente: IFT, 2021

Figura 3.  Cantidad de Planes por Concesionario antes de 2021
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Fuente: IFT, 2021

Figura 4.  Cantidad de Planes por Concesionario 2021
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13 La información que se consideró de años anteriores 
a 2021, se retomó del Reporte de Evolución de planes y 
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-
2020. Para mayor información véase la Nota metodoló-
gica. 
14 La marca comercial Izzi contempla a los Concesiona-
rios: Cablecom, Cablemás, Cablevisión, Cablevisión Red y 
Televisión Internacional.
15 La marca comercial Wizz comprende al Concesionario 
Cablecom. 
16 Para mayor información ver los Reportes de Evolución 
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicacio-
nes Fijas: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/
reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefo-
nia-movil 

http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
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Cobertura 
En términos de cobertura, se identificaron las 
entidades federativas donde cada Concesiona-
rio oferta este servicio. Al respecto, se presenta 
un mapa comparativo para identificar la evolu-
ción de la cobertura por Concesionario en cada 
uno de los años. 

Dish: Para 2016 y 2021, los planes se identifica-
ron en las 32 entidades federativas. 

Izzi: En 2016, los planes se identificaron en 15 
entidades federativas: Baja California, Campe-
che, Ciudad de México, Chihuahua, Coahuila, 
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalis-
co, Morelos, Nuevo León, Oaxaca, Tamaulipas, 
Veracruz y Yucatán. 

Para 2021, los planes se identifican en 24 enti-
dades federativas: Aguascalientes, Baja Califor-
nia, Campeche, Ciudad de México, Chihuahua, 
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo 
León, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, 
San Luis Potosí, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, 
Veracruz y Yucatán.

Sky: Para 2016 y 2021, los planes se identifica-
ron en las 32 entidades federativas.

Star TV: En 2016, los planes se identificaron en 
19 entidades federativas: Aguascalientes, Cam-
peche, Coahuila, Durango, Estado de México, 
Hidalgo, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Nuevo 
León, Puebla, Querétaro, San Luis Potosí, Ta-
basco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatán y 
Zacatecas. 

Para 2021, los planes se identifican en 31 en-
tidades federativas: Aguascalientes, Baja Cali-
fornia, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, 
Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Estado 
de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Ja-
lisco, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, 
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San 
Luis Potosí, Sonora, Sinaloa, Tabasco, Tamauli-
pas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatán y Zacatecas.

Wizz: En 2016, los planes se identificaron única-
mente Querétaro. 

Para 2021, los planes se identifican en 21 enti-
dades federativas: Aguascalientes, Chiapas, Chi-
huahua, Coahuila, Colima, Guanajuato, Guerre-
ro, Hidalgo, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Nuevo 
León, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis 
Potosí, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y 
Zacatecas.

Nota: La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertaron los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). 
Asimismo, se muestra únicamente la información de la oferta que los Concesionarios, a través de su página electrónica, ponen 
a disposición de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. 
Fuente: IFT, 2021

Mapa 2.  Entidades federativas en donde se oferta el servicio de Televisión de paga - single play, por 
                Concesionario 2016 - 2021
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En el Cuadro 2 se muestra la renta mensual nominal y la cantidad de 
canales incluidos de los planes17 identificados para cada uno de los 
Concesionarios. 

Del análisis realizado se puede observar lo siguiente: 

 Dish: En 2016 se identificaron 4 planes ofertados por este Conce-
sionario. Estos planes podían ser contratados por una renta mensual 
nominal que oscilaba entre $143 y $330 y una cantidad de canales 
incluidos desde 27 hasta 87. Para 2021, se identificaron 2 planes. 

 Para los 2 planes identificados tanto en 2016 como en 2021, se 
observa un incremento en la renta mensual nominal (31% y 30%, 
respectivamente). De igual manera, se incrementó la cantidad de 
canales (5% y 4%, respectivamente). 

 Izzi: Para los 2 planes identificados tanto en 2016 como en 2021, 
se observa un incremento en la renta mensual nominal (33% y 6%, 
respectivamente). De igual manera, se incrementó la cantidad de 
canales (18% y 8%, respectivamente). 

 Sky: En 2016 se identificaron 7 planes ofertados por este Conce-
sionario. Estos planes podían ser contratados por una renta men-
sual nominal que oscilaba entre $185 y $889 y con una cantidad 
de canales incluidos desde 79 hasta 249. Para 2021, se identifica-
ron 5 planes, la renta mensual nominal oscila entre $224 y $1,074 
y una cantidad de canales incluidos desde 74 hasta 179. 

 Para 4 de los 5 planes identificados tanto en 2016 como en 2021, 
se observa un incremento en la renta mensual nominal (21%, 34%, 
19% y 23%, respectivamente). Para el plan restante se muestra una 
reducción del 2% en la renta mensual nominal. Respecto a la cantidad 
de canales estos 5 planes muestran una reducción en la cantidad de 
canales incluidos (6%, 11%, 40%, 33% y 28%, respectivamente). 

 Star TV: En 2017 se identificaron 5 planes ofertados por este Conce-
sionario. Estos planes podían ser contratados por una renta mensual 
nominal que oscilaba entre $159 y $399 y una cantidad de canales 
incluidos desde 52 hasta 85. Para 2021, se identificaron 4 planes con 
una renta mensual nominal que oscila entre $199 y $389 y una canti-
dad de canales incluidos desde 56 hasta 77. 

 Para 3 de los 4 planes identificados tanto en 2017 como en 2021, 
se observa un incremento en la renta mensual nominal (25%, 11% y 
15%, respectivamente). Respecto a la cantidad de canales estos pla-
nes muestran incremento en la cantidad de canales incluidos (8%, 7% 
y 8%, respectivamente). 

 Para el plan restante se muestra una reducción del 20% en la renta men-
sual nominal, así como una reducción de 8% en la cantidad de canales. 

 Wizz: Para los dos planes identificados tanto en 2016 como en 2021, 
se observa un incremento en la renta mensual nominal (15% y 20%, 
respectivamente). Asimismo, se identificó una reducción en la cantidad 
de canales (47% y 33%, respectivamente). 

Evolución de la renta mensual nominal y canasta de servicios incluida  
2016 - 2021

Cuadro 2.  Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 y 2021

Concesionario Plan
2016 2021 Variación %

Renta mensual Canales incluidos Renta mensual Canales incluidos Renta mensual Canales incluidos

Dish

Plan1 $143 27 NA NA NA NA
Plan 2 $182 55 $239 58 31% 5%
Plan 3 $237 72 $309 75 30% 4%
Plan 4 $330 84 NA NA NA NA

Izzi
Plan 1 $180 512/ $240 60 33% 18%
Plan 2 $360 1562/ $380 169 6% 8%

Sky

Plan 1 $185 79 $224 74 21% -6%
Plan 2 $230 97 $309 86 34% -11%
Plan 3 $389 178 NA NA NA NA
Plan 4 $479 223 $569 133 19% -40%
Plan 5 $649 232 NA NA NA NA
Plan 6 $659 234 $649 157 -2% -33%
Plan 7 $859 249 $1,054 179 23% -28%

Star TV1/

Plan 1 $159 52 $199 56 25% 8%
Plan 2 $215 67 $239 72 11% 7%
Plan 3 $279 81 NA NA NA NA
Plan 4 $339 71 $389 77 15% 8%
Plan 5 $399 83 $319 76 -20% -8%

Wizz
Plan 1 $200 85 $230 45 15% -47%
Plan 2 $250 120 $300 80 20% -33%

Nota: Para simplificar el análisis se omite el nombre de cada uno de los planes. Para mayor información véase Nota metodológica. 
1/ No se localizó oferta de Star TV para el año 2016, por lo que se consideraron los planes identificados desde 2017.
2/ Los canales incluidos varían según el lugar de contratación, por lo que se consideró el promedio. 
NA. No Aplica. El plan no se identificó en el periodo de consulta. 
Fuente: IFT, 2021

17 Para mayor información sobre los planes considerados véase Nota metodológica.
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Análisis del pago adicional en el que incurriría un usuario para incrementar 
la canasta de servicios 

¿Cuánto se debe pagar para cambiar a un plan con una canasta de servicios mayor?
Para el caso del servicio de Televisión de paga en la modalidad single play, los Concesionarios ofertan una variedad de planes que ofrecen distinta 
cantidad de canales con diferencia en la renta mensual nominal.  

A continuación, se muestra un análisis por Concesionario, de cuánto pagaba y actualmente pagaría (en términos nominales) un usuario para poder 
cambiar a un plan que tenga una mayor cantidad de canales incluidos. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 9.  Renta mensual nominal y cantidad de canales de los planes de Dish, 2016 y 2021

2016 2021

72 canales/
75 canales

$309

$237

55 canales/
58 canales

$182

$239

Dish
Comparado con 2016, en 2021, el usuario paga 
27% más para cambiar a un plan con una mayor 
cantidad de canales. 
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Izzi
Con respecto a 2016, en 2021, el usuario paga 
22% menos para cambiar a un plan con una ma-
yor cantidad de canales. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 10.  Renta mensual nominal y cantidad de canales de los planes de Izzi, 2016 y 2021

2016 2021

156 canales/
169 canales

$380$360

51 canales/
60 canales

$180

$240

Sky
En comparación con 2016, en 2021, el usua-
rio paga 89% más para cambiar del primer plan 
($224) al segundo plan ($309). Para cambiar del 
segundo plan al tercer plan paga 4% más. 

Por otra parte, para cambiar del tercer plan 
($569) al cuarto plan ($649), el usuario paga 
56% menos que en 2016. 

Finalmente, para cambiar del cuarto al quinto 
plan el usuario paga 103% más que en 2016. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 11.  Renta mensual nominal y cantidad de canales de los planes de Sky, 2016 y 2021

2016 2021

79 canales/
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$479
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$1,054

$859

$185 $224
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Star TV
Comparado con 2016, en 2021, el usuario paga 
29% menos para cambiar del primer plan ($199) 
al segundo plan ($239), y si desea cambiar del 
segundo plan al tercer plan ($319) paga 35% 
menos. 

Por otra parte, para cambiar del tercer plan 
($319) al cuarto plan ($389), el usuario paga 
17% más que en 2016. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 12.  Renta mensual nominal y cantidad de canales de los planes de Star TV, 2017 y 2021

2017 2021

52 canales/
56 canales

$159

67 canales/
72 canales

$239
$215

 71 canales/
76 canales
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83 canales/
77 canales

$389

$199

$399

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 13.  Renta mensual nominal y cantidad de canales de los planes de Wizz, 2016 y 2021

2016 2021

120 canales/
80 canales

$300

$250

85 canales/
45 canales

$200
$230

Wizz
Con respecto a 2016, en 2021, el usuario paga 
40% más para cambiar a un plan con una mayor 
cantidad de canales. 
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Internet Fijo y 
Telefonía fija

Análisis General 

Renta mensual 
La oferta analizada se clasificó por rango de ve-
locidad de bajada. En el Gráfico 14 se presenta 
la renta mensual nominal18 promedio por rango 
de velocidad de bajada. 

 Para 2021, para todos los rangos de veloci-
dad de bajada se observa una reducción de 
la renta mensual nominal promedio. 

 Menor a 10 Mbps: La renta mensual pro-
medio de los planes que incluyen una velo-
cidad de bajada menor a 10 Mbps se redujo 
25%. 

 De 10 a 20 Mbps: La renta mensual prome-
dio de los planes con velocidad de bajada 
de entre 10 y 20 Mbps se redujo un 19%. 

 De 21 a 50 Mbps: La renta mensual prome-
dio de los planes con más de 20 Mbps y con 
hasta 50 Mbps se redujo 30%. 

 Mayor a 50 Mbps: La renta mensual pro-
medio de los planes con velocidad de baja-
da mayor a 50 Mbps se redujo en18%. 

EVOLUCIÓN DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021 DOBLE PLAY 

Nota: Para mayor información sobre el cálculo de precios constantes véase la Nota metodológica.
Fuente: IFT, 2021

Gráfico 14.  Renta mensual nominal promedio por rango de velocidad de bajada, Internet fijo y Telefonía fija - 
                     doble play, 2016 y 2021

2016 2021

Menor a
10 Mbps

$289

$386

De 10 a 
20 Mbps

$400
$495

De 21 a 
50 Mbps

$536

$769

Mayor a
50 Mbps

$1,078

$1,308

18 Para esta modalidad no se integra el cálculo de precios reales derivado de que no se 
encuentran disponibles los índices genéricos de las modalidades doble play.



30

Legales Single Play TV de PagaInternet fijo

Doble Play Internet fijo + Telefonía fija Internet fijo + TV de paga Triple Play Internet fijo + Telefonía fija + TV de paga Nota Metodológica

IntroducciónREPORTE DE EVOLUCIÓN DE PLANES Y TARIFAS 2016 -  2021

Velocidad de bajada
En 2021, comparado con 2016, el porcentaje 
de planes que incluyen una velocidad de bajada 
menor a 10 Mbps y de 10 a 20 Mbps, mostraron 
una reducción de 29% a 13% y de 35% a 25%, 
respectivamente. 

Por otra parte, se observa un incremento en 
el porcentaje de planes que incluyen 21 a 50 
Mbps, pasando de 16% en 2016 a 21% en 2021. 
Asimismo, se observa un incremento en el por-
centaje de planes que incluyen más de 50 Mbps, 
pasando de 19% a 42%. 

Nota: Para 2016 y 2021, debido al redondeo de las cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2021

Gráfico 15.  Porcentaje de planes por rango de velocidad de bajada, Internet fijo y Telefonía fija – doble play, 
                     2016 y 2021

2016 2021
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10 Mbps

13%
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De 10 a 
20 Mbps

25%

35%

De 21 a 
50 Mbps

21%
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Mayor a
50 Mbps

42%

19%

Llamadas/Minutos incluidos 
En 2021, el 76% de los planes incluyen llamadas 
nacionales, llamadas/minutos a móvil y de LDI 
de manera ilimitada. Mientras que, en 2016, el 
71% de los planes incluía llamadas nacionales ili-
mitadas, el 10% incluía llamadas/minutos a mó-
vil y el 48% llamadas/minutos de LDI de manera 
ilimitada.

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 16.  Porcentaje de planes que incluye Llamadas/minutos de manera ilimitada, Internet fijo y 
                     Telefonía fija – doble play, 2016 y 2021

2016 2021
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Análisis de la oferta de 
planes por Concesionario 
Para este análisis se consideró la información de 
la oferta de planes de los Concesionarios identi-
ficados en el primer trimestre de 2021. Una vez 
identificados los planes de 2021, se hizo una 
búsqueda para identificar en qué años se han 
publicado éstos en los Reportes de Evolución de 
Planes y Tarifas.19

Número de planes
En 2021 se identifican siete Concesionarios que 
ofertan el servicio de Internet fijo y Telefonía 
fija en la modalidad doble play: Blue Telecomm, 
Izzi20, Megacable, On internet, Telmex-Telnor21, 
Total Play y Wizz22. De estos siete Concesiona-
rios, en 2016, fue la primera vez que se identifi-
có y publicó la información de la oferta de planes 
de Izzi, Telmex-Telnor y Wizz. Posteriormente en 
2017, se identificó la oferta de Megacable, en 
2018 se identificó la oferta de Blue Telecomm y 
en 2019 la oferta de On Internet23.

En las Figuras 5 y 6, se muestra por Concesio-
nario la cantidad de planes ofertados para cada 
uno de los años. 

En 2021, se observa que los Concesionarios que 
incrementaron su oferta de planes son:  Izzi (de 
1 a 3 planes), Megacable (de 2 a 10 planes), On 
Internet (de 5 a 10 planes), Telmex-Telnor (de 4 
a 13 planes), Total Play (de 7 a 11 planes) Y Wizz 
(de 1 a 5 planes). El resto de los concesionarios 
se mantuvieron sin cambios. 

Fuente: IFT, 2021

Figura 5.  Cantidad de Planes por Concesionario antes de 2021
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Fuente: IFT, 2021

Figura 6.  Cantidad de Planes por Concesionario 2021
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19 La información que se consideró de años anteriores 
a 2021, se retomó del Reporte de Evolución de planes y 
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-
2020. Para mayor información véase la Nota metodoló-
gica. 
20 La marca comercial Izzi contempla a los Concesiona-
rios: Cablecom, Cablemás, Cablevisión, Cablevisión Red y 
Televisión Internacional.
21 Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de 
manera conjunta.  
22 La marca comercial Wizz contempla al Concesionarios 
Cablecom. 
23 Para mayor información ver los Reportes de Evolución 
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicacio-
nes Fijas: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/
reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefo-
nia-movil

http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
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Cobertura 
En términos de cobertura, se identificaron las 
entidades federativas donde cada Concesiona-
rio oferta este servicio. Al respecto, se presenta 
un mapa comparativo para identificar la evolu-
ción de la cobertura por Concesionario en cada 
uno de los años. 

Blue Telecomm: Para 2018 y 2021, los planes 
se identificaron en las 32 entidades federativas. 

Izzi: En 2016, los planes se identificaron en 
16 entidades federativas: Aguascalientes, Baja 
California, Campeche, Ciudad de México, Chi-
huahua, Coahuila, Estado de México, Guana-
juato, Guerrero, Jalisco, Morelos, Nuevo León, 
Oaxaca, Tamaulipas, Veracruz y Yucatán. 

Para 2021, los planes se identifican en 23 enti-
dades federativas: Aguascalientes, Baja Califor-
nia, Campeche, Ciudad de México, Chihuahua, 
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo 
León, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis 
Potosí, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz 
y Yucatán.

Megacable: En 2016 y 2021, los planes se iden-
tificaron en 18 entidades federativas: Baja Ca-
lifornia Sur, Chiapas, Coahuila, Colima, Duran-
go, Estado de México, Guerrero, Guanajuato, 
Jalisco, Michoacán, Nayarit, Puebla, Querétaro, 
Sinaloa Sonora, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. 

On Internet: Para 2019 y 2021, los planes se 
identificaron en las 32 entidades federativas.

Mapa 3.  Entidades federativas en donde se oferta el servicio de Internet fijo y Telefonía fija - doble play, por    
               Concesionario 2016 - 2021

Blue Telecomm

2018 2021

Megacable

2016 2021

On Internet

2019 2021

Con Sin cobertura

Izzi

2016 2021
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Telmex – Telnor:  Para 2016 y 2021, los planes 
se identificaron en las 32 entidades federativas.

Total Play: En 2016, los planes se identificaron 
en 16 entidades federativas: Aguascalientes, 
Baja California, Ciudad de México, Chihuahua, 
Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, 
Michoacán, Morelos, Nuevo León, Puebla, Que-
rétaro, San Luis Potosí, Veracruz y Yucatán. 

Para 2021, los planes se identifican en 25 en-
tidades federativas: Aguascalientes, Baja Cali-
fornia, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, 
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacán, Morelos, Na-
yarit, Nuevo León, Puebla, Querétaro, Quintana 
Roo, San Luis Potosí, Sonora, Sinaloa, Tabasco, 
Tamaulipas, Veracruz y Yucatán.

Wizz: En 2016, los planes se identificaron única-
mente Querétaro. 

Para 2021, los planes se identifican en 16 en-
tidades federativas: Chiapas, Coahuila, Colima, 
Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacán, Nue-
vo León, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosí, 
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zaca-
tecas.

Telmex

2016 2021

Total play

2016 2021

Wizz

2016 2021

Con Sin cobertura

Telnor

2016 2021

Nota: La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertaron los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). 
Asimismo, se muestra únicamente la información de la oferta que los Concesionarios, a través de su página electrónica, ponen 
a disposición de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. 
Fuente: IFT, 2021
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En el Cuadro 3 se muestra la renta mensual nominal, la velocidad de 
bajada y la cantidad de llamadas/minutos incluidos en los planes24 
identificados para cada uno de los Concesionarios. 

Del análisis realizado se puede observar lo siguiente: 

 Blue Telecomm: Los 7 planes identificados en 2018 y 2021 se 
mantuvieron sin cambios en la renta mensual nominal y en la 
canasta de servicios incluida (velocidad de bajada y llamadas/
minutos). 

 Izzi: El plan ofertado desde 2016 y que permanece en 2021 
muestra un incremento del 10% en la renta mensual nominal, así 
como un incremento del 100% en la velocidad de bajada. Las lla-
madas/minutos nacionales, a móvil y de LDI incluidas en el plan 
se mantuvieron ilimitadas.

 Megacable: Los 2 planes ofertados desde 2017 y que permane-
cieron en 2021, redujeron su renta mensual nominal en 24% y 
20%, respectivamente. La canasta de servicios incluida (veloci-
dad de bajada y llamadas/minutos nacionales, a móvil y de LDI) 
se mantuvo sin cambios. 

 Adicionalmente, en 2021, se identificaron 10 planes con una 
renta mensual nominal que oscila entre $349 y $1,154 y con una 
velocidad de bajada de 20 hasta 1,000 Mbps. Todos los planes 
incluyen llamadas/minutos nacionales, a móvil y de LDI de ma-
nera ilimitada.

 On Internet: Los planes ofertados desde 2020 y que permane-
cieron en 2021, no mostraron cambios en la renta mensual no-
minal ni en la canasta de servicios incluida (velocidad de bajada y 
llamadas/minutos nacionales, a móvil y de LDI).

 Telmex-Telnor: En 2016 se identificaron 4 planes ofertados por 
este Concesionario. Estos planes podían ser contratados por 
una renta mensual nominal que oscilaba entre $389 y $1,499 

y una velocidad de bajada de 10 hasta 200 Mbps. En 2021, 3 de 
los 4 planes ofertados desde 2016 mostraron reducciones en 
la renta mensual nominal (27%, 50% y 23%, respectivamente). 
Solo 2 de los 4 planes incrementaron su velocidad de bajada en 
100% y 50%, respectivamente. 

 Adicionalmente, en 2021, se identificó una nueva familia de 
planes con una renta mensual nominal que oscila entre $499 y 
$1,499 y con una velocidad de bajada de 20 hasta 200 Mbps. 
Todos los planes incluyen llamadas/minutos nacionales, a móvil 
y de LDI de manera ilimitada. 

 Total Play: En 2016 se identificaron 7 planes ofertados por este 
Concesionario. Estos planes podían ser contratados por una 
renta mensual nominal que oscilaba entre $499 y $1,779 y una 
velocidad de bajada de 15 hasta 300 Mbps. Los 7 planes oferta-
dos desde 2016 y que permanecen en 2021, mostraron reduc-
ción en la renta mensual nominal, las reducciones oscilan entre 
10% y 27%. Asimismo, mostraron incrementos entre 33% y 67% 
en la velocidad de bajada. Por su parte las llamadas/minutos a 
móvil tuvieron un incremento ya que en 2016 no se incluían en 
el plan y para 2021, se incluyen 2,000 minutos. 

 Adicionalmente, en 2021, se identificó una nueva familia de 
planes con una renta mensual nominal que oscila entre $646 y 
$1,689 y con una velocidad de bajada de 40 hasta 500 Mbps. 
Todos los planes incluyen 2000 minutos nacionales, a móvil y de 
LDI. 

 Wizz:  El único plan ofertado desde 2016 y que permanece en 
2021, incrementó en 52% su renta mensual nominal. La canas-
ta de servicios incluida (velocidad de bajada y llamadas/minutos 
nacionales, a móvil y de LDI) se mantuvo sin cambios. Adicional-
mente, en 2021, se identificaron 5 planes con una renta mensual 
nominal que oscila entre $350 y $610 y con una velocidad de 
bajada de 5 hasta 100 Mbps. Todos los planes incluyen llamadas/
minutos nacionales, a móvil y de LDI de manera ilimitada.

24 Para mayor información sobre los planes considerados véase Nota metodológica.

Evolución de la renta mensual nominal y canasta de servicios incluida  
2016 - 2021

Cuadro 3.  Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

Concesionario Plan

2016 2021 Variación %

Renta  
mensual

Velocidad de 
bajada

Llamadas 
nacionales, 
a móvil y de 

LDI

Renta  
mensual

Velocidad de 
bajada

Llamadas 
nacionales, 
a móvil y de 

LDI

Renta  
mensual

Velocidad de 
bajada

Llamadas 
nacionales, 
a móvil y de 

LDI

Blue Telecomm1/

Plan 1 $239 3 Ilimitadas $239 3 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 2 $279 5 Ilimitadas $279 5 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 3 $349 10 Ilimitadas $349 10 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 4 $399 20 Ilimitadas $399 20 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 5 $549 40 Ilimitadas $549 40 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 6 $599 50 Ilimitadas $599 50 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 7 $849 100 Ilimitadas $849 100 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 8 $1,099 200 Ilimitadas $1,099 200 Ilimitadas 0% 0% 0%
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Cuadro 3.  Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

Concesionario Plan

2016 2021 Variación %

Renta  
mensual

Velocidad de 
bajada

Llamadas 
nacionales, 
a móvil y de 

LDI

Renta  
mensual

Velocidad de 
bajada

Llamadas 
nacionales, 
a móvil y de 

LDI

Renta  
mensual

Velocidad de 
bajada

Llamadas 
nacionales, 
a móvil y de 

LDI

Izzi

Plan 1 $400 10 Ilimitadas $440 20 Ilimitadas 10% 100% 0%

Plan 2 NA NA NA $540 50 Ilimitadas NA NA NA

Plan 3 NA NA NA $620 100 Ilimitadas NA NA NA

Megacable2/

Plan 13/ $460 20 Ilimitadas $349 20 Ilimitadas -24% 0% 0%

Plan 23/ NA NA NA $414 30 Ilimitadas NA NA NA

Plan 33/ $614 50 Ilimitadas $491 50 Ilimitadas -20% 0% 0%

Plan 43/ NA NA NA $509 80 Ilimitadas NA NA 0%

Plan 53/ NA NA NA $587 100 Ilimitadas NA NA NA

Plan 63/ NA NA NA $655 150 Ilimitadas NA NA NA

Plan 73/ NA NA NA $725 200 Ilimitadas NA NA NA

Plan 83/ NA NA NA $954 350 Ilimitadas NA NA NA

Plan 93/ NA NA NA $1,154 500 Ilimitadas NA NA NA

Plan 103/ NA NA NA $1,354 1000 Ilimitadas NA NA NA

On Internet4/

Plan 1 NA NA NA $365 20 Ilimitadas NA NA NA

Plan 2 $389 20 Ilimitadas $389 20 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 3 NA NA NA $405 30 Ilimitadas NA NA NA

Plan 4 $435 30 Ilimitadas $435 30 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 5 NA NA NA $465 40 Ilimitadas NA NA NA

Plan 6 $499 40 Ilimitadas $499 40 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 7 NA NA NA $559 150 Ilimitadas NA NA NA

Plan 8 $599 150 Ilimitadas $599 150 Ilimitadas 0% 0% 0%

Plan 9 NA NA NA $935 200 Ilimitadas NA NA NA

Plan 10 $999 200 Ilimitadas $999 200 Ilimitadas 0% 0% 0%

Telmex-Telnor

Plan 1 NA NA NA $249 5 De 0 a 100 NA NA NA

Plan 2 NA NA NA $289 5 De 0 a 200 NA NA NA

Plan 3 $389 10 De 100 a 
Ilimitadas $389 20 Ilimitadas 0% 100% (+%)

Plan 4 $599 20 Ilimitadas $435 30 Ilimitadas -27% 50% 0%

Plan 5 $999 40 Ilimitadas $499 40 Ilimitadas -50% 0% 0%

Plan 6 NA NA NA $599 150 Ilimitadas NA NA 0%

Plan 7 $1,499 200 Ilimitadas $999 200 Ilimitadas -33% 0% 0%

Plan 8 NA NA NA $499 20 NA NA NA

Plan 9 NA NA NA $579 30 NA NA NA

Plan 10 NA NA NA $639 40 NA NA NA

Plan 11 NA NA NA $777 150 NA NA NA

Plan 12 NA NA NA $1,149 200 NA NA NA

Plan 13 NA NA NA $1,499 400 NA NA NA

Ilimitadas

Ilimitadas

Ilimitadas

Ilimitadas

Ilimitadas

Ilimitadas
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Cuadro 3.  Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

Concesionario Plan

2016 2021 Variación %

Renta  
mensual

Velocidad de 
bajada

Llamadas 
nacionales, 
a móvil y de 

LDI

Renta  
mensual

Velocidad de 
bajada

Llamadas 
nacionales, 
a móvil y de 

LDI

Renta  
mensual

Velocidad de 
bajada

Llamadas 
nacionales, 
a móvil y de 

LDI

Total Play

Plan 1 $449 15 De 800 a 
2000 NA NA NA NA NA NA

Plan 2 $549 20 De 800 a 
2000 $4743/ 20 2000 -14% 0% (+%)

Plan 3 $729 30 De 800 a 
2000 $5403/ 40 2000 -26% 33% (+%)

Plan 4 $829 50 De 800 a 
2000 $6273/ 80 2000 -24% 60% (+%)

Plan 5 $1,079 100 De 800 a 
2000 $7913/ 150 2000 -27% 50% (+%)

Plan 6 $1,479 200 De 800 a 
2000 $1,1003/ 250 2000 -26% 25% (+%)

Plan 7 $1,779 300 De 800 a 
2000 $1,6023/ 500 2000 -10% 67% (+%)

Plan 8 NA NA NA $646 40 2000 NA NA NA

Plan 9 NA NA NA $714 80 2000 NA NA NA

Plan 10 NA NA NA $878 150 2000 NA NA NA

Plan 11 NA NA NA $1,187 250 2000 NA NA NA

Plan 12 NA NA NA $1,689 500 2000 NA NA NA

Wizz

Plan 1 $230 5 Ilimitadas $350 5 Ilimitadas 52% 0% 0%

Plan 2 NA NA NA $400 10 Ilimitadas NA NA NA

Plan 3 NA NA NA $430 20 Ilimitadas NA NA NA

Plan 4 NA NA NA $530 50 Ilimitadas NA NA NA

Plan 5 NA NA NA $610 100 Ilimitadas NA NA NA

Nota: Para simplificar el análisis se omite el nombre de cada uno de los planes. Para mayor información véase Nota metodológica. 
Debido a que el incremento en la canasta de llamadas nacionales, a móvil y/o de LDI pasó de No incluye/Acotados a Acotados/Ilimitados, o de un rango a otro, la variación porcentual se muestra única-
mente como un incremento positivo (+%). 
1/ No se localizó oferta del Concesionario para el año 2016, por lo que se consideraron los planes ofertados en 2018.
2/ No se localizó oferta del Concesionario para el año 2016, por lo que se consideraron los planes ofertados en 2017.
3/ La renta mensual varía según el lugar de contratación, por lo que se consideró el promedio.
4/ No se localizó oferta de los Concesionarios para el año 2016, por lo que se consideraron los planes ofertados en 2019.
Fuente: IFT, 2021
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Análisis del pago adicional en el que incurriría un usuario para incrementar 
la canasta de servicios 

¿Cuánto se debe pagar para cambiar a un plan con una canasta de servicios mayor?
Para el caso del servicio de Internet fijo y Telefonía fija en la modalidad doble play, los Concesionarios ofertan una variedad de planes que ofrecen 
distintas velocidades de bajada con diferencia en la renta mensual nominal.  

A continuación, se muestra un análisis por Concesionario, de cuánto pagaba y actualmente pagaría (en términos nominales) un usuario para poder 
cambiar a un plan que tenga mayor velocidad de bajada. 

Blue Telecomm
Derivado de que, desde 2018 hasta 2021, los pla-
nes de Blue Telecomm no han sufrido cambios en 
su renta mensual ni canasta de servicios, el pago 
por cambiar a un plan con mayor velocidad oscila 
entre $50 y $200 para ambos años. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 17.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Blue Telecomm 2018 y 2021

2018 2021
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Izzi
En 2016, se identificó un único plan ofertado 
por Izzi. 

En 2021, el usuario paga $100 más para cambiar 
de un plan de 20 Mbps a un plan de 50 Mbps. 
Por otra parte, para incrementar la velocidad 
de bajada de un plan de 50 Mbps a uno de 100 
Mbps paga $80 más. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 18.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Izzi 2016 y 2021

2016 2021

10 Mbps/
20 Mbps

$440
$400

50 Mbps

$540

100 Mbps

$620

Megacable
En comparación con 2016, en 2021 el usuario 
paga 31% menos para de un cambiar de un plan 
de 20 Mbps a un plan de 50 Mbps.

En 2021, el usuario paga entre $17 y $229 para 
cambiar a un plan con mayor velocidad de ba-
jada. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 19.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Megacable 2017 y 2021
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30
Mbps

80
Mbps

100
Mbps

150
Mbps

200
Mbps

350
Mbps

500
Mbps

1000
Mbps

$460

$384

$614

$509

$655
$725

$954

$1,354

$414

50
Mbps

20
Mbps

$491
$587

$1,154



39

Legales Single Play TV de PagaInternet fijo

Doble Play Internet fijo + Telefonía fija Internet fijo + TV de paga Triple Play Internet fijo + Telefonía fija + TV de paga Nota Metodológica

IntroducciónREPORTE DE EVOLUCIÓN DE PLANES Y TARIFAS 2016 -  2021

On Internet
Derivado de que, desde 2019 hasta 2021, los 
planes de On Internet no han sufrido cambios 
en su renta mensual ni canasta de servicios, el 
pago por cambiar a un plan con mayor velocidad 
oscila entre $46 y $400 para ambos años. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 20.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de On Internet 2019 y 2021

2019 2021
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Telmex-Telnor
Comparado con 2016, en 2021 el usuario puede 
cambiar del plan de 20 Mbps (antes 10 Mbps) a 
un plan de 30 Mbps (antes 20 Mbps) pagando 
78% menos. 

En 2021, el usuario puede cambiar del plan de 
30 Mbps (antes 20 Mbps) a un plan de 40 Mbps 
pagando 84% menos que en 2016. 

En 2016 y 2021 el usuario paga $500 por pasar 
de un plan de 40 Mbps a un plan de 200 Mbps. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 21.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Telmex-Telnor 2016 y 2021
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Total Play
En comparación con 2016, en 2021 el usuario 
paga 63% menos al cambiar de un plan de 20 
Mbps a uno de 40 Mbps (antes 30 Mbps). 

De igual manera, para incrementar la velocidad 
de bajada de 40 Mbps a 80 Mbps (antes 50 
Mbps) el usuario paga 13% menos. Si el usua-
rio desea incrementar la velocidad de 80 Mbps 
(antes 50 Mbps) a 150 Mbps (antes 100 Mbps) 
paga 34% menos y para cambiar de un plan de 
150 Mbps a uno de 250 Mbps (antes 200 Mbps) 
paga 23% menos. 

Por otra parte, en 2021 el usuario paga 67% más 
al cambiar del plan de 250 Mbps al plan de 500 
Mbps (antes 300 Mbps). 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 22.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Total Play 2016 y 2021
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Wizz
En 2016, se identificó un único plan ofertado 
por Wizz. 

En 2021, el usuario paga entre $30 y $100 para 
cambiar a un plan con mayor velocidad de ba-
jada.

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 23.  Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Wizz 2016 y 2021
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Internet fijo y  
Televisión  
de paga

Análisis General 

Renta mensual 
La oferta analizada se clasificó por rango de ve-
locidad de bajada. En el Gráfico 4 se presenta la 
renta mensual nominal25 promedio por rango de 
velocidad de bajada. 

 Para 2021, para todos los rangos de veloci-
dad de bajada se observa una reducción de la 
renta mensual nominal promedio. 

 Menor a 10 Mbps: La renta mensual prome-
dio de los planes que incluyen una velocidad 
de bajada menor a 10 Mbps se redujo 0.7%. 

 De 10 a 20 Mbps: La renta mensual prome-
dio de los planes con velocidad de bajada de 
entre 10 y 20 Mbps se redujo un 8%. 

 De 21 a 50 Mbps: No se identificaron planes 
dentro de este rango de velocidad para nin-
guno de los años.  

 Mayor a 50 Mbps: No se identificaron pla-
nes dentro de este rango de velocidad para 
ninguno de los años.  

EVOLUCIÓN DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021 DOBLE PLAY 

Nota: No se identificaron planes dentro de los rangos de 21 a 50 Mbps y más de 50 Mbps.
Fuente: IFT, 2021

Gráfico 24.  Renta mensual nominal promedio por rango de velocidad de bajada, Internet fijo y Televisión 
                    de paga - doble play, 2016 y 2021

2016 2021
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25 Para esta modalidad no se integra el cálculo de precios constantes derivado de que no 
se encuentran disponibles los índices genéricos de las modalidades doble play.
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Velocidad de bajada
En 2021, en comparación con 2016, se observa 
un incremento en el porcentaje de planes que 
incluyen menos de 10 Mbps, pasando de 37% 
a 50%. Para el rango de velocidad de bajada de 
10 a 20 Mbps se observa una reducción en el 
porcentaje de planes, pasando de 63% en 2016 
a 50% en 2021. 

Para los rangos de 21 a 50 Mbps y de más de 
50 Mbps, no se identificaron planes en ninguno 
de los años. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 25. Porcentaje de planes por rango de velocidad de bajada, Internet fijo y Televisión de paga – 
doble play, 2016 y 2021
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Canales incluidos 
En 2021, en comparación con 2016, se observa 
una reducción en el porcentaje de planes que 
incluyen hasta 50 canales, pasando de 46% a 
17%. Por su parte el porcentaje de planes den-
tro del rango de 51 a 100 canales, mostró un 
incremento, pasando de 51% a 83%.

En 2021, no se identificaron planes dentro del 
rango de más de 100 canales. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 26.  Porcentaje de planes por rango de canales incluidos, Internet fijo y Televisión de paga – 
                     doble play, 2016 y 2021
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Análisis de los planes por 
Concesionario 
Para este análisis se consideró la información de 
la oferta de planes de los Concesionarios identi-
ficados en el primer trimestre de 2021. Una vez 
identificados los planes de 2021, se hizo una 
búsqueda para identificar en qué años se han 
publicado éstos en los Reportes de Evolución de 
Planes y Tarifas.26

Número de planes
En 2020 y 2021, se consideraron tres Concesio-
narios27: Blue Telecomm, Sky  y Wizz28. 

En la Figuras 7, se muestra por Concesionario 
la cantidad de planes ofertados para cada uno 
de los años. 

Los 3 Concesionarios se mantuvieron sin cam-
bios el número de planes ofertados en ambos 
años.

Fuente: IFT, 2021

Figura 7.  Cantidad de Planes por Concesionario 2020 y 2021

4 Planes

4 Planes

3 P
lan

es

WizzSkyBlue Telecomm

26 La información que se consideró de años anteriores a 2021, se retomó del Reporte de Evolución de planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-2020. Para 
mayor información véase la Nota metodológica. 
27 Para mayor información ver los Reportes de Evolución de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/repor-
tes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
28 La marca comercial Wizz contempla al Concesionarios Cablecom.
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Cobertura 
En términos de cobertura, se identificaron las 
entidades federativas donde cada Concesiona-
rio oferta este servicio. Al respecto, se presenta 
un mapa comparativo para identificar la evolu-
ción de la cobertura por Concesionario en cada 
uno de los años. 

Blue Telecomm: Para 2018 y 2021, los planes 
se identificaron en las 32 entidades federativas. 

Sky: Para 2019 y 2021, los planes se identifica-
ron en las 32 entidades federativas.

Wizz: En 2016, los planes se identificaron en 
Querétaro. 

Para 2021, los planes se identifican en 4 enti-
dades federativas:  Jalisco, Michoacán, Hidalgo 
y Tlaxcala. 

Nota: La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertaron los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). 
Asimismo, se muestra únicamente la información de la oferta que los Concesionarios, a través de su página electrónica, ponen 
a disposición de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. 
Fuente: IFT, 2021

Mapa 4.  Entidades federativas en donde se oferta el servicio de Internet fijo y Televisión de paga - doble play,     
                por Concesionario 2020 - 2021

Blue Telecomm

2020 2021

Wizz

2020 2021

Con Sin cobertura

Sky

2020 2021
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Evolución de la renta mensual nominal y canasta de servicios incluida  
2020 - 2021
En el Cuadro 4 se muestra la renta mensual nominal y la velocidad de 
bajada de los planes29 identificados para cada uno de los Concesiona-
rios considerados para el análisis. 

Del análisis realizado se puede observar lo siguiente: 

 Blue Telecomm: En 2020 y 2021, se identificaron 4 planes 
ofertados por este Concesionario. En 2021, 2 de los 4 planes 
identificados, incrementaron su renta mensual nominal en 3% y 
4%, respectivamente. Los 4 planes incrementaron la cantidad de 
canales, 2 de los 4 planes incrementaron en 1%, mientras que 
los dos planes restantes incrementaron en 2%. La velocidad de 
bajada se mantuvo sin cambios. 

 Sky: En 2020 y 2021, se identificaron 4 planes ofertados por 
este Concesionario. En 2021, 2 de los 4 planes identificados, 
incrementaron su renta mensual nominal en 3% y 4%, respecti-
vamente. 

 Los 4 planes incrementaron la cantidad de canales, 2 de los 4 pla-
nes incrementaron en 1%, mientras que los dos planes restantes 
incrementaron en 2%. La velocidad de bajada se mantuvo sin 
cambios.

 Wizz: En 2018, se identificaron 3 planes ofertados por este 
Concesionario. Estos planes podían ser contratados por una 
renta mensual nominal que oscilaba entre $240 y $460, con una 
velocidad de bajada de 10 y 20 Mbps y con 100 y 210 canales 
incluidos. En 2021 se identificaron 3 planes con una renta men-
sual nominal que oscila entre $490 y $590, velocidad de bajada 
de 5 y 10 Mbps y con 46 y 87 canales. 

29 Para mayor información sobre los planes considerados véase Nota metodológica.

Cuadro 4.  Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2020 y 2021

Concesionario Plan

2020 2021 Variación %

Renta 
mensual

Velocidad 
de bajada

Canales 
incluidos

Renta 
mensual

Velocidad 
de bajada

Canales 
incluidos

Renta 
mensual

Velocidad de 
bajada

Canales 
incluidos

Blue Telecomm

Plan 1 $385 5 73 $400 5 74 4% 0% 1%

Plan 2 $479 5 84 $479 5 86 0% 0% 2%

Plan 3 $480 10 73 $495 10 74 3% 0% 1%

Plan 4 $574 10 84 $574 10 86 0% 0% 2%

Sky

Plan 1 $385 5 73 $400 5 74 4% 0% 1%

Plan 2 $479 5 84 $479 5 86 0% 0% 2%

Plan 3 $480 10 73 $495 10 74 3% 0% 1%

Plan 4 $574 10 84 $574 10 86 0% 0% 2%

Wizz

Plan 11/ $240 10 100 NA NA NA NA NA NA

Plan 21/ $300 20 100 NA NA NA NA NA NA

Plan 31/ $470 20 210 NA NA NA NA NA NA

Plan 41/ NA NA NA $490 5 46 NA NA NA

Plan 51/ NA NA NA $540 10 46 NA NA NA

Plan 61/ NA NA NA $590 10 87 NA NA NA

Nota: Para simplificar el análisis se omite el nombre de cada uno de los planes. Para mayor información véase Nota metodológica. 
1/ Los canales incluidos varían según el lugar de contratación, por lo que se consideró el promedio.
Fuente: IFT, 2021
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Análisis del pago adicional en el que incurriría un usuario 
para incrementar la canasta de servicios 

¿Cuánto se debe pagar para cambiar a un plan con una canasta de servicios mayor?
Para el caso del servicio de Internet fijo y Televisión de paga en la modalidad doble play, los Concesionarios ofertan una variedad de planes que 
ofrecen distintas velocidades de bajada y canales incluidos con diferencia en la renta mensual nominal.  

A continuación, se muestra un análisis por Concesionario, de cuánto pagaba y actualmente pagaría (en términos nominales) un usuario para poder 
cambiar a un plan que tenga mayor velocidad de bajada y en algunos casos mayor cantidad de canales. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 27.  Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Blue Telecomm 
2020 y 2021
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Blue Telecomm
En comparación con 2020, en 2021 el usuario 
paga 16% menos si quiere cambiar de un plan con 
74 canales a un plan de 86 canales, manteniendo 
la misma velocidad de bajada. 

Tanto en 2020 como en 2021, el usuario paga la 
misma cantidad ($95) para cambiar a un plan de 5 
Mbps a un plan de 10 Mbps, manteniendo la mis-
ma cantidad de canales. 
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Sky
Comparado con 2020, en 2021 el usuario paga 
16% menos para cambiar de un plan con 74 ca-
nales a un plan de 86 canales, manteniendo la 
misma velocidad de bajada. 

Tanto en 2020 como en 2021, el usuario paga 
la misma cantidad ($95) si cambia de un plan de 
5 Mbps a un plan de 10 Mbps, manteniendo la 
misma cantidad de canales. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 28.  Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Sky 2020 y 2021
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Wizz
En 2020, el usuario pagaba $60 más para cam-
biar del plan de 10 Mbps al de 20 Mbps, man-
teniendo la misma cantidad de canales y pagaba 
$170 más para cambiar a un plan con una mayor 
cantidad de canales, manteniendo la misma ve-
locidad (20 Mbps). 

En 2021, el usuario paga $50 para cambiar del 
plan de 5 Mbps al de 10 Mbps, manteniendo el 
mismo número de canales. Asimismo, paga $50 
para cambiar a un plan con una mayor cantidad 
de canales manteniendo la misma velocidad de 
bajada (10 Mbps).  

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 29.  Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Wizz 2020 y 2021
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Internet Fijo,  
Telefonía fija y  
Televisión de paga

Análisis General 

Renta mensual 
La oferta analizada se clasificó por rango de ve-
locidad de bajada. En el Gráfico 30 se presenta la 
renta mensual nominal30 promedio por rango de 
velocidad de bajada. 

 En 2021, para todos los rangos de velocidad 
de bajada se observa una reducción de la 
renta mensual nominal promedio. 

 Menor a 10 Mbps: La renta mensual prome-
dio de los planes que incluyen una velocidad 
de bajada menor a 10 Mbps se redujo 19%. 

 De 10 a 20 Mbps: La renta mensual prome-
dio de los planes con velocidad de bajada de 
entre 10 y 20 Mbps se redujo un 22%. 

 De 21 a 50 Mbps: La renta mensual prome-
dio de los planes con velocidad de bajada de 
entre 21 y 50 Mbps se redujo un 23%. 

 Mayor a 50 Mbps: La renta mensual pro-
medio de los planes con velocidad de bajada 
mayor a 50 Mbps se redujo un 23%.

EVOLUCIÓN DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021 TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 30.  Renta mensual nominal promedio por rango de velocidad de bajada, Internet fijo, Telefonía fija Y 
                     Televisión de paga - triple play, 2016 y 2021

2016 2021
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$520
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Mayor a
50 Mbps

$1,122

$1,448

30 Para esta modalidad no se integra el cálculo de precios constantes derivado de que no 
se encuentran la información disponible del índice para el año 2016.
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Velocidad de bajada
En 2021, comparado con 2016, se observa una 
reducción en el porcentaje de planes que in-
cluyen menor a 10 Mbps y de 10 a 20 Mbps, 
pasando de 30% a 3% y de 49% a 34%, respec-
tivamente. 

Por su parte, el porcentaje de planes dentro de 
los rangos de velocidad de bajada de 21 a 50 
Mbps y de más de 50 Mbps mostraron un incre-
mento, pasando de 10% a 29% y de 12% a 34%, 
respectivamente. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 31.  Porcentaje de planes por rango de velocidad de bajada,Internet fijo, Telefonía fija y Televisión
de paga –  triple play
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Canales incluidos 
En 2021, comparado con 2016, el porcentaje 
de planes dentro del rango de hasta 50 canales, 
mostró una reducción, pasando de 19% a 5%. 

Por su parte, se observa un incremento en el por-
centaje de planes que incluyen de 51 a 100 cana-
les y más de 100 canales, pasando de 50% a 58% 
y de 31% a 37%, respectivamente. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 32.  Porcentaje de planes por rango de canales incluidos, Internet fijo, Telefonía fija y Televisión de 
paga – triple play
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Llamadas/Minutos incluidos 
En 2021, el 70% de los planes incluyen llamadas 
nacionales, llamadas/minutos a móvil y de LDI 
de manera ilimitada. Mientras que, en 2016, el 
93% de los planes incluía llamadas nacionales ili-
mitadas, el 28% incluía llamadas/minutos a mó-
vil y el 67% llamadas/minutos de LDI de manera 
ilimitada.

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 33.  Porcentaje de planes que incluye Llamadas/minutos de manera ilimitada, Internet fijo, Telefonía fija y  
                     Televisión de paga – triple play
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Análisis de los planes por 
Concesionario 
Para este análisis se consideró la información de 
la oferta de planes de los Concesionarios identi-
ficados en el primer trimestre de 2021. Una vez 
identificados los planes de 2021, se hizo una 
búsqueda para identificar en qué años se han 
publicado éstos en los Reportes de Evolución de 
Planes y Tarifas.31

Número de planes
En 2021 se identifican cuatro Concesionarios 
que ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonía 
fija y Televisión de paga en la modalidad triple 
play: Izzi32, Megacable, Total Play y Wizz33. De 
estos cuatro Concesionarios, en 2016, fue la pri-
mera vez que se identificó y publicó la informa-
ción de la oferta de planes de Megacable, Total 
Play y Wizz. Posteriormente, en 2018 se identi-
ficó la oferta de Izzi34. 

En las Figuras 8 y 9, se muestra por Concesio-
nario la cantidad de planes ofertados para cada 
uno de los años. 

En 2021, se observa que los Concesionarios que 
incrementaron su oferta de planes son:  Izzi (de 
2 a 6 planes), Megacable (de 10 a 13 planes), 
Total Play (de 7 a 10 planes) Y Wizz (de 1 a 8 
planes). 

Fuente: IFT, 2021

Figura 9.  Cantidad de Planes por Concesionario 2021

13
Planes

10 Planes

8 
Pl

an
es

6 Planes

IzziTotal PlayMegacable Wizz

Fuente: IFT, 2021

Figura 8.  Cantidad de Planes por Concesionario antes de 2021

10 Planes

7 Planes

2 Planes 1 Plan

IzziTotal PlayMegacable Wizz

31 La información que se consideró de años anteriores 
a 2021, se retomó del Reporte de Evolución de planes y 
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-
2020. Para mayor información véase la Nota metodoló-
gica. 
32 La marca comercial Izzi contempla a los Concesiona-
rios: Cablecom, Cablemás, Cablevisión, Cablevisión Red y 
Televisión Internacional.
33 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario 
Cablecom. 
34 Para mayor información ver los Reportes de Evolución 
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicacio-
nes Fijas: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/
reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefo-
nia-movil

http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-m
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-m
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-m


54

Legales Single Play TV de PagaInternet fijo

Doble Play Internet fijo + Telefonía fija Internet fijo + TV de paga Triple Play Internet fijo + Telefonía fija + TV de paga Nota Metodológica

IntroducciónREPORTE DE EVOLUCIÓN DE PLANES Y TARIFAS 2016 -  2021

Cobertura 
En términos de cobertura, se identificaron las 
entidades federativas donde cada Concesionario 
oferta este servicio. Al respecto, se presenta un 
mapa comparativo para identificar la evolución 
de la cobertura por Concesionario en cada uno 
de los años. 

Izzi: En 2018, los planes se identificaron en 19 
entidades federativas: Aguascalientes, Baja Cali-
fornia, Campeche, Ciudad de México, Chihuahua, 
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo León, 
Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosí, Tamaulipas, 
Veracruz y Yucatán. 

Para 2021, los planes se identifican en 24 enti-
dades federativas: Aguascalientes, Baja Califor-
nia, Campeche, Ciudad de México, Chihuahua, 
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo 
León, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, 
San Luis Potosí, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, 
Veracruz y Yucatán.

Megacable: En 2016, los planes se identifican 
en 20 entidades federativas: Baja California Sur, 
Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Estado de 
México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, 
Michoacán, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, 
Querétaro, Sonora, Sinaloa, Veracruz y Zacate-
cas.

Para 2021, los planes se identifican en 22 en-
tidades federativas: Baja California, Campeche, 
Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Estado de 
México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, 
Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oa-
xaca, Puebla, Querétaro, Sonora, Sinaloa, Vera-
cruz y Zacatecas.

Total Play: En 2016, los planes se identificaron 
en 16 entidades federativas: Aguascalientes, 
Baja California, Ciudad de México, Chihuahua, 
Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, 
Michoacán, Morelos, Nuevo León, Puebla, Que-
rétaro, San Luis Potosí, Veracruz y Yucatán. 

Para 2021, los planes se identifican en 23 entida-
des federativas: Aguascalientes, Baja California, 
Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Estado 
de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalis-
co, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, 
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Poto-
sí, Sonora, Sinaloa, Tabasco, Veracruz y Yucatán.

Wizz: En 2016, los planes se identificaron en 
Querétaro. 

Para 2021, los planes se identifican en 18 entida-
des federativas: Chiapas, Coahuila, Colima, Gua-
najuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacán, 
Nuevo León, Oaxaca, Quintana Roo, San Luis 
Potosí, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, 
Yucatán y Zacatecas.

Nota: La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertaron los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). 
Asimismo, se muestra únicamente la información de la oferta que los Concesionarios, a través de su página electrónica, ponen 
a disposición de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. 
Fuente: IFT, 2021

Mapa 5.  Entidades federativas en donde se oferta el servicio de Internet fijo, Telefonía fija y Televisión de paga -   
                triple play, por Concesionario 2016 y 2021

Izzi

2018 2021

Total Play

2016 2021

Wizz

2016 2021

Con Sin cobertura

Megacable

2016 2021



55

Legales Single Play TV de PagaInternet fijo

Doble Play Internet fijo + Telefonía fija Internet fijo + TV de paga Triple Play Internet fijo + Telefonía fija + TV de paga Nota Metodológica

IntroducciónREPORTE DE EVOLUCIÓN DE PLANES Y TARIFAS 2016 -  2021

Evolución de la renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 
2016 - 2021
En el Cuadro 5 se muestra la renta mensual  nominal y la velocidad de 
bajada de los planes35 identificados para cada uno de los Concesiona-
rios considerados para el análisis. 

Del análisis realizado se puede observar lo siguiente:  

Izzi: En 2018, se identificaron 2 planes con velocidades de baja-
da de 10 y 20 Mbps. Para 2021, se identifican 6 planes con una 
renta mensual nominal que oscila entre $580 y $1,200, con ve-
locidad de bajada desde 20 hasta 100 Mbps, canales incluidos 
desde 60 hasta 219 y llamadas/minutos nacionales, a móvil y de 
LDI de manera ilimitada. El único plan que permaneció en ambos 
años, en 2021 muestra una reducción de la renta mensual nomi-
nal de 17%. Asimismo, muestra reducción de 71% en la cantidad 
de canales incluidos. La velocidad de bajada y las llamadas/minu-
tos nacionales, a móvil y de LDI se mantuvieron sin cambios. 

Megacable: En 2016, se identificaron 10 planes ofertados por 
este Concesionario. Estos planes podían ser contratados por 
una renta mensual que oscilaba entre $540 y $1,049, con una 
velocidad de bajada desde 5 hasta 20 Mbps y una cantidad de 
canales desde 37 hasta 161. 

De los 10 planes identificados en 2016, solo 2 planes permane-
cieron en 2021. Para estos planes se muestra una reducción de 
la renta mensual nominal de 11% y 16%, respectivamente. Asi-
mismo, se identificó un incremento en la cantidad de canales de 
9% y 16%, respectivamente y las llamadas/minutos nacionales, a 
móvil y de LDI se mantuvieron ilimitadas.

En 2021 se identificaron 13 planes con una renta mensual que 
oscila entre $481 y $881, con velocidad de bajada desde 10 has-
ta 100 Mbps, canales incluidos desde 76 hasta 252 y llamadas/
minutos nacionales, a móvil y de LDI, de manera ilimitada. 

Total Play: En 2016, se identificaron 7 planes con una renta 
mensual nominal que oscila entre $609 y $2,219, con velocidad 
de bajada desde 10 hasta 300 Mbps y canales incluidos desde 
90 hasta 350. De los 7 planes identificados en 2016, solo 5 pla-
nes permanecieron en 2021. Para estos planes se muestra una 
reducción de la renta mensual nominal entre 19% y 43%. Adicio-
nalmente, en 2021, se identificó una nueva familia de planes con 
una renta mensual nominal que oscila entre $646 y $1,955 y con 
una velocidad de bajada de 20 hasta 500 Mbps. Todos los planes 
incluyen 80 canales y 2000 minutos nacionales, a móvil y de LDI. 

Wizz: En 2016, se identificó 1 plan ofertado por este Concesio-
nario. En 2021, se identificaron 8 planes con una renta mensual 
nominal que oscila entre $520 y $830, con velocidad de bajada 
desde 5 hasta 100 Mbps, canales incluidos desde 43 hasta 154 y 
llamadas/minutos nacionales, a móvil y de LDI de manera ilimitada.

El único plan que permaneció en ambos años, en 2021 muestra 
un incremento de la renta mensual nominal de 108%. Asimismo, 
muestra reducción de 49% en la cantidad de canales incluidos. 
Las llamadas/minutos nacionales, a móvil y de LDI se mantuvie-
ron sin cambios. 

35 Para mayor información sobre los planes considerados véase Nota metodológica.

Cuadro 5.  Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

Concesionario Plan

2016 2021 Variación %

Renta 
mensual

Velocidad 
de bajada

Canales 
incluidos

Llamadas 
nacionales, 

a móvil y 
de LDI

Renta 
mensual

Velocidad 
de bajada

Canales 
incluidos

Llamadas 
nacionales, 

a móvil y 
de LDI

Renta 
mensual

Velocidad 
de bajada

Canales 
incluidos

Llamadas 
nacionales, 

a móvil y 
de LDI

Izzi1/

Plan 1 $490 10 50 Ilimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA

Plan 2 $700 20 210 Ilimitadas $580 20 60 -17% 0% -71% 0%

Plan 3 NA NA NA NA $690 50 60 Ilimitadas NA NA NA NA

Plan 4 NA NA NA NA $880 100 219 Ilimitadas NA NA NA NA

Plan 5 NA NA NA NA $720 20 60 Ilimitadas NA NA NA NA

Plan 6 NA NA NA NA $820 30 60 Ilimitadas NA NA NA NA

Plan 7 NA NA NA NA $1,200 100 200 Ilimitadas NA NA NA NA

Ilimitadas
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Cuadro 5.  Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

Concesionario Plan

2016 2021 Variación %

Renta 
mensual

Velocidad 
de bajada

Canales 
incluidos

Llamadas 
nacionales, 

a móvil y 
de LDI

Renta 
mensual

Velocidad 
de bajada

Canales 
incluidos

Llamadas 
nacionales, 

a móvil y 
de LDI

Renta 
mensual

Velocidad 
de bajada

Canales 
incluidos

Llamadas 
nacionales, 

a móvil y 
de LDI

Megacable

Plan 12/ $554 5 37 Ilimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 22/ $589 5 90 Ilimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 32/ $546 10 45 Ilimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 42/ $563 10 43 Ilimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 52/ $569 10 85 Ilimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 62/ $540 10 89 Ilimitadas $481 10 97 Ilimitadas -11% 0% 9% 0%
Plan 72/ $591 10 83 Ilimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 82/ $679 20 83 Ilimitadas $568 20 96 Ilimitadas -16% 0% 16% 0%
Plan 92/ $711 20 86 Ilimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA

Plan 102/ $1,049 20 161 Ilimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 112/ NA NA NA NA $598 20 87 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 122/ NA NA NA NA $612 20 245 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 132/ NA NA NA NA $629 20 234 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 142/ NA NA NA NA $670 50 134 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 152/ NA NA NA NA $700 50 231 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 162/ NA NA NA NA $709 30 76 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 172/ NA NA NA NA $720 30 252 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 182/ NA NA NA NA $789 80 245 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 192/ NA NA NA NA $806 50 245 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 202/ NA NA NA NA $809 50 76 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 212/ NA NA NA NA $881 100 245 Ilimitadas NA NA NA NA

Total Play

Plan 1 $609 10 90 2,000 NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 2 $709 10 170 2,000 NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 3 $819 20 172 2,000 $6462/ 20 80 2,000 -21% 0% -53% 0%
Plan 4 $999 40 228 2,000 $6952/ 40 80 2,000 -30% 0% -65% 0%
Plan 5 $1,399 100 313 2,000 $7912/2/ 100 80 2,000 -43% 0% -74% 0%
Plan 6 $1,719 200 350 2,000 $1,235 200 80 2,000 -28% 0% -77% 0%
Plan 7 $2,219 300 350 2,000 $1,7952/ 500 80 2,000 -19% 67% -77% 0%
Plan 8 NA NA NA NA $7822/ 40 80 2,000 NA NA NA NA
Plan 9 NA NA NA NA NA NA NA NA

Plan 10 NA NA NA NA $8682/ 80 80 2,000 NA NA NA NA
Plan 11 NA NA NA NA $1,0892/ 150 80 2,000 NA NA NA NA
Plan 12 NA NA NA NA $1,5252/ 250 80 2,000 NA NA NA NA
Plan 13 NA NA NA NA $1,9552/ 500 80 2,000 NA NA NA NA

Wizz

Plan 1 $250 5 85 Ilimitadas $520 5 43 Ilimitadas 108% 0% -49% 0%
Plan 2 NA NA NA NA $570 10 47 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 3 NA NA NA NA $570 10 61 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 4 NA NA NA NA $620 10 71 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 5 NA NA NA NA $620 10 154 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 6 NA NA NA NA $650 20 138 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 7 NA NA NA NA $750 50 138 Ilimitadas NA NA NA NA
Plan 8 NA NA NA NA $830 100 139 Ilimitadas NA NA NA NA

Nota: Para simplificar el análisis se omite el nombre de cada uno de los planes. Para mayor información véase Nota metodológica. 
Debido a que el incremento en la canasta de llamadas nacionales, a móvil y/o de LDI pasó de No incluye/Acotados a Acotados/Ilimitados, la variación porcentual se muestra únicamente como un incremen-
to positivo (+%).
1/ No se localizó oferta del Concesionario para el año 2016, por lo que se consideraron los planes ofertados en 2018.
2/ La renta mensual y los canales incluidos varían según el lugar de contratación, por lo que se consideró el promedio.
Fuente: IFT, 2021

NA NA NA NA
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Análisis del pago adicional en el que incurriría un usuario para incrementar 
la canasta de servicios 

¿Cuánto se debe pagar para cambiar a un plan con una canasta de servicios mayor?
Para el caso del servicio de Internet fijo, Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad triple play, los Concesionarios ofertan una variedad de 
planes que ofrecen distintas velocidades de bajada y canales incluidos con diferencia en la renta mensual nominal. 

A continuación, se muestra un análisis por Concesionario, de cuánto pagaba y actualmente le pagaría (en términos nominales) un usuario para poder 
cambiar a un plan que tenga mayor velocidad de bajada y en algunos casos mayor cantidad de canales. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 34.  Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Izzi 2018 y 2021
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Izzi
En 2018, el usuario pagaba $210 más para cam-
biar del plan de 10 Mbps al de 20 Mbps. 

En 2021, el usuario paga $110 más para cambiar 
del plan de 20 Mbps al de 50 Mbps y $190 para 
cambiar del plan de 50 Mbps al de 100 Mbps.
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Megacable
En comparación con 2016, en 2021, el usuario 
paga 38% menos para cambiar de un plan de 10 
Mbps a uno de 20 Mbps, manteniendo casi la 
misma cantidad de canales. 

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 35.  Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Megacable 
                     2016 y 2021
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Total Play
En contraste con 2016, en 2021, el usuario paga 
73% menos por cambiar de un plan de 20 Mbps 
a uno de 40 Mbps. Si desea cambiar del plan de 
40 Mbps al plan de 100 Mbps paga 76% menos. 
Por otra parte, para 2021, el usuario paga 39% 
más al cambiar del plan de 100 Mbps al de 200 
Mbps y 12% más si desea incrementar de 200 
Mbps a 500 Mbps (antes 300 Mbps). 

En 2016, a medida que incrementaba la veloci-
dad también incrementaba la cantidad de cana-
les incluidos. En 2021 todos los planes incluyen 
80 canales.

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 36.  Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Total Play 2016 y 2021
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Wizz
En 2016, se identificó un único plan ofertado 
por Wizz. 

En 2021, el usuario paga entre $30 y $100 para 
cambiar a un plan con mayor velocidad de bajada.

Fuente: IFT, 2021

Gráfico 37.  Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Wizz 2016 y 2021
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Nota  
Metodológica 

El presente Reporte contiene el análisis de los 
Concesionarios (a través de sus nombres comer-
ciales y/o marcas comerciales) que ponen a dis-
posición de los usuarios la oferta de los servicios 
de Internet fijo, Telefonía fija y Televisión de paga 
en sus diferentes modalidades de contratación, 
a través de su página electrónica y que a su vez 
cuentan con su debida correspondencia con lo re-
gistrado ante el RPT.

Selección del Universo 
Comparable
Para fines del Reporte, la selección de los planes 
se realizó de acuerdo a los siguientes criterios:

 Se consideró la información de la oferta de 
planes de los Concesionarios identificados 
en el primer trimestre de 2021. 

 De los Concesionarios identificados en 2021, 
se hizo una búsqueda para identificar en que 
año se publicó por primera vez su oferta de 
planes. Está información retomó del Reporte 
de Evolución de Planes y Tarifas de servicios 
de Telecomunicaciones fijas 2016-202036 
(Reporte 2016-2020). 

Sobre la elección del universo compa-
rable
A partir de 2017, la CGPU ha publicado diversos Reportes de Evolución de 
planes y tarifas de los servicios de telecomunicaciones fijas: Internet fijo, Te-
lefonía fija y Televisión de paga en sus diferentes modalidades de contrata-
ción (single, doble y triple play). 

Los Reportes se han elaborado con información de los planes y tarifas que 
los Concesionarios (a través de sus marcas comerciales) ponen a disposición 
de los usuarios a través de sus portales de Internet y que cuentan con su 
constancia de inscripción en el RPT. 

Específicamente, en 2020, se publicó el Reporte 2016-2020, el cuál analiza 
la evolución general de la oferta planes y tarifas denominados residenciales 
y ofertados en las páginas electrónicas con correspondencia a lo inscrito en 
las constancias del RPT, durante los segundos trimestres de 2016, 2017, 
2018, 2019 y 2020. 

A continuación, se muestra una cronología por servicio y modalidad de con-
tratación de los diferentes Concesionarios identificados a lo largo del perio-
do 2016-2020, mismos que han sido analizados en el Reporte 2016-2020. 
Para 2021, se muestran los Concesionarios identificados en el primer tri-
mestre del mismo año. 

Se consideran los planes ofertados por aquellos Concesionarios37 que en 
conjunto representan más del 80% de participación en el mercado38:

EVOLUCIÓN DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021

36 El Reporte puede ser consultado en: http://usuarios.ift.org.mx/EvolucionFija2020/ 
37 Concesionarios que a través de sus nombres y/o marcas comerciales ofertan planes de servicios fijos en sus diferentes modalidades para los usuarios.
38 Para mayor información consulte el Banco de Información de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

http://usuarios.ift.org.mx/EvolucionFija2020/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Internet Fijo 2016

Cablemás
Izzi
Telemex-Telnor
Wizz

2017 2018 2019 2020 2021

Cablecom
Cablemás
Cablevisión
Izzi
Telecable
Telmex-Telnor
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Cablecom
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Izzi
Telecable
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Izzi
On Internet
Telmex-Telnor

Blue Telecomm
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Telefonía fija 2016
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Cablevisión
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Telecable
Telmex-Telnor

Blue Telecomm
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Blue Telecomm
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Blue Telecomm
Telmex-Telnor

SINGLE PLAY

Televisión 
de paga 2016

Cablecom
Cablemás
Cablevisión
Dish
Izzi
Maxcom
Megacable
Sky
Telecable
Wizz

2017 2018 2019 2020 2021

Cablecom
Cablemás
Cablevisión
Dish
Izzi
Maxcom
Megacable
Sky
Star TV
Telecable
Wizz

Cablecom
Cablemás
Cablevisión
Dish
Izzi
Megacable
Sky
Star TV
Telecable
Wizz

Cablecom
Dish
Izzi
Megacable
Sky
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Internet Fijo + Telefonía fija 2016
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TRIPLE PLAY
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Blue Telecomm: Corporación Novavisión, S. de R.L. de C.V. y Corpo-
ración de Radio y Televisión del Norte de México, S. de R. L. de C. V.

Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.

Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de C.V., Cablemás 
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Cablevisión Red, S.A. de C.V., Cable-
visión, S.A de C.V., Comunicable, S.A. de C.V., CV Telecomunicaciones 
del Norte, S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. y Televisión 
Internacional, S.A. de C.V.

Megacable: Mega Cable, S.A. de C.V., MyC Red, S.A. de C.V. y Servicio 
y Equipo en Telefonía, Internet y TV, S.A. de C.V.

On Internet: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. 
de C. V.

Sky: Corporación de Radio y Televisión del Norte de México, S. de R. 
L. de C. V.

Star TV: Televera Red, S.A. de C.V.

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos de No-
roeste, S.A. de C.V.

Total Play: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Wizz: Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Comunicable, S.A. 
de C.V. y Televisión Internacional, S.A. de C.V.39

39 Derivado de que estos Concesionarios también se encuentran contenido en la marca comercial Izzi, se señala que para el Reporte se consideró la oferta de planes y tarifas que corresponde a cada 
marca comercial.

Clasificación de la oferta 
 Se presentan los servicios en sus distintas modalidades que puede 

contratar un usuario: single, doble y triple play por Concesionario 
(a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) en el 
periodo comprendido entre el segundo trimestre de 2016 y primer 
trimestre de 2021. 

 Para la sección de Análisis general, se utiliza la información de todos 
los planes identificados en el segundo trimestre de 2016, contras-
tada con la información de todos los planes identificados en el pri-
mer trimestre de 2021. 

 Para la sección de Análisis de los planes por Concesionario, se realizó 
una revisión a la oferta de planes de cada Concesionario identifica-
do en el primer trimestre de 2021, así como en el Reporte 2016-
2020. Derivado de lo anterior, se identificó lo siguiente: a) algunos 
planes mantuvieron sin cambios la renta mensual y la canasta de 
servicios incluida, así mismo mantuvieron el mismo nombre; b) algu-
nos planes presentaron cambios en la renta mensual, así como en la 
canasta de servicios incluida, manteniendo el mismo nombre; c) al-
gunos planes cambiaron de nombre, ya que en 2021 no se identificó 
con el mismo nombre, sin embargo, mantuvieron la misma canasta 

de servicios; d) en algunos casos, los Concesionarios cambiaron el 
nombre sus de planes, así mismo, se observan cambios en la renta 
mensual y canasta de servicios incluida y e) en el primer trimestre 
de 2021, se identificaron nuevos planes que no se tenían identifica-
dos en años anteriores. En estos casos solo se presentó la informa-
ción sin hacer comparativa.  

 Para el caso de los planes que se muestran en comparativo de un pe-
riodo a otro, esta comparación se realizó considerando lo siguiente: 
a) los planes tenían el mismo nombre en ambos periodos; b) en los 
casos en que los planes cambiaron de nombre o fueron sustituidos, 
pero mantuvieron la misma canasta de servicios, o en su caso la ca-
nasta de servicios  también cambió, la comparación de los planes se 
realizó de acuerdo al incremento gradual de la renta mensual, así 
como el incremento gradual en la canasta de servicios incluida. 

 Con respecto de la sección Análisis del pago adicional por mejora de 
canasta de servicios, se utilizó la información reportada en la Sección 
de Análisis de los planes por Concesionario, utilizando los planes iden-
tificados en ambos periodos. 
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Elección de variables 

De acuerdo con los reportes publicados se consideraron las principa-
les variables contenidas en un plan: 

 Renta mensual. 

 Para el servicio de Internet fijo: Velocidad de bajada (Mbps). 

 Para el servicio de Telefonía fija: llamadas/minutos nacionales, 
llamadas/minutos a móvil y llamadas/minutos de LDI. 

 Para el servicio de Televisión de paga: número de Canales 

 En el Reporte se definieron tres diferentes rangos de canales y 
cuatro rangos de velocidad de bajada: 

Canales:
1. Hasta 50 canales

2. De 51 a 100 canales 

3. Más de 100 canales 

Velocidad de bajada: 
1. Menos 10 Mbps 

2. De 10 a 20 Mbps

3. De 21 a 50 Mbps 

4. Más de 50 Mbps 

Cálculo de la renta mensual a precios de 2021
Para el cálculo del precio de los costos a precios de 2021, se utilizó 
el INPC del INEGI, específicamente los índices genéricos de los Ser-
vicios de Internet fijo y Televisión de paga, que tiene como objetivo 
conservar la representatividad y confiabilidad necesarias para poder 
reflejar el comportamiento de los precios de estos servicios, tomando 
en cuenta diferentes costos, planes y servicios adquiridos. Los valores 
de los índices genéricos de los servicios de Internet fijo y Televisión de 
paga que se utilizaron corresponden al mes de marzo 2016 y marzo 
2021, lo anterior derivado de los periodos de comparación de los pla-
nes y costos de cada año y en concordancia. 

Los valores utilizados se muestran en el siguiente cuadro: 

Cuadro 6. Índices genéricos de los servicios de Internet fijo y Televisión de paga 
(Base segunda quincena de julio 2018=100)

Servicio Junio 2016 Marzo 2021

Internet fijo 99.99 110.50

Televisión de paga 91.71 109.08

Fuente: IFT, 2021, con información del Instituto Nacional de Estadística y Geografía-Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

Se utilizaron estos índices genéricos de los servicios de Internet fijo y Televisión de paga para representar la renta mensual de 2016 a precios de 
2021.

Renta mensual a precios de 2021 = 
Renta mensual 2016

Índice génerico 2016
 *(Índice génerico 2021)
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Limitaciones 

Para algunos Concesionarios, la Renta mensual, canales incluidos 
pueden variar por entidad federativa, municipio y/o localidad. Sin 
embargo, en el presente Reporte el análisis se presenta únicamente 
por entidad federativa y en los casos en que la información presente 
variaciones dentro de la misma entidad federativa, se presenta el pro-
medio. Aunado a lo anterior, se presentan las siguientes limitaciones: 

 En algunos casos, la renta mensual se presenta a precios nomina-
les (corrientes). 

 La velocidad de bajada de Internet fijo puede variar por lo que se 
consideró la comercialmente anunciada y que corresponde a lo 
inscrito en las constancias del RPT. 

 Para fines del presente Reporte no se hace distinción de los pla-
nes por tipo de tecnología. Para conocer el tipo de tecnología se 
sugiere consultar el Banco de Información de Telecomunicaciones 
(BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario 
(empresa y/o negocio)obtenga mayor información en la elección 
del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

 No se hace distinción entre canales de Definición Estándar (Stan-
dard Definition) y Alta Definición (High Definition). 

 No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que com-
prenden guías de programación informativos o de funcionalidades 
del sistema de Televisión de paga, incluidos en los planes. 

 Los Concesionarios ofertan llamadas o minutos a móvil y LDI, por 
lo que para fines del Reporte se presentan como una misma varia-
ble sin hacer distinción llamadas/minutos a móvil y llamadas/minu-
tos de LDI. 

 No se consideran los costos adicionales por llamada nacional, lla-
mada/minuto a móvil y llamada/minuto de LDI.

 No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriría un 
nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo, un 
costo de instalación. 

 No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcio-
nales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan. 

La consulta de las páginas electrónicas se realiza en periodos previa-
mente determinados y definidos por la CGPU y no corresponde a un 
seguimiento diario de las páginas electrónicas de los Concesionarios. 
Finalmente, es importante señalar que la oferta está sujeta a cambios, 
por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza 
lo contenido en las páginas electrónicas de los Concesionarios (a tra-
vés de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuen-
ta con su debida correspondencia a lo inscrito en las constancias de 
registro que emite el RPT durante el periodo del segundo trimestre 
de 2016 y primer trimestre de 2021.

https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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