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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) presenta su tercer informe trimestral de actividades O
de 2021 con los avances del Programa Anual de Trabajo (PAT) y los resultados de su actuar durante julio-sep-
tiembre, ambos alienados a la Estrategia 2021-2025. En este informe se pueden consultar los asuntos que
resolvio el Pleno, la captacion de ingresos a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por $141.72 Millones de
pesos (Mdp), las actividades para la promocion de la igualdad de género, diversidad e inclusién; asi como las
acciones de radiomonitoreo, la supervision del cumplimiento de obligaciones documentales de concesiones
de telecomunicaciones y radiodifusion (TyR), resoluciones en materia de competencia econdémica, entre otros.

En este trimestre destacan los resultados de la ejecucién del proyecto Empoderamiento de usuarios en lenguas
indigenas, mediante el cual se pusieron a disposicion del publico, diversos materiales traducidos a diez lenguas @
indigenas con informacion sobre los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones y las herra-

mientas habilitadas por el Instituto para el empoderamiento y la alfabetizacion digital; asimismo, se publicé el
Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias (PABF) 2022, en el cual se establecen
las bandas de frecuencias del espectro que seran objeto de licitacion, o que podran asignarse directamente en
el caso de concesiones para uso social o publico para el 2022. Por otra parte, se brindd asesoria a un total de
31,273 usuarios de los servicios en TyR a través de distintos medios disponibles en el Instituto, y se autorizé la
donacion de Equipos Transmisores a diversos concesionarios de uso social comunitario.

Adicionalmente, se publicaron diversos estudios, programas e informes, entre los que se encuentran: el Diag-
nodstico de cobertura del servicio mévil en los pueblos indigenas 2021, el Reporte de evolucién de planes y
tarifas de servicios de telecomunicaciones y el reporte de Indicadores de telecomunicaciones de economias
emergentes.

Es asi que, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo vigésimo, fraccién VIl de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el IFT presenta su tercer informe trimestral de actividades de 2021.



http://www.ift.org.mx/programa-anual-de-trabajo-e-informe-de-actividades-del-ift/pat-2021
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
http://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas
http://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_i__programa_2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/lista_de_equipos_transmisores_disponibles_octubre_2021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/cobertura_movil_pueblos_indigenas_2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/cobertura_movil_pueblos_indigenas_2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfija1621.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfija1621.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2021/2do_Indicadoresdetelecomunicacioneseneconomiasemergentes.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2021/2do_Indicadoresdetelecomunicacioneseneconomiasemergentes.pdf
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Resultados
del Trimestre'

B8 |3 alineacion estratégica de los resultados del tercer trimestre de actividades del IFT, se puede consultar en el Anexo A.
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El Pleno del Instituto

Durante el tercer trimestre del 2021 el _
Pleno del Instituto celebré siete sesiones A Figura 1. Clasificacién de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, julio-septiembre 2021
ordinarias y cinco extraordinarias, en las e
qgue se resolvieron 195 asuntos someti-

dos a su consideracion (Ver Figura 1). En Apmbadécr:)gsmgg?ﬂgﬂcii
el portal de Instituto se puede consultar
el detalle de las sesiones del Pleno.

65.13%

A su vez, en cumplimiento de los articu- Donacionets de equipos
. ransmisores
los 25 de la Ley Federal de Competencia
Econdémica (LFCE) y 30 de la Ley Federal _
q 0 q q oz Procedimientos de !
de Telecomunicaciones y Radiodifusion competencia econémica

(LFTR), se llevaron a cabo 14 entrevistas -
de Comisionados con agentes econdmi- e e iTetios del Pleno

cos y/o regulados de los sectores de las i

TyR. Ademas, se efectuaron 17 publica-
ciones en el Diario Oficial de la Federa- Licitaciones
cion (DOF), las cuales se puede consultar
en el Anexo B.

Concesiones

-/ Medidas impuestas a los AEP en
los sectores de TyR

Servicios de interconexion

.| Aprobacion y/o modificacién de disposiciones,
lineamientos y reglamentos de caracter general

| Multiprogramacién

Procedimientos judiciales

Notas: AEP | Agente Econémico Preponderante. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusion. IFT | Instituto Federal de Telecomunicaciones. La categoria Concesiones incluye
la suscripcién y enajenacién de acciones, otorgamientos, modificaciones, prorrogas y transiciones a concesion Unica, entre otros. La categoria Otros incluye la aprobacion
y/o modificacién de disposiciones, lineamientos y reglamentos internos; documentos e informes del IFT; uso, asignacion y optimizacién del espectro radioeléctrico, y la
aprobacién de 11 actas.

Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
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Consejo Consultivo del IFT

Durante el tercer trimestre de 2021 se instalo el Sexto Consejo Consultivo del Instituto, que celebré cuatro sesiones ordinarias (8 y 15 de
julio, 12 de agosto y 2 de septiembre), durante las cuales se eligié como Presidente al Dr. Luis Miguel Martinez Cervantes, se aprobé el ca-
lendario anual de sesiones y se delimitaron los temas para integrar el Plan Anual de Trabajo del Consejo 2021-2022. Asimismo, se aprobd
una Recomendacién sobre la Conveniencia de modificar el Estatuto Organico del IFT a fin de ajustar el quorum requerido para la adopcién
de decisiones del Pleno.

La informacién detallada del Consejo, incluyendo sus recomendaciones, propuestas y opiniones, se pueden consultar en el vinculo http:/
consejoconsultivo.ift.org.mx.



http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2021/recomendacion_referente_a_la_conveniencia_de_modificar_su_estatuto_organico_para_ajustar_el_quorum_requeridovf.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2021/recomendacion_referente_a_la_conveniencia_de_modificar_su_estatuto_organico_para_ajustar_el_quorum_requeridovf.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/popiniones.php
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/popiniones.php
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Procesos consultivos

= Tabla 1. Procesos consultivos iniciados, julio-septiembre 2021

Consulta publica

Anteproyecto de Guia para determinar Mercados Relevantes en los Sectores de TyR

Propuestas de Ofertas Publicas de Infraestructura presentadas por integrantes del AEP en el Sector de Radio-
difusion, aplicables del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023

Propuestas de Oferta de Referencia de Desagregacién del Bucle Local 2022 presentadas por las Empresas
Mayoristas del AEP en el sector de las telecomunicaciones

Propuesta de Oferta Publica de Infraestructura presentada por Grupo Televisa como integrantes del AEP en el
Sector de Radiodifusion, aplicable del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023

Propuestas de Ofertas de Referencia para la prestacion de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante; de
Reventa de Servicios; de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura presentadas por el AEP en el sector de
las telecomunicaciones

Propuestas de Ofertas de Referencia de Comparticion de Infraestructura y Enlaces Dedicados presentadas
por Teléfonos de México, Teléfonos del Noroeste, Red Nacional Ultima Milla, y Red Ultima Milla del Noroeste

Cuestionario sobre necesidades de espectro para sistemas de transporte inteligente en la banda 5850-5925
MHz

Periodo

17/7/21-15/8/21

17/7/21-15/8/21

17/7/21-15/8/21

9/8/21-7/9/21

9/8/21-7/9/21

20/8/21-17/9/21
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Durante el tercer trimestre de 2021 se iniciaron 12 procesos consultivos, cuatro en julio, cinco en agosto y tres en septiembre (ver Tabla 1).

Unidad Administrativa
responsable

12/7/21-3/9/21 Al-UCE


http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/guia-para-determinar-mercados-relevantes-en-los-sectores-de-telecomunicaciones-y-radiodifusion
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-la-oferta-publica-de-infraestructura-presentada-por-grupo-televisa-como
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-la-oferta-publica-de-infraestructura-presentada-por-grupo-televisa-como
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ofertas-de-referencia-de-desagregacion-presentadas-por-telefonos-de-mexico-telefonos-del-noroeste
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ofertas-de-referencia-de-desagregacion-presentadas-por-telefonos-de-mexico-telefonos-del-noroeste
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/oferta-publica-de-infraestructura-presentada-por-el-agente-economico-preponderante-en-el-sector-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/oferta-publica-de-infraestructura-presentada-por-el-agente-economico-preponderante-en-el-sector-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ofertas-de-referencia-servicios-mayoristas-de-arrendamiento-de-enlaces-dedicados-usuarios-visitante
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ofertas-de-referencia-servicios-mayoristas-de-arrendamiento-de-enlaces-dedicados-usuarios-visitante
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ofertas-de-referencia-servicios-mayoristas-de-arrendamiento-de-enlaces-dedicados-usuarios-visitante
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-comparticion-de-infraestructura-y-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-comparticion-de-infraestructura-y-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-de-integracion-respecto-del-cuestionario-sobre-necesidades-de-espectro-para
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-de-integracion-respecto-del-cuestionario-sobre-necesidades-de-espectro-para
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= Tabla 1. Procesos consultivos iniciados, julio-septiembre 2021

Consulta publica

Anteproyecto de Condiciones técnicas minimas para la interconexién entre concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones y las tarifas que resulten de las metodologias de costos que estaran vigentes para el
ano 2022

Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual se emiten las Directrices Generales para la presentacion de infor-
macion técnica, econémica y programatica por parte de los concesionarios del servicio de radiodifusion

Anteproyecto de modificacion a la Guia para el Control de Concentraciones en los sectores de TyR

Modificacién al criterio técnico para el calculo y aplicacion de un indice cuantitativo a fin de determinar el
grado de concentracion en los mercados y servicios correspondientes a TyR

Anteproyecto de Metodologia para la definicion y entrega de informacion relativa a los contadores de desem-
pefo establecida en los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad fijo?

Notas:

co del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.
Fuente: IFT.
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Unidad Administrativa

Periodo
responsable

23/8/21-20/9/21

23/8/21-20/9/21

1/9/21-13/10/21

1/9/21-13/10/21

23/9/21-3/11/21

TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusion. Al | Autoridad Investigadora del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. AEP | Agente Econémico Preponderante. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctri-

B E| 20 de octubre de 2021 el Pleno del IFT aprobé extender la vigencia de la consulta publica por un plazo de 10 dias habiles adicionales al originalmente aprobado.


http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-concesionarios-de-redes-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-concesionarios-de-redes-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-concesionarios-de-redes-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-emiten-las-directrices
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-emiten-las-directrices
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/guia-para-el-control-de-concentraciones-en-los-sectores-de-telecomunicaciones-y-radiodifusion
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/criterio-tecnico-para-el-calculo-y-aplicacion-de-un-indice-cuantitativo-fin-de-determinar-el-grado
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/criterio-tecnico-para-el-calculo-y-aplicacion-de-un-indice-cuantitativo-fin-de-determinar-el-grado
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-que-fijan-los-indices-y-parametros-de-calidad-1
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-que-fijan-los-indices-y-parametros-de-calidad-1
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Acciones del IFT ante el COVID-19

El 4 de agosto de 2021 el Pleno del Instituto aprobd la conclusiéon de la vigencia del Acuerdo mediante el cual
se determinaron los casos en que se suspendieron los plazos y términos de ley con motivo de las medidas de O

contingencia por la pandemia de coronavirus, con la finalidad de continuar, iniciar o reanudar, el curso legal y el

cémputo de plazos y términos de todos los tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos en materia

de TyR y de competencia econdmica que se llevan ante el IFT. Lo anterior, mediante la continuacion de esque-

mas de teletrabajo y, en caso de ser necesario, con la presencia de servidores publicos, a efecto de resolver @
los asuntos pendientes que se acumularon durante el afno 2020 por la emergencia sanitaria. Posteriormente,
el 27 de septiembre de 2021, el Pleno aprobé la modificacion a la conclusion antes citada, la cual consistié en
adicionar un parrafo al Transitorio Segundo del Acuerdo para ampliar el plazo de 20 dias habiles, en todos los
casos, por otros 120 habiles contados a partir del 28 de septiembre de 2021, a fin de que los interesados o sus
representantes legales puedan dar cumplimiento en tiempo y forma con la presentaciéon de toda la documenta-
cién original y completa que remitieron inicialmente al Instituto de manera digitalizada, para tramitar el asunto
respectivo ante la Oficialia de Partes Comun.

Con estas acciones, el Instituto contintGia trabajando para garantizar el cumplimiento de su mandato constitu-
cional de vigilar la continuidad y calidad en los servicios de TyR en beneficio de todos los usuarios y audiencias
en México, salvaguardando la integridad y salud de las personas servidoras publicas y del publico en general.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof040821356.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof040821356.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof040821356.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext27092120.pdf
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| Atencion al usuario

Durante el tercer trimestre de 2021 se brindé asesoria a un total
de 31,273 usuarios a través de distintos medios disponibles en el
Instituto?, incluyendo 8,876 inconformidades ingresadas al siste-
ma Soy Usuario (Ver Figura 2).

Figura 2. Asesorias e inconformidades recibidas, julio-septiembre 2021

8,876

M Inconformidades B Conmutador M Correos M Escritos
Soy Usuario atencion@ift.org.mx

P Llamadas al B WhatsApp P Chat
800-2000-120

Fuente: IFT.

n
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De las 8,876 inconformidades, el 34.3% corresponden a servicios
de Internet, el 22.5% a telefonia fija mas Internet fijoy el 19.4% a
telefonia movil (Ver Figura 3).

Figura 3. Inconformidades por servicio recibidas a través del sistema Soy
/=X Usuario, julio-septiembre 2021

1 34.3% Internet
M 22.5% Telefonia fija mas

Internet fijo

W 19.4% Telefonia mévil
B 6.6% Telefonia fija

B 6.2% Telefonia fija, Internet
fijoy TV de paga

4.1% TVde paga mas
Internet fijo

3.7% Telefonia movil mas
Internet moévil

3.0% TV depaga
Telefonia movil,
Internet fijoy TV de
paga

Telefonia fija mas TV
de paga

Fuente: IFT.

Con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia a causa de la enfermedad por coronavirus (COVID-19, por sus siglas en inglés), no se brindé asesoria presencial durante el trimestre que se reporta.


https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
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Al clasificar las inconformidades por el tipo de problematica, las fallas en el servicio son las mas recurrentes, seguida por temas de cargos,
saldos y bonificaciones vy, en tercer lugar, se encuentran las contrataciones (Ver Figura 4).

Figura 4. Inconformidades por problematica, recibidas a través del sistema Soy Usuario, julio-septiembre 2021

215 | 101

495 | 243
—

Fallas en el servicio . Contrataciones P Desbloqueo de celulares M Publicidad o promociones Accesibilidad y no discriminacion

P Cargos, saldos y bonificaciones B Portabilidad P Cambio de plan o paquete P Garantia y equipos Cambio de modalidad

Fuente: IFT.
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| Transparencia y rendicion de cuentas

Figura 5. Atencién a SAl y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO,

Solicitudes de acceso /B o-septiembre 20215

a la informacioén publica

26% M

En proceso N 74%
Solicitudes atendidas
En el tercer trimestre de 2021 se recibieron 153 solicitudes, de las

cuales 150 corresponden a Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SAI) y tres al ejercicio de derechos de Acceso, Rectificaciéon, Can-
celacion u Oposicion (ARCO). De estas, 145 se relacionan con las
actividades del Instituto y ocho con el Fondo de Infraestructura y
Equipamiento del IFT (FIE-IFT).

Durante el periodo que se reporta, se otorgod respuesta a 138 so-
licitudes (ver Figura 5) que se componen por las 34 pendientes al
cierre del segundo trimestre de 2021 y 104 de las recibidas duran-
te el tercer trimestre de 2021. De esta forma, el trimestre cierra
con 49 solicitudes en proceso de atencién. Ademas, se resolvieron
nueve? recursos de revision interpuestos ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI) en contra de respuestas otorgadas por el IFT, de

los cuales ocho corresponden a SAl y uno al ejercicio de derechos

de ARCO. B 9% No se otorgé acceso a la
informacion

B 76% Se otorgd acceso a la Informacién

W 7% No es competencia

Versiones publicas analizadas por
el Comité de Transparencia

B 2% Desechadas

Fuente: IFT.

En el presente informe se considera la notificacion formal de las resoluciones del INAI a recursos de revision, independientemente de su fecha de votacion.

El tipo de respuesta “No se otorgd acceso a la informacion” se refiere a: (1) Inexistencia de la informacion solicitada; y (Il) Negativa de entrega de la informacién por ser reservada o confidencial.
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Comité de Transparencia

Durante el tercer trimestre de 2021 el Comité de Transparencia
llevé a cabo cuatro sesiones ordinarias y nueve extraordinarias, en
las cuales se analizaron 128 asuntos relacionados con: ) 76 ver-
siones publicas en cumplimiento a obligaciones de transparencia,
I1) 13 clasificaciones de informacion como reservada o confiden- 2% m w1%
cial, Il1) 13 respecto al indice de expedientes reservados, IV) nueve Retods Revacada
versiones publicas para dar respuesta a solicitudes de acceso a la
informacion, V) siete ampliaciones de plazo para dar respuesta a
solicitudes de informacion, VI) tres asuntos retirados y VII) siete
temas y documentacion de otra naturaleza. En la Figura 6 se pre-
senta el sentido en el que fueron resueltos dichos asuntos.

Figura 6. Sentido de las resoluciones emitidas por el Comité de
/== Transparencia del IFT, julio-septiembre 2021

Por otra parte, en agosto de 2021 el INAI notificé que el Instituto
obtuvo un puntaje de 100% en el indice Global de Cumplimiento
en Portales de Transparencia, con respecto a la informacion publi-
cada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
y en el portal de Internet. Asimismo, informé que logré una califi-
cacién de 100%, tanto para el FIE como para el propio IFT, en sus 37% = 60%
obligaciones previstas en la Ley General de Transparencia y Acceso Hodiicacs Cauees
a la Informacién Publicay el 17 de septiembre dio a conocer que el
IFT y el FIE también alcanzaron el 100% en el indice de Respues-
tas a Solicitudes de Informacion Publica respecto a las respuestas
emitidas en el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion
del 1 de enero al 30 de noviembre de 2020.

Fuente: IFT.
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Fideicomiso: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

Servicio de monitoreo de publicidad en radio y television radiodi-
fundida y restringida, para los anos 2022 y 2023.

Servicios estadisticos consistentes en la aplicaciéon y andlisis
de encuestas para estudiar habitos de consumo de contenidos
en radio y television (radiodifundida y restringida); asi como el
consumo de contenidos audiovisuales por medio de Internet en
2022.

Apoyo para el disefo, aplicacion de encuestas en campo y ge-
neracion de insumos estadisticos, a fin de que el Instituto lleve

Informes presupuestarios y de proyectos de inversion

[
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Al cierre del tercer trimestre de 2021 el presupuesto ejercido por el Instituto es de 855.25 Mdp, acorde con las medidas de austeridad
mandatadas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; este monto corresponde al 83.3% del presupuesto modificado
programado al 30 de septiembre de 2021¢, de los cuales 620.74 Mdp corresponden a gasto de servicios personales y 234.51 Mdp a gasto
de operacién e inversion. Asimismo, en materia de austeridad y disciplina presupuestaria se entregard a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico el informe del tercer trimestre de 2021, donde se reportan ahorros del orden de 78.01 Mdp.

Durante el tercer trimestre de 2021 se llevé a cabo la vigésima quinta sesion ordinaria y la décima sesién extraordinaria del Comité Técnico
del FIE-IFT, siendo la séptima y octava realizada de manera virtual y en la cual se aprobaron los siguientes cinco proyectos por un monto de
623.56 Mdp:

a cabo el andlisis para identificar patrones de consumo, niveles
de satisfaccion y experiencia del usuario de servicios de teleco-
municaciones (telefonia movil y banda ancha movil, telefonia fija,
Internet fijo y televisién de paga).

Servicios administrados de nube hibrida y soporte operativo,
para los anos 2021-2024.

Revision de las operaciones y dictaminacién de los Estados Fi-

nancieros del Fideicomiso de administracion e inversién denomi-
nado FIE-IFT del 2021.

El monto de recursos autorizados con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectos y programas en ejecucion es de 1,115.84 Mdp y al cierre
del tercer trimestre de 2021 se tiene un saldo de 1,472.77 Mdp.

H E| presupuesto modificado programado a esa fecha equivale a 1,026.36 Mdp, mientras que el presupuesto modificado anual es igual a 2,106.51 Mdp, que se integra por el original 1,510.00 Mdp mas ampliaciones
liquidas por productos y aprovechamientos por un total de 11.09 Mdp, mas ampliacion liquida del 3.5% de Derechos por el uso del espectro radioeléctrico por un total de 585.42 Mdp.


https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5632600&fecha=13/10/2021
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5632600&fecha=13/10/2021
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Promocion del espectro radioeléctrico

Donacion de equipos transmisores a concesionarios de uso social que presten servicios de radiodifusion

El 7 de julio y 18 de agosto de 2021 el Pleno del Instituto autorizé la donacién de Equipos Transmisores identificados con los nimeros 50,
52, 53, 54 y 55 a concesionarios de uso social comunitario. Las donaciones fueron otorgadas a las siguientes comunidades y estaciones,

respectivamente:

/A Comunidad indigena Zoque y Tsotsil, en relacién con la estacion /A Comunidad indigena Ejido Ignacio Allende, en relacién con la es-
con distintivo de llamada XHSIAH-FM, en el Ejido Ignacio Zara- tacion con distintivo de llamada XHSIBI-FM, en el Ejido Ignacio
goza (Nuevo Chacacal, Las Maravillas, Efrain A. Gutiérrez, y Beni- Allende, Alvaro Obregén, Estancia y Francisco |. Madero Corta-
to Juarez), municipio de Berriozabal, en el estado de Chiapas. zar, municipio de Tenosique, estado de Tabasco.

/A La Voz del Canario, A.C., en relacién con la estacién con distintivo /A RCBC Comunicacion, A.C., en relacion con la estacion con distin-
de llamada XHSCAZ-FM, en Tiquicheo, en el estado de Michoacan. tivo de llamada XHRCB-FM, en Taxco de Alarcén, Iguala y Buena-

, ., ., L. vista de Cuéllar, en el estado de Guerrero.
/A Ecos de Manantlan, A.C., en relacién con la estacién con distin-

tivo de llamada XHZV-FM, en Zapotitlan de Vadillo, en el estado
de Jalisco.

Con estas acciones se promueve la extensién de la red de comunicaciones para favorecer la integracion de las comunidades mediante la cons-
trucciéon, ampliacion de vias de comunicacion y telecomunicacion; asi como establecer condiciones para que los pueblos indigenas puedan
adquirir, operar y administrar medios de comunicacién.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/lista_de_equipos_transmisores_disponibles_octubre_2021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift070721285.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift180821361.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift180821363.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift070721286.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift180821362.pdf
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Concesiones de radiodifusién para uso publico y social

El 7 de julio de 2021 el Pleno del Instituto resolvié otorgar al Instituto Nacional de Pueblos Indigenas (INPI) una concesién para usar y apro-
vechar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico para la prestacién del servicio de radiodifusion sonora en Frecuencia Modulada
(FM), en el estado de Sonora. De este modo, el INPI brindara el servicio de comunicacion a la poblacion indigena y a migrantes asentados
en la regién, tanto en su lengua indigena como en espanol. Con ello, se contribuye a que la poblacién indigena de Sonora tenga un desarrollo
integral y sostenible, ademas de brindar un mayor fortalecimiento a su cultura e identidad.

También se autorizé prorrogar la vigencia de 17 concesiones de radiodifusion otorgados a favor del gobierno del estado de Sonora, a fin de
que preste el servicio de television radiodifundida digital, para uso publico. De igual forma, el Pleno del Instituto aprobé el otorgamiento
de cuatro titulos de concesién de frecuencias del espectro radioeléctrico y un titulo de concesién Unica, todos de uso publico, a favor de la
Secretaria de Seguridad Publica del estado de Chihuahua.

Acciones para la promocion de la igualdad de género, diversidad e inclusion

Durante el tercer trimestre de 2021 se llevaron a cabo las siguientes acciones en el Instituto:

/A El 26 de agosto concluyo la segunda edicion del Programa “Mujeres en Liderazgo”, dirigido a personal femenino del Instituto a fin de
dotarle de habilidades y herramientas para su desarrollo profesional y su proyecciéon como lideres y expertas. Esta ediciéon tuvo una
duracion de 40 horas y se impartio a 60 participantes.

/A Al tercer trimestre de 2021, 673 empleados del Instituto (337 mujeres y 336 hombres) asistieron a capacitaciones en temas de igual-
dad y no discriminacion, lo que representa el 53.54% del personal; y en el marco de la Semana Mundial de la Lactancia Materna (1
al 7 de agosto), se llevd a cabo la conferencia “Lactancia Materna y regreso al trabajo”, dirigida al personal del Instituto interesado,
con una audiencia de 70 personas. Asimismo, a partir del 5 de agosto y durante un afo, el personal que asi lo requiera y sus parejas

pueden participar en un curso virtual del tema en cuestion.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift070721327acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift070721293.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift070721293.pdf
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
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| Proporcion de ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT

Al cierre del tercer trimestre de 2021 el
43% del personal que labora en el Institu-
to son mujeres y el 57% son hombres. La
distribucién por género y grupo jerarqui-
co se observa en la Figura 7.

Figura 7. Ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT al cierre del tercer trimestre
de 2021

Comisionado

Secretario Técnico, Coordinador Ejecutivo, Titular de Unidad y Coordinador General

Director General, Director General Adjunto e Investigadores

Director de Area

Mujeres Hombres

Subdirector de Area

Jefe de Departamento

Técnico y Enlace

Fuente: IFT.
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| Cumplimiento de la industria

Revision de ingresos concentrados en la cuenta de la TESOFE

En el tercer trimestre de 2021 se realizé la revision de 2,390 pagos realizados a la TESOFE por los conceptos de uso de frecuencias de los
servicios de TyR, aprovechamientos y tramites diversos relacionados a los sectores (ver Figura 8). A través de estos pagos se captaron 141.72
Mdp en la cuenta de TESOFE.

Figura 8. Distribucion de ingresos a la Federacion por uso y aprovechamiento
/72" del espectro radioeléctrico’

®13.45%

Tramites diversos

28.37% =
Uso de frecuencias ~-58.18%

de los servicios de

I Aprovechamientos

Fuente: IFT.

Aprovechamientos: El Cédigo Fiscal de la Federacion en su articulo 3° define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Estado por funciones de derecho publico distintos de las contribuciones, de los
ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de participacion estatal.

Tramites diversos: Se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de conformidad con los articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F,
174- G, 174-H, 174-1, 174-), 174-K, 174-Ly 174-My que corresponden a tramites diversos, solicitudes y expedicion de concesiones para servicios de TyR, modificaciones técnicas, administrativas y legales, solicitu-
des y expedicion de permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones de certificados de homologacién, de licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.

19



@
ITA 3 2021 @ Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Mediciones del espectro radioeléctrico

Durante el tercer trimestre de 2021 se realizaron 41,302 mediciones de pardmetros técnicos de servicios que hacen uso del espectro ra-
dioeléctrico, de las cuales, 33,369 se realizaron desde el centro de control del IFT, a nivel local (Ciudad de México). A nivel fordneo se efec-
tuaron 7,933 mediciones en diversas localidades de Jalisco, Estado de México, Yucatan, Aguascalientes, Nuevo Ledn, Coahuila de Zaragoza,
Querétaro, Puebla y Quintana Roo (ver Figura 9).

Figura 9. Mediciones de parametros del espectro radioeléctrico realizadas en la Republica Mexicana por
/X estado, julio-septiembre 2021

Nota: Para los estados del mapa en color gris, no se realizaron mediciones.
Fuente: IFT
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Denuncias de radiodifusoras sin concesion

Durante el tercer trimestre de 2021 se recibieron 134 denuncias
a través del portal de Denuncias de radiodifusoras sin concesion
del IFT, de las cuales 51 se atendieron mediante acciones de vigi-
lancia del espectro radioeléctrico. De las 890 que se encontraban
en proceso de atencién al cierre del segundo trimestre de 2021,
51 fueron atendidas (Ver Figura 10). Al cierre del trimestre que se
reporta, se encuentran 922 denuncias pendientes, de las cuales,
se analiza y evalta la informacién contenida en las mismas para
programar su localizacion.

Figura 10. Estado de la atencion de denuncias de radiodifusoras sin
/22" concesion, julio-septiembre 2021

1839

83 |
51 . 51
Denuncias recibidas Denuncias de
jul-sep 2021 trimestres anteriores

Atendidas [l Pendientes

Fuente: IFT.
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Acciones de radiomonitoreo

En el tercer trimestre de 2021 se recibieron 24 solicitudes de ra-
diomonitoreo, adicionales a las 27 pendientes al cierre del segun-
do trimestre de 2021. Durante el periodo se brindé atencién a 33
solicitudes (ver Figura 11), quedando 18 pendientes de atencion.
Ademas, a partir de las acciones de radiomonitoreo realizadas, se
detectaron 29 frecuencias no autorizadas para hacer uso del es-
pectro radioeléctrico.

Figura 11. Estado de la atencién de solicitudes de acciones de
radiomonitoreo, julio-septiembre 2021

10

14

Solicitudes recibidas Solicitudes de trimestres
jul-sep 2021 anteriores

Atendidas B Pendientes

Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denucias-radiodifusoras-sin-concesion
http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denucias-radiodifusoras-sin-concesion

Nuam.

Fuente: IFT.
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Tabla 2. Acciones proactivas de radiomonitoreo, julio-septiembre 2021

Accion

Validacién de la presencia de emisiones radioeléctricas con tecnologia
4.5G-LTE en la banda de 700 Megahertz (MHz) que opera Altan Redes.

Monitoreo del Servicio Terrestre Complementario del Servicio Mévil por
Satélite, en los segmentos de frecuencias de 2000-2020/2180-2200 MHz,
asignados a la Licitacién No. IFT-9.

Acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico derivadas de la renuncia
o revocacion de concesiones.

Vigilancia del cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen los requi-
sitos para llevar a cabo el cambio de frecuencias autorizadas para prestar
el servicio de radio y que operan en la banda de Amplitud Modulada (AM).
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En el trimestre que se reporta, se llevaron a cabo las siguientes acciones proactivas de radiomonitoreo:

Resultados de la accion

Se valido la presencia de emisiones radioeléctricas en la banda de 700 MHz
que opera Altan Redes, en una ciudad y cuatro pueblos magicos.

Se realizaron dos acciones de monitoreo en las entidades federativas de
Estado de México y Yucatan, detectandose libres de interferencias.

Se comprob¢ el despeje de 62 frecuencias, 60 de ellas del Servicio Mévil de
Radiocomunicacion Especializada en Flotillas y dos del Servicio de Radio-
comunicacion Privada.

Se monitorearon 481 estaciones con lo que se detectd que el 89.81% ope-
ran Unicamente en FM; 37 operan de forma simultdnea en ambas frecuen-
cias; cuatro casos en los que la estacion opera solo en AM y ocho en los que
ambas frecuencias se detectaron apagadas.



https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5060050&fecha=15/09/2008
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5060050&fecha=15/09/2008
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5060050&fecha=15/09/2008
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Telecomunicaciones

En el tercer trimestre de 2021 se recibieron 183 solicitudes de su-
pervision de las obligaciones de concesiones y/o autorizaciones
del sector de telecomunicaciones; de estas, 10 fueron analizadas
y dictaminadas en cumplimiento. En el caso de las 349 solicitudes
pendientes de andlisis, correspondientes a trimestres anteriores, se
dictaminaron 25 en cumplimiento y nueve en incumplimiento porin-
observar el titulo habilitante e incumplir disposiciones legales, regla-
mentarias y administrativas (ver Figura 12). De esta forma, al cierre
del trimestre se cuenta con 488 solicitudes pendientes de andlisis.

Figura 12. Resultado de las solicitudes analizadas para determinar el
L—" cumplimiento de obligaciones documentales de telecomunicaciones,
julio-septiembre 2021

Izs\

Solicitudes de

trimestres anteriores
B

Solicitudes ingresadas
jul-sep 2021

|1o\

M En cumplimiento B En incumplimiento

Fuente: IFT.
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Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales

Radiodifusion

En el caso del sector de radiodifusién se recibieron 32 solicitudes
para la revision de obligaciones de concesiones, de las cuales una
fue analizada y dictaminada en cumplimiento. Respecto a las 37
solicitudes pendientes al cierre del segundo trimestre de 2021, se
dictaminaron ocho en incumplimiento a disposiciones legales, re-
glamentarias y administrativas aplicables (ver Figura 13). De esta
manera, al cierre del trimestre se cuenta con un total de 60 solici-
tudes pendientes de analisis.

Figura 13. Resultado de las solicitudes analizadas para determinar el
L—" cumplimiento de obligaciones documentales de radiodifusién, julio-
septiembre 2021

trimestres anteriores

Solicitudes ingresadas
jul-sep 2021

KN

M En cumplimiento B En incumplimiento

Fuente: IFT.
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Denuncias derivadas de regulacion asimétrica, por incumplimiento a la LFTR
y por interferencias perjudiciales

En el tercer trimestre de 2021 ingresaron 41 denuncias relaciona-
das a incumplimientos a la LFTR, regulaciéon asimétrica e interfe-
rencias perjudiciales, adicionales a las 153 pendientes de atencién
que se tenian al inicio del trimestre. De estas, 76 fueron concluidas
y 118 se encuentran pendientes de resolucion (ver Figura 14). Res- 54
pecto a las denuncias concluidas, 38 fueron remitidas a otras areas S
del Instituto?®, 20 se resolvieron por mitigacion de la interferencia?, Por interferencias _
12 por improcedencia, tres con base en el articulo 293 de la LFTR
y tres por propuesta de sancion.

Figura 14. Estado de la atenciéon a denuncias por categoria, julio-
L= septiembre 2021

Por incumplimientos
ala LFTR

Derivadas de
regulacién asimétrica

M Concluidas B Pendientes de resolucién

Fuente: IFT.

E Son enviadas a otras areas del Instituto a fin de que se realicen las visitas de inspeccién-verificacion que procedan o para coordinar acciones con otras dependencias o entidades gubernamentales para su solucién.

Kl serefiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico el interferido y el interferente llegan a un acuerdo para solucionar el problema de interferencia de manera
voluntaria durante el proceso de atencion de las denuncias.
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Visitas de inspeccién-veriﬁcacién Figura 15. Resultado de las visitas de inspeccién-verificacién realizadas,
75" julio-septiembre 2021

Durante el tercer trimestre de 2021 se realizaron 116 acciones 11 =
de inspeccion-verificacion, las cuales se encuentran en proceso de Turnados a sancién, con declaratoria
analisis técnico-juridico. Respecto a los 136 asuntos pendientes de de pérdida de bienes en favor de la
dictaminacién al cierre del segundo trimestre de 2021, se atendie- Nacion
ron 105 (ver Figura 15). De esta forma, al cierre del tercer trimestre
se cuenta con 147 visitas por analizar.

Procedimientos Sancionatorios

En el tercer trimestre de 2021 se recibieron 113 propuestas de
procedimientos administrativos sancionatorios, de las cuales, cua-
tro fueron improcedentes y 109 se encuentran pendientes de reso-
lucién. En el caso de las 578 que se tenian pendientes al cierre del
segundo trimestre de 2021, se resolvieron tres por procedimiento
de multal®. De esta manera, al cierre del tercer trimestre se cuenta
con un total de 684 procedimientos pendientes de resolucién.

=94

Remitidos a glosa (archivo)

Fuente: IFT.

El monto total generado por multas asciende a $239,684.
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| Tramites a la industria

Tramites dentro del plazo legal para atencion

Durante el tercer trimestre de 2021 el Instituto recibié un total de 42,910 solicitudes de tramites, de las cuales 40,917 fueron resueltas y
1,993 se encuentran en proceso de atencion (Ver Figura 16). En cuanto a las 4,030 solicitudes pendientes de resolucion de trimestres an-
teriores, se atendieron 2,423; pendientes de atencion son 934 y 673 excedieron su plazo legal de atencion por lo que se consideran rezago
(Ver Figura 17).

Figura 16. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron, julio-
septiembre 2021

Figura 17. Estado de las solicitudes de tramites correspondientes a
trimestres anteriores
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Fuente: IFT. Fuente: IFT.
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Tramites en rezago

Al cierre del segundo trimestre de 2021 se tenian 3,062 trdmites rezagados, 2,722 del IFT y 340 provenientes de la extinta Comisién Federal
de Telecomunicaciones (COFETEL), de los cuales se resolvieron 626 y dos, respectivamente. Asimismo, se identificaron 673 solicitudes que
excedieron el plazo legal y se convirtieron en rezago. De esta forma, se cierra el tercer trimestre de 2021 con un rezago total de 3,107 trami-
tes pendientes de resolucién. El detalle de los tramites del IFT se puede consultar en la Figura 18.

Figura 18. Distribucion del rezago de tramites del IFT al cierre del tercer trimestre 2021

Concesiones de Concesiones de Registro Publico de Autorizaciones y
telecomunicaciones radiodifusiéon Concesiones servicios

Pendientes B Rezago identificado B Resueltos

Fuente: IFT.
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Investigaciones

= Tabla 3. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, julio-septiembre 2021

q q o M li Peri
Conductas y mercados investigados Inicio od.a .'d.ad Estado 5 erlqdo .
de inicio de investigacion

Probables concentraciones ilicitas en los mercados de provision de servicios de television

y audio restringido; telefonia fija y mévil, y acceso a Internet de banda ancha fijo y movil, 18/5/18 Denuncia Concluido No aplica
en el territorio nacional.

Probable comision de practicas monopdlicas relativas en el mercado de provision de ser-

vicios mayoristas de desagregacion de la red local del AEP en el sector de telecomunica- 29/4/19 Denuncia En proceso Cuarto

ciones, en el territorio nacional.

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los mercados minoristas de

servicios de telecomunicaciones moviles y de comercializacion de equipos terminales 17/9/19 Denuncia En proceso Tercero

moviles, en el territorio nacional.

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los mercados de servicios ma-

yoristas de arrendamiento de enlaces dedicados locales y entre localidades, en territorio 26/2/20 Denuncia En proceso Segundo
nacional.

Probable comision de practicas monopdlicas relativas en los mercados de distribucién de

equipos terminales moviles y comercializacion del servicio de telecomunicaciones movi- 26/1/21 Denuncia En proceso Segundo
les, en los estados de Colima, Guanajuato, Jalisco y Michoacan.

Probable comisién de una practica monopdlica relativa en el mercado de distribucion y
comercializacién, a través de cadenas de tiendas de conveniencia, de médulos de identifi-
cacién de suscriptor (tarjetas SIM) para ofrecer servicios de telecomunicaciones moviles,
con dimensién geografica nacional.

2/8/21 Denuncia En proceso Primero

Fuente: IFT.
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= Tabla 4. Procedimientos especiales de investigacidn, julio-septiembre 2021

. . - Modalidad Periodo
Procedimientos especiales Inicio s Estado . L
de inicio de investigacion

Procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la competencia y libre
concurrencia o insumos esenciales que puedan generar efectos anticompetitivos, en los - .
L B q p & . . pet S 22/10/2011 De oficio En proceso 12 Primero
mercados de servicios de busqueda en linea, redes sociales, sistemas operativos méviles,
servicios de cémputo en la nube y servicios relacionados.
Procedimiento para determinar la posible existencia de agentes econémicos con poder
sustancial en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten servicios de 13/7/2113 De oficio En proceso Unico
voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, regional y/o local.

Fuente: IFT.

Resoluciones en materia de competencia econdmica

Cierre de una investigacion iniciada a raiz de una denuncia por practica monopdlica relativa radicada en el
expediente Al/DE-003-2018

El 22 de septiembre de 2021, el Instituto resolvié el cierre del expediente Al/DE-003-2018, en el que se tramité una denuncia por la probable
existencia de hechos o conductas que pudieran constituir una practica monopdlica relativa de las previstas en los articulos 54 y 56, fraccién
Xl, de la LFCE en los mercados de i) produccién, distribucidén y comercializacién de contenidos que se transmiten a través de una plataforma
con conexion a Internet; ii) distribucién y comercializacion de dispositivos electronicos para la reproduccion de contenidos a través de Inter-
net y iii) servicios de television y audio restringido, en el territorio nacional.

El extracto del acuerdo de inicio se publicé en el DOF el 22 de octubre de 2020, siendo a partir de ese momento que comenz6 a contar el plazo del primer periodo de investigacion.

De conformidad con la resolucién emitida el 17 de junio de 2021 por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusidn y Telecomunicaciones, con residencia
en la CDMX vy jurisdiccion en toda la Republica en el conflicto competencial C.C.A. 1/2021, notificada en la oficialia de partes del IFT el 1 de julio de 2021, la investigacion se reanudd en el mercado de sistemas operativos moviles
mediante acuerdo emitido por la Titular de la Autoridad Investigadora (Al) el 2 de agosto de 2021, publicado en la lista diaria de notificaciones de la Al el 3 de agosto de 2021, por lo que los plazos previstos en la LFCE continuaron su
computo a partir del 4 de agosto de 2021.

El extracto del acuerdo de inicio se publicd en el DOF el 13 de julio de 2021, siendo a partir de ese momento que comenzo a contar el plazo del primer periodo de investigacion.
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Asuntos relevantes en materia de concentraciones y concesiones

El 31 de agosto de 2021, la Unidad de Competencia Econémica del IFT emitié dictdmenes favorables en materia de competencia
econdmica respecto de dos interesados en participar en la Licitacion No. IFT-10 (AT&T y Telcel). Licitacion que tiene por objeto

Dictamenes en materia de concesionar distintos segmentos de espectro para la prestacién de servicios méviles en las bandas de 814-824 / 859-869 MHZ,
competencia respecto de dos 1755-1760 / 2155-2160 MHZ, 1910-1915 / 1990-1995 MHZ Y 2500-2530 / 2620-2650.

interesados en participar en la Los dictdmenes evaluaron el grupo de interés, personas vinculadas y relacionadas, efectos de la participacién del interesado en la
Licitacion No. IFT-10 competencia y libre concurrencia, si los interesados podian ser acreedores a incentivos por ser nuevos competidores o con una

participacion menor a 15% del espectro para uso movil, asi como la cantidad de espectro que podian adquirir en relacién con los
limites de acumulacidn fijados en las bases de la licitacion.

El 8 de septiembre de 2021, el Pleno del Instituto aprobé la concentracion por medio de la cual Univision Holdings Il, Inc. adquirira
indirectamente el capital social de Televisa, S.A. de C.V,, subsidiaria de Grupo Televisa S.A.B., que participa en el negocio de pro-

Concentracion por la que duccién, distribucién y licenciamiento de contenidos audiovisuales en espafiol y que, previo a la realizacién de la concentracion,
Univision Holdings adquiere fusionara o adquirira a las demas subsidiarias de dicho grupo que participan en ese negocio.

el negocio de contenidos de El andlisis del Instituto se enfocd en las coincidencias entre Univision Holdings y Grupo Televisa en las siguientes actividades perte-
Grupo Televisa necientes a los sectores de TyR: produccion, provision y licenciamiento de contenidos audiovisuales para programadores de canales

en el servicio de television y audio restringidos (STAR), a proveedores del servicio de television radiodifundida digital comercial y a
distribuidores de contenido audiovisual por Internet; asi como en la venta de publicidad por canales digitales en México.

Fuente: IFT.


http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_080921_445.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_080921_445.pdf
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Resolucion de desacuerdos entre concesionarios

Durante el tercer trimestre de 2021 se recibieron 208 solicitudes de resolucién de desacuerdos en materia de Q
interconexién, que seran analizadas con el objetivo de emitir una resolucién al respecto. Asimismo, el Pleno del

Instituto emitié ocho resoluciones en donde se determinaron condiciones de interconexién en las siguientes

categorias:

Tarifa de terminacién fija

Tarifa de terminacién movil

La orden de realizar la interconexién
Con estas acciones, el Instituto fomenta la competencia econdmica en el sector de telecomunicaciones; asi :

como su desarrollo eficiente y la interoperabilidad entre los concesionarios de redes publicas, ademas de con- :
siderar los intereses de los consumidores finales.
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| Asuntos en materia litigiosa

En el tercer trimestre de 2021 se recibieron 13 nuevas demandas de amparo, con lo cual se atienden 704 asuntos. A continuacién, se re-
presentan los temas principales de estas demandas, entre los que se encuentran: desacuerdos de interconexién, sanciones y competencia
econdmica (ver Figura 19).

Figura 19. Temas de asuntos principales en materia de amparo, julio-septiembre 2021

Desacuerdos de
interconexién

Sanciones

Competencia
econdémica

Prérrogas de concesion
de estaciones de radio

Preponderancia

Controversias
constitucionales

Fuente: IFT.

Ademas, el Poder Judicial de la Federaciéon emitié 29 resoluciones sobre asuntos relacionados con el IFT, de las cuales 18 fueron a favor de
los intereses del Instituto y 11 en contra.
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Opiniones y dictamenes técnicos

Tabla 5. Dictdmenes técnicos, julio-septiembre 2021

Solicitudes de inclusion de espectro para Television Digital Terrestre (TDT), relacionadas con la elaboracion del PABF-2022 197
Actualizacion de areas de servicio para estaciones de TDT a solicitud de la Unidad de Competencia Econémica (UCE) del IFT
Solicitud de equipos complementarios de TDT
= Actualizacion de areas de servicio para estaciones de TDT
TV Abierta Solicitudes de coordinacién de frecuencias para TDT en las fronteras de México -
Modificaciones técnicas para estaciones principales de TDT
Modificaciones técnicas para equipos complementarios TDT
Proyecto de instalacion para una estacion de TDT
Atencién de consulta sobre cobertura de TDT en diversas localidades de México
Solicitudes de inclusién de espectro para FM, relacionadas con la elaboracién del PABF 2022
Solicitudes de inclusion de espectro para AM, relacionadas con la elaboracién del PABF 2022
Proyecto de instalacién para estaciones de FM
Modificaciones técnicas para estaciones de FM

Solicitudes de coordinacién de frecuencia de AM presentadas por la Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos
(FCC, por sus siglas en inglés)

Solicitudes de coordinacién de frecuencia de AM ante la FCC
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= Tabla 5. Dictdmenes técnicos, julio-septiembre 2021

Donacién de equipo de FM
Solicitud de coordinacién de FM presentada por la FCC
Solicitud de coordinacién de FM ante la FCC
Radio Atencién a consulta de cobertura nacional de estaciones de AMy FM
Atencién a consulta de continuidad de servicio para estaciones de AM
Instalacion y operacion de equipo complementario de FM
Instalacion y operacion de equipo emergente de FM
Uso temporal de espectro para servicio mévil maritimo 16
Uso temporal de espectro para el servicio movil terrestre 15
Cesion de derechos del servicio de radiocomunicacion privada
Opiniones técnicas para la instalacion y operacion de 28 estaciones terrenas de servicios satelitales
- Concesidn de espectro para uso publico
Telecomunicaciones Solicitud de modificaciones técnicas de sistemas de radiocomunicacion privada
Solicitudes de espectro para uso publico
Cesiones de derechos de sistemas de radiocomunicacién privada
Modificaciones técnicas de sistemas de radiocomunicacién privada
Uso secundario del espectro

Servicios auxiliares a la radiodifusion

Fuente: IFT.
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Evento “Tecnologias emergentes para la conectividad: Acelerando la Transfor-
macion Digital en los Paises Menos Adelantados (PMA), los Pequeiios
Estados Insulares en Desarrollo (PEID) y los Paises en Desarrollo sin Litoral
(PDSL)” de la Unioén Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Foro Anual de Telecomunicaciones y Medios para Latinoamérica y el Caribe
del Instituto Internacional de Comunicaciones (IIC)

Reuniones del Subcomité de Economia Digital de la Alianza del Pacifico (AP)

Taller sobre el Ecosistema Digital de la Comision Técnica Regional de Teleco-
municaciones (COMTELCA)

Dialogo bilateral entre la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)
de Panamay el IFT

632 Reunion del Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones e Informacion (TEL,
por sus siglas en inglés) del Foro de Cooperacion Econémica de Asia-Pacifico
(APEC, por sus siglas en inglés)

Dialogo bilateral entre el Ministerio de Comunicaciones (MINCOM) de Cuba
yel IFT

Taller sobre el Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad en materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y sobre el Protocolo de Alerta Comun del
IFT

Taller sobre la experiencia de México en la transicion a la Televisidon Digital
Terrestre (TDT) del IFT

@
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Reunién técnica entre la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL)
de Brasil y el IFT sobre el desempefio de pequefios proveedores de servicios
de telecomunicaciones

Taller sobre Creacién de Capacidades y Sensibilizacién del IFT y la UIT

Dialogo bilateral entre la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) de Espanay el IFT

Taller multisectorial sobre el papel de las telecomunicaciones/TIC en la
gestion de desastres y la reduccién del riesgo para las Américas de la UIT

Reunién del Grupo de Trabajo sobre Resoluciones, Declaraciones y Prioridades
Tematicas de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(CMDT) de la UIT

Conversatorio sobre ofertas econémicas comerciales de la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) de El Salvador

Reuniones de los Grupos de Trabajo del Consejo y los Grupos de Expertos de
la UIT

Reuniodn del Proyecto Horizontal de Gobernanza de Datos para el Crecimiento
y el Bienestar (Going Digital Ill) de la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE)

Mesas Redondas "Conectar a los no conectados” de la Comision Interameri-
cana de Telecomunicaciones (CITEL)
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Proyeccion internacional

| Reuniones del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA | Reunioén del Grupo de Trabajo sobre Over The Top (OTT, por sus siglas en inglés)
de la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI)
1 Reunion entre la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) de Guatemala
y el IFT sobre coordinacion ean el uso de frecuencias en la frontera comun.

1 Taller sobre espectro vy licitaciones para 5G del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) y del IFT.

[ Negociacion de la Iniciativa Conjunta sobre Comercio Electrénico de la Orga-
nizacion Mundial del Comercio (OMC)

@ ’ Competencia econémica

[ Tratado de Beijing sobre Interpretaciones y Ejecuciones Audiovisuales, adopta-
do en el marco de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)

192Reunién del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica
de la Competencia de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés) o )1 sultas internacionales

Taller sobre derecho de la competencia y regulacion en los mercados digitales

de APEC . . . . . .
€ | Se dio respuesta a 64 consultas internacionales, 26 provenientes del Ejecutivo

Federal, 31 de organismos internacionales y siete de autoridades de regulacion
y competencia econdmica, para emitir opiniones técnicas y compartir
informacion publica del Instituto en el marco de sus atribuciones.

19° Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia y Foro Iberoamericano
de Competencia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la OCDE

Foro Iberoamericano de Competencia de la Autoridad de Competencia de
Portugal y la CNMC de Espaia

. . . . . . Nota: Debido a la contingencia generada por el COVID-19, no se coordind la participacion del IFT en
Reunién técnica entre el Organismo Supervisor de Inversién Privada en ninguna comision internacional durante el tercer trimestre de 2021.

Telecomunicaciones (OSPITEL) de Pert y el IFT sobre promocién y abogacia i el elells Eentian ) A
de la competencia Fuente: IFT.
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Participacion nacional

%)

V Diplomado de Competencia Econémica

Organizado por la Camara Internacional de Comercio (ICC, por sus siglas en inglés), en
colaboracién con la Facultad de Derecho de la Universidad Panamericana, la Comisién
Federal de Competencia Econémica (COFECE) y el Instituto. Se participé en las
conferencias "Competencia y el Interés Publico” y “Competencia perfecta, monopolio y
monopsonio”, donde se abordd el reto regulatorio a nivel nacional e internacional
relativo a encontrar un equilibrio entre innovacion y politica de competencia. Asimismo,
se hizo énfasis en la necesidad de plantear nuevos esquemas regulatorios flexibles,
colaborativos y adaptativos para fomentar la innovacion. Se participé el 25 de agosto y
el 8 de septiembre de 2021.

Sesion de la Comision de Economia Digital de ICC México

En esta sesion virtual organizada por la ICC, el IFT participé en el panel “La Regulacién de
la Competencia Econémica en los Ecosistemas Digitales”. Durante el evento se expuso la
vision del Instituto sobre los mercados digitales, haciendo énfasis en las plataformas
digitales las cuales utilizan recursos tecnoldgicos que vinculan a diferentes grupos de
usuarios y que son parte del sector de las telecomunicaciones. Se llevé a cabo el 26 de
agosto de 2021.

& Tecnologia e innovac

Conferencias de Ciberseguridad 2021

Evento organizado por el IFT y la Guardia Nacional de México con el objetivo de promover
el uso y aprovechamiento de las TIC de manera responsable; asi como brindar a los
usuarios informacién util, consejos y recomendaciones que les permitan protegerse ante
riesgos, amenazas y ataques cibernéticos. Con ello, se busca promover una cultura de
ciberseguridad, el uso seguro y responsable del acceso a Internet, y la confianza en el
ecosistema digital. Se llevé a cabo de manera virtual del 5 al 9 de julio de 2021.
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Seminario virtual "Alternativas para potenciar la cobertura de servicios digitales
en México"

Evento virtual organizado por el IFT y el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México con
el objetivo de analizar las alternativas tecnoldgicas, modelos y aplicaciones innovadoras
que potencien el desarrollo de soluciones para hacer frente a los retos actuales en
materia de conectividad y acceso a Internet en México. El IFT participé en las mesas
“Panorama y condiciones actuales de la conectividad” y “Conectividad y la transforma-
cién digital en México y en el mundo”. Se llevé a cabo el 21 y 28 de septiembre de 2021.

2? Edicion del Evento México 5G

Evento virtual organizado por la Asociacion Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL), la
Asociacion de Internet MX'y DPL Group con el objetivo de dialogar sobre el potencial que
tiene México para configurarse como lider en el desarrollo y el despliegue de las
tecnologias 5G. Se participd en los paneles “Mercado Digital 5G y beneficios del
T-MEC” e “Invertir en Infraestructura 5G”. Se llevé a cabo del 22 al 24 de septiembre de
2021.

XLIV Congreso Internacional de Radiodifusién Virtual

Evento virtual organizado por la Asociacién Mexicana de Ingenieros y Técnicos en
Radiodifusion para generar un espacio de capacitacién, actualizacién, desarrollo y
solucién; enfocado a la ingenieria en el sector de TyR. El Instituto participd con el tema
“Retos del despliegue de Redes 5G”, en el que se destacd que para la implementacion del
5G se requiere la disponibilidad del espectro y la comparticion de infraestructura. El
evento se llevé a cabo del 19 al 21 de agosto de 2021.

arios y audiencias

1 100 afios de la radio en México

Evento virtual organizado por el Instituto para conmemorar los 100 afios de la radio en
México con el objetivo de dialogar sobre diversos tépicos relacionados con la radio
como medio de comunicacién y sus contenidos. Durante el evento se abordé el contex-
to historico y estado actual de este servicio publico en México, los retos y expectativas
en el presente ecosistema medidtico y digital; asi como el cambio tecnolégico desde la
perspectiva de la radio comercial, publica, social, comunitaria e indigena. En septiembre
de 2021 se llevaron a cabo dos sesiones, el 23 y 30, el programa continuara en octubre
de 2021.

| Fuente: IFT.



https://www.youtube.com/hashtag/conferenciasciber_gn_ift
https://www.youtube.com/watch?v=B1zGd8PkYhc
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ByKgJe85tFc&form=MY01SV&OCID=MY01SV
https://www.youtube.com/watch?v=t3TwHemlCiw&t=9744s
https://www.youtube.com/watch?v=wIvRrIsX0K4&t=2933s

Avance del PAT
del IFT 2021
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En el PAT 2021 del Instituto se programo la conclusiéon de 15 pro-
yectos al tercer trimestre de 2021, lo cual representa un avance
planeado de 44 puntos porcentuales; sin embargo, al cierre del tri-
mestre que se reporta, el avance real es de 37% (Ver Figura 20), se
integra por las actividades realizadas de los 15 proyectos planea-
dos y por la conclusién del siguiente proyecto programado origi-
nalmente para el cuarto trimestre 2021:

Figura 20. Avance programado en el PAT 2021 contra avance real al
[ZX* cierre del tercer trimestre de 20214

Tercer trimestre

/A Empoderamiento de usuarios en lenguas indigenas

Al cierre del tercer trimestre de 2021 el retraso en el avance pla-
neado del PAT 2021 es de 6 puntos porcentuales, lo cual, se debe
a modificaciones de alcance, revisiones extraordinarias de los an-
teproyectos por las partes involucradas, ampliacién de plazos para
los procesos consultivos y a la interdependencia con otros proyec- y
tos o procesos. ( Segundo trimestre

32% | 24%
Para consultar el avance y estado de cada proyecto comprometido

al cierre del tercer trimestre de 2021, ver el Anexo C. .
"> Primer trimestre

12% | 7%

B Avance programado B Avance real

Fuente: IFT.

El avance programado y real en esta grafica es acumulado al tercer trimestre de 2021.
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Empoderamiento de usuarios en lenguas indigenas

22/3-9/4 14 - 16/6 17/6-12/7

; @ i Definicion de | ! Taller de traducciéna ! i Desarrollode i Publicacién de
7/ materiales a 3 W lenguas indigenas de 7 materiales 3 V' materiales finales

traducir materiales informativos

El 9 de agosto de 2021 se puso a disposicién del publico los materiales informativos para usuarios de telecomu-
nicaciones traducidos a diez lenguas indigenas con las tematicas que se abordaron en el “Taller de traduccién a
lenguas indigenas de materiales informativos para usuarios”, entre las que destacan: Mis Derechos, mis aliados;
:Qué hace el IFT por ti?, Carta de Derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, ;Qué son las
telecomunicaciones?, portabilidad y las herramientas habilitadas por el Instituto para el empoderamiento y alfabe-
tizacion. El taller fue organizado por el IFT y el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, contd con la participacion
de traductores de Ngiba (chocholteco), Raldmuliraicha (tarahumara), Bot'una (matlatzinca), Jiatjo (mazahua), Ennd
(mazateco), Ayuujk (mixe), Ngiwa (popoloca), Tutunaku (totonaco), Bats'il k'op Tseltal y Bats'i k'op Tsotsil.
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Estudios
y analisis”®

El estado y la alineacidn estratégica del estudio programado en el PAT 2021 se puede consultar en el Anexo D.
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Diagnostico de cobertura del servicio mévil en los pueblos indigenas 2021

El 9 de agosto de 2021, en el marco de celebracion del Dia Internacional de los
Pueblos Indigenas, el IFT presentd el cuarto Diagndstico de Cobertura del Servi-
cio Movil en los Pueblos Indigenas para el ano 2020, en el que se identifican las
comunidades indigenas en México que cuentan con cobertura mévil en al menos
una tecnologia (2G, 3G y 4G). En esta edicion se realizé una comparativa de los
resultados de cobertura obtenidos en 2019 y 2020, con el objetivo de identificar
los avances en el acceso a la cobertura mévil en las localidades con presencia de
poblacién indigena. Con este estudio se busca generar informacion para el disefio
e implementacion de politicas publicas, con la finalidad de promover el acceso a los
servicios moviles.
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/cobertura_movil_pueblos_indigenas_2020.pdf
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05

Programas
e informes™

La alineacién estratégica de los programas e informes no incluidos en PAT, se puede consultar en el Anexo A.
El estado y alineacién estratégica de los programas e informes programados en el PAT 2021 para el tercer trimestre del afio se puede consultar en el Anexo D.
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Reporte sobre las expectativas en el mercado de los servicios de Telecomunicaciones en México 2021

El 1° de julio de 2021 se publicé el Reporte sobre las expectativas en el mercado de los servicios de Telecomunicaciones en México 2021, con la fi-
nalidad de contar con mas informacién del entorno en el que se desarrollara el sector en el corto y mediano plazo, en beneficio de los consumidores,
productores o distribuidores de los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, la informacién servira de insumo adicional para la elaboracién del
informe sobre los Prondsticos de los servicios de Telecomunicaciones en México, el cual serd publicado en el cuarto trimestre de 2021.

Este reporte se elabord con base en los resultados obtenidos de la Primera Encuesta sobre las Expectativas de los Mercados de Telecomunicaciones,
realizada entre el 23 de noviembre de 2020y el 15 de enero de 2021, y aplicada a miembros de |la academia, empresas, expertos del sector y de los
nuevos servicios digitales.

Durante el tercer trimestre de 2021 se realizaron las siguientes actividades previstas en el Programa de alfabetizacion digital “El IFT y tus derechos
digitales”:

/A El 6 y 20 de septiembre de 2021 iniciaron los cursos virtuales de robdtica para nifios, nifias y adolescentes en colaboracidon con Robotix, con la finalidad de
proporcionar a los participantes herramientas de alfabetizacion digital que contribuyan a la apropiacién y adquisicion de habilidades y conocimientos rela-
cionados con las TIC. Los cursos se imparten a menores de edad entre 6 y 16 afos desde una perspectiva ludica que permite a los participantes disfrutar de
la construccion de robots virtuales, estimulando la creatividad y el aprendizaje.

/A El 10 de septiembre de 2021 se publicé el tercer episodio de la serie “Los Hernandez”, el cual hace referencia a los materiales didacticos puestos a disposicion
del publico a través de la pagina web del IFT denominados “Ciber Club IFT”, mismos que abordan el tema de riesgos en la red y ofrecen recomendaciones
para realizar una navegacién segura por Internet.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/expectativastelecomunicaciones2021.pdf
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/el-ift-y-tus-derechos-digitales
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/el-ift-y-tus-derechos-digitales
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/bases_curso_de_robotica.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=AyyVYrxcQvg
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/los-hernandez
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/infantics/escuadron-infantics/ciber-club-ift
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Charla de jueves por la tarde en el IFT: conversemos el futuro hoy

El 15 dejulio, 19 de agosto y 23 de septiembre de 2021 se llevaron a cabo las siguientes mesas virtuales de didlogo acerca de la “Contratacion y patro-
nes de consumo de los usuarios de telecomunicaciones fijas antes y después de la pandemia”, “Cloud Computing en México” y “Estudio de Diagndstico
del Servicio de Television y Audio Restringidos en México”, en las cuales se expuso el reporte Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, los beneficios del cdmputo en la nube y el estudio
gue ofrece informacién detallada, objetiva y analizada sobre la evoluciéon y el estado actual del Servicio de Television y Audio Restringidos (STAR) en
México, respectivamente. Con estos eventos virtuales se busca dar a conocer los esfuerzos del IFT y fortalecer la comunicacion y vinculacién con
instituciones externas y la sociedad en general, ademas de ofrecer un espacio para el debate y la retroalimentacién en temas actuales relacionados a
los sectores regulados de las TyR.

El 4 de agosto de 2021 el Instituto puso a disposicion del publico el Reporte de evolucion de planes vy tarifas de servicios de telecomunicaciones fijas
2016-2021, en el cual se presenta la evolucion de la oferta de los concesionarios que en conjunto representan mas del 80% de participacion en el mer-
cadoy, que, a través de sus nombres y/o marcas comerciales ofertan planes y tarifas de los servicios de Internet fijo, telefonia fija y televisién de paga en
sus distintas modalidades de contratacion. El objetivo principal del reporte es identificar, por modalidad de contratacién y por concesionario, la evolucion
de los planes y tarifas identificados en el primer trimestre de 2021, en contraste con la informacién publicada en los reportes previos del IFT.

Reporte de informaciéon comparable de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones

El 27 de agosto de 2021, el Instituto puso a disposicién del publico el Reporte de informacién comparable de planes y tarifas de servicios de teleco-
municaciones fijas (Single play) 2021, relativo a los servicios fijos de uso residencial de Internet fijo, telefonia fija y televisidon de paga, en la modalidad
de contratacion single play, ofertados a través de las paginas electrénicas de los concesionarios que hasta el 30 de mayo de 2021 estaban disponibles
para los usuarios y, que a su vez, contaban con la constancia de inscripcion emitida por el Registro Publico de Telecomunicaciones. El objetivo de este
reporte es brindar informacién de utilidad en la materia para que los usuarios puedan comparar y tomar decisiones mejor informadas.

TELECOMUNICACIONES


https://www.youtube.com/watch?v=BWoe1UUdae8
https://www.youtube.com/watch?v=BWoe1UUdae8
https://www.youtube.com/watch?v=medZZJZB1yY
https://www.youtube.com/watch?v=1zWf36QZkkQ
https://www.youtube.com/watch?v=1zWf36QZkkQ
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/patronesdeconsumodurantelapandemia.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/patronesdeconsumodurantelapandemia.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfija1621.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfija1621.pdf
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/singleplay21vf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/singleplay21vf.pdf
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El 30 de agosto de 2021, en el marco del Dia Nacional del Adulto Mayor, que se celebra en México el 28 de agosto desde 1982, el Instituto presento el
Reporte especial referente al consumo de contenidos audiovisuales de las personas mayores de 60 anos, durante el periodo que comprende de agosto
de 2020 a julio de 2021; adicionalmente, se exponen ejemplos de producciones televisivas, radiofénicas y de Internet, que forman parte de la oferta
programatica dirigida a dicha poblacién. El reporte tiene por objeto presentar informacioén actualizada para la industria y para el publico en general
sobre dicha tematica; ademas de propiciar la reflexion sobre la necesidad de producir y transmitir contenidos que atiendan sus gustos y necesidades
de entretenimiento para diversas audiencias. Asimismo, se busca que con los contenidos que se generan para este sector se respete su derecho a la
informacion y libertad de expresion; y que su representacion en el contenido que se transmite no sea estereotipada o discriminatoria.

Indicadores de telecomunicaciones de economias emergentes. Estado actual de las telecomunicaciones en México y otras economias

emergentes

El 31 de agosto de 2021 se publicé el reporte Indicadores de telecomunicaciones de economias emergentes. Estado actual de las tele-
comunicaciones en México y otras economias emergentes, en el cual se presenta un analisis estadistico del contraste que existe en el
desarrollo de las telecomunicaciones en 20 paises con economias emergentes de todo el mundo, incluyendo a México. Este documento
tiene como finalidad proveer al Instituto de un insumo Util que permita identificar brechas con respecto a otras naciones, lo que consti-
tuye un primer paso en el diseifo e implementacion de politicas publicas para acortar diferencias.

El 6 de septiembre de 2021 se publicé el Segundo Informe Trimestral Soy Usuario 2021, el cual presenta informacién estadistica sobre las incon-
formidades ingresadas por los usuarios de los servicios de telecomunicaciones en la plataforma Soy Usuario durante el periodo comprendido del 1°
de abril al 30 de junio de 2021. Este documento muestra la atencidon por empresa, el tiempo promedio de respuesta, la relacion entre el nimero de
inconformidades y lineas o suscriptores, el ranking de atenciéon e informacién que sirve a los usuarios para conocer la manera en que los operadores
dan atencién a las inconformidades recibidas.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/consumodecontenidosaudiovisualesadultomayor270821vfpublicar.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2021/2do_Indicadoresdetelecomunicacioneseneconomiasemergentes.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2021/2do_Indicadoresdetelecomunicacioneseneconomiasemergentes.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/soyusuario22021acc.pdf
https://www.soyusuario.ift.org.mx/ingreso.php
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Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2022

El 10 de septiembre de 2021 el Instituto puso a disposicién del publico el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias
(PABF) 2022, el cual tiene como propésito determinar las frecuencias y las bandas de frecuencias de espectro que seran objeto de licitacién, o que
podran asignarse directamente en el caso de solicitantes de concesiones para uso social o publico, durante el proximo afo. Con la emisién del PABF se
contribuye a la creaciéon de mayor infraestructura para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios publicos de las TyR; asi como propiciar
la eficiencia en el uso y explotacién del espectro radioeléctrico orientada a otorgar el maximo beneficio a los usuarios de los servicios, al menor costo
posible y atendiendo las necesidades de demanda, cobertura y calidad.

El 14 de septiembre, como parte del ciclo de conferencias “Contenidos Audiovisuales, una ventana a la inclusion”, se llevé a cabo el evento virtual
“La accesibilidad para personas con discapacidad a los contenidos audiovisuales”, en el cual participaron expertos nacionales, internacionales, repre-
sentantes de la academia, de organizaciones de la sociedad civil y del Instituto. Durante el evento se hablé sobre el trabajo y la coordinacién que se
requiere, entre los distintos sectores de la sociedad, para lograr la accesibilidad a los contenidos audiovisuales y que las personas con discapacidad
ejerzan plenamente sus derechos. Por ello, también se reflexiono sobre la relevancia de profundizar en el conocimiento de los servicios o mecanismos
de accesibilidad (lengua de sefias mexicana y subtitulaje oculto, para la discapacidad auditiva, y la audiodescripcion para las personas con discapaci-
dad visual). Estas conferencias permiten fomentar el intercambio de ideas, el analisis y deliberacion sobre los contenidos audiovisuales; asi como la
generacion de informacion relevante para el fortalecimiento de la regulacion en la materia.

TELECOMUNICACIONES


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_i__programa_2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_i__programa_2022.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5-yKQAyU7H8
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Anexo A. Alineacion de los resultados del tercer trimestre de 2021 a la Estrategia IFT
2021-2025

Objetivo 1: Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que

faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusion digital

LAR 1.1.2: Propiciar un marco regulatorio que fo-

mente el desarrollo de planes de inversién conjunta

entre los concesionarios de servicios de TyR y otras ' Resolucion de desacuerdos entre concesionarios
entidades relevantes para la instalacion y desplie-

gue de nuevas redes e infraestructura de TyR

Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones favo-
rables para la inversién, despliegue, desarrollo y
extension de cobertura de redes e infraestructura
para los sectores de TyR

LAR 1.3.1: Promover la disponibilidad de espectro
radioeléctrico para la provision de diferentes servi- ' Opiniones y dictdmenes técnicos
cios y aplicaciones de radiocomunicaciones

' Cumplimiento de la industria

- Revisiéon de ingresos concentrados en la
cuenta de la TESOFE

- Denuncias de radiodifusoras sin concesion

Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficiente-

mente el espectro radioeléctrico, asi como super-

visar, verificar y vigilar el uso adecuado del mismo LAR 1.3.6: Reforzar las acciones de supervision,
verificacion y vigilancia del uso del espectro ra- - Supervision del cumplimiento de obligacio-
dioeléctrico nes documentales

- Acciones de radiomonitoreo

- Denuncias derivadas de regulacién asimétri-
ca, por incumplimiento a la LFTR y por inter-
ferencias perjudiciales

- Visitas de inspeccion-verificacion
- Procedimientos sancionatorios
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Objetivo 2: Promover la competencia econémica y libre concurrencia en los sectores de TyR en
el contexto del ecosistema digital

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competen-
cia efectiva a través del monitoreo y andlisis de los
mercados de TyR en el contexto del ecosistema
digital, considerando las nuevas tecnologias y los
nuevos modelos de negocio que corresponden al
ambito competencial del Instituto

LAR 2.1.2: Aplicar la politica de competencia eco-
némica en un contexto de mercados relevantes,
teniendo presente la existencia de nuevos agentes,
modelos de negocio y posibles cuellos de botella
o insumos esenciales en la provisién de servicios
digitales

@
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Resultados T3 2021

' Investigaciones

’ Resoluciones en materia de competencia econd-
mica

Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién de nuevas tecnologias

y casos de uso digitales

Resultados T3 2021

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcién de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad

LAR 3.2.1: Realizar un monitoreo y analisis tecnol6-
gico continuo para identificar de forma anticipada
tecnologias y/o casos de uso emergentes, asi como
evaluar el rol que puede tomar el Instituto en el fo-
mento de su adopcion

' Indicadores de telecomunicaciones de economias
emergentes. Estado actual de las telecomunicacio-
nes en México y otras economias emergentesl’

Estudios, andlisis e informes que no fueron programados en el PAT 2021.
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Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los

derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital

Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se
presten en condiciones adecuadas de calidad para
la promocioén del ecosistema digital

Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e
innovacion de los servicios de TyR en el ecosistema
digital

LAR 4.1.2: Disenfar, ejecutar y administrar sistemas
de medicién para monitorear y supervisar el cum-
plimiento de los niveles de calidad en la prestacion
de los servicios de TyR

@
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Resultados T3 2021

' Cumplimiento de la industria

- Mediciones del espectro radioeléctrico

LAR 4.3.1: Fomentar un entorno de colaboracién
entre los concesionarios y los grupos en situacion
de vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indige-
nas, en los servicios y plataformas en las redes de

’ Promocién del espectro radioeléctrico

telecomunicaciones dentro del ecosistema digital

LAR 4.4.2: Colaborar con instituciones involucra-
das para reforzar las herramientas en linea para ca-
nalizar quejas y reclamaciones relacionadas con la
prestacion de los servicios de TyR

Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de los usua- ’ Atencién al usuario

rios y de las audiencias en los servicios de TyR en el
ecosistema digital

LAR 4.4.4: Impulsar la Alfabetizacién Meditica e ' Reporte especial referente al consumo de conteni-
Informacional respecto de los contenidos audiovi- dos audiovisuales de las personas mayores de 60
suales anos??

Estudios, andlisis e informes que no fueron programados en el PAT 2021.
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Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacién institucional para el desarrollo propicio de las
TyR y el ecosistema digital

Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el
desarrollo de las funciones regulatorias y de com-
petencia del Instituto

Estrategia T.2: Impulsar la transparencia y la pro-
teccion de datos personales en los procesos, pro-
cedimientos y actividades del Instituto

Estrategia T.3: Fomentar la coordinacion del Insti-
tuto con otras instituciones nacionales e interna-
cionales para el desarrollo de los sectores de TyR 'y
del ecosistema digital

LAR T.1.4: Establecer acciones especificas para la
capacitacion y desarrollo del talento interno para
contar con personal altamente especializado, con-
siderando un enfoque de género e inclusién

@
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Resultados T3 2021

’ Acciones para la promocién de la igualdad de géne-
ro, diversidad e inclusion

LAR T.1.6: Revisar las regulaciones, marco norma-
tivo y otras disposiciones existentes para que res-
pondan a la evolucién tecnoldgica y del ecosistema
digital, de acuerdo a las mejores practicas interna-
cionales con un enfoque agil y flexible “soft law”, y
basadas en los principios generales de buena re-
gulacion

’ Consejo Consultivo del IFT

LAR T.2.1: Fomentar la participacion ciudadana
y de la industria, la transparencia y rendicion de
cuentas, asi como la proteccion de datos persona-
les, en los procesos a cargo del Instituto

’ El Pleno del Instituto

’ Procesos consultivos

’ Acciones del IFT ante el COVID-19
’ Transparencia y rendicion de cuentas
' Tramites a la industria

’Asuntos en materia litigiosa

LAR T.3.3: Compartir experiencias con organismos
nacionales e internacionales, asi como con los dife-
rentes actores de la industria de TyR, de acuerdo al
ambito de las atribuciones del Instituto

' Proyeccidn internacional
’ Participacién nacional

’Charla de jueves por la tarde en el IFT: converse-
mos el futuro hoy??

Nota:
LAR | Linea de Accion Regulatoria. El documento completo de la Estrategia del IFT 2021 - 2025 se puede consultar en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
Fuente: IFT.

Estudios, andlisis e informes que no fueron programados en el PAT 2021.
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

Anexo B. Publicaciones en el DOF

= Tabla 6. Publicaciones en el DOF, julio-septiembre 2021

Publicacion
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Fecha

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT expide los “Lineamientos para la gestién de trafico y administraciéon de red a que deberan su-
jetarse los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet”.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT expide los “Lineamientos para la Acreditacion y Autorizacién de Organismos de Certificacion
en materia de TyR".

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT expide los “Lineamientos para la Autorizacion de Organismos de Acreditacion en materia de
TyR".

Extracto del Anteproyecto de Guia para determinar mercados relevantes en los sectores de TyR.

Extracto del Acuerdo por el cual la Titular de la Al del IFT inicia de oficio la investigacién de la concentracién prevista en el parrafo quin-
to del Articulo Noveno Transitorio del Decreto por el que se expiden la LFTR, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de TyR, publicado el 14 de julio de 2014, para determinar
la probable existencia de agentes econdmicos con poder sustancial en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten
servicios de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, regional y/o local, radicado bajo el nimero de expediente Al/DC-001-2021.

Aviso mediante el cual la Al del IFT informa sobre el inicio de la investigacion por denuncia, por la probable comisién de practicas mo-
nopolicas relativas en los mercados de distribucién de equipos terminales méviles y comercializacién del servicio de telecomunicaciones

moviles, en los estados de Colima, Guanajuato, Jalisco y Michoacan, radicada bajo el nimero de expediente Al/DE-006-2020.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comun conforme al lineamien-
to cuadragésimo noveno de los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica, adiciona y deroga diversas disposiciones de sus Normas en Materia Presupuestaria.

8/7/21

9/7/21

13/7/21

15/7/21

23/7/21

20/8/21
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext28062113.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext28062113.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof230621273.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof230621273.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof230621272.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof230621272.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5623467&fecha=09/07/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5623707&fecha=13/07/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5623707&fecha=13/07/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5623707&fecha=13/07/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5623707&fecha=13/07/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5623707&fecha=13/07/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5624004&fecha=15/07/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5624004&fecha=15/07/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5624004&fecha=15/07/2021
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof070721287.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof070721287.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof040821330.pdf

= Tabla 6. Publicaciones en el DOF, julio-septiembre 2021

Publicacion
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Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite la Convocatoria y las Bases de la Licitacion Publica para concesionar el uso,
aprovechamiento y explotacion comercial de 234 Frecuencias en el segmento de 88 a 106 MHz de la banda de Frecuencia Modulada y
de 85 Frecuencias en el segmento de 535 a 1605 kHz de |la banda de AM para la prestacion del Servicio Puablico de Radiodifusiéon Sonora
(Licitacion No. IFT-8).

Acuerdo que determina la conclusién de la vigencia del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT, por causa de fuerza mayor, determina
los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo y
tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo parrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econémica,
con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, asi como sus excepciones, a fin de preservar las
funciones esenciales a cargo del propio Instituto y garantizar la continuidad y calidad en la prestacién de los servicios de telecomunica-
ciones y radiodifusion.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT determina someter a Consulta Pablica el “Anteproyecto de modificacion a la Guia para el Con-
trol de Concentraciones en los sectores de las TyR”.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT determina someter a Consulta Publica el “Anteproyecto de modificacidn al criterio técnico para
el calculo y aplicacion de un indice cuantitativo a fin de determinar el grado de concentracién en los mercados y servicios correspondien-

tes a los sectores de las TyR”.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite los formatos que podran utilizarse para realizar diversos tramites y servicios en materia
de competencia econdmica ante el Instituto.

Aviso de Inicio de Operaciones de Tramites en la Ventanilla Electrénica del IFT.

Lineamientos para regular los procesos de entrega-recepcién y de rendicidon de cuentas de los asuntos y recursos asignados a las personas
servidoras publicas del IFT, al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite el PABF 2022.

Aviso mediante el cual se informa de la publicacién en la pagina web del IFT de los Lineamientos para la solicitud, pago y comprobacion
de viaticos y transportacion en el desempefio de comisiones oficiales del Instituto.

20/8/21

20/8/21

31/8/21

31/8/21

6/9/21

10/9/21

29/9/21

Fuente: IFT.

54


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofconvocatoria040821336.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofconvocatoria040821336.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofconvocatoria040821336.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofconvocatoria040821336.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof040821356.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof040821356.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof040821356.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof040821356.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof040821356.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof040821356.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof180821409.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof180821409.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof180821408.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof180821408.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof180821408.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof180821364.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof180821364.pdf
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5629179&fecha=08/09/2021
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5629462&fecha=10/09/2021
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5629462&fecha=10/09/2021
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof250821412.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5631199&fecha=29/09/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5631199&fecha=29/09/2021

o
1 UER
3 UER
4 UER
8 UER
10 Al
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Nombre del proyecto

Disposiciones Regulatorias en materia
de comunicacién via satélite*

Actualizacion del Cuadro Nacional de
Atribucion de Frecuencias (CNAF)

Determinacion de uso de la banda de
frecuencias 5925-7125 MHz

Lineamientos para el registro y control
de frecuencias de espectro protegido
en el segmento 129.900-132.025 MHz
para comunicacién aeroterrestre

Lineamientos para la sustanciacion, por
medios electrénicos, de las investigacio-
nes a cargo de la Al del IFT

Avance
real% al T3!

43.21%

76.47%

59.81%

77.71%

77.91%

Objetivo

Estrategia

’IHII
IIHII
IIHII
IIHII
’IHII

El detalle del proyecto concluido en el tercer trimestre se puede consultar en la seccién 3. Avance del PAT del IFT 2021.

= Tabla 7. Estado de los proyectos PAT 2021 programados para concluir al tercer trimestre de 2021

LAR
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Anexo C. Proyectos del PAT 2021 programados para concluir al tercer trimestre de
2021

Estado actual del proyecto /justificacion™

La UA se encuentra en etapa de analisis de comentarios deri-
vados de las consultas a otras UA del Instituto, para integrar
el proyecto final y su posterior presentacion a consideracion
del Pleno del IFT.

La UA se encuentra elaborando el informe de consideracio-
nes e integrando el proyecto final para su posterior presenta-
cion a consideracion del Pleno del IFT para aprobacion.

En proceso de andlisis y atencion de los comentarios recibi-
dos durante la consulta publica para integrar el informe de
consideraciones; asi como la definicion de un protocolo de
pruebas de campo para verificar la coexistencia de servicios,
actividad solicitada en el proceso consultivo.

Concluy9 el analisis de comentarios recibidos durante el pro-
ceso de consulta publica; asi como la integracion del proyecto
para la revision de la AFAC y SENEAM, con el fin de elaborar
el proyecto final que se presentara a consideracion del Pleno
del IFT para aprobacion.

Proyecto final concluido para presentar durante el cuarto tri-
mestre (T4) de 2021 a consideracion del Pleno del IFT para
su aprobacion.
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= Tabla 7. Estado de los proyectos PAT 2021 programados para concluir al tercer trimestre de 2021

ID PAT Avance
2021 UA Nombre del proyecto real% al T3'

Objetivo

Estrategia LAR Estado actual del proyecto /justificacion™

Guia para la determinacién de multas en .
. Rk L. o Proyecto final concluido para presentar durante el T4 de

15 UCE materia de competencia econémica en 91.99% 21 . .. . o
los sectores de TyR* 2021 a consideracion del Pleno del IFT para su aprobacion.
Guia para tramitar el procedimiento se-

16 UCE guido en forma de juicio por la comisién 89 58% 21 Proyecto final concluido para presentar durante el T4 de
de practicas monopdlicas y concentra- oeR . 2021 a consideracion del Pleno del IFT para su aprobacion.
ciones ilicitas

19 CGPE Sensor 5G* 90.94% 3.2 El micros.itio se encuentrja er:l’la fase de revision e integracion

de cambios para su publicacion.
El proyecto tiene estrecha relacion con la modificacién del
Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad (PEC) 2020,

20 UPR Lineamientos para la homologacién de 5473% a1 por lo que se estan realizando las adecuaciones correspon-

equipos de las TyR* i . dientes a fin de armonizar ambas disposiciones y presentar
durante el T4 de 2021 a consideracion del Pleno del IFT para
su aprobacion.

Lineamientos que establecen los para- X .. X e

metros de banda ancha a los que debe- Derivado de revisiones internas se modificé el alcance del

21 UPR rn suietarse los prestadores dil servicio 57.60%2 4.1 proyecto; una vez actualizado y validado, se presentara a con-
de acheso ; Inter,:let* sideracion del Pleno del IFT para aprobacion.

Lineamientos para el establecimiento y El anteproyecto se encuentra concluido para presentar a

22 UPR operacién de laboratorios de prueba del 47.75% 4.1 consideracion del Pleno del Instituto para aprobacién de la
Instituto™® consulta publica.
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= Tabla 7. Estado de los proyectos PAT 2021 programados para concluir al tercer trimestre de 2021

ID PAT Avance
2021 UA Nombre del proyecto real% al T3'

Objetivo  Estrategia  LAR Estado actual del proyecto /justificacion™

Lineamientos para la acreditacion y au- 2
23 UPR torizacion de organismos de certifica- 100% b . Concluido en el segundo trimestre (T2) de 2021.
cion* ;

Lineamientos para la autorizacion de or- 100% ’ ' 1 Concluido en el T2 de 2021.

24 UPR
ganismos de acreditacion*
Lineamientos para la gestion de trafico
y administracién de red a que deberan

27 UPR sujetarse los concesionarios y autoriza- 100% b 2. Concluido en el T2 de 2021.
dos que presten el servicio de acceso a
Internet*
E d iento d i |

28 CGPU . mlpo eramiento de usuarios en lenguas 100% A b 3. Concluido en el tercer trimestre (T3) de 2021.
indigenas ;
Criterios técnico-juridicos para la debi-

31 ucC da motivacién en la individualizacién de 100% 1. Concluido en el T2 de 2021.
sanciones*

Notas:

1 El avance reportado incluye solo actividades programadas para 2021.

2 El avance reportado cambid respecto al publicado en el segundo informe trimestral de actividades de 2021, derivado de la modificacion en el alcance del proyecto.

UA | Unidad Administrativa. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. AFAC | Agencia Federal de Aviacién Civil. SENEAM | Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano. Al | Autoridad Investigadora del IFT. UCE | Unidad de Competencia
Econdémica del IFT. CGPE | Coordinacién General de Planeacién Estratégica del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT.

LAR | Linea de Accién Regulatoria. El detalle de los objetivos, estrategias y LAR del IFT se pueden consultar en el pag. 139 de la Estrategia IFT 2021 - 2025.

* Proyectos que provienen del PAT 2020.

Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Anexo D. Estudios, analisis, programas e informes del PAT 2021 programados para con-
cluir al tercer trimestre de 2021

= T1abla 8. Estado de los estudios o anélisis programados para concluir al tercer trimestre de 2021.

ID PAT . . . _— ..
2021 UA Nombre del estudio Objetivo  Estrategia LAR Estado actual /justificacion
Identificacion de necesidades de espectro para sis- La UA responsable esta elaborando el informe de consi-
2 UER temas de transporte inteligente en la banda 5850- 1.3 3. deraciones del proceso consultivo que concluyé el 17 de
5925 MHz septiembre.

6 CGPU Dlagnost.1co’ de cobertura del servicio movil en los 14 " Publicado?®.
pueblos indigenas 2021
21 En proceso de revision del estudio para elaboracion del do-
. . cumento final.
15 UMCA Las audiencias infantiles y el cor:sumo de conteni- ‘E\\ 43 3. Publicado en el T2 de 2021.
dos en plataformas Over The Top
3. Publicado en el T2 de 2021.

El detalle del estudio publicado en el tercer trimestre de 2021 se puede consultar en la seccién 4. Estudios y analisis.

Documento sobre abogacia y promocién de la com-

9 UCE .
petencia en los sectores de TyR

Las audiencias infantiles y el consumo de publicidad

16 UMCA -
televisiva



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/cobertura_movil_pueblos_indigenas_2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/cobertura_movil_pueblos_indigenas_2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/audienciasinfantilesyconsumoenotts2020_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/audienciasinfantilesyconsumoenotts2020_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/audienciasinfantilesypublicidad202001.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/audienciasinfantilesypublicidad202001.pdf
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= Tabla 8. Estado de los estudios o analisis programados para concluir al tercer trimestre de 2021.

ID PAT . . . S ..
2021 UA Nombre del estudio Objetivo  Estrategia LAR Estado actual /justificacion

17 UMCA Monitoreo sobre la presencia y tratamiento de a Publicado en el T2 de 2021.
discapacidad en noticiarios de radio y television
Analisis de impacto ex post de la politica de must La UA cuenta con un documento preliminar y reprogramé

21 CGPE carry y must offer en el mercado de TV de paga en . 1. su conclusién para el 2022 derivado de la prioridad a otras
México* actividades.

22 CGPE Ana||5|s dlel.lmf)acto de las TIC en el desarrollo so- En proceso de integracion de la version final del analisis.
cial de México

Notas:

UA | Unidad Administrativa. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.
CGPE | Coordinacién General de Planeacion Estratégica del IFT.

LAR | Linea de Accién Regulatoria. El detalle de los objetivos, estrategias y LAR del IFT se pueden consultar en el pag. 139 de la Estrategia IFT 2021 - 2025.

* Estudio o analisis que proviene del PAT 2020.

Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/informederesultadosmonitoreosobrelapresenciaytratamientodeladiscapacidadennoticiariosderadioytelevis_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/informederesultadosmonitoreosobrelapresenciaytratamientodeladiscapacidadennoticiariosderadioytelevis_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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= Tabla 9. Estado de los programas e informes programados al tercer trimestre.

ID PAT . . . .. A g ..
2021 UA Nombre del programa o informe  Objetivo  Estrategia LAR Periodicidad Estado actual /justificacion?®
@ En proceso de solicitar la confirmacion o modificacion de la in-
.. e . formacion que proporcionaron los operadores para el primer
Inf -
1 CGPE EEE ) CEb R s E T.2 T.2.1 Trimestral trimestre (T1) del 2021, posteriormente se analizara con el fin
tral de los sectores de las TyR X X .
de integrar los nuevos insumos para elaborary publicar el Infor-
me correspondiente.
Informe trimestral de activida- ) El Pleno del Instituto aprobé el Segundo Informe Trimestral de
z e des del IFT Actividades 2021 el 25 de agosto de 2021.
Encuestas a usuarios de servi- . . .
& CGPU . - 4.4 443 Trimestral El informe esta concluido para su posterior publicacion.
cios de telecomunicaciones
Informes trimestrales del siste- . ., . )
4 CGPU . 4.4 44.2 Trimestral Se publicé el segundo informe trimestral 2021.
ma Soy Usuario
Reporte de informacién com-
5 CGPU parable de planes y tarifas de 4.1 41.3 Trimestral Se publico el tercer informe trimestral 2021.
servicios de telecomunicaciones

B8 E| detalle de los elementos publicados en el tercer trimestre se puede consultar en la seccién 5. Programas e informes.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/ita22021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/ita22021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/soyusuario22021acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/soyusuario22021acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/singleplay21vf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/singleplay21vf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/singleplay21vf.pdf
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con perspectiva de género

Tabla 9. Estado de los programas e informes programados al tercer trimestre.

I[z)onAIT UA Nombre del programa o informe  Objetivo  Estrategia LAR Periodicidad Estado actual /justificacion?®
Derivado del Acuerdo aprobado por el Pleno del Instituto para
la suspension de actividades no esenciales, se aplazé la no-
Informes trimestrales de los X tificacion de requerimientos de informacion a los AEP en los
6 ucC Trimestral : ..
AEP en los sectores de las TyR sectores de las TyR, que es insumo para la elaboracién de los
Informes de cumplimiento. La publicacién de los informes co-
rrespondientes a 2020 y 2021 se llevara a cabo en 2022.
Durante el T3 de 2021 se llevaron a cabo mediciones de la ca-
Informes trimestrales de los re- lidad del servicio moévil en tres estados de la Republica Mexi-
sultados de las mediciones de cana. La informacion obtenida de dos mediciones se encuentra
7 uc los indices y parametros de ca- Trimestral en etapa de analisis y posproceso para la integracion de los
lidad a los que deberan sujetar- resultados. Asimismo, derivado del Acuerdo de la reanudacién
se los prestadores del servicio del computo de plazos emitido por el Pleno del IFT, se llevo a
movil, 2021* cabo la notificacion de los resultados obtenidos en los ejerci-
cios de mediciones 2020 y 2021.
Durante el T3 de 2021 continué la etapa de andlisis y pospro-
Informes trimestrales de los re- ceso de la informacidn obtenida de las mediciones realizadas
sultados de las mediciones de en uno de los estados de la Republica Mexicana en el T2 de
8 ucC parametros de calidad para el Trimestral 2021. La publicacion de los resultados se realizara una vez que
servicio de television radiodi- se hayan desahogado los procedimientos de notificacion de re-
fundida* sultados a los concesionarios y de ser el caso, las manifestacio-
nes correspondientes.
RIS UTERIE] C GO T El informe se encuentra concluido para su posterior publica-
9 UMCA diencias de radio y television Trimestral

cion.
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Tabla 9. Estado de los programas e informes programados al tercer trimestre.

ID PAT . .. . T S .,
2021 UA Nombre del programa o informe  Objetivo  Estrategia LAR Periodicidad Estado actual /justificacion?
Informe de replicabilidad eco- En proceso de sustanciacion de las pruebas de replicabilidad
10 UPR .. p . L. 2.1 214 Trimestral econdmica, a efecto de contar con los insumos para la elabora-
némica de servicios moéviles p X
cion del informe con los resultados.
Ciclo de conferencias de me- El detalle de las actividades realizadas durante el tercer tri-
11 UMCA dios y contenidos audiovisuales 4.3 4.3.2 Cuatrimestral | mestre T3 de 2021, se encuentra en la seccidon Programas e
2021 informes.
Reportes de evolucion de pla-
12 CGPU nes y tarifas de los servicios de 4.1 4.1.3 Semestral Se publicé el primer reporte semestral 2021.
telecomunicaciones
Informe de replicabilidad eco- En proceso de sustanciacion de las pruebas de replicabilidad
13 UPR L. p . . 2.1 214 Semestral econdmica, a efecto de contar con los insumos para la elabora-
némica de servicios fijos ., )
cion del informe con los resultados.
Reporte sobre las expectativas
| do de | ici
19 CGPE € €l mereado e fos servicios T1 T13 Anual Se publicé el reporte anual 2021.
de telecomunicaciones en Mé-
xico 2021*
24 CGPU P.rf)gra‘n?a anual de alfabetiza- a4 444 Anual El detalle de las actividades‘ tealizadas duran.te el tercer trimes-
cion digital tre, se encuentra en la seccion Programas e informes.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfija1621.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfija1621.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfija1621.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/expectativastelecomunicaciones2021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/expectativastelecomunicaciones2021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/expectativastelecomunicaciones2021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/expectativastelecomunicaciones2021.pdf
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= Tabla 9. Estado de los programas e informes programados al tercer trimestre.

ID PAT
2021 UA
28 UCs
29 UER
Notas:

Fuente: IFT.

Nombre del programa o informe  Objetivo  Estrategia LAR

Programa de promocién y fo-
mento de la radiodifusién co-
munitaria e indigena*

Programa Anual de Uso y Apro-
vechamiento de Bandas de Fre-
cuencias 2022

[
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Periodicidad Estado actual /justificacion?®

El 29 de septiembre de 2021 se comunicé que la segunda etapa
del programa se llevara a cabo durante octubre de 2021.

Publicado.

UA | Unidad Administrativa. CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusion. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. AEP | Agente Econd-
mico Preponderante. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.

LAR | Linea de Accién Regulatoria. El detalle de los objetivos, estrategias y LAR del IFT se pueden consultar en el pag. 139 de la Estrategia IFT 2021 - 2025.

* Programas o informes que provienen del PAT 2020.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_i__programa_2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_i__programa_2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_i__programa_2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Anexo E. Proyeccion internacional

Politica y regulacion

Se participé en el evento de la UIT, el cual tuvo como finalidad promover el despliegue a gran escala de las tecnologias emergentes para contribuir al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), concretamente en los ODS 4, 11 y 17. Asimismo, se abordaron otros temas como la ciberseguridad y la aceleracién de la transformacion
digital de los PMA, los PDSL y los PEID. Como parte del evento, se llevé a cabo el Coloquio sobre Nuevas Tecnologias e Internet (ITEC, por sus siglas en inglés) 2021, para
abrir un espacio de discusion y analisis en la region de las Américas sobre el despliegue de redes 5G, sus beneficios, proyecciones en los paises de la regidn y su impacto
en diversos sectores. En el marco de dicho coloquio, el IFT participd en la sesion “La brecha digital - La adopcion de redes de nueva generacion en Zonas Rurales”, con una
intervencion en la Mesa Redonda “Consideraciones nacionales para enfrentar la brecha digital de acceso a Internet con la adopcién de 5G”, durante la cual se enfatizaron
las estrategias para conectar a los desconectados hacia 2030. El evento se realizé del 5 al 9 de julio de 2021.

Foro Anual de Telecomunicaciones y Medios para Latinoamérica y el Caribe del Instituto Internacional de Comunicaciones (I1C)

Se participé en el foro organizado por el IIC, en el que reguladores, representantes del gobierno y de la industria debatieron sobre conectividad, gestion del espectro,
innovacion tecnoldgica, inversion, mercados y plataformas digitales. El IFT fue panelista en la Mesa Redonda Ministerial Regulatoria, en la cual se discutié la evolucién de
los roles, responsabilidades y prioridades de los hacedores de politicas publicas para el cierre de la brecha digital. El evento se realizé del 6 al 8 de julio de 2021.

El Instituto participo en las reuniones del Subcomité de Economia Digital, con motivo de la revisidn de la Hoja de Ruta del Mercado Digital Regional de la AP, desarrollada
con el apoyo de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en coordinacién con algunas entidades del sector publico y del sector privado, con el
objeto de identificar las acciones que permitan avanzar hacia una transformacion digital en la regién, particularmente a favor del comercio digital, para incrementar el de-
sarrollo econdmico y la competitividad de los mercados. El IFT compartié las acciones desarrolladas para favorecer la inversion, la comparticion y el desarrollo de las redes;
asi como el panorama del despliegue de la tecnologia 5G en México. Las reuniones se llevaron a cabo los dias 7 de julio, 27 de agosto, y 8 y 24 de septiembre de 2021.
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Taller sobre el Ecosistema Digital de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA)

En el marco de la participacion del IFT como miembro afiliado de COMTELCA, se realizo el taller con la finalidad de abordar los desafios y oportunidades que brinda la
transformacion digital; asi como de compartir los esfuerzos regulatorios realizados con el fin de fomentar la innovacién. Ademas, durante el evento se identificaron y ana-
lizaron las nuevas dindmicas competitivas asociadas a la convergencia digital de redes y los servicios en el mercado, se conversé sobre la importancia de la neutralidad de
la red, se compartieron las politicas implementadas para garantizar los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y se abordaron las estrategias para
fomentar la alfabetizacion. Se llevé a cabo el 8 y 9 de julio de 2021.

Se participd en un didlogo bilateral con la ASEP con el objeto de conversar sobre los principales retos y prioridades de trabajo de ambos entes reguladores, e intercam-
biar informacion para identificar posibles areas de trabajo conjunto y esquemas de colaboracion para el fortalecimiento del sector. Durante la reunion, se compartieron
experiencias sobre el proceso de transicion a la Television Digital Terrestre (TDT), el marco regulatorio sobre comparticion y despliegue de infraestructura, licitaciones de
espectro radioeléctrico; asi como las acciones implementadas y planes a futuro para las redes 5G. Finalmente, se manifesté el interés por establecer un marco de coope-
racion técnica entre ambos entes reguladores, a través del intercambio de experiencias e informacion. La reunién se realizé el 15 de julio de 2021.

632 Reunién del Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones e Informacién (TEL, por sus siglas en inglés) del Foro de Cooperacion Econdmica Asia Pacifico
(APEC, por sus siglas en inglés)

Se participé en la reunién del TEL de APEC, durante la cual se presenté el informe de la Gltima reunién de dicho Grupo de Trabajo, de la que México fue anfitrién; ademas, se
discutieron los nuevos Términos de Referencia (ToR, por sus siglas en inglés) y el progreso e implementacion del Plan de Accidn Estratégico 2021-2025. De igual forma, los
asistentes presentaron sus politicas y actualizaciones regulatorias, en donde el IFT compartio el reciente lanzamiento de la aplicaciéon “Mi IFT: Herramienta para Usuarios”,
la herramienta “Conoce tu velocidad” y la expedicion de los “Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red a que deberan sujetarse los concesionarios y
autorizados que presten el servicio de acceso a Internet”. Asimismo, en el marco del evento, se llevaron a cabo las reuniones de otros Grupos Directivos del TEL. Se llevo
a cabo del 9 al 18 de agosto de 2021.

Se particip6 en un didlogo bilateral con el MINCOM con el objeto de conversar sobre los principales retos y prioridades de trabajo de los entes reguladores, ademas de
intercambiar informacién para identificar posibles areas de trabajo conjunto y esquemas de colaboracion para el fortalecimiento del sector. Durante la reunidn, se expuso
el estado del sector en ambos paises, los principales retos regulatorios, las acciones implementadas para hacer frente a la pandemia, las politicas de cobertura universal
desarrolladas y la experiencia en el proceso de transicion a la TDT. De igual forma, ambos reguladores manifestaron interés por establecer un marco de cooperacion téc-
nica, a través del intercambio de experiencias e informacidn. Este didlogo se llevé a cabo el 12 de agosto de 2021.
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Taller sobre Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad en materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién y sobre Protocolo de Alerta Comun del
IFT

En el marco de la agenda de cooperacion técnica establecida con la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) de Honduras, el IFT impartié este taller con
el objeto de compartir informacién sobre la evaluacién de la conformidad en México, destacando las disposiciones técnicas en los sectores de TyR, los organismos de
evaluacion de la conformidad, la actualizacion del procedimiento de evaluacion de la conformidad y los “Lineamientos para la Homologacion de productos, equipos, dis-
positivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusion”. Asimismo, durante la sesidn, se abordaron los antecedentes, el objetivo, el campo de aplicacion,
las generalidades y las etapas de implementacion de los “Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comun”, emitidos por el ente regulador mexicano. Se realizé
el 19 de agosto de 2021.

En el marco de la agenda de cooperacion técnica establecida con el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) y la Superintendencia General de Electri-
cidad y Telecomunicaciones (SIGET) de El Salvador, el IFT impartié el taller con el propédsito de compartir informacion sobre el proceso de transicion a la TDT en México.
Durante las sesiones se abordo la coordinacion sostenida con los distintos entes de gobierno para el cese de transmisiones analégicas, la labor de las 4reas del IFT durante
el proceso, las acciones de difusiéon y comunicacién, los multiples beneficios y logros obtenidos; asi como los principales hallazgos en las diferentes etapas de la transicion.
Se impartié los dias 20, 23 y 26 de agosto de 2021.

Reunidn técnica entre la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) de Brasil y el IFT sobre el desempeiio de pequefios proveedores de servicios
de telecomunicaciones

El Instituto sostuvo una reunién con la ANATEL, como parte de la agenda de cooperacién técnica, con el objeto de conocer su experiencia respecto a los cambios regula-
torios implementados para impulsar el desempeno de los pequenos proveedores, mediante la simplificacién de las reglas para la prestacion del servicio de comunicacion
multimedia, la definicién del concepto de pequeno proveedory el establecimiento del Comité de Pequeios Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, con el fin de
ampliar los servicios de Internet en Brasil. Se realizé el 27 de agosto de 2021.

En el marco de la Iniciativa Global de Inclusién Financiera (FIGI, por sus siglas en inglés), el IFT y la UIT realizaron el taller con el objetivo de impulsar la creaciéon de capacida-
des digitales e identificar acciones complementarias de politica publica en el sector de telecomunicaciones que permitan la expansion de los servicios financieros digitales
en México. Durante las sesiones del taller se resaltd la importancia de la educaciéon financiera y la proteccion al consumidor para su empoderamiento, se identificaron
acciones conjuntas entre las diferentes entidades publicas mexicanas y se analizé la situacion de las pequenas y medianas empresas para el fortalecimiento de la inclusion
financiera digital. Asimismo, se enfatizé la importancia de la perspectiva de género y se discutieron las oportunidades y retos que representa el uso de herramientas digi-
tales para empresarios, comerciantes y consumidores. El taller se llevé a cabo el 6 y 7 de septiembre de 2021.
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Dialogo bilateral entre la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espaiia y el IFT

El IFT y la CNMC sostuvieron un didlogo bilateral con el objetivo de fortalecer los lazos de cooperacion técnica para el desarrollo de las telecomunicaciones en ambos
paises. Durante el evento, se llevé a cabo un encuentro de alto nivel encabezado por los presidentes de dichas instituciones; al que también asistieron miembros del Pleno
y del Consejo Directivo de ambos reguladores. Adicionalmente, se realizaron diversas sesiones técnicas, en las que especialistas intercambiaron experiencias e informacion
respecto a la supervision y regulacion de los servicios OTT y contenidos audiovisuales; la penetracion de los servicios de telecomunicaciones, la distribucion del mercado
y el panorama de las redes 5G; asi como las principales acciones regulatorias adoptadas frente a los nuevos modelos de negocio convergentes, la competencia econémica
en la economia digital, la simplificacion administrativa, el gobierno electrénico, entre otros temas. Se realizé el 13 y del 20 al 23 de septiembre de 2021.

Se participé en el taller de la UIT que tuvo como objetivo intercambiar experiencias y mejores practicas en el uso de tecnologias modernas con fines humanitarios. Durante
el evento, se analizaron los beneficios de las tecnologias emergentes para la reduccién de riesgos, la importancia de la alerta temprana, las oportunidades y los beneficios
del Convenio de Tampere y su proceso de ratificacion; asi como los ejercicios de simulacion para incrementar la resiliencia ante las amenazas naturales. El IFT participd
como panelista en la sesién titulada “La importancia de los sistemas de alerta temprana y el Protocolo Comun de Alerta (CAP, por sus siglas en inglés)”, en donde abordé
la importancia del CAP en el intercambio de alertas de emergencia y advertencias publicas sobre todo tipo de redes de TIC. Se llevo a cabo del 14 al 16 de septiembre de
2021.

Reunidn del Grupo de Trabajo sobre Resoluciones, Declaraciones y Prioridades Tematicas de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CMDT) de la UIT

Se participo en la 72 reunién del Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT. Durante las sesiones, se discutieron las prioridades tematicas y la opti-
mizacion de resoluciones para la proxima CMDT. Se realizé el 15y 16 de septiembre de 2021.

En el marco de la agenda de cooperacién técnica establecida con la SIGET, el IFT participé en el Conversatorio sobre ofertas econdémicas comerciales, en donde se compar-
ti6 informacidn referente al sector de las telecomunicaciones en El Salvador, particularmente se hizo énfasis en los antecedentes histéricos, la Ley de Telecomunicaciones
desde la perspectiva econémica, la descripcion del sector y su evolucion a partir de la estadistica, los planes generales ofertados, la evolucion de planes pospago de datos
y minutos, el servicio movil; asi como las tendencias y ofertas relevantes. El evento se llevé a cabo el 17 de septiembre de 2021.

Reuniones de los Grupos de Trabajo del Consejo y los Grupos de Expertos de la UIT

Se participé en las reuniones de la UIT, durante las cuales se presentaron y revisaron diversas contribuciones en el marco de los Grupos de Trabajo sobre Recursos Huma-
nos y Financieros, sobre Asuntos de Politicas Publicas relacionados con Internet, y sobre los Planes Estratégico y Financiero para 2024-2027; asi como del Grupo Informal
de Expertos en el Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones/TIC sobre el Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales. Las reuniones se realizaron del
20 al 30 de septiembre de 2021.
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Se participé en la reunion del Proyecto Horizontal Going Digital 1l del Comité de Politicas para la Economia Digital (CDEP, por sus siglas en inglés) de la OCDE, que tiene
como objetivo disefiar mejores politicas para la gobernanza de datos, analizar las oportunidades y los retos para la gestion de los mismos (especialmente en los paises en
desarrollo), explorar las opciones de politica publica, y comprender las repercusiones en los modelos de negocio y la dindmica del mercado. Durante la reunién, se presen-
taron los avances del proyecto y de otros trabajos para abordar los desafios de la gobernanza de datos mediante la mejora en la comprension y la medicidn, el apoyo en la
aplicacion de politicas, su impacto social y econdmico, y el apoyo a los paises para su desarrollo. Se llevé a cabo el 27 de septiembre de 2021.

Mesas Redondas “Conectar a los no conectados” de la Comisidn Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

Se participé como panelista y moderador en las mesas redondas organizadas por la CITEL, durante las cuales se abordaron las politicas y acciones regulatorias que contri-
buyen a llevar conectividad a zonas remotas o insuficientemente atendidas. Adicionalmente, se expusieron los desafios practicos para la instalacion de infraestructuray el
despliegue de servicios; ademas de la creacion de capacidades digitales y mecanismos reales de inclusion. Se realizaron el 27 y 28 de septiembre de 2021.

Radiocomunicaciones

uu
UL

Se participé en las reuniones del Comité durante las cuales se elaboraron e integraron algunos documentos sobre la TDT y redes 5G. Asimismo se revisé el Plan de Trabajo
y las actividades prioritarias a ejecutar. Las reuniones se realizaron el 8, 25y 29 de septiembre de 2021.

Reunidn entre la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) de Guatemala y el IFT sobre coordinacion en el uso de frecuencias en la frontera comun

Se tuvo una reunién con la SIT para conversar sobre el uso de frecuencias de los canales de TDT en la frontera comun entre México y Guatemala. La reunién se realizé el
24 de septiembre de 2021.

En el marco de la agenda de cooperacién técnica establecida con el INDOTEL, se realizé el taller con el objetivo de intercambiar experiencias e informacion sobre las prac-
ticas para la valuacién del espectro radioeléctrico, los mecanismos de asignacion de espectro para servicios de telecomunicaciones y el panorama de este para las redes
5G. Se llevé a cabo el 27 de septiembre de 2021.
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Competencia econémica

192 Reunion del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés)

Se participd en la reuniéon del Grupo Intergubernamental de Expertos de la UNCTAD. Durante el evento se realizaron sesiones para abordar distintos temas, relativos a
las leyes, politicas y normativas de defensa de la competencia en la era digital, en donde se analizaron los casos, iniciativas y desarrollos recientes en la materia; ademas,
se debatieron las opciones para garantizar que los mercados digitales sean justos, abiertos y accesibles para los nuevos participantes. Finalmente, se abordé la defensa
de la competencia durante y después de la crisis por COVID-19, enfatizando la difusion de la cultura de la competencia y el funcionamiento de los mercados, asi como la
respuesta de las autoridades frente a los retos que plantea el COVID-19. Se llevé a cabo del 7 al 9 de julio de 2021.

Se participé en el taller organizado por el Grupo de Derecho y Politica de Competencia (CPLG, por sus siglas en inglés) de APEC, el cual tuvo como objetivo propiciar el
intercambio de experiencias respecto a la competencia y la regulacion en los mercados digitales y los efectos de la pandemia por COVID-19; asi como fomentar la coope-
racion transfronteriza, a fin de construir capacidades para aprovechar los beneficios de la economia digital. Durante las sesiones, se abordo la interaccién entre el derecho
de la competencia, la proteccion de los consumidores, la privacidad y la proteccién de los datos personales. Se realizé el 6 y 8 de septiembre de 2021.

19° Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia y Foro Iberoamericano de Competencia del BID y de la OCDE

Se particip6 en el foro durante el cual se exploré la evidencia empirica de las agencias de competencia sobre la efectividad de los programas de cumplimiento para dismi-
nuir la probabilidad de infracciones o la gravedad de las mismas, se proporcioné un panorama de las restricciones verticales y de los marcos juridicos existentes; ademas, se
profundizé sobre la complejidad y el dinamismo en los sistemas de pago, se analizaron las externalidades resultantes de esta interdependencia, la ausencia de neutralidad
presente en la estructura de precios y el papel de las plataformas en el esquema de mercado. Durante el evento, el IFT participd en la sesion titulada “Analisis de eficiencias
en las restricciones verticales”, en la que expuso el marco juridico que contempla diversas conductas contrarias a la competencia, como las Practicas Monopdlicas Relativas.
Se llevé a cabo del 20 al 22 de septiembre de 2021.

Se participo en el foro durante el cual se llevaron a cabo mesas de didlogo que abordaron la competencia en los mercados digitales: los instrumentos y el disefo institu-
cional; asi como la politica sancionadora efectiva antimonopolio, las multas, la inhabilitacion de directivos, la prohibicion de acceso a licitaciones publicas y otro tipo de
sanciones. Se realizé el 27 de septiembre de 2021.
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Reunion técnica entre el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) de Peru y el IFT sobre promocion y abogacia de la
competencia

Como parte de las acciones de cooperacién establecidas en el Memorandum de Entendimiento firmado entre el IFT y el OSIPTEL, se llevé a cabo una reunion técnica con
el objetivo de conocer la experiencia del OSIPTEL respecto a las acciones implementadas de promocién y abogacia de la competencia, la dindmica competitiva del mercado
de telefonia mévil, la regulacion del espectro en Peru; asi como la participacion del organismo regulador en cuestiones de competencia econémica en el ecosistema digital.
Se llevé a cabo el 28 de septiembre de 2021.

‘ Audiovisuales

Se participé en la reunién del Grupo de Trabajo de la PRAI, durante la cual se dio seguimiento a los trabajos realizados por el IFT dentro del mismo y se revisaron los avances
del Cuestionario sobre el Estado de la Regulacién OTT en los paises de la region. Se llevé a cabo el 18 y 27 de agosto, y 17 de septiembre de 2021.

Instrumentos juridicos

Negociacion de la Iniciativa Conjunta sobre Comercio Electrénico de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

El Instituto emitié opiniones técnicas al Ejecutivo Federal respecto del proceso de negociacidn sobre el tema de “Acceso abierto a Internet (Open Internet Access)” y “Flujo
de Informacion (Flow of Information)” de la Iniciativa Conjunta sobre Comercio Electrénico de la OMC. Estas se emitieron el 13 de julio, y 1y 2 de septiembre de 2021.

El Instituto emitié opinidn técnica al Ejecutivo Federal respecto a la propuesta de Declaracién del Estado Mexicano sobre el Tratado de Beijing sobre Interpretaciones y
Ejecuciones Audiovisuales, adoptado en el marco de la OMPI. Esta se emiti6 el 3 de septiembre de 2021.
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Anexo F. Detalle del estado de tramites a la industria

Tabla 10. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, julio-septiembre 2021

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados . Resueltos . Tiempo
L Pendientes de . K Pendientes .
. L. al inicio del Rezago .. Pendientes de al cierre ) promedio L.
Tipo de tramite . Resueltos resolucion en Ingreso Resueltos L, al cierre del L. Plazo maximo legal
trimestre en detectado? resolucion del del tramite

lazo legal trimestre
plazo legal P 8 trimestre (dias)?

.. . 60 dias ,
Solicitudes de concesién Unica 60 dias naturales
naturales

Solicitudes de concesiéon de 82 dias

espectro radioeléctrico de ma- . 120 dias habiles
K habiles

nera directa

65 di.
Cesion de derechos as 90 dias naturales
naturales

Modificaciones de cobertura

Modificaciones a i d
. eI 2 90 dias naturales
redes privadas

90 dias
Modificaciones generales 90 dias naturales
naturales
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Tabla 10. Trdmites de concesiones de telecomunicaciones, julio-septiembre 2021

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados ) Resueltos . Tiempo
L. Pendientes de ) . Pendientes .
. L. al inicio del Rezago .. Pendientes de al cierre . promedio L.
Tipo de tramite . Resueltos resolucion en Ingreso Resueltos .. al cierre del .. Plazo maximo legal
trimestre en detectado? resolucion del del tramite

plazo legal trimestre

plazo legal ' trimestre (dias)?

I Solicitudes de prérroga de vi- 82 dias 180 dias habiles o

gencia habiles 1 afio+180 dias habiles

Cambios de control accionario,
titularidad u operacion de so-
ciedades

64 dias

65 dias naturales
naturales

60 dias

Transicidn y/o consolidacién 60 dias naturales

naturales

60 di
as 60 dias naturales
naturales

- N/A 90 dias naturales

vicios adicionales (no espectro)

Interrupcién parcial o total de
los servicios

Ampliacion de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones
de los titulos

63 dias
naturales

I Autorizacién para prestar ser-

90 dias naturales

Concertar con los concesio-
narios los compromisos sub-
I secuentes derivados de los
titulos de concesion (incluido
cobertura rural y social)

55 dias

90 dias naturales
naturales
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Tabla 10. Trdmites de concesiones de telecomunicaciones, julio-septiembre 2021

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados ) Resueltos . Tiempo

L. Pendientes de ) . Pendientes .

. L. al inicio del Rezago .. Pendientes de al cierre A promedio L.
Tipo de tramite . Resueltos resolucion en Ingreso Resueltos .. al cierre del .. Plazo maximo legal
trimestre en detectado? resolucion del i del tramite
plazo legal . trimestre ,

plazo legal ' trimestre (dias)?

Autorizar los proyectos de re- 25 dias
[P X 5 3 2 90 dias naturales
forma de estatutos sociales naturales

Asuntos Diversos (incluidos
contratos comision mercantil,
consultas de regulados, defen-
L 5 34 dias ,

sa juridica, INE, SAIl, cancela- 90 dias naturales
L. . . naturales

cién de certificados de aptitud,

radioclubes, informe estadisti-
co anual radioaficionados)

Constancia de autorizacién de
uso secundario

60 dias habiles

Totales 562 94 95 373 320 145 175 239 548 N/A N/A

Notas:
1Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que atin no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

CRC | Centro de Recepcion y Control de Redes de Telecomunicaciones. INE | Instituto Nacional Electoral. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacion.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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= Tabla 11. Tramites de concesiones de radiodifusién, julio-septiembre 2021

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados ) Resueltos N Tiempo

. Pendientes de ) . Pendientes .

. L. al inicio del Rezago .. Pendientes de al cierre . promedio L.
Tipo de tramite X Resueltos resolucion en Ingreso Resueltos .. al cierre del .. Plazo maximo legal
trimestre en detectado? resolucion del . del tramite
plazo legal . trimestre ,

plazo legal’ trimestre (dias)?

Autorizacién de suscripcion o 63 dias ;
65 dias naturales

Enajenacion de Acciones naturales

Aviso de suscripcién o Enajena- 64 di
a2 3 1as a
cién de Acciones por reestruc- 65 dias naturales
R naturales
tura corporativa

I Modificacién de Estatutos

I Cesion de derechos
Solicitud de Concesion Uso 65 dias T

I g habiles 90 dias habiles

I Soll.utud de Concesiéon Uso 1?15.d|as 90 dias habiles
Social habiles*

I S?|ICItUd de Concesién Uso In- 90 dias habiles
digena

I 50|IC-ItU(.:1 de Concesién Uso Co- 1? c!las 90 dias habiles
munitaria habiles

I Prérroga Uso Comercial

I Préorroga No comercial (Uso 97 dias
Publico o Social) habiles

I Suspension por hecho fortuito 30 dias
o causa de fuerza mayor naturales

90 dias naturales
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Tabla 11. Trdmites de concesiones de radiodifusidn, julio-septiembre 2021

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados . Resueltos . Tiempo

L Pendientes de . K Pendientes i

. L. al inicio del Rezago ., Pendientes de al cierre ) promedio L.
Tipo de tramite . Resueltos resolucion en Ingreso Resueltos L. al cierre del L. Plazo maximo legal
trimestre en detectado? resolucion del R del tramite
plazo legal . trimestre .
plazo legal’ trimestre (dias)?
Instalacion E-EP 60 dias habiles

Modificacion E-EP 0 ‘ 7 ‘ N/A ‘ 60 dias habiles

Mecanismos art.86 0 2 N/A 90 dias naturales

80 di:
Instalacién/Modificacion AM as 90 dias naturales
naturales

70 di;
Instalacién/Modificacion FM as 90 dias naturales

naturales

Instalacién/Modificacion TDT 84 dias 90 dias naturales
naturales

Asuntos diversos (ampliacion
de plazo, registros de docu-
mentacion, defensa juridica, 65 dias

90 dias naturales
otras autoridades, SAI, opinio- naturales

nes, consultas, uso secundario,
etc.)
Totales - 599 189 210 200 1,094 791 303 980 503 N/A N/A
Notas:

1Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que atin no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

4El tiempo de resolucion excedi6 el plazo maximo legal de atencién, en virtud de que los interesados presentaron informacién adicional con la finalidad de integrar por completo sus expedientes.

E-EP | Enlace Estudio-Planta. AM | Amplitud modulada. FM | Frecuencia Modulada. TDT | Television Digital Terrestre. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 12. Tramites de autorizaciones y servicios, julio-septiembre 2021

Tramites Trimestres anteriores

Acumulados
. L. al inicio del Rezago
Tipo de tramite . Resueltos
trimestre en detectado?

plazo legal’

Certificados de homologacion
por perito

Trimestre que se reporta

Pendientes de
Ingreso Resueltos ..
resolucion

Totales

Resueltos .
. Pendientes
al cierre
del

trimestre

al cierre del
trimestre

[
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Tiempos

Tiempo
promedio
del tramite
(dias)?

Plazo maximo legal

60 dias

45 dias naturales
naturales

Certificados de homologacion
por PEC

20 dias

habiles 12 dias habiles

Certificados de peritos en tele-
comunicaciones

Calendario Convocatoria

Certificados de aptitud para
operar estaciones radioeléctri-
cas civiles

60 dias

90 dias naturales
naturales

Licencias de estacion de barco

90 dias

90 dias naturales
naturales

Licencia de estacién de aero-
nave

90 dias

90 dias naturales
naturales

Autorizaciones para instalar,
operar o explotar estaciones
terrenas para transmitir seiiales
satelitales

30 dias

habiles 30 dias habiles

Modificacién de autorizaciones
para instalar, operar o explotar
estaciones terrenas para trans-
mitir sefiales satelitales

30 dias

habiles 30 dias habiles

Designacién de responsables
técnicos de estaciones terrenas
transmisoras

30 dias

habiles 30 dias habiles
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Tabla 12. Tramites de autorizaciones y servicios, julio-septiembre 2021

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados . Resueltos . Tiempo
. Pendientes de ) . Pendientes .
. L. al inicio del Rezago .. Pendientes de al cierre ) promedio
Tipo de tramite . Resueltos resolucion en Ingreso Resueltos .. al cierre del L.
trimestre en detectado? resolucion del . del tramite
plazo legal . trimestre ,
trimestre (dias)?

Plazo maximo legal

plazo legal’

Modificaciones de autorizacio-
nes para explotar los derechos
de emision y recepcion de se-
Aales y bandas de frecuencia 30 dias
asociados a sistemas satelitales habiles
extranjeros que cubran y pue-
dan prestar servicios en territo-
rio nacional

30 dias habiles

Plan de contingencia de auto-
rizaciones para explotar los de-
rechos de emision y recepcion
de sefales y bandas de fre- 45 dias
cuencia asociados a sistemas naturales
satelitales extranjeros que cu-
bran y puedan prestar servicios
en territorio nacional

90 dias naturales

Autorizacion para instalacion
de equipos de telecomunica- ,

. . s 30 dias , o
ciones y medios de transmision habiles 30 dias habiles
que crucen las fronteras del
pais

Autorizacion de puertos inter- 15 dias

nacionales habiles 15 dias habiles

C i de inti i6 15 di:
: OnVenI.OS e interconexion : .|as 15 dias habiles
internacional habiles

Asignacion de  numeracion 4 dias 60 dias naturales PTFN
geografica naturales 8.1.5

Asignaciéon de numeracién no 1 dia 60 dias naturales PTFN
geografica especifica natural 8.2.34
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Tabla 12. Tramites de autorizaciones y servicios, julio-septiembre 2021

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados X Resueltos . Tiempo

L. Pendientes de ) . Pendientes .

. L. al inicio del Rezago .. Pendientes de al cierre . promedio L.
Tipo de tramite . Resueltos resolucion en Ingreso Resueltos . al cierre del L. Plazo maximo legal
trimestre en detectado? resolucion del i del tramite
plazo legal X trimestre ,

plazo legal’ trimestre (dias)?

Asignaciéon de cdédigos IDO/ 9 dias 30 dias naturales PTFN
IDD naturales 8.54

21 di 30 di; turales PTFN
Asignacion de codigos IDA las ias naturales
naturales 8.54

Autorizacién de redistribucion 1 dia 3 meses LFPA Art. 17
natural

Cesién de derechos de nume- 13 dias 60 dias naturales PTFN
raciéon no geografica naturales 8.2.2.12

Asignacion de IMS 6 dias 20 dias habiles
naturales

Solicitudes de autorizacién de 28 dias . "
. " 30 dias habiles

comercializadoras habiles

Solicitudes de autorizacién de

. . - 30 dias habiles
visitas diploméaticas

Totales - 1847 1,281 205 361 2,354 1,408 946 2,689 1,307 N/A N/A

Notas:
1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que ain no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

PEC | Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad. PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeracion. IDO/IDD| Cédigos de Identificacion de Red local de Origen. IDA | Cédigos de Identificacion Administrativa. LFPA | Ley Federal de Procedimientos
Administrativos. IMSI | International Mobile Subscriber Identity (Identidad Internacional de Suscriptor Mavil).

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 13. Tramites del RPC, julio-septiembre 2021

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados . Resueltos . .

L Pendientes de . K Pendientes Tiempo

X L. al inicio del Rezago .. Pendientes de al cierre . N L.
Tipo de tramite . Resueltos resolucion en Ingreso Resueltos ., al cierre del promedio del Plazo maximo legal
trimestre en detectado? resolucion del . L. )
plazo legal . trimestre tramite (dias)?

plazo legal' trimestre

Solicitudes de inscripcién en 981 2474 1,925 A CIESERT 90 dias naturales
el RPC rales

SO|ICItUd?S‘de alta a la Ventani- 150 130 8 dias natu- 10 dias naturales
lla Electrénica il

Zugzro de tarifas inscritas en 36,518 36,518 , 1 dia natural 1 dia natural

Totales 1,022 859 163 0 39,142 38,573 569 39,432 569 N/A N/A

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

RPC | Registro Publico de Concesiones. N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.

= T1abla 14. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, julio-septiembre 2021

Tramites Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales Tiempos

Resueltos

Rezago al inicio Rezago al cierre  Rezago al inicio Rezago al cierre . Rezago al cierre
. Resueltos ) ) Resueltos ) ; al cierre del .
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre

trimestre

Solicitudes de concesién de
espectro radioeléctrico de ma- 963 dias habiles
nera directa

) oon de dereches -“-_ 1’564 dias naturales

Tipo de tramite Tiempo promedio (dias)



= Tabla 14. Trdmites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, julio-septiembre 2021

Tramites

Tipo de tramite

Modificaciones de cobertura

Modificaciones de calendario

Modificaciones en los CRCs

Modificaciones a permisos de
redes privadas

Modificaciones generales

Modificaciones cambios de
bandas

Solicitudes de prérroga de vi-
gencia

Cambios de control accionario,
titularidad u operacion de so-
ciedades

Transicion y/o consolidacion

Autorizaciéon para prestar ser-
vicios adicionales (no espectro)

Interrupcién parcial o total de
los servicios

Ampliaciéon de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones
de los titulos

Rezago al inicio
del trimestre

ITA 3 2021

Tramites Rezagados COFETEL

Tramites Rezagados IFT

Resueltos

Resueltos
al cierre del
trimestre

@
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Tiempos

Rezago al cierre
Tiempo promedio (dias
del trimestre PO P (dias)

N/A

2,033 dias naturales

N/A

1,238 dias naturales

N/A

125 dias naturales

171 dias naturales

1,299 dias naturales
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= Tabla 14. Trdmites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, julio-septiembre 2021

Tramites Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales Tiempos

Resueltos

Rezago al inicio Rezago al cierre  Rezago al inicio Rezago al cierre Rezago al cierre

Tipo de tramite Resueltos Resueltos al cierre del Tiempo promedio (dias)

del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre’ . del trimestre
trimestre

Concertar con los concesio-
narios los compromisos sub-
I secuentes derivados de los 2,213 dias naturales
titulos de concesion (incluido
cobertura rural y social)

I Autorizar los proyectos de re-
forma de estatutos sociales

Asuntos Diversos (incluidos
contratos comision mercantil,
consultas de regulados, defen-

I sa juridica, INE, SAl, cancela- 356 dias naturales
cién de certificados de aptitud,
radioclubes, informe estadisti-
co anual radioaficionados)

I Constancia de autorizacién de
uso secundario

I Totales ’ 337 2 335 967 84 978 86 1,313 N/A

Notas:
1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 10) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). CRC | Centro de Recepcién y Control de Redes de Telecomunicaciones. INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion.
N/A significa No aplica.

Fuente: IFT
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= Tabla 15. Tramites de radiodifusién rezagados, julio-septiembre 2021

Tramites Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales Tiempos

. . . . Resueltos .
Rezago al inicio Rezago al cierre  Rezago al inicio Rezago al cierre X Rezago al cierre
. Resueltos ) ) Resueltos . al cierre del )
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre’ del trimestre

trimestre

Tipo de tramite Tiempo promedio (dias)

Aviso de suscripcién o Enajena-
cién de Acciones por reestruc-
tura corporativa

59 dias naturales

Modificacién de Estatutos
Cesién de derechos

Solicitud de Concesion Uso
Publico

Solicitud de Concesion Uso
Social

Solicitud de Concesién Uso In-
digena

Solicitud de Concesién Uso Co-
munitaria

Prérroga Uso Comercial

Prorroga No comercial (Uso
Publico o Social)

Suspension por mantenimiento

Suspension por hecho fortuito
o causa de fuerza mayor
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= Tabla 15. Tramites de radiodifusion rezagados, julio-septiembre 2021

Tramites Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales Tiempos

P . - . Resueltos .
Rezago al inicio Rezago al cierre  Rezago al inicio Rezago al cierre . Rezago al cierre
Resueltos Resueltos al cierre del

del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre' i del trimestre
trimestre

Asuntos diversos (ampliacion
de plazo, registros de docu-

I mentacion, defensa juridica, 70 dias naturales
otras autoridades, SAI, opinio-
nes, consultas, etc.)

Tipo de tramite Tiempo promedio (dias)

I Totales ’ 3 0 3 1,107 196 1,121 196 1,124 N/A

Notas:
* Es la suma de los tramites «integrados a rezago» (provenientes de la Tabla 11) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). E-EP | Enlace Estudio-Planta. CR | Centro de control. AM | Amplitud modulada. FM | Frecuencia Modulada. TDT | Television Digital Terrestre. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacién.
N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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= Tabla 16. Trdmites de autorizaciones rezagados, julio-septiembre 2021

Tramites Tramites Rezagados IFT Tiempos

Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre’ Tiempo promedio (dias)

_
—
328

Certificados de homologacién por perito

Licencias de estacién de barco

Autorizacién para instalacion de equipos

180 dias habiles

de telecomunicaciones y medios de trans-
mision que crucen las fronteras del pais

Asignacion de codigos IDA

191 dias naturales

Totales 490 367 N/A

Notas:

1 Es la suma de los tramites «integrados a rezago» (provenientes de la Tabla 12) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
IDA | Codigos de Identificacion Administrativa.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.

= Tabla 17. Trdmites del RPC rezagados, julio-septiembre 2021

Tramites Tramites Rezagados IFT Tiempos

Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre’ Tiempo promedio (dias)

Solicitudes de inscripcién en el RPC 158 148 dias naturales

Totales 158 18 303 N/A

Notas:
1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 13) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
RPC | Registro Publico de Concesiones.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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= Tabla 18. Tramites de multiprogramacién y canales virtuales, julio-septiembre 2021

Tipo de tramite Ingresados Resueltos por el Pleno Resueltos por la UMCA Resueltos global Pendientes Tiempo promedio (dias)

Tramites relacionados con multiprogra- 122 3
macién, para atencion en Pleno
it mu'tlprogramaaon ——_-—_

Totales A 94 97 119 N/A

Notas:
El reporte incluye la atencion de los asuntos de periodos anteriores.

Los tramites de multiprogramacion atendidos por Pleno tienen un plazo maximo de 60 dias, otros tramites de multiprogramacién un plazo de 3 meses, mientras que los de canales virtuales que atiende la UMCA, de 30 dias.
UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

N/A significa No aplica.




Siglas
y abreviaturas




Al

AM

ANATEL

APEC

AP

ARCO

ASEP

BID

CAP

CDMX

CGPE

CGPU

CITEL

CNMC

COFETEL

COMTELCA

CMDT

ITA 3 2021

Tecnologia mévil de quinta generacion

Agente Econémico Preponderante

Autoridad Investigadora del IFT

Amplitud Modulada

Agencia Nacional de Telecomunicaciones

Asia-Pacific Economic Cooperation (Foro de Cooperacion
Econémica Asia-Pacifico)

Alianza del Pacifico

Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos

Banco Interamericano de Desarrollo

Common Alert Protocol (Protocolo de Alerta Comtun)

Ciudad de México

Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT

Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT

Comision Interamericana de Telecomunicaciones

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia

Comisién Federal de Telecomunicaciones (extinta)

Comisién Técnica Regional de las Telecomunicaciones

Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomuni-
caciones

COVID-19

DOF

ENDUTIH

FCC

FIE-IFT

FM

IcC

lc

INAI

INDOTEL

INPI

INDOTEL

Instituto o
IFT

LAR

@
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Coronavirus disease (Enfermedad por coronavirus)

Diario Oficial de la Federacion

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tec-
nologias de Informacién en los Hogares

Federal Communications Commission (Comision Federal
de Comunicaciones) de Estados Unidos

Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

Frecuencia Modulada

International Chamber of Commerce (Camara de Comer-
cio Internacional)

Instituto Internacional de Telecomunicaciones

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor-
macion y Proteccion de Datos Personales

Instituto Dominicano de Telecomunicaciones

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

Instituto Dominicano de Telecomunicaciones

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Linea de Accién Regulatoria

Ley Federal de Competencia Econémica

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Millones de pesos
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MHz Megahertz
MINCOM Ministerio de Comunicaciones de Cuba

Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Eco-
némico

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible
OoMC Organizaciéon Mundial de Comercio
OMPI Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Teleco-
municaciones

OCDE

OSPITEL

Over The Top (Servicios de aplicaciones y contenidos so-
bre la red)

Programa Anual Trabajo del IFT

Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas
de Frecuencias

Paises en Desarrollo sin Litoral
Pequenios Estados Insulares en Desarrollo
Paises Menos Adelantados

Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de
Iberoamérica

Solicitud de Acceso a la Informacion

Superintendencia General de Electricidad y Telecomu-
nicaciones de El Salvador

88
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TEL Telecommun‘icaﬁons and Info;tmat'.ion Working Groupl(Gru-
po de trabajo de Telecomunicaciones e Informacion)
"
.
United Nations Conference on Trade and Development
UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo)
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Instituto Federal de Telecomunicaciones
Insurgentes Sur #1143 Col. Nochebuena,
Demarcacion Territorial Benito Juarez,
C.P. 03720 Ciudad de México

Tel: 55 50154000 / 800 2000 120

www.ift.org.mx


http://facebook.com/IFT.mx
https://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
https://www.instagram.com/iftmexico/
https://mx.linkedin.com/company/instituto-federal-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx
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