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Objetivo 1

Objetivo 2

2015

2017

2019

Tenencia de espectro IMT

Cobertura garantizada del servicio móvil por tecnología

2G 3G 4G

93% 95% 90%

Teledensidad de los servicios de telecomunicaciones móviles 
por cada 100 habitantes

77%

0

100 Internet
Móvil

97,632 Mdp

Inversión privada en el sector
de telecomunicaciones

Cobertura de los servicios de radiodifusión

Penetración de los servicios de telecomunicaciones 
fijas por cada 100 hogares

Televisión
restringida

Internet fijo Telefonía fija

58% 55%
63%

96%

0

100 Telefonía
Móvil

Tráfico total de datos y consumo
 de datos por línea 

2015 2017 2019

270 1,212 3,965

Tráfico de 
datos (GB)

4

15

41

Altán

AT&T

Telcel

Telefónica

90

50 50 39 14 2080

100 80 31 2560

1150

Distribución de estaciones de radiodifusión por modalidad de concesión

AM

FM

TDT

ComercialPública y PermisosSocial

700 MHz

800 MHz

850 MHz

PCS

AWS

2500 MHz

3.5 GHz

Evolución de los precios de telecomunicaciones (2019)

-3.37% -0.39%
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10 332
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9 345 974
218 273 1,120

301 282 1,115

460
610
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199
247
227

3
16

29

+11
-3
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+87

+211
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Paquetes Telefonía
Móvil

1.86%
TV 

Restringida

1.77%
Internet

DOU (GB)

2015

2017

2019

2015

2017

2019

AM

96%

FM

93%

TDT

91%
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Objetivo 3

Objetivo 4

Servicio en la nube

Usuarios de Internet

Tiempo en otras actividades

Suscripciones M2M

En México, el número
de suscripciones M2M ha

crecido considerablemente, 
pasando de 1.5 millones

de suscriptores en 2013 a casi
5 millones de suscripciones

al cierre de 2020.

IPV6 Ciberseguridad

4.54 millones
de suscripciones

El porcentaje de usuarios en el 
segmento del cloud computing se 

incrementó de 15.7% en 2017
a 19.4% en 2019, lo que significó 

un incremento de más de
4 millones de usuarios en 3 

años.

15.6 millones de 
usuarios de servicios 

en la nube

37.8%

32.2%

México registró una tasa de 
adopción del protocolo IPv6 en 

todos sus dispositivos de 37.8%, 
mientras que la de adopción a 

nivel mundial presentó una 
adopción promedio de 32.2%

El uso de servidores seguros
de Internet por cada millón de 

personas en México creció
25 veces en 10 años, al pasar
de 13 a 323 servidores por 

cada millón de personas.

3,519

6,172

9,989

11,510

185
226

271
323

Mundial

México

Personas que han usado Internet
para compras y ventas online

2 0 1 5

6.07

2 0 1 6

10.43

2 0 1 7

11.81
5.74

2 0 1 8

14.61

2 0 1 9

17.84

Ventas
Compras

36%

Usuarios de Internet
que interactuaron con sitios
o plataformas de gobierno

(2019)

Tiempo en redes sociales

Principales aplicaciones utilizadas
por los usuarios en 2019

Porcentaje de usuarios
de redes sociales en

México (2019)

88%
85%

12%

28%

6%

Facebook

Twitter

Instagram

Snapchat

Inconformidades de los servicios de telecomunicaciones Percepción de satisfacción de servicios de telecomunicaciones

0.9%

40.8%
FijosMóviles

58.4%

OMV
Telefonía fija

Televisión
de paga

Internet fijo

Servicios 
móviles

77%
75%

72%
72%

70%
73%

74%
73%

Durante 2019, se recibieron 18,155 inconformidades

Adopción tecnológica
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Millones de usuarios 
de Internet

2 0 1 8

2 0 1 9

2 0 1 9

2 0 1 8

2 0 1 9

2 0 1 8

2 0 1 9

2 0 1 8

7.49

6.96
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