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Objetivo 3

El porcentaje de usuarios en el
segmento del cloud computing se
incrementé de 15.7% en 2017
a 19.4% en 2019, lo que significé
un incremento de mds de
4 millones de usuarios en 3
anos.

4.54 millones
de suscripciones

<

15.6 millones de
usuarios de servicios
en la nube

En México, el nimero
de suscripciones M2M ha
crecido considerablemente,
pasando de 1.5 millones
de suscriptores en 2013 a casi
5 millones de suscripciones
al cierre de 2020.
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Adopcién tecnoldgica

El uso de servidores seguros
de Internet por cada millén de
personas en México crecié
25 veces en 10 afios, al pasar
de 13 a 323 servidores por
cada millén de personas.
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México registré una tasa de
adopcidn del protocolo IPv6 en
todos sus dispositivos de 37.8%,
mientras que la de adopcién a
nivel mundial presenté una
adopcién promedio de 32.2%
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Usuarios de Internet

Usuarios de Internet
que interactuaron con sitios
o plataformas de gobierno

(2019)

Personas que han usado Internet
para compras y ventas online
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Tiempo en otras actividades

Objetivo 4
0.9%

58.4%!

Durante 2019, se recibieron 18,155 inconformidades

Principales aplicaciones utilizadas
por los usuarios en 2019
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