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o Este estudlo fue elaborado por la Coordinacion General de Planeaciéon Estratégica (CGPE) con base en la informacién estadistica que
: pror:g{'onan los Operadores Moviles Virtuales en cumplimiento de sus obligaciones; las tendencias globales identificadas a través de estudios
iall zados aS| como herramientas de andlisis economico y prondsticos de variables especificas.

""e‘anaj[isls refleja Gnicamente la opinién de la CGPE, por lo que en ningln caso lo establecido en éste prejuzga la opinion que el
( nstituto o cualquier otra autoridad pudieran tener sobre el particular, ni prejuzga sobre las determinaciones regulatorias futuras que
se establezcan con relacion a este tema.
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s del Mercado de Operadores Maviles Virtuales (OMVs) 2019: Encuesta

Metodologia
. Se combinan preguntas Ident.ifi::uci.tin de
abiertas, cerradas y de la hiptesis de
escala directa "o . trabdjo
o

La CGPE en coordinacion

con la CGVI realizé la , o
. . . . Necesidad de contar con un :
primera Encuesta Dirigida a e . e Se evita que las
s . analisis cualitativo mucho preguntas sean
los Operadores Moviles

. . . mas profundo y cercano a secuenciales o que
Virtuales en México del 26 protuncoy sesguen las repuestas
: la experiencia de los OMVs
de abril al 15 de mayo de ..
A en el mercado de servicios
2019, con una ampliacion

del plazo hasta el 24 de moviles en México
mayo de 2019

. Pilotaje del
cuestionario

v :'l _ 1ra Encuesta dirigida a Preguntas iniciales que no
¥ =4 los OMVs en México plantean problemas
K / excesivos para su respuesta
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Analisis del Mercado de Operadores Moviles Virtuales (OMVs) 2019: Encuesta
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El universo al que se aplico esta ’ . Sorlana
primera encuesta esta conformado ' uen'cé")'
por los 16 OMVs en operacion en
México que han proporcionado |

informacion estadistica al Instituto.

la encuesta con el objetivo de realizar
un diagnastico sobre las
caracteristicas unicas de cada
Operador Mdvil, identificar patrones
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Andlisis sobre el Mercado de Operadores Maviles Virtuales (OMVs) 2019: Panorama Internacional

0/ delassuscripciones de los OMVa
El valor global de los OMVs es de @46 A) se encuentra en la region

yladdmcripciofwa ° Oogme e
Q) ¢ vrucribions "X psia Pac}uflco y Oceania.
mil millones de délares 200 mlllones &meadeIGPM

aL cierre de 20’8 El promedio de suscriptores por OMV es de 128 mil

|
en México el promedio es de 104 m||
La experiencia internacional muestra que los OMVs pueden tener modelos

alternativos de negocio como:

—== LOS paises en vias de desarrollo registran un
2:: :i: 0 O/O @ Q ﬂ promedio de 21 OMVs; en contraste, los paises
- - E desarrollados tienen en promedio 72 OMVs.
loT M2M Fintech Blockchain e-SIM Inteligencia
Artificial
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nalisis sobre el Mercado de Operadores Moviles Virtuales (OMVs) 2019: Panorama Nacional
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Al cierre de 2018,
los OMVs tienen 1 7m

—_—  delinersen ME@XICO

1.4¢% 32% 0.36%

1,514.28 Terabytes (TB)
Particlpacién de Freedompop tiene la Del trafico total del
mercado de las lineas mayor particlpaclén de serviclo mévll de acceso a
del serviclo mévil de las lineas al clerre de Internet en México al
telefonia. 201s8. clerre de 2018.

o 17 32 b

Mexmo Omvs OMVs por aiw
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Se estima para el cierre de 2019

llones de lineas il

y una participacion de mercado de 1_630/0

Encuesta 2019

6%’ ‘ 0%’ 5OD

De los OMVs ya considera
De los OMVs 'd ‘ f ';'"I‘pac; t d como parte de su oferta la
numeracién d are compa ccccc tlwdad loT

Cx

La venta por Internet es el canal de
comercializacion mas importante
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Numero de OMVs a cinco aiios de operacidn
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México China Espana [tala  Estados Unidos  Chile Brasil ReinoUnido  Canada Colombia Turquia Argentina

. - . Participacion de mercado de OMVs a cinco ainos de operacion
A cinco afios de operacion

Estados Unidos 6.81 %
México e,ncabeza la lista de paises con Reine Unido 6.67%
mayor numero de OMVs en el mercado Colomb
mdvil, seguido de China, Espafia e Italia. olomora
China
La participacion de mercado de los OMVs Italia

es de 1.47%; es decir, a cinco afios de Espafia

operacion es el tercer pais con la menor
participacion de mercado en el periodo
referido. Turquia
Chile

Canadé

De la region de América Latina destaca el
desarrollo del mercado colombiano, donde
sus 3 OMVs tienen una participacion de
mercado de 5.19% del mercado movil Argentina
total.

México

Brasil

© Afio1l @ ARc2 @ Aio3 @ Aod4 @ Afio5
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Andlisis sobre el Mercado de Operadores Maviles Virtuales (OMVs) 2019: Comparativo Internacional
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Numero de OMVs a 2018
150 —

17 7 3 2 1

| T T
Estados Unidos Reino Unido Espana Italia México China Brasil Canada Chile Colombia Turquia Argentina
17 afios 20 afios 13 afios 12 afios 5 afios 5 afios 7 afios 14 afios 8 afos 9 afios 10 afios 10 afios

Mercado de OMVs

México ocupa el quinto lugar de 12 paises
seleccionados; si bien existe una relacidon
positiva entre el nimero de afios de operacion
en el mercado movil de OMVs y el nimero de
OMVs en cada pais, no es una relacion lineal
debido a los incentivos de los operadores
tradicionales de comprar a los OMVs
consolidados, asi como la incursion de los OMVs
como operadores tradicionales al invertir en
espectro y redes propias.

La participacion de mercado de los OMVs en
México es de 1.47%, de acuerdo a las
experiencia internacional existe una oportunidad
de crecimiento pues paises como Reino Unido y
Espafia, tienen participaciones de 16.66% vy
11.52%, respectivamente.

Participacion de mercado de OMVs a 2018

i 16.66%

Reino Unido

EETLE 11.52%

Espafia

Colombia

China e 4.79%

Estados Unidos it 4.61%
Turguia

ey 1.47%

México
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Aspectos Relevantes (nichos de bajo costo y geograficamente distantes)

Alrededor del mundo existen OMVs que enfocan
sus actividades comerciales a los nichos de bajo

costo cuya expectativa de crecimiento promedio
anual es de 7.2% entre 2019 y 2025.

(((©

El 50% de los OMVs encuestados ubican el servicio de bajo costo
como uno de los mas importantes en la lista de servicios
disponibles. Dos de los OMVs entrevistados identifican en primer
lugar de prioridad en su cartera de ofertas a los SMS.

il
7 _'l tra Encuesta dirigida a

v=4 los OMVs en México
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En China e India existen OMVs que se
enfocan a nichos de mercado como los

SMS para estudiantes de zonas rurales
(i.e. el OMV hindu BSNL) .

Existen empresas que ofrecen paquetes mensuales, quincenales y
En Tanzania, el OMV Amotel junto con World semanales a los usuarios que cumplieron con un plazo de crédito
Telecom Labs (WTL) construyeron una red para de telefonia con un Plan de la empresa; a éstos se les ofrece un
atender areas rurales con bajo ARPU; la empresa

plan de recarga preferente de $30 pesos que incluye, llamadas
proporciona datos y voz a tres aldeas del SMS ilimitadas, 500MB para Whatsapp, 300MB para Facebook y
Kilimanjaro. Twitter y 200MB para navegacién con una vigencia de 7 dias
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Aspectos Relevantes (conectividad especializada: loT)

La agilidad de un OMV puede ser clave para atender
nichos de conectividad especializada.

\

Existen operadores que ofrecen soluciones para los proyectos loT, que incluyen desde el hardware, plataformas,
acceso web y conectividad. Las soluciones tradicionales incluyen el servicio M2M con datos, servicios de voz y envid
masivo de SMS. También ofrecen desde smartphones, tablets, servicios de telemetria y SIMS personalizadas y
ajustadas a medida de los requerimientos del cliente.
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Aspectos Relevantes (obligaciones de acceso abierto y no discriminatorio)

En Europa —particularmente en Alemania, Irlanda y Francia—, se han incluido obligaciones de
acceso mayorista en los procedimientos de asignacion de espectro radioeléctrico a fin de favorecer
el desarrollo de los OMVs.

En particular, se incluyen obligaciones para los concesionarios a fin de que los OMVs cuenten con
la capacidad de:

Cambiar de proveedor de red;

Hacer uso de multiples proveedores de red en paralelo;

Operar sin discriminacién técnica por parte del operador tradicional, y

Siallca b sl )

Operar su propia red central e interconexiones como OMV completo.
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< Aspectos Relevantes (clausulas de exclusividad)

il
v :] ira Encuesta dirigida a

¥ :/‘ los OMVs en México

El 19% de los encuestados reconoce que la
eliminacion de las clausulas de exclusividad
en los contratos con cualquiera de los
operadores tradicionales les permitira el
acceso a la Red Compartida y, por
consiguiente, se tendran mejores
condiciones para exigir un mejor servicio al
proveedor mayorista.
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