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AGCOM

Autoridad de Licencias de Comunica-
ciones de Italia

Inteligencia Artificial (Artificial Intelli-
gence, por sus siglas en inglés)

ANATEL

Agencia Nacional de Telecomunica-
ciones de Brasil

Ingresos Promedio por Usuario (Ave-
rage Revenue Per User, por sus siglas
en inglés)

ARTP

Autoridad Regulatoria de Correos y
Telecomunicaciones de Senegal

B2B

Negocio a negocio (Business to Busi-
ness, por sus siglas en inglés)

B2B2C

Negocio a negocio y negocio a con-
sumidor (Business to Business to
Consumer, por sus siglas en inglés)

BIT

Banco de Informacién de Telecomu-
nicaciones

:1q)

Autoridad sobre Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon de
Turquia

Sistema de apoyo empresarial (Busi-
ness Support System, por sus siglas
en inglés)

CAGR

Tasa de Crecimiento Anual Compues-
ta (Compound annual growth rate, por
sus siglas en inglés)

CATEL

Camara de Cooperativas de Teleco-
municaciones
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Servicio de Radio Mévil Comercial de
Estados Unidos

CMT
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Comision de Radio y Televisién Cana-
diense

CT™M

Comision de Mercado de Telecomu-
nicaciones

CTU

Oficina de Telecomunicaciones de
Republica Checa

Diario Oficial de la Federacion
ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones de
Argentina

ENDUTIH

Encuesta Nacional sobre Disponibili-
dad y Uso de Tecnologias de la Infor-

Tarjeta SIM electrénica
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Federacion de Cooperativas Telefoni-
cas del Sur Limitada

Asociacién para el Sistema Global de
Comunicaciones Mdviles (GSM Asso-
ciation, por sus siglas en inglés)

IFT o Instituto

Instituto Federal de Telecomunica-
ciones

indice de Herfindahl-Hirschman

Instituto Nacional de Estadistica y
Geograffa
loT

Internet de las Cosas (Internet of
Things, por sus siglas en inglés)

ITU o UIT

Union Internacional de Telecomuni-
caciones

LPWA
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alcance y baja potencia (Low Power
Wide Area, por sus siglas en inglés)

Conectividad Maquina a Maquina
(Machine to Machine, por sus siglas
en Inglés)
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Ministerio de Industria y Tecnologia
de China
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(Mobile Number Portability, por sus
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MTR

Tarifas de terminacién maovil (Mobile
Termination Rates, por sus siglas en
Inglés)

MVNE

Mobile Virtual Network Enabler

NFV

Virtualizaciéon de la funcion de red
(Network Function Virtualization, por
sus siglas en inglés)

OCDE

Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos

OFCOM

Oficina de Comunicaciones del Reino
Unido

oMV

Operador Movil Virtual

OMVA

Operador Movil Virtual Agregador
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Operador Tradicional
oTT

Servicio Over The Top

Estédndar de comunicaciones digita-
les por radio

Producto Interno Bruto

Red Nacional de Radiocomunicacion

Redes definidas por software (Sof-
tware-defined networking, por sus si-
glas en inglés)

Médulo de Identificacién de Suscrip-
tor (Subscriber Identity Module, por
sus siglas en inglés)

o
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Servicio de Mensajes Cortos (Short
message service, por sus siglas en
inglés)

SUBTEL

Subsecretaria de Telecomunicacio-
nes de Chile

B

Terabyte, equivalente a 1,000 Gi-
gabytes

Tecnologia 3G

Tecnologias inalambricas de tercera
generacion

Tecnologia 4G/LTE
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Al cierre de 2019, los OMVs atendian

2.02 millones

de lineas en México.

R,

Al cierre de 2020
se estima que serdn

2.25

millones de lineas.

De 2014 a 2019, en promedio,
han iniciado operacion
entre

4y 5 OMVs

por afo.

Dentro de los resultados de la

Segunda Encuesta Dirigida
a los Operadores Méviles
Virtuales en México,

ll ((X)

los OMV le han dado una mayor
importancia a las telecomunicaciones
para un segmento de poblacion o
zona geografica.

Los OMVs cuentan
con una participacion
de mercado de

1.66%
de las lineas del servicio

movil de telefonia.

. Alcierre de 2019,

27

OMVs

operan en nuestro
pais.

El afio anterior eran 17 ——

4 (58% de

crecimiento).

= 8]% de los entrevistados
identifican impactos positivos
derivados de la red compartida,
tales como:

mejora de la
cobertura,y

. mayor competencia
. . entrelos OMVs.
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Se estima que para el cierre de 2021,
los OMVs atenderdn

2.52

millones de
lineas

lo que implica una participacion
de mercado del

'Enﬂel mercado de OMVs,

Freedompop

tiene la mayor participacion con un
&8
o)
35%

del total de lineas de OMV’s
al cierre de 2019.

FI 57% de los
OMVs en México

ya ofrece el servicio de

7 .
Internet fijo
inalédmbrico.
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El trafico de datos
operado por los OMVs
en 2019 sumo:

i
4,581.78

Terabytes (TB)

202%

mds volumen de datos
que en 2018

Los resultados de la encuesta
en México indican que la

venta por Internetes el
canal més importante,

los OMV's aprovechan este canal de
comercializacion mediante la venta
directa desde su pdgina electronica
y através de redes sociales con entrega

a domicilio.

l-os datos sugieren una relacion
positiva

entre el nimero de afos de
operaciones en el mercado
movil y el niUmero de OMVs.

El valor global de los

OMVs es de

6 4 mil millones de ddlares
en 2019

(2.3 mil millones mas que en 2018).

En una muestra de 16 paises, el
promedio de suscriptores por OMV

es de 125 mil.

MEéXico cuenta con un nivel promedio

de 74.8 mil suscriptores por OMV.

La experiencia internacional muestra
que los OMV pueden tener modelos
alternativos de negocio como

el loT, M2M, fintech,
blockchain, e-SIM, 5G y Al.
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Para diciemlbre de 2019,

0O/ delas suscripciones de
el 5 5 A los OMVs a nivel mundial

se encuentra en la regién
Asia Pacifico y Oceania.

Las suscripciones de OMVs
alcanzaron mas de

2 3 2 millones a nivel global
al cierre de 2019

(Ol

N\ —

y existen poco mas de
1,400 OMVs activos en 87 paises.

Alrededor del mundo existen OMV'S

L

gue enfocan sus actividades comer-
ciales a los nichos de bajo costo cuya
expectativa de crecimiento promedio
anual es de

7.2% entre 2019 y 2025.
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Introduccion

La Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT presenta anualmente el Analisis sobre el
Mercado de Operadores Moviles Virtuales en México, un ejercicio de mejora continua con el objetivo
de profundizar sobre las tendencias, catalizadores y retos que experimentan los operadores moviles
virtuales en un contexto internacional y nacional.

Este afio, el estudio se complementa con la Segunda Encuesta Dirigida a los Operadores Méviles
Virtuales, a efectos de conocer la experiencia, los retos y logros de cada uno de los operadores en Mé-
xico, con el firme proposito de enriquecer el diagndstico de este mercado. En este sentido, la encuesta
también realiza una fotografia detallada sobre la experiencia de los OMVs derivada de la situacion
emergente a raiz de la pandemia por SARs-CoV-2 o0 COVID-19 y las medidas de distanciamiento social
adoptadas en todo el pais, considerando también la tendencia de la economia mexicana.

Durante la elaboracién de este estudio, se identificaron nuevas tendencias globales en los mercados
de OMVs, particularmente en un entorno de convergencia tecnolégica y de servicios donde la trans-
formacion digital juega un papel determinante.

Por ejemplo, el computo en la nube se confirma como una tecnologia promisoria para los OMVs. En
particular para la construccion de conectividad segura que la industria de 0T requiere, a partir de
conocimientos y experiencia que no necesariamente tienen los operadores tradicionales, tales como:
(i) Optimizar los costos de datos asociados a la plataforma de 10T, (ii) Gestionar las credenciales de
cada dispositivo conectado a la nube, entre otros.

A través del computo en la nube, los expertos sefialan que un OMV basado en esta tecnologia puede
escalar sin problemas el servicio de conectividad segun la demanda de los clientes, pasando de 10
dispositivos conectados a 100,000 en cuestion de dias, contrario a lo que se lograria si se trabaja
a través de un operador tradicional, cuya red requiere de informacion detallada sobre el nimero de
tarjetas SIM, el monto de datos y la frecuencia, para efectos de preparar el backend, lo cual podria lle-
var meses. Esta flexibilidad es percibida por los clientes de loT como una ventaja, considerando que
buscan servicios denominados pay-as-you-go (paga sobre la marcha) para garantizar una inversion
inicial relativamente baja.

Esta vertiente de la trasformacion digital ya habia sido identificada por ITU," asegurando que los OMVs
pueden optar por ofrecer su propia potencia informatica distribuida para acceder a la red inalambrica
de su anfitrion o utilizar edge computing del operador tradicional para que los datos generados por loT
se procesen mas cerca de los sensores o dispositivos que generan los datos con latencia mejorada
y rutas cortas para los datos, agregando servicios conexos como monitoreo, analisis de datos, desa-
rrollo de aplicaciones para mantenimiento preventivo, entre otros.

' Para mayor detalle visite: https://news.itu.int/mvno-telecom-world-top-trends/
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Ademas de la traccion que ha adquirido el computo en la nube como servicio adicional en los OMVs
a nivel mundial. Los OMVs comienzan a utilizar en sus propias operaciones las virtudes del cémputo
en la nube?, tales como:

m Amplio acceso a la red

m Servicio medido

= Autoservicio bajo demanda

m Escalabilidad, elasticidad y rapidez
m Agrupacion de recursos

Muchos operadores moviles se estan orientando hacia una arquitectura de red plana desde la intro-
duccion de los estandares Long Term Evolution (LTE), 4G y 5G.

Esta arquitectura de red permite aplicaciones basadas en la nube y aplicaciones empresariales que
incluyen desde facturacion e integrador de CRM, catdlogos de productos, calificacion, facturacién y
formato de factura, todo lo cual se implementa mediante la plataforma como servicio (PaaS). Las
plataformas PaaS se pueden compartir entre varios OMVs, lo que permite mayores beneficios de
costos debido a la elasticidad de la carga. Muchos OMVs también estan considerando los beneficios
de utilizar un BSS nativo de la nube basado en la infraestructura de la nube publica, ya que ofrece los
maximos beneficios a menores costos, mejora la agilidad y proporciona herramientas para aumentar
y retener clientes. Los beneficios del uso y la implementacion de la nube podrian representar un ca-
mino de desarrollo para los OMVs.

Como se apunto en la edicion 2019 del presente estudio, la transicion de la conectividad de personas
dedicada a voz y datos a la conectividad dedicada a las cosas y a los dispositivos ha creado nichos de
mercado naturales para los OMVs. Continuando esta tendencia, se espera que en los proximos afos
en el mercado movil se busquen servicios de conectividad para vehiculos automotores (auténomos
y no autdbnomos) que requeriran acuerdos de roaming global que permitan conectar la electrénica de
los vehiculos y los sistemas de datos de todo el mundo para ayudar a los fabricantes a realizar un
seguimiento del rendimiento y confiabilidad de los vehiculos.

Una disrupcion inmediata la encontramos todos los dias como usuarios de servicios de telecomuni-
caciones con el uso masivo de datos, para algunos usuarios, los SMS pueden ser cosa del pasado
como para otros son las llamadas realizadas por telefonia fija. Muchos de los usuarios, al menos el
57% de la poblacion que utiliza teléfonos inteligentes en México (72.9 millones de usuarios con este
tipo de dispositivos al cierre del 2019%), sélo necesita una sefial Wi-Fi estable o conexién a datos para
hablar larga distancia, enviar mensajes e incluso hacer video llamadas gratis a través de aplicaciones
como WhatsApp, Facebook Messenger, Skype, WeChat, entre otros.

? Para mayor detalle sobre las virtudes del computo en la nube, visite el Estudio de Cloud Computing en México del IFT: http://www.ift.org.mx/
sites/default/files/dgci_estudio-cloud_computing.pdf

3 ENDUTIH (2020), Usuarios de teléfono celular inteligente con acceso a internet, que se conectan o no a través de una conexién mavil. Disponible
en: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/default.html#Tabulados



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/dgci_estudio-cloud_computing.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/dgci_estudio-cloud_computing.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/default.html#Tabulados
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No obstante, 45% de la poblacion mexicana no tiene acceso a estos beneficios digitales aun, situacion
gue se acentua en funcién de la geografia de las localidades. Por ejemplo, se ha confirmado que en
México, solo el 27% de los estudiantes en areas rurales cuenta con acceso a Internet en el hogar*.

En este escenario, los OMVs alrededor del mundo estan jugando un papel fundamental para acercar
los servicios a aquellos nichos de mercado que suelen considerarse como poco rentables para los
operadores tradicionales. Las soluciones van desde paquetes de bajo costo para loT con un costo
de 1 euro por dispositivo conectado®, asi como soluciones para inmigrantes en situacion desfavora-
ble o los llamados planes SIM-solamente, que por un costo fijo mensual se accede a un paquete de
datos, llamadas y SMS sin un plazo forzoso con la libertad de cambiar de compafiia o plan tarifario
sin algun tipo de sancion. Este tipo de ofertas utilizan esquemas freemium donde el usuario no paga
por el servicio basico, pero si busca mas datos o llamadas debera pagar por escalar su plan tarifario
basico. En general, en el presente analisis se exploran este y otras tendencias de comercializacion en
el ecosistema de los OMVs.

Partiendo de lo anterior, el estudio confirma las diversas tendencias globales que requieren de aten-
cion por los alcances que eventualmente tendran en México:

1. Los OMVs estan abordando segmentos especificos del mercado y generando propues-
tas de valor. Al centrarse en propuestas especificas para segmentos de clientes objetivo,
los OMVs incorporan segmentos adicionales a la base de suscriptores en la red del ope-
rador que los hospeda sin diluir el enfoque y la imagen de marca del operador tradicional
gue renta su red. De hecho, algunos OMVs podrian actuar como una “sub-marca”’ para el
operador y ayudar a llevar servicios moviles a poblaciones diversas.

2. Los OMVs estan apostando por la innovacioén y la transformacion. Los OMVs han adap-
tado a la transformacién digital para ser mas flexibles, centrandose en el cliente y en la
reduccion de costos, surgiendo operadores que utilizan la conmutacion inteligente entre
redes (i.e. Google Fi), servicios para grupos especificos, inclusion financiera y soluciones
personalizadas de loT.

E Las nuevas tecnologias estan siendo adoptadas por los OMVs. Las nuevas tecnologias
ofrecen una mayor facilidad de uso y una conectividad inmediata. Los nuevos médulos de
identidad de suscriptores electréonicos (e-SIM), inteligencia artificial (Al), la virtualizacion
de la funcion de red y el aprendizaje automatico con analisis de datos podrian ayudar a
mejorar la personalizacion del cliente o proporcionar datos sobre el rendimiento del dis-
positivo para loT, asi como para operaciones mas eficientes. Su capacidad de adaptacion
y resiliencia ante la emergencia sanitaria mundial esta siendo demostrada en diferentes
latitudes del mundo, donde se reconoce su capacidad para diversificar sus ofertas y el
uso de tecnologias de virtualizacion de redes a través de cloud native: Arquitectura de
software que hace mejor uso de los recursos de un centro de datos en la nube para elevar
la velocidad y escalamiento de los procesos®.

4 Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, Banco Interamericano de Desarrollo y Microsoft (2020). Conectividad Rural en
América Latina y el Caribe: Un Puente Sostenible en Tiempos de Pandemia. Disponible en: https:/www.iica.int/es/prensa/noticias/al-menos-77-
millones-de-personas-sin-acceso-internet-de-calidad-en-areas-rurales-de

5 Wavely (2020), Pricing. Disponible en: https://wavely.io/#pricing

¢ Para mayor detalle sobre cloud native, dirfjase a: https://www.ericsson.com/en/digital-services/cloud-infrastructure/cloud-native?gclid=CjoK-
CQjw7ZL6BRCmMARIsAH6XFDJiXSuYcAOPu7TopsmroXcmw-Q2dKLRGX2thtYEsVi-1IKr-9PrH6caApHtEALW_wcB&gclsrc=aw.ds
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4. La tecnologia 5G permitira una nueva generacion de OMVs. Con las implementacio-
nes 5G que permiten la division de la red veremos una nueva generacion de OMVs que
se enfocaran en soluciones que combinan necesidades de conectividad especificas con
servicios en la nube y soluciones de inteligencia artificial y Big Data. Estos nuevos OMVs
abriran oportunidades para que las pequefias empresas y los empresarios aprovechen el
poder de los servicios de inteligencia artificial, Big Data y computo en la nube.

Incluso, los OMVs a nivel mundial tienden también a la virtualizacién de sus servicios a
través de edge computing y computo en la nube. Esquemas que proporcionan flexibilidad
para la provision de servicios de telecomunicaciones y de |oT.

5. Beneficios para la sociedad. Los OMVs podrian mejorar a las sociedades con beneficios
directos a las familias de bajos recursos y a las pequefias compafiias al convertirlos en
sus nichos de mercado, generando servicios diferenciados y a la medida de este tipo de
clientes, permitiendo el acceso a una oferta diferenciada de conexiones en servicios tra-
dicionales y servicios de conectividad (loT, computo en la nube, blockchain o Big Data).

Tendencias Globales en el Mercado de los OMVs

Nuevos Mercados @
Segmentos Especificos Mas flexibilidad, centrandose
de Mercado y Propuestas de valor 4 en el cliente y reduccién de costos

° ()
Personalizacién del cliente, . Nueva generacion de OMVs para
servicios loT, Big Data, Cloud Native, S . necesidades de conectividad especifica
entre otros o (v. gr. Big Data)

Servicios diferenciados para personas
de escasos recursos y en zonas apartadas

La identificacion de estas tendencias son resultado del analisis realizado, con base en un marco con-
ceptual basico y compatible con la experiencia internacional. En este sentido, el estudio considera la
experiencia de mercado y regulatoria, partiendo de un panorama internacional y un analisis nacional,
asi como de la identificacion de nichos de mercado a nivel global.

En este contexto, se hace una revision del mercado de OMVs en México partiendo del antecedente
mas antiguo del que se tiene registro. El analisis continda con un resumen de la regulacion vigente y
los alcances de la misma. Finalmente, se incluye una seccion estadistica sobre el panorama general
de los OMVs en México y se pone en contexto la evolucion del mercado mexicano con un comparativo
internacional, para la eventual caracterizacion de cada uno de los OMVs que operan en el mercado
nacional.
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La Segunda Encuesta Dirigida a los Operadores Moviles Virtuales generd un nivel adicional de andlisis
que permitié constatar si en México existen indicios sobre las tendencias globales identificadas y los
patrones de comportamiento en el mercado nacional, incluyendo los efectos de los acontecimientos
globales relacionados con la pandemia y las tendencias de crecimiento econémico que esta expe-
rimentando el pafs. En particular, se obtuvo informacion sobre: (i) la estrategia para competir en el
mercado; (i) la escala de valor con el que clasifica cada OMV a sus diferentes servicios; (i) canales de
comercializacion de tarjetas SIM; (iv) los servicios mas ofrecidos por los OMVs en México; (v) impacto
de la red compartida; (vi) el impacto de la contingencia sanitaria derivada del COVID-19 en México; (vii)
las expectativas del mercado en virtud de la nueva tenencia de espectro; (viii) vision sobre la tendencia
en las ofertas mayoristas de los operadores tradicionales; (ix) afectacion de la nueva estrategia mino-
rista de la red ALTAN al mercado OMV; (x) numeracion arrendada vs. propia, y (xi) nuevos desafios y
preocupaciones identificados por los OMVs.

Finalmente, considerando todos los elementos recabados durante la investigacion y las expectativas
sobre la economia mexicana, se calcula un prondstico sobre el total de lineas que se espera sean
atendidas por los OMVs. La estimacion proyecta que las 2.02 millones de lineas reportadas por los
OMVs al cierre de 2019 creceran hasta 2.25 millones de lineas al cierre de 2020 y llegaran a 2.52
millones de lineas al cierre de 2021; en cuanto a la participacion de Mercado, se espera que para di-
ciembre de 2020 las lineas del servicio movil de telefonia atendidas por los OMVs lleguen a 1.85% de
participacion en el total del mercado movil y para el cierre de 2021 dicho porcentaje sera de 2.04%.

En este sentido, se debe resaltar el prondstico realizado en el reporte anterior, considerando que el
numero de lineas totales atendidas por los OMV al cierre de 2019 fue de 2,020,654 lineas y el valor
estimado por el modelo fue de 2,034,124 lineas, sugiriendo un modelo de alta precisién estadistica.
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Un OMV es un operador moévil que no cuenta con infraestructura de telecomunicaciones (espectro
radioeléctrico, infraestructura pasiva, etc.), por lo cual requiere capacidad de red de radio de un con-
cesionario movil, y dependiendo de su composicion, en algunas ocasiones requiere también de los
servicios, completos o parciales, que les pueden prestar los referidos concesionarios o plataformas
intermediarias para la comercializacién de servicios moviles. Los OMVs ofertan servicios de voz y da-
tos moviles con planes flexibles y con un enfoque donde el valor agregado y la diferenciacion de sus
servicios tienen una ponderacion mucho mas alta en su modelo de negocio, por lo tanto, se destacan
aspectos tales como el servicio al cliente, la comunicacion, las estrategias de venta, propuestas de
valor y alianzas en los canales de distribucion, asi como los nichos de mercado.

En este modelo de negocio se pueden identificar diferentes niveles en la cadena de valor, los OMVs
pueden categorizarse en funcion de los elementos que poseen, lo que refleja su profundidad de par-
ticipacion en el mercado. A partir de este criterio, se observan OMVs que revenden directamente
servicios moviles utilizando la capacidad técnica del operador tradicional (Operador Mavil Virtual Re-
vendedor), hasta otros Operadores Mdviles Virtuales Completos que cuentan con elementos de la
operacion, como puede ser el soporte técnico, la atencion al cliente, puntos de venta, facturaciéon o
cobranza.

A partir de este criterio, se observan cuatro categorias de OMVs consistentes con los Lineamientos
para la comercializacion de servicios moviles por parte de operadores maviles virtuales emitidos por el
IFT7, tal y como se ilustra en la Figura 1.1.

Figura 1.1
Categorias de OMVs segun su participacion en la cadena de valor

o 0 raa Operador Operador «& Operador
Clasificacién OMV i Movil Virtual Mévil Virtual Mévil Virtual ke Movil Virtual

Revendedor Basico Completo Agregador

« ) Operador
Red (« ) (« ) (@ ) tradicional
Infraestructura de Operador mévil
conmutacion y ((D ) D virtual (OMv)
transmisién

At .2 Cliente final y
‘enC|on a » Operador moévil
clientes, facturacion virtual (OMv)

y mercadeo

Procesos de ventas y Cliente

comercializaciéon final

Cliente

Fuente: IFT con informacién del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la comercializacion de
servicios moviles por parte de Operadores Mdviles Virtuales.

" DOF (2016), Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la comercializacion
de servicios moviles por parte de Operadores Moviles Virtuales. Disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fe-
cha=09/03/2016
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1) Operador Mdvil Virtual Revendedor. Es aquel que no dispone de infraestructura, cuenta
con su propia marca comercial, y su principal ventaja es contar con una amplia red de
distribucion, tiene el control de sus procesos de ventas y comercializacion y su diferencia-
cion de mercado se basa en los precios y la identidad de la marca.

2) Operador Mavil Virtual Basico. Es aquel que no dispone de infraestructura de telecomuni-
caciones, sin embargo, cuenta con las facilidades para proveer atencion a clientes, factu-
racion y mercadeo. En caso de asi desearlo comercializa tarjetas SIM bajo su marca.

3) Operador Movil Virtual Completo. Es aquel que cuenta con infraestructura de conmutacion
y transmisién permitiendo la gestion de su trafico. Dicho operador puede administrar re-
cursos de numeracion, atencion a usuarios y demas servicios que requiera para la presta-
cion de los servicios moviles. Este tipo de integracion permite una mayor flexibilidad al uti-
lizar la capacidad y servicios de distintos Concesionarios Mayoristas Mdoviles. Asimismo,
requiere solamente la utilizacion de la red de acceso de radio del operador con espectro
radioeléctrico, ya que no cuenta con ella.

4) Operador Movil Virtual Agregador (MVNA). Es aquel que comercializa la capacidad y los
servicios de un Concesionario Mayorista Movil para proveer servicios a usuarios finales y
revender a otros OMVs. Esta figura facilita la entrada de OMVs pequefios y se constituye
como habilitador para hacer mas eficiente la comercializacién de servicios moviles sin
necesidad de que estos pequefios agentes lleven a cabo procesos directamente con los
Concesionarios Mayoristas Moviles, lo que en ocasiones les permite adquirir servicios en
condiciones que se adecuen a sus necesidades y modelo de negocios. Este tipo de OMV
cuenta con infraestructura de red de servicios de telecomunicaciones, la cual le permite
ejecutar multiples funciones para la provision de servicios de telecomunicaciones mo-
viles, incluyendo la conmutacion y enrutamiento de las comunicaciones, la gestion de
recursos de numeracion, la atencién a usuarios y demas servicios que requiere para sus
funciones.

Dentro de la cadena de valor, existen empresas TICs intermediarias entre los operadores tradicionales
y los OMVs, a estas se les denomina habilitadores de red mévil virtual o MVNE (Mobile Virtual Ne-
twork Enabler)®. Son intermediarios entre los operadores tradicionales y los OMVs, facilitan solucio-
nes y servicios de infraestructura de negocio que ayudan a ejecutar la operacion de los OMVs, por lo
gue en determinadas ocasiones los OMV se benefician de este tipo de agentes contratando aquellos
elementos con que no cuentan y haciendo uso de diversos tipos de soluciones y servicios que pres-
tan los MVNE. Estos servicios pueden incluir facturacion, administracion, operaciones, sistemas de
soporte de negocio, sistemas de soporte de operaciones y provision de elementos tecnolégicos y de
red para la adecuada prestacion del servicio, entre otros®.

8 De acuerdo con los Lineamientos para la comercializacion de servicios maviles por parte de operadores moviles virtuales publicados en el
DOF, los MVNE no prestan servicios mdviles, por lo tanto, este tipo de empresas no forman parte de los sujetos regulados. En caso de que es-
tos agentes estén interesados en prestar servicios publicos de telecomunicaciones y ofrecer servicios a los usuarios finales bajo la modalidad
de OMVs, deberdn obtener concesion Unica o autorizacion por parte del Instituto, seguin corresponda, en términos de la legislacion vigente.

9 COMARCH (2009), How to become an MVNO/MVNE. Disponible en: https://silo.tips/download/how-to-become-an-mvno-mvne
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Figura 1.2
Esquema del modelo de negocio de los OMVs
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Fuente: IFT con informacién de COMARCH (2009), How to Become an MVYNO/MVNE. Disponible en: https://silo.tips/download/how-to-become-an-mvno-mvne

Modelos mixtos

Algunas compafias gestionan al mismo tiempo operadores virtuales propios y prestan ser-
vicios como MVNE a otros OMVs, buscando agregar valor a su conocimiento y experiencia
sobre los servicios que poseen, asi como las inversiones realizadas en el despliegue de pla-
taformas tecnoldgicas. Por ejemplo, en 2008, Maxcom se convirtié en uno de los primeros
operadores de servicios fljos de telecomunicaciones en crear su propio comercializador de
servicios moviles sin poseer una red celular, con el objetivo de complementar su oferta y
proveer servicios empaqguetados de cuadruple play en asociacion con Telefonica. Este OMV
siguié operando para sus clientes en redes fijas con 5,000 suscriptores de acuerdo a cifras
reportadas por la empresa, aunque en octubre de 2016, se reconocio su interés en cambiar
del mercado minorista al empresarial a través de la red de Telcel. Para esta misma fecha, la
compafiia anuncié que Maxcom se consideraba un hibrido que ademas de contar con un
OMV fungia como un MVNE; es decir, como un facilitador en procesos operativos relaciona-
dos con los OMVs y a efectos de reducir las barreras de entrada de los OMVs, con el fin de
gue sus clientes se enfoguen en la capa de comercializacion y marketing. En este contexto,
anuncio su caracter de socio tecnologico con la tienda de autoservicio Soriana para crear el
OMV Soriana Mavil a través de la Red de Telcel con ofertas registradas en el IFT que van de
los 50 pesos a los 200 pesos, con vigencias de 7 dias y 30 dias respectivamente, todos con
minutos y SMS ilimitados desde México a cualquier nimero de México, EE.UU. y Canada.
Destaca que entre los servicios que Maxcom ofrece como MVNE se encuentran los sistemas
de facturacion, las recargas, la comercializacion de SIMs, los centros de atencién a clientes,
entre otros. En el Reporte Anual 2019 de Maxcom se reconocen ingresos mensuales deriva-
dos de sus servicios como OMV y MVNE.
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Historicamente, el mercado de los servicios moviles se encuentra en constante crecimiento y evolu-
cion debido al aumento en la base de suscriptores moviles, principalmente por el crecimiento expo-
nencial en la demanda de datos. De acuerdo con la estimacion mas reciente de la Asociacion para
el Sistema Global de Comunicaciones Maviles (GSMA, por sus siglas en inglés)™, a finales de 2019,
existian 5.2 mil millones de personas con una suscripcion a un servicio movil, lo que representa el
67% de la poblacion mundial, de las cuales el 52% de las conexiones moviles utilizaban tecnologia
inalambrica 4G y se estima que en 2025 esta tecnologia representara el 60% del total de conexiones.

En tanto, se prevé que el numero de nuevos suscriptores mostrara una desaceleracion con tasas de
crecimiento promedio anual de 1.9% en el periodo comprendido entre 2019 y 2025, atribuido princi-
palmente a la saturacion en los mercados de los paises desarrollados y a la dificultad econémica de
proveer el servicio a las comunidades rurales, asi como a los desafios operativos, técnicos y finan-
cieros observados en los ultimos meses para brindar servicio durante la pandemia de COVID-19. En
contraste con esta tendencia, la GSMA prevé una tasa de crecimiento promedio anual de 4.6% para el
numero de usuarios de Internet mavil a nivel mundial, o que se traducira en grandes oportunidades de
crecimiento para todo el mercado y, en particular, para los operadores del mercado movil incluyendo
alos OMVs.

La tendencia a nivel mundial es una transformacion en el modelo de negocio de los servicios moviles,
en el que se demandan mas datos producto del crecimiento de los usuarios de Internet y de la conec-
tividad loT, aunado al despliegue de redes 5G. Se espera que el inicio de operaciones de las redes 5G
y el desarrollo de loT sean un factor de crecimiento para las conexiones moviles generando nichos
de mercado donde los OMVs tendran una funcion clave ante el crecimiento esperado de las conexio-
nes. De acuerdo con datos de Cisco'', el 10% de las conexiones moviles seran 5G en el afio 2023 y
las comunicaciones maquina a maquina (M2M) registrardn una tasa de crecimiento anual promedio
esperada de 30% para el periodo comprendido entre el 2018 y 2023; en cuanto a las conexiones 10T,
GSMA estima que estas alcancen al menos los 25 mil millones para 2025'.

La OCDE reporta que el nimero de tarjetas SIM para conexiones M2M en México paso de 1.9 por cada
100 habitantes en 2018 a 2 en 2019, a pesar del incremento, México todavia se encuentra por debajo
del promedio de la OCDE que se ubica en 24.2 tarjetas SIM M2M por cada 100 personas. De acuerdo
con el organismo, los paises con mas conexiones SIM por cada 100 habitantes en 2019 son: Suecia
con 146 conexiones, Austria con 56.3 conexiones, Estados Unidos con 41.6, Paises Bajos con 40.7
conexiones e Italia con 40.2 conexiones'.

19 GSMA Intelligence (2020), The Mobile Economy 2020. P4gina (6). Disponible en: https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-fi-
le-download?id=51249388&file=2915-260220-Mobile-Economy.pdf

" Cisco (2020), Cisco Annual Internet Report (2018-2023). P4gina (2). Disponible en: https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/exe-
cutive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf

12 GSMA Intelligence (2020), The Mobile Economy 2020. P4gina (6). Disponible en: https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-fi-
le-download?id=51249388&file=2915-260220-Mobile-Economy.pdf

'8 OECD (2020), Broadband database. M2M/embedded mobile celular subscriptions per 100 inhabitants. Disponible en: https:/stats.oecd.org/
Index.aspx?DataSetCode=BROADBAND_DB. Visitado el 02/11/20.



https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=51249388&file=2915-260220-Mobile-Economy.pdf
https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=51249388&file=2915-260220-Mobile-Economy.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf
https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=51249388&file=2915-260220-Mobile-Economy.pdf
https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=51249388&file=2915-260220-Mobile-Economy.pdf
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=BROADBAND_DB
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=BROADBAND_DB

[ ]
©1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

En México, existen varios OMV que ofrecen el servicio de Internet Inaldmbrico Fijo, entre los que se
encuentra Oui, con el servicio Ouifl, un servicio de Internet Inaldmbrico Fijo que incluye una oferta de
Internet de las cosas en el hogar'*. Otro ejemplo es el operador NEWWW, que ofrece planes de nave-
gacion sin plazos forzosos que incluyen desde 10GB al mes por $200 pesos mensuales vy la posibili-
dad de conectar hasta 10 dispositivos™®.

Respecto al uso de dispositivos moviles, se estima que estos continuaran con su tendencia creciente
de 7% promedio anual'®, debido a las crecientes necesidades de una economia que se transforma
digitalmente. En este sentido, se espera que la agilidad y flexibilidad de los modelos de negocio pro-
puestos por los OMVs puedan proporcionar servicios especializados a los diferentes nichos de mer-
cado que surgen con la nueva economia digital. Por ejemplo, la construccién de conectividad segura
para loT requiere de conocimientos y experiencia que no necesariamente tienen los OT, tales como:
optimizar los costos de datos asociados a la plataforma de |oT, gestionar las credenciales de cada
dispositivo conectado a la nube, entre otros. Para algunos expertos como Kawamoto (2019), no se
requiere de una red celular destinada para los servicios loT; esto seria equivalente a construir un
generador de energia para un centro de datos, cuando es posible utilizar la red de distribucién de
energia existente'”.

Desde esta perspectiva y de acuerdo con Kawamoto, un OMV basado en cémputo en la nube puede
escalar sin problemas el servicio de conectividad segun la demanda de los clientes, pasando de 10
dispositivos conectados a 100,000 en cuestion de dias, contrario a lo que se lograria si se trabaja a tra-
vés de un operador tradicional, cuya red requiere de informacion detallada sobre el niUmero de tarjetas
SIM, el monto de datos, frecuencia, para efectos de preparar el backend, lo cual podria llevar meses.
Esta flexibilidad es percibida por los clientes de loT como una ventaja considerando que buscan ser-
vicios denominados pay-as-you-go (paga sobre la marcha) con poca inversion inicial.

La estimacion a nivel global del valor del mercado de los OMVs crecio de 61.7 millones de dolares en
2018 a 64 mil millones de délares en 2019, es decir, un crecimiento de 2.3 millones de délares (3.7%
mayor que el afio anterior), se prevé que la tasa de crecimiento promedio anual sea de 6.8% durante
el periodo comprendido entre 2019 y 2024, En esta dindamica de crecimiento los mercados conver-
geny se acercan cada vez mas a los nuevos modelos de negocio (Cloud, Big Data, M2M y finalmente
el loT) gue requieren conexiones moviles especializadas que los OMVs podrian proporcionar como
parte de sus nichos de mercado™.

" Para mayor informacién dirijase a la siguiente liga: http://www.aztecamovil.com/oui-fi.php

' Para mayor informacion dirfjase a la siguiente liga: https://ventasnewww.com/newwwfi/

16 Cisco (2020), Cisco Annual Internet Report (2018-2023). Pagina (2). Disponible en: https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/exe-
cutive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf

7 Kawamoto, E. (2019), What is a Cloud-Hosted MVNO and Why loT Delvelopers Should Care. Disponible en: https://theiotmagazine.com/what-
is-a-cloud-hosted-mvno-and-why-iot-developers-should-care-102b47d1b2e

18 Markets and Markets (2019), MVNO Market worth $S89.0 billion by 2024. Disponible en: https://www.marketsandmarkets.com/PressReleases/
mobile-virtual-network-operator.asp

1% Global Market Insights (2019), Mobile Virtual Network Operator (MVNO) Market 2018-2024 Report. Disponible en: https://www.gminsights.
com/industry-analysis/mobile-virtual-network-operator-mvno-market-report
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https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf
https://theiotmagazine.com/what-is-a-cloud-hosted-mvno-and-why-iot-developers-should-care-102b47d1b2e
https://theiotmagazine.com/what-is-a-cloud-hosted-mvno-and-why-iot-developers-should-care-102b47d1b2e
https://www.marketsandmarkets.com/PressReleases/mobile-virtual-network-operator.asp
https://www.marketsandmarkets.com/PressReleases/mobile-virtual-network-operator.asp
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En cuanto a la distribucion mundial de los OMVs, en el andlisis se confirma que el mayor nimero de
este tipo de proveedores esta concentrado en los paises desarrollados. Alemania y Estados Unidos
concentran un total de 267 OMVs, equivalente al 18% del universo de OMVs reportados por GSMA2.
Sin embargo, es importante reconocer que un gran nimero de OMVs no necesariamente garantiza un
mercado competitivo ni una alta participacion del mercado, debido a que éste responde a diferentes
variables como son: la estructura de mercado, la regulacién de los OMVs, la tecnologia, los modelos
de negocios disponibles, entre otros.

En América Latina, el promedio de participacion en el mercado mavil en términos de suscripciones fue
de aproximadamente 3.3% en 2019, un incremento de un punto porcentual con respecto al afio anterior.
En general, la regidn cuenta con un ingreso promedio por usuario (ARPU, por sus siglas en inglés) bajo y
una penetracion de servicio alta, en este sentido, la innovacion, las soluciones integrales y una propuesta
de valor definida se configuran como factores determinantes para el éxito de los OMVs en esta region?'.

Las estrategias comerciales de los OMVs en el mundo se caracterizan por ser diversas, enfocadas
principalmente en nichos de mercado, en ese sentido, existen operadores que optan por mercados
low cost en planes de prepago, por ejemplo, Tracfone, el OMV con el mayor nimero de suscripciones
en el mundo, cuenta con 21.4 millones de lineas y se enfoca principalmente a este segmento. Sin em-
bargo, en mercados como el de México donde el 83.5% de las suscripciones son de tipo de modalidad
prepago?, la estrategia de los OMVs debe centrarse en nichos de mercado, con una apuesta por lo
tecnoldgico y lo convergente, permitiendo una cierta transversalidad, flexibilidad y dinamismo en su
modelo de negocio para adaptarse a la cambiante demanda de servicios.

En este sentido, los OMVs mas pequefos y agiles representan una manera de ganar valor con la ca-
pacidad excedente de las redes moviles inaldmbricas y de llegar a mercados sin explotar en los que
los operadores tradicionales podrian no estar interesados. Recientemente, los OMVs han integrado
nuevas ofertas convergentes, lo que ha permitido ampliar su nicho de mercado y la posibilidad de
ofrecer servicios integrales, por ejemplo, la oferta de Internet Fijo Inaldmbrico que ofrecen los OMVs,
representa una oportunidad para ampliar la zona de cobertura de conectividad en regiones donde no
existe cobertura de operadores fijos. El hecho de que los OMVs en conjunto gocen de participaciones
de mercado nacionales superiores al 10% (Japdny Corea del Sur), demuestra que hay espacio comer-
cial para ellos?3, sin embargo, las estrategias comerciales se adecuan a las caracteristicas, estructura
y penetracion del servicio en cada pais.

20|FT con datos de GSMA Intelligence considerando submarcas, consultados en mayo de 2020.

21 Telesemana (2020), MVNOs 2020 Foro Virtual. Disponible en: https://www.telesemana.com/foro-virtual-mvnos-2020/

22 |FT con datos del cuarto trimestre de 2019 proporcionados por los operadores.

3 Con base en informacion disponible en: https://www.statista.com/statistics/917448/japan-mvno-market-share/ y https://www.netmanias.
com/en/korea-ict-market-data/mobile/1357/



https://www.telesemana.com/foro-virtual-mvnos-2020/
https://www.statista.com/statistics/917448/japan-mvno-market-share/
https://www.netmanias.com/en/korea-ict-market-data/mobile/1357/
https://www.netmanias.com/en/korea-ict-market-data/mobile/1357/
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El mercado mundial de los Operadores Moviles Virtuales (OMVs) continda creciendo a un ritmo consi-
derable. De acuerdo a la consultora GSMA Intelligence, los OMVs en operaciones pasaron de ser 343
en 2010 a 860 en 2019; es decir, una tasa de crecimiento promedio anual de 10.8%.

La presencia de OMVs en los paises en vias de desarrollo continla siendo limitada, esto a pesar de
que, en los Ultimos nueve afios, el nimero de paises que cuentan con este tipo de operadores se ha
duplicado, pasando de 13 paises en 2010 a 30 paises en 2019

Durante 2019, se observa un ligero incremento en el nimero de operadores de los paises desarrolla-
dos, donde el promedio paso6 de 72 en 2018 a 75 en 2019, motivado posiblemente por el anuncio del
despliegue de las redes 5G y el desarrollo de tecnologias digitales como el 10T y la IA. En los paises en
desarrollo la variacion en el promedio es positiva y pasé de 21 en 2018 a 23 en 2019 (ver Figura 1.3).

Figura 1.3
Paises con mayor cantidad de OMVs en el mundo
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*Se consideran los OMVs y submarcas de operadores tradicionales.

Fuente: IFT con datos de GSMA Intelligence y del MVNO Forecast: 2016-21 de OMDIA, consultados en mayo de 2020. Para México, datos proporcionados por la Segunda
Encuesta Dirigida a los Operadores Moviles Virtuales (OMVs) 2020 y del Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) al cuarto trimestre de 2019.

Nota: El nimero de afios del mercado de OMVs de Estados Unidos, Alemania, Bélgica y Malasia se actualizd de acuerdo a la Ultima informacion disponible.

En la Figura 1.4, se puede ver el crecimiento en el nimero de OMVs entre los paises seleccionados,
asi como aquellos paises que no registraron cambio (Chile, Bélgica y Rusia). En la visualizacion de los
datos se puede comprobar que México ha registrado un crecimiento notable en el nimero de OMVs,
al pasar de 17 a 27 operadores en tan solo un afio. Mas adelante, se presenta evidencia sobre cudles
podrian ser las posibles razones que dan origen a este importante incremento en el nimero de OMVs
en México, basados en las tendencias identificadas a partir de la encuesta a estos operadores.
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Figura 1.4
Cambio en el nimero de OMVs de 2018 a 2019.
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Fuente: IFT con datos de GSMA Intelligence y del MVNO Forecast: 20716-217 de OMDIA, consultados en mayo de 2020. Para México, datos proporcionados por la Segunda Encuesta
Dirigida a los Operadores Maviles Virtuales (OMVs) 2020 y del Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) al cuarto trimestre de 2019.

En la Figura 1.5 se confirma que la base de suscriptores OMV en México se incrementd 14.1% con
respecto al afio anterior, pasando de 1.77 a 2.02 millones, en congruencia con el prondstico realizado
por el Instituto en la edicion 2019 de este reporte?. En general, 14 de los 16 paises seleccionados ex-
perimentaron crecimientos anuales; destacan por la magnitud de este cambio China (39.6%), México
(14.1%), Polonia (8.5%) y Rusia (5.1%).

Figura 1.5
Cambio en el nimero de suscripciones de los OMV de 2018 a 20109.
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Nota: No se consideran los datos de China por el crecimiento exponencial de sus suscripciones.
Fuente: IFT con datos de GSMA Intelligence y del MVNO Forecast: 201621 de OMDIA, consultados en mayo de 2020. Para México, datos proporcionados por la Segunda
Encuesta Dirigida a los Operadores Mdviles Virtuales (OMVs) 2020 y del Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) al cuarto trimestre de 2019.

24 Para el cierre de 2019, se pronosticaron 2 millones de lineas OMVs activas y una participacion de mercado de 1.63% con relacion al total del
mercado de telefonia mavil. Para mayor detalle, visite la pagina: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/ana-
lisisomvs2019.pdf
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Los datos sugieren una senda de expansion del mercado de OMVs para los paises que tienen pocos
afios con un mercado de OMVs, esto debido a la relacion positiva entre el nimero de afios del merca-
do de OMVs y el nimero de empresas, mismas que se encuentran relacionadas positivamente con el
numero de suscriptores (ver Figura 1.6).

Figura 1.6
Relacion entre el nuimero de aiios de los OMVs y la cantidad de OMVs
en el mercado.
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Fuente: IFT con datos de GSMA Intelligence y del MVNO Forecast: 2016—21 de OMDIA, consultados en mayo de 2020. Para México, datos proporcionados por la Segunda
Encuesta Dirigida a los Operadores Moviles Virtuales (OMVs) 2020 y del BIT al cuarto trimestre de 2019.

Para comparar el nivel de desarrollo de cada uno de los mercados, se propone calcular el promedio
de suscriptores por OMV, en la muestra de 16 paises se puede ver que el promedio pasé de 128 mil a
125 mil con respecto al afio anterior. Donde el 67% de los paises registran un promedio de suscripto-
res por OMV igual o menor al promedio de los paises seleccionados. Malasia es el pais con el mayor
promedio de suscriptores por OMV, duplicando el promedio de los paises seleccionados, en tanto que
Reino Unido y Alemania sobrepasan el promedio en 51% y 53%, respectivamente. México, por su par-
te, se ubica debajo del promedio de suscriptores por OMV con 74 mil suscriptores para cada operador
virtual, seguido de Bélgica, Australia, Rusia, Polonia y Dinamarca (véase la Figura 1.7).
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Figura 1.7
Promedio de suscripciones por OMV
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Fuente: IFT con datos de Global Data y del MVNO Forecast: 20716-21 de OMDIA, consultados en mayo de 2020. Para México, datos proporcionados por la Segunda Encuesta
Dirigida a los Operadores Maviles Virtuales (OMVs) 2020 y del BIT al cuarto trimestre de 2019.
Nota: No se consideran los datos de China por el crecimiento exponencial de sus suscripciones.

Para contar con un comparativo mas robusto, en necesario considerar, adicionalmente, la informa-
cion sobre la rentabilidad de estos usuarios que depende del precio de los servicios y la cantidad de
servicios que se consumen. Por ejemplo, posiblemente muchos usuarios utilizaran sus dispositivos
Unicamente para recibir llamadas o para navegar con los paquetes de datos incluidos, lo que se veria
reflejado en un bajo ingreso promedio por usuario (ARPU, por sus siglas en inglés).

El ARPU para los servicios moviles podria darnos una idea de la rentabilidad por usuario y el tipo de
mercado sobre el que estan operando los OMVs. Desde esta perspectiva, el ARPU promedio de los
servicios moviles espafioles se redujo 1.2%, pasando de $27.63 a $27.31 ddlares durante el cuarto
trimestre de 2019 y el mismo periodo del afio anterior; Holanda, por su parte, registré una reduccion
en su ARPU de 5.9%, pasando de $23.32 a $21.95 ddlares; Chile con una reduccion de 0.9%, pasando
de $19.15 a $18.98 ddlares; en tanto que México presenté un ARPU de $10.08 el aiio previo a este
reporte y de $10.29 délares al cuarto trimestre de 2019, lo que represento una variacién positiva
de 2.1%. Dinamarca, por su parte, que representa uno de los paises con menor numero promedio de
suscriptores OMV, reportd un ARPU promedio mucho mas alto que todos los anteriores, pasando de
$30.97 a $31.30 ddlares en el mismo periodo?®. En este sentido, las empresas entrantes al mercado
movil podrian encontrarse con una tendencia a la baja en los ARPUSs, particularmente por los efectos
de la emergencia sanitaria y las condiciones en la estructura de mercado de servicios moviles. Con-
texto que exige acciones inmediatas por parte de las autoridades regulatorias para promover el de-
sarrollo de un mercado que garantice el fomento a la inversion y procure el proceso de competencia
y libre concurrencia.

25 GSMA Intelligence, datos consultados en mayo de 2020.
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Figura 1.8
Relacion entre el nimero de OMVs y el nimero de suscripciones
(millones).
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Fuente: IFT con datos de GSMA Intelligence y del MVNO Forecast: 2016217 de OMDIA consultados en mayo de 2020. Para México, datos proporcionados por la Segunda
Encuesta Dirigida a los Operadores Moviles Virtuales (OMVs) 2020 y del BIT al cuarto trimestre de 2019.
Nota: No se consideran los datos de China por el crecimiento exponencial de sus suscripciones.

A nivel mundial, las suscripciones de OMVs alcanzaron los 232 millones al cierre de 2019% y existen
poco mas de 1,400 OMVs activos en 87 paises? que en conjunto representan aproximadamente el
2.6% de las 9 mil millones de lineas moviles totales en el mundo?®. Sin embargo, ocho de los OMVs
que participan en 37 mercados, concentran mas del 37.9% de las suscripciones totales a nivel mun-
dial, tal y como se puede ver en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1
OMVs con mayor numero de suscripciones a nivel mundial 2019

Operador Mavil Suscripciones

Totales Mercados donde Operan

Virtual (OMV)

Tracfone de

América Mévil 21.4 millones® Estados Unidos

Snail Mobile 17 millones China
Lycamobile 15 millones® 23 mercados
Virgin Mobile 10.9 millones Australia, Chile, México, Arabia Saudita, Sudafrica y Reino Unido
Drillisch 10 millones Alemania
Tesco Mobile 5.8 millones Republica Checa, Hungria, Irlanda, Eslovaquia y Reino Unido
Poste Mobile 4.3 millones ltalia
Freenet 3.6 millones Alemania
Total 88 millones 37 mercados

Fuente: Elaboracion propia con datos de OMDIA World Information Series, consultado en marzo de 2020.

26 OMDIA (2017), MVNO Forecast: 201621, datos consultados en marzo de 2020.

27 GSMA Intelligence, datos consultados en mayo de 2020.

8 OMDIA (2020), World Information Series - Service Provider - Mobile , datos consultados en marzo de 2020.

2 OMDIA (2020), US Prepaid Update, September 2079. Disponible: https://www.ovumke.com/Products/Service-Provider-Markets/Ameri-
cas-Markets/US-Prepaid-Update-September-2019/Summary. H

%0 Con datos publicos consultados en la pagina del operador en marzo de 2020. Disponible en: http://www.lycamobile.com/aboutus
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Lycamobile: Un OMV que tiene presencia
en 23 mercados

Lycamobile fue fundada en 2006, opera en 23 paises y es un OMV completo con excepcion
de su operacion en Estados Unidos®'. Sumodelo de negocio se enfoca principalmente en los
usuarios que valorizan los principales servicios de telefonia (en planes que combinan voz,
SMS y datos o planes con solo datos) y los usuarios que realizan llamadas internacionales
como una prioridad. Sus ingresos se basan en una gran cantidad de transacciones de bajo
margen, que puede maximizar al aumentar la cantidad de mercados en los que opera al tiem-
po que reduce los costos.

Con el fin de desarrollar nuevos servicios, agregar nuevos usuarios y vender mas servicios
a sus clientes existentes, Lycamobile lanzé varias aplicaciones: Lycamoney un servicio de
transferencia de dinero, Lycaremit su servicio de billetera movil, Lyca TV'y Lycachat entre 2015
y 2016%. Recientemente, este OMV anuncio su inicio de operaciones en Ucrania, junto con el
operador Ukrtelecom (3Mob)®.

Entre 2015y 2019, la distribucion mundial de la participacion de los OMVs por nimero de suscriptores
experimenté cambios significativos (ver Figura 1.9). El mercado europeo ha disminuido en 18 puntos
porcentuales su participacion por nimero de suscriptores a nivel mundial, pasando de 46% en 2015
a 28% en 2019. Del mismo modo, América del Norte continua con una reduccion en su participacion
global que va de un 16% a un 9% en el mismo periodo.

En cambio, la region de Asia Pacifico y Oceania registra un incremento en su participacion global
medida por el numero de suscriptores para el mismo periodo, pasando en conjunto de 30% al 55%; es
decir, un aumento de 25 puntos porcentuales. La region de América Latina mantuvo su participacion
global del 3%; mientras que Medio Oriente presenta una disminucion al pasar de 3% al 2% en 2019.
Finalmente, Africa presenta un crecimiento marginal, al pasar de 2% a 3% en 2019.

Figura 1.9
Distribucion de las suscripciones de OMVs por regiéon 2015-2019
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Fuente: IFT con datos de Global Data'y OMDIA, consultados en marzo de 2020.

31 Con datos publicos consultados en la pagina del operador en marzo de 2020. Disponible en: http://www.lycamobile.com/aboutus
2 OVUM (2016), MVNO Case Studies: Lycamobile.
* Lycamobile (2019), Lycamobile Launches in Ukraine. Disponible en: https:/www.lycamobile.com/lycamobile-launches-in-ukraine H
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Ameérica del Norte

Esta region cuenta con un mercado diverso y complejo. Estados Unidos se encuentra en esta region y
cuenta con el mayor nimero de OMVs en el mundo, lo que permite que el nivel de teledensidad de los
OMVs en esta region sea de aproximadamente 7 por cada 100 habitantes®. El mercado de Estados
Unidos es considerado como altamente competitivo lo que fomenta el desarrollo de los OMVs a pesar
de la tendencia de los ARPUs a la baja. El desarrollo del loT ha permitido un crecimiento acelerado de
las conexiones y de los dispositivos conectados, para junio de 2019, la OCDE ya reportaba 137 millo-
nes de tarjetas SIMs de M2M conectadas para Estados Unidos®. La configuracion del mercado vy la
alta competencia requiere de los operadores una mayor diversidad de ofertas, asi como la agilidad
para adaptarse a necesidades especificas con diferentes modelos de negocio.

Los OMVs tradicionalmente han ofrecido servicios en la modalidad de prepago, a esta estrategia
se suma el interés por parte de Amazon en la compra del OMV Boost Mobile de Sprint, con lo cual
tendria el acceso a la red del operador New T-Mobile (resultado de la fusion de Sprint y T-Mobile) para
continuar reforzando sus servicios y competir con Google-Fi*®. Sin embargo, los modelos de negocio
continldan adaptandose a los cambios del mercado, de tal manera que durante 2019, en Estados Uni-
dos, los OMVs Xfinity Mobile y Spectrum Mobile han comenzado a dar servicio mediante la modalidad
de pospago, esto como resultado de los ahorros por el empaquetamiento en triple y cuadruple play
por parte de los operadores de cable®, estos OMVs han llegado a tener 1.58 millones y 500 mil sus-
cripciones, respectivamente®. Destaca que durante la contingencia sanitaria en ese pais, la Federal
Communications Commission (FCC) flexibilizé la politica de comercializacién para los estudiantes y
la gente de escasos recursos que no tuvieran posibilidad de cubrir el costo del servicio y se elimind
temporalmente el requisito de que los consumidores que buscan calificar para el programa debiesen
proporcionar al menos tres meses consecutivos de documentacion de ingresos®.

Por su parte, en Canada, la Canadian Radio-television and Telecommunications (CRTC) comenzd una
serie de audiencias publicas sobre el estado de los servicios inalambricos moéviles motivado por la
preocupacioén de los precios altos en el servicio de telefonia movil. Al respecto, las audiencias publicas
permitiran determinar si se necesitan mas acciones para mejorar las opciones y la asequibilidad en el
mercado, en segundo lugar, se va a considerar si los operadores tradicionales deberian proporcionar
a los OMV acceso mayorista a sus redes, sujeto a ciertas restricciones. En Canadd, generalmente
los OMVs han operado como subsidiarios de los operadores tradicionales o como OMVs de tiempo
limitado en situaciones muy especificas, por ejemplo, cuando un operador regional quiere ingresar a
un nuevo mercado antes de construir su propia infraestructura. Finalmente, las audiencias permitiran
identificar si se requieren medidas regulatorias para facilitar el despliegue de la infraestructura de red
5G en Canada. Se espera que la CRTC tome las decisiones sobre estos asuntos a finales de 2020 o
principios de 202140,

34 Los datos de poblacion se obtuvieron de OMDIA (2020), World Information Service y el nimero de suscripciones de OMV de Global Data
(2020), Telecom Markets Data Explorer y Ovum (2017), MVNO Forecast 2016-21.

% QECD (2020), Broadband database. M2M/embedded mobile celular subscriptions. Disponible en: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSet-
Code=BROADBAND_DB. Visitado el 02/11/20.

%6 Para mayor detalle sobre esta compra dirijase a: https://www.businessinsider.com/amazon-could-save-the-t-mobile-sprint-merger-business-
insider-2019-62r=MX&IR=T

% Tutela (2019), United States of America. Special Report: State of MVNOs. Pagina (16). Disponible en: https://www.tutela.com/hubfs/Assets/
USA%20State%200f%20MVNOs%20Report%20-%200ctober%202019.pdf

% Tutela (2019), United States of America. Special Report: State of MVNOs. Pagina (15). Disponible en: https://www.tutela.com/hubfs/Assets/
USA%20State%200f%20MVNOs%20Report%20-%200ctober%202019.pdf

%9 FCC (2020), Lifeline Support for Affordable Communications. Disponible en: https://www.fcc.gov/lifeline-consumers

40 CRTC (2020), Telecom Notice of Consultation CRTC 2079-57. Disponible en: https://crtc.gc.ca/eng/archive/2019/2019-57.htm
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Europa

Europa Occidental cuenta con mercados de OMVs maduros y con marcos regulatorios altamente
favorables para su desarrollo. La intensa competencia del mercado ha provocado reducciones en
los precios, consolidaciones, adquisiciones y lanzamientos de nuevos OMVs que deben diversificar
su oferta, enfocandose en los niveles de especializacion y de los servicios personalizados, en lugar
de los precios. En algunos paises los OMV tienen una participacion de entre el 18.8% y el 17.5% del
mercado movil#'.

La tendencia en el servicio movil en estas regiones del mundo es hacia la disminucion de precios y la
consolidacion de los mercados. La region incluye algunos de los mercados mas grandes del mundo
como Alemania, Reino Unido, Francia y Espafia. Los OMVs en algunos mercados han madurado, rea-
lizando adquisiciones de espectro o de red. Por ejemplo, Tele2 en los Paises Bajos adquirié espectro
para poder desplegar su propia red 4G*2. Durante 2019, el operador 1&7 Drillisch adquiri¢ dos bloques
de 10 MHz en el rango de 2 GHz y cinco bloques de frecuencia de 10 MHz en la banda de 3.6 GHz para
ofrecer servicios 5G, anunciando que operara su propia red de servicios moviles*.

Otra tendencia en el mercado europeo son las adquisiciones de los OMVs por parte de los operadores
tradicionales que buscan recuperar su participacion en el mercado adquiriendo OMVs con nichos de
mercado especificos. Recientemente, el operador tradicional espafiol Masmaovil anuncié la adquisi-
cion del OMV Lycamobile Espafia por 372 millones de euros*.

Por su parte, Europa del Este se destaca por contar con un mercado dinamico y de rapido crecimiento,
principalmente motivado por la implementacion de iniciativas que buscan incentivar la competencia
de los mercados moviles a través de este tipo de operadores. Por ejemplo, en la Republica Checa,
a un afio del inicio de operaciones del mercado OMV, se desarrollaron 50 operadores que lograron
acumular mas del 5% del mercado nacional, este crecimiento acelerado se debe a las medidas im-
plementadas por la Oficina Checa de Telecomunicaciones (CTU) que emitié una declaracion donde
establece que los operadores moviles tradicionales deben reducir las tarifas mayoristas, ya que los
OMVs no son capaces de ofrecer propuestas competitivas al usuario final bajo los actuales niveles
de precios al por mayor*.

Recientemente, la CTU publico el borrador de los términos de la licitacion de espectro 5G a través de
la cual busca reforzar la competencia en servicios méviles habilitando un cuarto operador de redes
moviles e imponiendo obligaciones de acceso mayorista para que los OMVs puedan tener acceso a
estas tecnologias a través de la publicacion de ofertas de referencia para el acceso completo de los
OMVs*,

41 Global Data (2020), Telecom Market Visualizer. Mobile Dashboard. Disponible en: https://technology.globaldata.com/Analytics/TelecomMar-
ketVisualiser/TelecomMarketVisualizer

“2 MVNOxChange (2012), Tele2 Netherlands to become fouth Dutch MNO. Disponible en: https://mvnoseriesblog.wordpress.com/2012/12/17/
tele2-netherlands-to-become-fourth-dutch-mno/

4 Para mayor detalle: https://www.1und1-drillisch.de/our-way-to-5g

4 Para mayor detalle: https://www.mobileworldlive.com/spanish/masmovil-compra-lycamobile-espana/

4 Cullen International (2017), Czech regulator calls mobile operators to decrease wholesale data rates to 0.037 €cents per MB. Disponible en:
https://www.cullen-international.com/client/site/documents/FLTECZ20170001

4 MVNO Europe (2020), MVNO Europe welcomes the Czech Regulatory Authority (CTU)'s draft terms and conditions for the upcoming 5G auction
and suggests improvements. Disponible en: http://mvnoeurope.eu/mvno-europe-welcomes-the-czech-regulatory-authority-ctus-draft-ter-
ms-and-conditions-for-the-upcoming-5g-auction-and-suggests-improvements/
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En Rusia, se ha identificado que los factores que limitan el desarrollo del mercado de OMVs estan aso-
ciados con barreras a la entrada generadas por los principales operadores tradicionales y la ausencia
de regulacién que proteja a este tipo de operadores ante los esquemas existentes de comparticion
de infraestructura con el operador tradicional®’. A pesar de lo anterior, las suscripciones de los OMVs
llegaron a los 9.9 millones a finales de 2019, es decir, un 4% de participacién en el mercado mévil*, la
estrategia de Tele2 Russia para aumentar su presencia en el mercado ha consistido en generar acuer-
dos para atraer a grandes empresas de otros sectores®.

En Polonia, existen 36 operadores moviles virtuales® y 5 operadores tradicionales, sin embargo, a pe-
sar de ser un mercado que ha registrado un crecimiento sostenido en el nimero de lineas del servicio
movil de telefonia, el nimero de lineas de los OMVs no supera los 2.8 millones en 2019, representando
el 5.3% del mercado movil nacional; esto demuestra que un mayor numero de OMVs no necesaria-
mente significa mejor distribucion del mercado mavil.

En esta region vale la pena destacar el rol que han venido desempefiando los nuevos modelos de ne-
gocio y la nueva tecnologia 5G. Por ejemplo, el operador polaco, Heroo Mobile, ha lanzado la primera
red disefiada en la seguridad de los nifios mediante el filtro de contenido, facturacion supervisada y
alertas de seguridad®'.

Por otro lado, el operador eSIM.net Group Ltd ha habilitado una eSIM insignia que ofrece servicios
con esta tecnologia y permite pagos conforme se utilice el servicio 5G, disponible en nueve paises
del mundo, con la intensién de agregar cada vez mas regiones. El servicio conecta a los usuarios con
las redes 5G recientemente implementadas mientras continda ofreciendo servicios en redes 4G y 3G.
Este servicio tiene un costo de 10 dolares de crédito inicial con la posibilidad de escalarlo a través del
OMV. La empresa reconoce que, aunque el despliegue de redes 5G se ha visto obstaculizado por la
geopolitica y el estallido de la pandemia COVID-19, ya es posible brindar el servicio con esta tecnolo-
gia en Finlandia, Alemania y Suiza, quienes encabezan los despliegues de 5G en la regién. En Finlan-
dia, ya esta disponible el servicio implementado en 30 ciudades. Alemania, por su parte, promete un
despliegue rapido y efectivo a través de la alianza entre Deutsche Telecom y Ericsson. En Suiza, Swiss-
com ha implementado 5G en las principales ciudades y pueblos incluidos en Zurich, Berna, Ginebra,
Lausana y Lucerna, utilizando aproximadamente 2,000 antenas®.

47 J'son & Partners (2016), The market of MVNO in Russia and Europe: main trends and development prospects. Disponible en: http:/json.tv/en/
ict_telecom_analytics_view/the-market-of-mvno-in-russia-and-europe-main-trends-and-development-prospects

8 Para mayor informacion: https://www.telecompaper.com/news/russian-mvno-subscriber-base-set-to-grow-40-in-2019--1318409

49 Para mayor informacion: https://telecoms.com/opinion/what-defines-the-european-mvno-market/

% GSMA Intelligence, mayo de 2020.

1 Telecompaper (2020), New Polish MVNO Heroo Mobile targets children. Disponible en: https://www.telecompaper.com/news/new-poli-
sh-mvno-heroo-mobile-targets-children—-1355359

20T Business News (2020), Launch of the new 5G enabled eSIM signals a mobile tech revolution. Disponible en: https://iotbusinessnews.
com/2020/09/09/32095-launch-of-the-new-5g-enabled-esim-signals-a-mobile-tech-revolution/
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América Latina
y el Caribe

Los mercados de servicio mavil en la regién se caracterizan por estar altamente concentrados y pre-
sentar condiciones unicas de acuerdo a la realidad de cada pais, en este sentido, es importante reco-
nocer que la region no puede verse como un blogue homogéneo y que los paises atienden realidades
distintas donde la regulacion y los nuevos escenarios en los mercados advierten margenes para el
crecimiento de este tipo de operadores®. Lo que ha provocado que a pesar de los multiples esfuerzos
planteados por los paises para fomentar la competencia®, el desarrollo de los OMVs ha sido lento y
complejo.

El mercado mas desarrollado de OMVs en la region continda siendo Colombia que a diez afios de
operacion disminuyo su participacion de mercado del numero total de conexiones, al pasar de 7.8%
en 2018 al 6.8% en 2019. México, por su parte, incrementd su nimero de OMVs principalmente debido
al despliegue de la Red Compartida, ubicandolo como el tercer mercado mas grande en la regiéon de
Latinoamérica respecto a su participacion de mercado (1.6% del total de lineas a nivel nacional®®).

La region sin duda enfrentara nuevos desafios particularmente motivados por la emergencia sanita-
ria, las medidas de aislamiento social y la crisis economica. Para la UIT, la region tiene barreras clave
para conectar a sus ciudadanos, por ejemplo, estima que el costo de un teléfono inteligente como
fraccion del ingreso mensual es relativamente alto (11.7%); el 17% de la poblacién total es cubierta,
pero no esta conectada y el 14% de la poblacion total no esta cubierta®.

Desde esta perspectiva, y ante la necesidad de una region mas conectada, los OMVs deben distinguir-
se por su flexibilidad para atender nichos que ni siquiera estan siendo considerados por los operado-
res tradicionales, con servicios diferenciados y transparencia en los planes ofrecidos por este tipo de
operadores.

% Telesemana (2019), Los MVNOs tienen margen para crecer en Latinoamérica pero deben controlar sus expectativas. Disponible en: https://
www.telesemana.com/blog/2019/08/08/los-mvnos-tienen-margen-para-crecer-en-latinoamerica-pero-deben-controlar-sus-expectativas/

5 MVNOs Latin America (2018), Shaping the Latin American MVNO Market. Disponible en: https://get.knect365.com/mvnos-latam/sha-
ping-the-latin-american-mvno-market/

% |FT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019.

% |TU (2020), Conecting Humanity: Assesing investment needs of connecting humanity to the Internet by 2030. Pagina (10 'y 11). Disponible en:
https:/www.itu.int/en/mediacentre/Pages/PR16-2020-ITU-publishes-Connecting-Humanity-study.aspx



https://www.telesemana.com/blog/2019/08/08/los-mvnos-tienen-margen-para-crecer-en-latinoamerica-pero-deben-controlar-sus-expectativas/
https://www.telesemana.com/blog/2019/08/08/los-mvnos-tienen-margen-para-crecer-en-latinoamerica-pero-deben-controlar-sus-expectativas/
https://get.knect365.com/mvnos-latam/shaping-the-latin-american-mvno-market/
https://get.knect365.com/mvnos-latam/shaping-the-latin-american-mvno-market/
https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/PR16-2020-ITU-publishes-Connecting-Humanity-study.aspx

Asia Pacifico
BCGCII’\ICI

La regién de Asia Pacifico y Oceania es un mercado de contrastes, por un lado, se localizan mercados
maduros, avanzados y altamente atractivos que cuentan con mas de 5 mil millones de suscriptores
moviles y, por el otro lado, paises menos desarrollados con diferencias entre las zonas rurales y urba-
nas que generan oportunidades de nicho de mercado que pueden ser aprovechadas por los OMVs.

Los paises desarrollados de la regién han comenzado a ofrecer servicios comerciales de redes de 5G.
En Corea del Sur, las ofertas comerciales de 5G estan disponibles desde abril de 2019; sin embargo,
Liiv M inicio su oferta comercial en diciembre, con planes mas econémicos pero limitados. Se espera
que los OMVs en Corea del Sur alcancen entre 10-20% de las suscripciones de 5G%.

A finales de diciembre de 2019, OMDIA coloco a Corea del Sur en la primera posicion en el despliegue
de tecnologia 5G, por delante de Kuwait y Suiza. Aproximadamente, el 90% de la poblacion de Corea
del Sur esta cubierta con la red 5G y se estima que la adopcion de 5G en este pais ascendio a 4.67
millones de suscriptores, impulsada por un fuerte apoyo del gobierno y un ecosistema de proveedo-
res locales lideres. Los tres proveedores de servicios coreanos tienen ofertas comerciales disponibles
para el mercado masivo y los servicios de los OMVs se han lanzado en el pais utilizando los 2,680
MHz de espectro 5G en las bandas de 3.5 GHz y 28 GHZz®®.

De acuerdo con los datos sobre la inversion requerida en esta region para conectar a todos sus ciu-
dadanos, la mayor inversion deberia hacerse en las areas remotas. En este sentido, en la region se
observa un area de oportunidad para las zonas aisladas donde el costo estimado de un teléfono
inteligente como fraccién del ingreso promedio mensual representa el 16.2%%. En este sentido, han
surgido OMVs cuyo modelo de negocio se enfoca al desarrollo de servicios para las dreas rurales
debido a que el nivel de competencia en las zonas urbanas se ha intensificado®. Por ejemplo, en la
India, la compafifa BSNL ofrece en sus planes para estudiantes hasta 2,000 mensajes cortos (SMS).®’

El crecimiento de los OMVs en la region se ve favorecido por un marco de regulaciones para promover
la competenciay libre concurrencia para este tipo de operadores. Por ejemplo, en la India, la autoridad
regulatoria emitio directrices para la concesion de licencias unificadas de operadores de redes virtua-
les, que los habilitan a ofrecer algun servicio de telecomunicaciones®.

7 Tefficient (2020), Nine Months with 5G: 4.7 Million subs — each using 27 Gb per month. Disponible en: https://tefficient.com/nine-months-with-
5g-4-7-million-subs-each-using-27-gb-per-month/

% OMDIA (2020), 5G Market Progress Assessment, End-2019. Disponible en: https://omdia.tech.informa.com/OM010509/5G-Market-Pro-
gress-Assessment-End2019

% |TU (2020), Conecting Humanity: Assesing investment needs of connecting humanity to the Internet by 2030. Pégina (11). Disponible en:
https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/PR16-2020-ITU-publishes-Connecting-Humanity-study.aspx

¢ GlobalData (2017), MVNOs in Emerging Asia, Pagina (20).

1 BSNL (2020), BSNL Karnataka Circle has launched promotional offer for Students of Karnataka — “Supreme Student Plan and Mega Student
Plan”. These schemes are for a short period only. Disponible en: http:/karnataka.bsnl.co.in/offers/studentsplan.htm

2 Telecom Regulatory Authority of India (2015), Introducing Virtual Network Operators in telecom sector. Disponible en: https://trai.gov.in/sites/
default/files/Recommendations_VNO_01_05_2015.pdf
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Medio Oriente
y Af fr ca

De acuerdo con GSMA?®3, estas regiones presentan dos matices, por un lado, mercados maduros con
tasas de adopcion del 70% y por el otro lado, mercados con tasas de adopcion por debajo del 50%. El
crecimiento esta siendo impulsado por la migracion de conexion 2G a redes con capacidad de banda
ancha. Por su parte, en la region, 10 operadores han comenzado a comercializar servicios 5G que
pueden funcionar como un habilitador para la transformacion digital de la region.

Respecto a la participacion de OMVs en los mercados, en el Medio Oriente, se presentan casos foca-
lizados de intentos regulatorios por mejorar la competencia. En Arabia Saudita, la operacion de Virgin
Mobile ha crecido desde su inicio de operaciones en 2015 con un poco mas de 1 millon de lineas a
3.9 millones de lineas en 2019, lo anterior asociado al hecho de que los usuarios en ese pais buscan
alternativas que mejoren su experiencia como usuarios. Se prevé que durante 2020, el regulador de te-
lecomunicaciones de Arabia Saudita, The Communications and Information Technology Commission
(CITC), otorgue nuevas licencias a operadores extranjeros para operar como OMV®, como estategia
para el logro de los objetivos de la Visién 2030 de Arabia Saudita, que busca aumentar el dinamismo
del sector de las TICs®.

En Africa, la infraestructura continla representando un reto para llevar conectividad a las regiones,
sin embargo, las barreras de baja penetracion movil y altos costos de infraestructura estan desapare-
ciendo gradualmente® lo que genera grandes oportunidades de crecimiento para la region. Los OMVs
estan emergiendo y concentran sus esfuerzos en las comunidades mas dificiles de alcanzar, como el
lanzamiento de Beyede Mobile especificamente para las comunidades rurales zult en el sur de Afri-
ca®®y el caso de Sirius Telecom Afrique en Senegal, que obtuvo desde marzo de 2019 una licencia por
parte de la Autoridad Regulatoria de Correo y Telecomunicaciones (ARTP, por sus siglas en francés) y
que recientemente firmé un contrato con la Compafifa Nacional de Telecomunicaciones (Sonatel) de
Senegal para ser un OMV y ofrecera servicios de Internet de banda ancha y voz a través de su marca
Promobile utilizando una red movil 4G°.

% GSMA (2019), The Mobile Economy Middle East & North Africa 2079. Disponible en: https://data.gsmaintelligence.com/research/research/
research-2019/the-mobile-economy-middle-east-north-africa-2019

54 OMDIA (2020), World Cellular Information Series. Disponible en: https://omdia.tech.informa.com/OM011735/World-Cellular-Information-Se-
ries-WCIS-Data-Dashboard. Consultados mayo de 2020.

% Communications and Information Technology Commision (2020), Request for Applications for Licensing of Mobile Virtual Network Operator
(MVNO) Services in Kingdom of Saudi Arabia. Disponible en: https://www.citc.gov.sa/en/RulesandSystems/RegulatoryDocuments/Licenses/
LicensingRegulatoryFrameworks/Documents/MVNO-RFA-EN.pdf

% AP News (2020), Saudi Telecom Regulator to Grant New MVNO Licenses In 2020. Disponible en: https://apnews.com/press-release/pr-busi-
nesswire/e855ad9913b74d9aba17cf55cc831676

9 MVNOs Series (2018), Shaping the Global MNVO Market. Disponible en: https://get.knect365.com/mvnos-series/shaping-the-global-mvno-
market-2018/

% Techcentral (2019), Zulu King to launch a mobile network. Disponible en: https://techcentral.co.za/zulu-king-to-launch-a-mobile-ne-
twork/87805/

% Ecofin Agency (2020), Senegal: Sirius Telecom Africa reaches deal with Sonatel for MVNO services. Disponible en: https://www.ecofinagency.
com/telecom/0109-41764-senegal-sirius-telecom-africa-reaches-deal-with-sonatel-for-mvno-services
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Regulacion
Internacional

Los OMVs se han convertido en una opcion para dinamizar la competencia del mercado maovil con
precios competitivos y estrategias comerciales e inclusive en algunos paises ha funcionado como
una alternativa para llegar a mercados dificiles de alcanzar por los operadores tradicionales. Sin em-
bargo, los OMV también deben percibirse como generadores de nuevos productos y servicios, aliados
tecnolégicos e integradores de servicios.

Las medidas regulatorias como la reduccion de las tarifas de terminacion movil (MTR, por sus siglas
en inglés) y la eliminacién de las diferencias de precio entre el trafico de voz off-net y on-net” son
un instrumento regulatorio eficaz para reducir las barreras de entrada, incentivar la competencia y
proponer ofertas mas atractivas al usuario final’!. Junto a otras medidas, como la portabilidad de los
numeros maviles (MNP, por sus siglas en inglés) y la obligacion de los operadores de vender teléfonos
moviles desbloqgueados, han impactado positivamente en la competencia de los mercados moviles
y facilitan la entrada de OMVs al mercado’. En algunos paises las actividades de los OMVs no estan
sujetas a regulacioén especifica y Unicamente requieren de una autorizacion del regulador y un acuer-
do comercial con un operador tradicional de redes moviles para empezar a operar, COMo ocurrio en
el Reino Unido, donde los operadores tradicionales voluntariamente abrieron sus redes a los OMVs’3,
Sin embargo, la mayoria de los reguladores y los responsables de la politica estan adoptando un papel
mas activo promoviendo regulacién especifica y facilitando la entrada de este tipo de operadores’.
Europa ha proporcionado un entorno propicio para el negocio de los OMV a través de medidas a fa-
vor de la competencia y asegurando el acceso mayorista. Por ejemplo, algunos estados miembros
de la Unién Europea como Alemania, Irlanda, Republica Checa y Francia han incluido obligaciones
de acceso mayorista en los procedimientos de asignacion del espectro radioeléctrico estableciendo
condiciones favorables para el desarrollo de los OMVs’5:

m Capacidad de cambiar de proveedor de red;

= Hacer uso de multiples proveedores de red en paralelo;

m Autonomia comercial en los mercados minoristas y redes de distribucion;
= Areas de cobertura idénticas al operador tradicional, y

m Propietarios de su base de clientes.

70 E| tréfico se considera off-net, cuando este se dirige a un nimero que pertenece a otra compafiia o red. El tréfico se considera on-net, cuando
este se dirige a un nimero que pertenece a la misma compaiiia o red.

"' Pyramid Research (2015), MVNOs in Latin America: Regulatory Changes Create Growth Opportunities for New Market Players. Pagina (25)

2 [dem

7% Asia-Pacific Telecommunity (2018), SATRC Report on regulatory framework for mobile virtual network operators (MVNO). Disponible en:
https:/www.apt.int/sites/default/files/SATRC-SAPVI-05_MVNO_Framework_in_SATRC_Countries_report.docx

74 Pyramid Research (2015), MVNOs in Latin America: Regulatory Changes Create Growth Opportunities for New Market Players. Pagina (25)

7> Asia-Pacific Telecommunity (2018), SATRC Report on regulatory framework for mobile virtual network operators (MVNO). Disponible en:
https:/www.apt.int/sites/default/files/SATRC-SAPVI-05_MVNO_Framework_in_SATRC_Countries_report.docx
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Por otro lado, se establecen también condiciones para los operadores tradicionales:
m No discriminacion técnica, ni tecnoldgica;
m Que un OMV completo pueda operar su propia red central y sus interconexiones, y
m Condiciones econdmicas razonables.

Recientemente, la Comision Europea publicd un informe sobre la revision de los mercados de iti-
nerancia, donde sefiala que la Comision propondra precisiones complementarias sobre las normas
mayoristas para los OMVs para reforzar su posicién en las negociaciones de la itinerancia al mayoreo.
Ademas, sefiala que los OT deben dar acceso a los OMVs a nuevas generaciones de tecnologia (4G y
5G), con fines de itinerancia, a medida que estén disponibles en los mercados visitados. Otras medi-
das que menciona el informe son que las negociaciones contractuales no deben prolongarse indebi-
damente o que el acceso itinerante al mayoreo debe concederse en un plazo de tres meses desde la
celebracion del contrato con arreglo a las normas vigentes para estar plenamente operativo’s. En este
sentido, a medida que el uso de eSIM se propague habra una creciente demanda para los jugadores
de tipo MVNE que pueden negociar acuerdos entre muchos operadores diferentes que proporcionen
un servicio remoto automatico cuando los usuarios crucen las fronteras”.

Por otro lado, en Argentina existen propuestas que han motivado la discusién a partir de los princi-
pios de neutralidad competitiva. Recientemente, el gobierno argentino explora la posibilidad de crear
un operador mavil virtual estatal de telefonia celular, que ofreceria servicios sobre las redes de los
operadores tradicionales. Este tema se discute al interior de la Secretaria de Innovacion Publica, en
particular por la inversiéon que se deberia hacer sobre este proyecto en una época de austeridad deri-
vada de la pandemia’®.

En la India, el regulador publicod en 2018 las directrices para emitir licencia de OMVs, estas contem-
plan, entre otras cosas, diferentes tarifas de licencia dependiendo de la regién que la empresa desee
cubriry que la asignacion de numeros, portabilidad de nimeros, interconexiéon con otros proveedores
de servicios e itinerancia correra a cargo del operador tradicional”®.

La autoridad de competencia de Italia ha ordenado que el servicio postal venda tarjetas SIM de todos
los proveedores con la intencién de eliminar las ventajas de distribucion que puedan poseer algunas
empresas®. Finalmente, en Japon el Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones y la Comision
de Comercio Justo emitio lineamientos que solicitaban que los principales operadores de telefonia
movil eliminaran su politica de ofrecer nuevos teléfonos practicamente sin costo, a cambio de contra-
tos de duracion determinada®’. Ambas medidas, buscan equiparar las condiciones de distribucion y
facilitar que los OMVs compitan con los operadores mas grandes.

76 Comision Europea (2019), Informe de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo Relativo a la Revisidn del Mercado de Itinerancia. Pagina
(14). Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019DC0616&from=EN

77 MVNOs Series (2018), Shaping the European MVNO Market. Disponible en: https://get.knect365.com/mvnos-series/shaping-the-euro-
pean-mvno-market-2018/

’¢ Para mayor detalle, visite: https://www.clarin.com/politica/gobierno-analiza-crear-operador-estatal-telefonia-celular_0_smtm56kedJ.html

7® Asia-Pacific Telecommunity (2018), SATRC Report on regulatory framework for mobile virtual network operators (MVNO). Disponible en:
https:/www.apt.int/sites/default/files/SATRC-SAPVI-05_MVNO_Framework_in_SATRC_Countries_report.docx

8 Cottam, T. (2016), MVNO Opportunities and Strategies. Pagina (6). Disponible en: https://amdocsoptima.com/wp-content/uploads/2018/04/
MVNO-Opportunities-and-Strategies.pdf

8 Progressive Policy (2016), Japan's Mobile: Policy: Path to the Future or Obstacle to Economic Growth? Pagina (8). Disponible en: https:/www.
progressivepolicy.org/wp-content/uploads/2016/11/PPI_JapanPaper_.pdf
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Nichos de mercado
de los OMVs

Para desarrollarse en mercados maduros y concentrados, los OMVs optan por implementar estrate-
gias de negocios que permitan la viabilidad econémica mediante la oferta de precios competitivos,
dirigida a nichos de mercado, convergencia de servicios y el apalancamiento de las nuevas tecnolo-
gias. Los OMVs mas grandes en el mundo (por ejemplo, TracFone, Laposte Mobile, Virgin Mobile, Snail
y Lycamobile) tienen marcas establecidas a nivel mundial y su estrategia se enfoca en esfuerzos para
explotar nichos de mercado con publicidad dirigida a bases de clientes existentes®?.

En Estados Unidos, el OMV Tracfone cuenta con la mayor cantidad de lineas de prepago con 21.4
millones al segundo trimestre de 2019%, durante el mes de febrero de 2020, se anuncié que el OMV
seria adquirido por la empresa Verizon en una valoracion de 6,250 millones de dolares®4. Con este mo-
vimiento Verizon pasaria a ser el principal operador de prepago en dicho pais y le permitira ofertar a
sus clientes soluciones de banda ancha residencial inaldmbrica fija, acceso 5G y opciones de roaming
y llamadas internacionales.

Kore Wireless un OMV dedicado
unicamente a loT

Kore Wireless, es el OMV de loT mas grande de Estados Unidos, esto después de haber ad-
quirido a sus rivales como Raco Wireless y Wyless. Su crecimiento inicio en 2018, cuando
Kore adquirio ASPIDER-NGI, un proveedor de soluciones de infraestructura para acceso movil,
aplicaciones y conectividad que ofrecia servicios de conectividad con su propia red central
y el desarrollo de un Hub eSIM. En 2019, Kore adquirio Integron para proporcionar a las em-
presas de la salud y ciencias de la vida herramientas de gestion de activos. Esto le permitio
lanzar una solucién de servicios gestionados para Manejo de Activos Criticos (CAM, por sus
siglas en inglés), mediante la plataforma de seguimiento de activos Visilion de Sony Network
Communications Europe. Recientemente, inicid operaciones en Europa con KORE Connect,
una solucion integrada con conectividad celular 4G LTE®®.

Algunos OMVs han basado su estrategia de negocio principalmente en una oferta de precios compe-
titivos, mediante la optimizacion de los costos. Se estima que la categoria de descuento represent¢ el
mayor ingreso del total de mercado en 2019% y se espera registre la mayor participacion de mercado,
en términos de ingresos, con una tasa de crecimiento promedio anual de 7.2% en el periodo compren-
dido entre 2019y 2025 debido a la intensa competencia entre los OMV para ofrecer mejores servicios
de bajo costo?’.

8 GSMA Intelligence (2015), Setting the scene for future MVNO growth, Pagina (5)

8 OMDIA (2020), US Prepaid Update, September 2079. Disponible: https://www.ovumke.com/Products/Service-Provider-Markets/Ameri-
cas-Markets/US-Prepaid-Update-September-2019/Summary.

84 Verizon (2020), Verizon to acquire Tracfone. Disponible en: https://www.verizon.com/about/news/verizon-to-acquire-tracfone

8 Global Data (2020), IloT MVNOs: New Go-to-Market Strategies Provide Differentiation in a Commoditizing Market. Pagina (2). Disponible
en: https://technology.globaldata.com/AnalysisPartial/ExportPDFReport/IloT-MVNQOs-New-GotoMarket-Strategies-Provide-Differentia-
tion-in-a-Commoditizing-Market119992?exportType=CADetails

8 P&S Intelligence (2020), Mobile Virtual Network Operator (MVNO) Market Overview. Disponible en: https://www.psmarketresearch.com/mar-
ket-analysis/mobile-virtual-network-operator-market

8 PRNewswire (2018), MVNO Market Size Worth $94.82 Billion by 2025 | CAGR 7.6%: Grand View Research, Inc. Disponible en: https:/www.
prnewswire.com/news-releases/mvno-market-size-worth-94-82-billion-by-2025-cagr-7-6-grand-view-research-inc-818289013.html
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La estrategia orientada en atender nichos de mercado busca aprovechar las necesidades existentes
de diferentes grupos, como pueden ser las brechas de conectividad en areas rurales. En este sentido,
han surgido OMVs en paises como China e India, cuyo modelo de negocio se enfoca al desarrollo de
servicios para las dreas rurales como un nicho de mercado natural en virtud de que los operadores
tradicionales cubren zonas densamente pobladas®. Adicionalmente, los OMVs pueden enfocarse en
grupos especificos como pueden ser las afiliaciones religiosas o deportivas, las agrupaciones étni-
cas, los gamers y los grupos por edad. Por ejemplo, en Reino Unido, el OMV Voxi ha enfocado su oferta
en la poblacién joven ofreciendo planes sencillos y enfocados en redes sociales®, ademds ofrece
planes flexibles y la posibilidad de pausar o cancelar el plan elegido®.

Algunos operadores han aprovechado su posicion en el mercado como operadores de telecomuni-
caciones para ofertar paquetes de servicios de telefonia mévil integrados a sus servicios de telefonia
flja, Internet y television; este empaquetamiento permite contar con facturas unificadas y descuentos
en el precio por el propio empaguetamiento.

Otros OMVs que son propietarios de contenidos exclusivos y de valor agregado, han introducido en
sus ofertas de servicios moviles servicios Over the Top®' (OTT) sin costo adicional y transmision de
contenidos en vivo. Un ejemplo de esta tendencia de los OMV es Disney Mobile en Japon, que ofrece a
sus clientes acceso a la aplicacion Disney Market para contenido exclusivo, un servicio Premium para
clientes que tengan una antigiedad de 26 meses 0 mas®? y también ofrece los servicios de streaming
de Disney+ por un cobro de 700 yenes al mes (USS6.5)%.

De igual forma, el mercado de OMVs se esta diversificando a medida que expande sus modelos de
negocio y avanza hacia el suministro de soluciones a necesidades especificas de las empresas y
se enfoca en clientes corporativos o empresariales (B2B), como pueden ser los servicios basados
en M-commerce (comercio movil) que impulsaran el crecimiento del mercado de OMVs durante los
proximos afios®. Como ejemplo, en mayo de 2019, Airbus SLC presentd al mercado mexicano a su
operador movil MxLink, un OMV de seguridad publica y defensa, el primero de su tipo. Este OMV tiene
una propuesta de valor de cobertura multi-operador, interoperabilidad con la Red Nacional de Radio-
comunicacion (RNR) de tecnologia Tetrapol o P25, asi como la seguridad en comunicaciones de voz
y datos de extremo a extremo®.

% GlobalData (2017), MVNOs in Emerging Asia, Pagina (20).

8 Computer Weekly.com (2017), In-house Vodafone MVNO pitches to youth market. Disponible en: https:/www.computerweekly.com/
news/450425511/In-house-Vodafone-MVNO-pitches-to-youth-market

% Para mayor informacion visite: https://www.voxi.co.uk/benefits

9 Los servicios Over-The-Top (OTT) son aquellos servicios de comunicaciones y de transmision de contenidos audiovisuales ofrecidos a través
de internet mediante el uso de dispositivos como smartphones, computadoras, tablets o smart TVs. Estos no requieren de infraestructura
propia para su utilizacion, sino que hacen uso de las redes de los proveedores de internet existentes. Algunos ejemplos de OTTs son Skype,
Whatsapp, Netflix, Youtube, Spotify, entre otros.

2 Disney (2020), Disney mobile on NTT Docomo. Disponible en: https://www.disney.co.jp/mobile/d.html

% Para mayor informacion visite: https://www.disney.co.jp/mobile/news/20190523_01.html

% PRNewswire (2018), MVNO Market Size Worth $94.82 Billion by 2025 | CAGR 7.6%: Grand View Research, Inc. Disponible en: https://www.
prnewswire.com/news-releases/mvno-market-size-worth-94-82-billion-by-2025-cagr-7-6-grand-view-research-inc-818289013.html

% Disponible en: https:/www.mxlink.com/
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Principales modelos de negocio de los OMVs, basados en su enfoque comercial.

Modelo de negocio

Nicho
(Telecomunicaciones
para segmento de
poblacién o zona
geogréfica)

Comercio (Retail)

Low-Cost / Descuento

Roaming

Negocios (B2B)

Convergencia/4 play

Submarca

Freemium

Media/Entretenimiento

Propuesta de valor

Precios y planes a medi-
da; Acceso exclusivo a
contenido relacionado

Aprovechando las ventas
existentes y el canal de
distribucion; Ofertas
vinculadas al programa
de lealtad del servicio
minorista

Costos bajos de voz y
datos; Permitir recargas
pequefias

Tarifas gratuitas o bajas

para servicios moviles de

voz y datos en diferentes
paises

Servicios a medida para

usuarios corporativos y
aplicaciones relaciona-
das con los negocios

Servicios moviles
integrados en paquetes
de servicios fijos: triples
o cuadruples; Acceso a
descuentos multiservi-

cios

Puede variar segun el
enfoque principal de OT,
generalmente enfocado
en servicios de bajo cos-
to 0 segmentos de nicho

Estrategia de precios
donde la mayoria de los
servicios son gratuitos,
aungue existe un peque-
fio paquete de servicios

(pago premium) para

los clientes que asi lo

deseen.

Planes centrados en da-
tos vinculados a medios
y plataformas de entre-
tenimiento (por ejemplo,
video, juegos, etc.)

Segmentos
objetivo

Grupos de poblacién
con necesidades
especiales (jovenes,
deportes, etc.)

Base de clientes mi-
noristas y miembros
del programa de
lealtad del minorista

De gama baja del
mercado y los clien-
tes conscientes de

los precios

Viajeros interna-
cionales y clientes
comerciales

Clientes corporativos
y Pymes

Base de clientes
existentes

Segmentos de nicho
no dirigidos por la
marca principal del
OT (por ejemplo,
usuarios jovenes,
etc.)

Personas que
desean obtener un
servicio adicional
(gratuito) obteniendo
mayores beneficios
de sus servicios
contratados.

Consumidores de
medios y contenido;
sobre todo poblacion

joven

Entorno propicio

Atraer a usuarios
cuyas necesidades
principales no son

satisfechas por otros
operadores

Existencia de
grandes grupos
minoristas que bus-
can aprovechar los
canales de venta

Mercados con bajos
niveles de penetra-
cion y bajos ARPUs

Mercados con altas
tarifas de roaming
internacional

Mercados maduros
de telecomunica-
ciones

Telcos, sin espectro,

en mercados impul-

sados por servicios
convergentes

Fuerte competen-

cia: los OT buscan

ampliar su base de
clientes

Mercados con bajos
niveles de ARPU y
con tasas de tele-

densidad altas.

Mercados con altos
niveles ARPU y alta
penetracion
de teléfonos inteli-
gentes

Ejemplos

Virgin Mobile apunta
al segmento joven
en América Latina

TESCO grupo mi-
norista con sede en
Reino Unido cuenta
con su propio OMV

llamado TESCO

Mobile

En Chile, Simple Mo-
bile ofrece servicios
moviles a bajo precio
a sus suscriptores

Hellomobile en
Sudéfrica ofrece tari-
fas bajas en llamadas

internacionales

Vodafone en Brasil
ofrece servicios
M2M a empresas

En Bélgica, Telenet,
bajo la marca Yugo,
ofrece servicios
multi-play

Celcom en Malasia
lanzé su sub-mar-
ca Yoodo en 2018
ofreciendo planes
personalizables

FreedomPop en Es-
tados Unidos incluye
en su plan freemium
llamadas ilimitadas
por Wi-Fi, 10 mensa-
jes de textoy 25 MB

En Japon, Sakura
Mobile ofrece planes
de datos mensuales
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Tabla 1.2
Principales modelos de negocio de los OMVs, basados en su enfoque comercial.

Segmentos

Modelo de negocio

Propuesta de valor Entorno propicio Ejemplos

objetivo

M2M®%/loT?’

Datos (Aplicaciones
oTT*)

On-line®

Aplicaciones de la indus-
tria vertical; Conectividad
de datos integrados

Paquetes de servicios de
banda ancha movil; Tari-
fas centradas en datos

Paquetes de servicios
de datos ofrecidos prin-
cipalmente a través de
aplicaciones

Empresas en una
serie de industria
vertical

Usuarios constantes

de datos, consumi-

dores de contenido
oTT

Usuarios que prefie-
ren adquirir servicios
através de Internet,
principalmente a los
millennials

Mercados con regu-
lacién M2M

Mercados con altos

niveles ARPU y una

solida cobertura de
red 3Gy 4G

Mercados con una
solida cobertura
de banda ancha, y
altas teledensidades
moviles

TNCE ofrece servi-
cios loT en mas de
100 paises

US Mobile ofrece
personalizar planes
e incluir servicios
de Netflix, Spotify,
Disney+, entre otros

Smarty es un OMV
briténico que ofrece
datos ilimitados
sin restricciones de
velocidad

Fuente: Global Data (2017), MVNOs in Latin America: M2M Growth and Enhanced Costumer Care for Niche Segments to Drive MVNO Share,
paginas 11-12.

La experiencia internacional indica que los OMVs se adaptan de manera agil a las tendencias del mer-
cado. En este sentido, el desarrollo tecnoldgico y la transformacion digital estan creando nuevas opor-
tunidades de mercado para los OMVs a través de modelos de negocio alternativos que aprovechan la
innovacion y las nuevas tecnologias como la conectividad M2M y la conectividad de los dispositivos
(IoT), ciudades inteligentes, fintech, blockchain, e-SIM, 5G y A"

El reporte anual de Internet de Cisco proyecta que los dispositivos M2M en todo el mundo creceran a
14,700 millones y representaran la mitad de los dispositivos conectados para 2023'%". Estos dispositi-
vOos requeriran de conexiones especificas y diversas. Entre los cinco retos mas importantes que tiene
el 10T se identifica a la conectividad' y es aqui donde la agilidad de un OMV puede ser clave para
atender nichos de conectividad especificos.

% Machine to Machine (M2M) se refiere al intercambio de comunicacién o informacion de datos entre dos maquinas remotas.

9 Internet de las cosas (IoT) se refiere a la interaccion de dispositivos y objetos conectados y la correspondiente recoleccién, procesamiento

y transmisién de datos relevantes. Fuente: Deparment for Culture Media & Sport (2014), The UK spectrum strategy, pagina (39). Disponible en:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/287994/UK_Spectrum_Strategy FINAL.
pdf

% QOver the Top (OTT) se consideran servicios en linea que, segun la UIT, se pueden considerar sustitutos potenciales de los servicios tradiciona-
les de telecomunicaciones y de contenido audiovisual. Fuente: UIT (2017), Economic Impact of OTTs, paginas (4-5). Disponible en: https://www.
itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-ECOP0Q-2017-PDF-E.pdf

9 Baringa (2017), Factors for MVNO success: Target your market. Disponible en: https://www.baringa.com/de/insights-news/blogs/
january-2017/mobile-virtual-network-operators-target-market/

100 Telecompaper (2018), loT offers opportunities for agile MVNOs with targeted services. Disponible en: https://www.telecompaper.com/back-
ground/iot-offers-opportunities-for-agile-mvnos-with-targeted-services-1242552

101 Cisco (2020), Cisco Annual Internet Report (20718-2023) White Paper. Disponible en: https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/
executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.html

192 Para mayor informacion dirfjase: IFT (2020), Andlisis exploratorio de la comercializacion de servicios de conectividad para loT. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisexploratorioiot.pdf
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eDevice, un OMV dedicado a la industria
meédicay loT

eDevice es el tnico OMV en el mundo que se ha enfocado a la industria de la salud. Los ope-
radores moviles ofrecen una gran cantidad de soluciones para salud, pero la diferencia con
este OMV es que provee soluciones a medida para la industria de la salud. Esto se debe a que
tienen cobertura internacional, las SIM que utiliza son compatibles con todos los dispositivos
y tienen varias certificaciones, como la ISO 13485,

Ademas, ofrece sus servicios en mas de 150 paises con soluciones de extremo a extremo en
loT en la Industria de la Salud, Sistemas de Pago, Medio Ambiente, Seguridad, Transportes,
Sistemas de Voto, etc.'%

Por ejemplo, el OMV PodM2M atiende las soluciones de conectividad con tarjetas SIM de tecnologia
agnostica que funcionan en cualquier tipo de equipo para evitar el redireccionamiento de datos. Esta
empresa busca alianza con industrias e institutos de investigacion y desarrollo para brindar servicios
personalizados. Entre sus proyectos destaca la conectividad de loT que ofrece al Observatorio Hi-
dro-Meteorolégico Transafricano (TAHMO) para conectar 20,000 estaciones de monitoreo meteoro-
l6gico en todo el subcontinente africano™®®.

Enresumen, la tendencia internacional muestra que los OMVs enfocados en los servicios de [oT estan
creando una nueva categoria de conectividad, distinta del modelo tradicional, donde la conectividad
es parte de una solucion que incluye otras caracteristicas como hardware, software y valor agregado
basado en plataformas electronicas. En la tabla 1.3, se muestran los tipos de conectividad, las ofertas,
los precios y el publico objetivo para cada una.

Tabla 1.3
Categorias de conectividad

Venta transaccional de Venta consultiva de Venta de conectividad y otros

conectividad. conectividad. servicios.

La conectividad se vende al

Una oferta que puede comprar- cliente siguiendo un proceso de

) ) A consulta, que puede implicar el La conectividad se vende junto
se sin que exista la posibilidad . ) i

Oferta T desarrollo conjunto de especi- con otros servicios, como hard-

de negociacion o de compra ) . o }
ficaciones para posteriormente ware, aplicaciones y seguridad.

prolongada. : :
determinar el precio en caso de
solicitarlo.
Precio Publico Disponible a solicitud Disponible a solicitud

193 eDevice (2020), Cellular Services. Global Mobile Connectivity for Your Healthcare Devices and loT Projects. Disponible en: https://www.edevi-
ce.com/cellular-services

94 eDevice (2020), eDevice, Connectivity That Cares. Disponible en: https://www.edevice.com/about

195 Podgroup (2020), TAHMO Observatorio Hidrometeoroldgico Transafricano. Disponible en: https://www.podgroup.com/es/recursos/ca-
sos-de-estudios/tahmo/
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Tabla 1.3
Categorias de conectividad

Venta transaccional de Venta consultiva de Venta de conectividad y otros

conectividad. conectividad. servicios.

Compafiias que compran solu-

Empresas que estan desarrollan- ciones de loT por primera vez Las empresas que desean sim-

Mercado do proyectos interno{s.‘ que necesitan apoyo y orienta- plificar el proceso‘de desarrollq
objetivo Nuevas empresas tecnolpgmas; cion; empresas que compran dg |oT porque no tienen las habi-

Desarrolladores de soluciones e soluciones de loT con requisitos lidades o recursos para hacerlo

integradores de sistemas. no estandar, y empresas con internamente.
experiencia técnica limitada.
Sierra Wireless''®y Telit'®

Aeris'® Arkessa'®, BICS™C, Con frecuencia, los operadores

Ejemplo . Cubic™", Airling""?, Truphones, tradicionales tienen este tipo de

Twilio™ y monogoto'”. ; ; RN o

OMVs Wireless Logic'*y operadores comercializacion de la conectivi-
tradicionales. dad (AT&T, China Mobile, Teleféni-

ca, Vodafone)

Fuente: Analysis Mason (2018), The new model of selling loT connectivity presents a challenge for traditional MVNO and MNO providers. Disponible en:

http://www.analysysmason.com/iot-mvnos-strategy-rdmeQ

Sin embargo, el mercado de conectividad |oT difiere del servicio tradicional mévil donde los OMVs
tienen éxito debido a su estrategia de diferenciacion de servicios, a su interés en nichos que no sean
atractivos a los operadores tradicionales y, en ocasiones, una ventaja en costos por prestar el servicio
o distribuirlo (por ejemplo, Lebara'’). En el caso del mercado de conectividad 10T"8, los OMVs debe-
ran buscar ventajas en términos de conectividad, competiran en factores, como las caracteristicas y
servicios (plataformas, seguridad y hardware), asi como en la forma de acceso (por ejemplo, a través
de API) y en los niveles de soporte'®.

1% La pdgina del OMV. Disponible en: https://www.twilio.com/

97 La pagina del OMV. Disponible en: https://iot. monogoto.io/

8 La pagina del OMV. Disponible en: https://www.aeris.com/iot-solutions/aeris-fusion-iot-network/

9% | a pagina del OMV. Disponible en: https://www.arkessa.com/

10 L a pagina del OMV. Disponible en: https://bics.com/bics-solutions-suite/mvnos/

1 La pdgina del OMV. Disponible en: https://www.cubictelecom.com/

12 La pdgina del OMV. Disponible en: https://www.airling.com/

1% La pagina del OMV. Disponible en: https://www.truphone.com/

14 La pdgina del OMV. Disponible en: https://www.wirelesslogic.es/conectar/

15 La pdgina del OMV. Disponible en: https://www.sierrawireless.com/

16 La pagina del OMV. Disponible en: https://www.telit.com/

7 Analysis Mason (2018), The new model of selling loT connectivity presents a challenge for traditional MVNO and MNO providers. Disponible en:
http://www.analysysmason.com/iot-mvnos-strategy-rdmeQ

18 Para un andlisis profundo sobre la conectividad en la industria de |0T, visite el estudio denominado Anélisis Exploratorio de la Comerciali-
zacion de Servicios de Conectividad para loT, publicado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/
estadisticas/analisis-exploratorio-de-datos

19 Analysis Mason (2018), The new model of selling loT connectivity presents a challenge for traditional MVNO and MNO providers. Disponible en:
http://www.analysysmason.com/iot-mvnos-strategy-rdmeQ
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Tendencias globales en los mercados OMVs

Tradicionalmente, los OMVs no son ajenos a las tendencias de la industria y se caracterizan por apro-
vechar factores diferenciadores y centrarse en modelos de negocio alternativos, logrando con ello
estimular la competencia e introduciendo una serie de tarifas y servicios innovadores, con el objetivo
principal de atraer segmentos de consumidores de nicho'®. Los adelantos tecnoldgicos y la necesi-
dad exponencial por conectividad especifica y de alta especialidad generara nichos de mercado que
ya se estan comenzando a gestar.

La tendencia mundial y, como se podra constatar mas adelante en este documento, la tendencia del
mercado en México, confirman que los OMVs transitan en algunos casos de nichos de mercado de
voz y texto a ofertas enfocadas en datos y, en algunos casos, a servicios 10T 0 en la nube' . La ten-
dencia de los OMVs para dedicar sus esfuerzos de comercializacion y servicio a nichos de mercado
mas especializados se debe esencialmente a los siguientes factores:

1. e-SIM o SIM virtual: los mddulos de identidad de suscriptores electronicos (SIM) se con-
sideran como la evolucion de las tarjetas SIM tradicionales y se encuentran integradas
en los dispositivos y no requieren una tarjeta fisica, son considerados una tecnologia ag-
néstica que permite una conectividad inmediata, lo que significa que esta disponible para
todos los usuarios sin necesidad de una instalacion especifica, lo que ofrece una mayor
facilidad de uso. Este tipo de SIM permitira que la suscripcion y conexion a los servicios
OMVs no depende de la distribucion de una tarjeta fisica, lo que podria minimizar los ac-
tuales problemas de distribucion.

2. Lavirtualizacion de las funciones de red (NFV, por sus siglas en inglés) donde se sustituye
un elemento fisico de la red por un elemento virtual para reducir costos y las redes defini-
das por software que se refiere a programas que controlan las redes para automatizar la
entrega de servicios en forma agil (SDN, por sus siglas en inglés), permitirdn transaccio-
nes de datos mas veloces y reduciran eventualmente el costo de las operaciones que se
realizan en la red del OMV.

3. Lainteligencia artificial (Al, por sus siglas en inglés) y machine learning podrian ayudar a
mejorar la personalizacion del cliente o proporcionar datos sobre el rendimiento de los
dispositivos para |oT, considerando que los OMV deben ser lo suficientemente agiles para
adaptarse a las necesidades de sus clientes, contar con mecanismos de Al y machine
learning permitira ofrecer soluciones personalizadas.

120 GSMA Intelligence (2015), Setting the scene for future MVNO growth. Pagina (3). Disponible en: https://data.gsmaintelligence.com/research/
research/research-2015/setting-the-scene-for-future-mvno-growth
1211TU (2018), Top 5 trends for mobile virtual network operators (MVNOs). Disponible en: https://news.itu.int/mvno-telecom-world-top-trends/
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4. Respecto al blockchain, se espera que su impacto sea en pagos moviles, banca maovil y
microcréditos, pero también para la gestion de la cadena de suministro.

5. Con la nueva tecnologia, los OMVs pueden optar por ofrecer su propia potencia de proce-
samiento para conectarse a la red inaldambrica del host, o usar el edge computing del OT
o de otro socio, para que los datos producidos por los dispositivos 10T se procesen mas
cerca de donde estan'?.

6. Enlos ultimos afios, se ha desarrollado el servicio de Internet Fijo Inaldmbrico (FWA, por
sus siglas en inglés) que consiste en proporcionar acceso a Internet sin infraestructura
flja para proporcionar conectividad de ultima milla. Este tipo de conexion permite tener
una opcion de conectividad para zonas suburbanas y rurales donde no se cuenta con
infraestructura fisica. Los operadores tradicionales y los OMVs han aprovechado este
mercado mediante el uso de las redes 4G, sin embargo, esta tecnologia no cuenta con la
velocidad necesaria para competir con las conexiones fijas. Se prevé que con el desplie-
gue de las redes 5G, la oferta de este tipo de servicios aumente exponencialmente. De
acuerdo con datos de Ericsson, se pronostica que las conexiones de acceso inaldambrico
fijo (FWA) se triplicaran y llegaran a cerca de 160 millones para fines de 2025'. Los ope-
radores virtuales enfocados en Wi-Fi, ofrecen este servicio como parte de ofertas en triple
y cuadruple play'?.

7. Lastecnologias de nube (cloud) permiten una presencia global y escalabilidad, los OMVs
al compartir recursos de la red con los OT pueden ser usuarios de la nube. Estas tecno-
logias podrian minimizar los riesgos de inversion y mejorar el retorno de la inversion para
los OMVs'%,

8. EI5G, en conjunto con las tecnologias inaldmbricas de drea amplia (LPWA, por sus siglas
en inglés), permiten la conexién de “cosas” entre si: se espera que los OMVs se enfoquen
en soluciones que combinan sus necesidades de conectividad especificas con servicios
en la nube y soluciones de Al o Big Data'?.

1221TU (2018), Top 5 trends for mobile virtual network operators (MVNOs). Disponible en: https:/news.itu.int/mvno-telecom-world-top-trends/

123 Ericsson (2020), 4G and 5G fixed wireless access unlocks a world of opportunity. Disponible en: https://www.ericsson.com/en/networks/
offerings/fixed-wireless-access?gclid=Cj0KCQiAhZTIBRDMARISAN2E-J0BQQh67ixP9BAYCZ_g3IGRnvj86NRAGZ-J44hLETHUSRYE6TLP47wa-
AIWFEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

124 Global data (2020), WiFi-Centric MVNOs Quarterly Wrap-Up — Q4 20179. Pagina (1). Disponible en: https://technology.globaldata.com/Analy-
sis/details/WiFiCentric-MVNOs-Quarterly-WrapUp--Q4-2019119463

125Yrjo, R. y Rushil, D. (2011), Cloud Computing in Mobile Networks — Case MVNO. Pagina (258). Disponible en: http://www.cse.hut.fi/fi/opinno-
t/T-110.5121/2011/lisatty-files/Raivio%20Yrjo%20MVNO.pdf

126 |TU (2018), Top 5 trends for mobile virtual network operators (MVNOs). Disponible en: https:/news.itu.int/mvno-telecom-world-top-trends/



https://news.itu.int/mvno-telecom-world-top-trends/
https://www.ericsson.com/en/networks/offerings/fixed-wireless-access?gclid=Cj0KCQiAhZT9BRDmARIsAN2E-J0BQQh67ixP9BAYCZ_q3IGRnvj86NR4GZ-J44hLETHusRyE6TLP47waAlwFEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.ericsson.com/en/networks/offerings/fixed-wireless-access?gclid=Cj0KCQiAhZT9BRDmARIsAN2E-J0BQQh67ixP9BAYCZ_q3IGRnvj86NR4GZ-J44hLETHusRyE6TLP47waAlwFEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.ericsson.com/en/networks/offerings/fixed-wireless-access?gclid=Cj0KCQiAhZT9BRDmARIsAN2E-J0BQQh67ixP9BAYCZ_q3IGRnvj86NR4GZ-J44hLETHusRyE6TLP47waAlwFEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://technology.globaldata.com/Analysis/details/WiFiCentric-MVNOs-Quarterly-WrapUp--Q4-2019119463
https://technology.globaldata.com/Analysis/details/WiFiCentric-MVNOs-Quarterly-WrapUp--Q4-2019119463
http://www.cse.hut.fi/fi/opinnot/T-110.5121/2011/lisatty-files/Raivio%20Yrjo%20MVNO.pdf
http://www.cse.hut.fi/fi/opinnot/T-110.5121/2011/lisatty-files/Raivio%20Yrjo%20MVNO.pdf
https://news.itu.int/mvno-telecom-world-top-trends/

[ ]
©1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Los OMVs y la tecnologia 5G

La operacion de las redes 5G y sus atributos de velocidad de bajada que puede llegar hasta los
700Mbps, su capacidad de conectividad masiva en un drea densa, su confiabilidad de red y baja la-
tencia la convierten en una tecnologia ideal para el 10T, Big Data, blockchain, fintech, entre otros.

Con la introduccion de 5G, se espera que los servicios de voz y video puedan ser empaquetados,
ofreciendo diversas opciones para administrar la calidad y elegir portadores y estrategias de enru-
tamiento'”’; ademas, promete velocidades mayores que se deben a las caracteristicas técnicas de
esta red que tiene la capacidad de incrementar el ancho de banda a través de antenas tipo MIMO
(Multi-Input, Multi-Ouput)'?®. Se prevé que el potencial de los OMVs se encontrard en el 5G empresarial
mas que en el 5G dirigido al consumidor, debido a que los OMV podrian enfocarse, diferenciarse y es-
pecializarse en casos de uso de 5G de empresa que tienen caracteristicas especificas dependiendo el
servicio'?. Las nuevas redes permitirdn a los operadores, tener la capacidad de cambiar sus modelos
de negocios, lo que permitira desarrollar diferentes capacidades, como el corte de red, que permitira
a los OMVs ejecutar “mini redes” para clientes en sectores especificos, contando con la capacidad de
‘cortar” la red y asignar a cada parte una calidad de servicio especifica para adaptarse a un caso de
uso particular, como la baja latencia para automaoviles conectados™®.

Ademas, los OMVs pueden especializarse en diferentes servicios dentro de un mismo segmento de
red, ofreciendo servicios personalizados, e incluso nuevas tecnologias. Sin embargo, podrian haber
desafios en suimplementacion, debido a que los OMV dependen de las redes de los OT y no siempre
se tiene a disposicion las tecnologias mas recientes™'.

En este contexto, se han identificado las primeras ofertas de OMVs a nivel mundial que incluyen pla-
nes de servicios 5G (véase Tabla 1.4), debido principalmente a contratos previamente establecidos
con los OT o, en algunos casos, siendo estos OMVs submarcas de aquellos operadores que han
adquirido el espectro. Los retrasos en el despliegue de 5G por parte de los operadores tradicionales,
ocasionados por la pandemia de COVID-19 podrian representar una oportunidad para los OMVs para
realizar acuerdos y ofrecer los servicios 5G'%.

127 GSMA Intelligence (2014), Undestanding 5G: Perspectives on future technological advancements in mobile. Péginas (5 y 6). Disponible en:
https://www.gsma.com/futurenetworks/wp-content/uploads/2015/01/Understanding-5G-Perspectives-on-future-technological-advance-
ments-in-mobile.pdf

128 La tecnologia MIMO, como su nombre lo indica, implica aprovechar multiples antenas de transmision y recepcion disponibles en la estacion
base de radio y el dispositivo para aumentar las velocidades de datos y la capacidad general y con ello mejorar la experiencia del usuario. Esen-
cialmente, el sistema MIMO usa las antenas y el “procesamiento” tanto en el transmisor como en el receptor para crear multiples enlaces de
radio no correlacionados (que tienen diferentes caracteristicas de desvanecimiento, llamados: “transmisiones”) entre el transmisor y el receptor.
Estas corrientes utilizan los mismos recursos de tiempo y frecuencia, lo que permite aumentar la capacidad sin aumentar el espectro. Para ma-
yor informacion consultar: GSMA, (2012), MIMO in HSPA: the Real-World Impact. Pagina (3). Disponible en: https://www.gsma.com/spectrum/
wp-content/uploads/2012/03/umtsmimofinal.pdf

129 S&P Global Market Intelligence (2020), Challenges, Opportunities for MVNOs in 5G Era. Disponible en: https://www.spglobal.com/marketinte-
ligence/en/news-insights/blog/challenges-opportunities-for-mvnos-in-5g-era

130 Telecoms.com (2018), How 5G will revolutionise the MVNO market. Disponible en: https://telecoms.com/opinion/how-5g-will-revolutioni-
se-the-mvno-market/

181 Telecoms.com (2018), How 5G will revolutionise the MVNO market. Disponible en: https://telecoms.com/opinion/how-5g-will-revolutioni-
se-the-mvno-market/

132 OMDIA (2020), MVNO Series. Global B2B2X MVNO Market. P4gina (9)
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Tabla 1.4
Ofertas 5G de los OMVs a nivel mundial.

OT que le proporciona

OMV con acceso 5G

el servicio
BT Mobile™? EE 2019*
Sky'34 02 (Telefénica) 2020*
Reino Unido Voxi'3® Vodafone 2020*
Tesco'® 02 (Telefénica) 2020*
Virgin Mobile™” Vodafone 2021
Google Fi'® Sprint 2020%*
Altice USA'™ Sprint 2020%*
Allvoi Wireless™ Sprint 2020%*
Boost Mobile™’ Sprint 2020%*
Estados Unidos Metro'#2 T-Mobile 2020*
Simple Mobile™? T-Mobile 2020*
Spectrum Mobile
(Charter Communica- Verizon 2020*
tions)#
Corea del Sur Liiv M8 LG U+ 2019*
Alemania 1&1 Drillisch AG™¢ Telefonica, Red propia 2021
Espafia Yoigo™ Orange 2020%*
Italia Fastweb'® Thee, Red propia 2019*

Fuente: elaboracion propia. Nota: * Los OMVs ya cuentan actualmente con disponibilidad de espectro para otorgar servicio 5G a través de la red de
los OT, y algunos ya ofertan planes comerciales para los usuarios.

13 BT (2020), What is 5G on BT. Disponible en: https://www.bt.com/help/mobile/what-is-5g-on-bt

134 Sky (2020), Sky Mobile 5G is here. Disponible en: https://www.sky.com/shop/mobile/5g

18 Voxi (2020), Plans. Disponible en: https://www.voxi.co.uk/plans

1% Tesco (2020), 56G is here. Disponible en: https://www.tescomobile.com/5g

%7 Paul, G. (2019), Virgin Media’s deal with Vodafone highlights the opportunity 5G presents for MVNO deals. Disponible en: https://www.busines-
sinsider.com/virgin-mobile-virtual-network-operator-will-launch-5g-with-vodafone-2019-112r=MX&IR=T

13 Google Fi (2020), Get 56G speed nationwide. Disponible en: https://fi.google.com/about/coverage/

1% Altice Mobile (2020), 5G. Disponible en: https://alticemobile.com/network/5g

140 Allvoi Wireless (2020), Switch from T-Mobile and Save. Disponible en: https://www.allvoi.com/wireless/compared-to-t-mobile

41 Boost Mobile (2020), What is 5g?. Disponible en: https://www.boostmobile.com/about/5g.html

42 Metro by T-Mobile (2020), Plans. Disponible en: https://hola.metrobyt-mobile.com/shop/plans

14 Simple Mobile (2020), Network Coverage You Can Trust. Disponible en: https://www.simplemobile.com/wh
44 Spectrum Mobile (2020), 5G Technology. Disponible en: https://www.spectrum.com/mobile/5g

45 Jungermann, F. (2020), Nine Months With 5G: 4.7 Million Subs — Each Using 27 Gb Per Month. Disponible en: https://tefficient.com/nine-mon-
ths-with-5g-4-7-million-subs-each-using-27-gb-per-month

146 5Global News (2019), &1 Drillisch invests in their own 5G network. Disponible en: https://5globalnews.com/11-drillisch-invests-in-their-own-
5g-network/#

147 MasMovil (2020), Grupo MASMOVIL lanza servicios 5G en 15 ciudades espafiolas para los clientes de su marga Yoigo. Disponible en: https://
www.grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2020/09/Grupo-MASMOVIL-lanza-servicios-5G-en-15-ciudades-espa%C3%B1olas-pa-
ra-los-clientes-de-su-marca-Yoigo-1.pdf

48 CommsUpdate (2019), Fastweb becomes ltaly’s fifth MNO. Disponible en: https://www.commsupdate.com/articles/2019/07/31/fastweb-be-
comes-italys-fifth-mno/

-simple-mobile/unlimited-data
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En cuanto a las subastas de espectro que se han realizado a nivel mundial, algunas consideran la
obligacion de comparticion de cierta cantidad de espectro para los OMV, lo que podria limitar las ofer-
tas de los OMVs y el tiempo para que puedan hacer uso de las nuevas redes. Sin embargo, los OMV
pueden adquirir los beneficios 5G en ciertos paises como Finlandia y Republica Checa (ver tabla 1.5).

Tabla 1.5
Licitaciones de espectro para 5G y obligaciones de acceso para los OMVs.

Obligacion para dar

Bncete ot acceso 5G a OMVs

700 MHz No 2015

900 MHz No 2015

1.5GHz No 2015

Alemania™® 1%

1800 MHz No 2015

2 GHz No* 2019

3.6 GHz No* 2019

3.4-3.8 GHz No 2019

700 MHz No 2020

Austria's? 152

1500 MHz No 2020

2100 MHz No 2020

3.6-3.8 GHz No* 2017
Republica Checa™: 154 700 MHz Si 2020**
3400-3600 GHz No 2020**
700 MHz No 2079**

Dinamarca'® 900 MHz No 2019
2.3GHz No 2019

700 MHz Si 2076

Finlandia'se 15 3.5GHz Si 2018
26 GHz No 2020

42 Kronegger, D. (2015), Germany launches auction of the 700, 900, 1452-92 and 1800 MHz bands. Disponible en: https://www.cullen-internatio-
nal.com/product/documents/FLTEEU20150010

%0 Kronegger, D. (2018), Germany launches auction of the 2 GHz and 3.4-3.7 GHz bands for 5G. Disponible en: https://www.cullen-international.
com/product/documents/FLTEDE20180003?tr=mlt

51 Kronegger, D. (2018), Austria auctions the 3.4-3.8 GHz band in regional licences. Disponible en: https://www.cullen-international.com/pro-
duct/documents/FLTEAT20180003

152 Kronegger, D. (2020), Austrian 5G auction results in significant coverage commitments. Disponible en: https://www.cullen-international.com/
client/site/documents/FLSPAT20200001

1% Cisar, J. (2016), Second consultation on award of 3.6-3.8 GHz spectrum. Disponible en: https://www.cullen-international.com/product/docu-
ments/sections?section=60be31b5-274e-4a07-aeab-f4a74300c732&orderBy=country&uniqueNumber=BSTEEU20160014

1% Cisar, J. (2020), CTU again reserves one block in the 700 MHz band. Disponible en: https://www.cullen-international.com/product/docu-
ments/sections?section=a4baf570-b7fd-44c9-89e0-069d64101b208&orderBy=country&uniqueNumber=BSTEEU20200009

155 Bocarova, V. (2018), Denmark launches multiband spectrum auction in the 700 MHz, 900 MHz and 2.3 GHz bands. Disponible en: https:/www.
cullen-international.com/product/documents/FLTEDK20180001

1% Kalliala, J. (2018), Finland to auction the 3.4-3.8 GHz band for 5G in September 2018. Disponible en: https://www.cullen-international.com/
product/documents/FLTEFI20180003

%7 Kalliala, J. (2020), Finnish 26 GHz auction starts on 8 June 2020. Disponible en: https:/www.cullen-international.com/product/documents/
FLSPFI20200001
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Tabla 1.5
Licitaciones de espectro para 5G y obligaciones de acceso para los OMVs.

Banda para uso 5G Obligacion para dar

acceso 5G a OMVs

700 MHz Si 2015

I 2.6 GHz No 2076

3.5GHz No 2076

3.4-3.8 GHz N/D 2020

3.5GHz Si 2016

Hungriar® 1o 700 MHz N/D 2020

2.1 GHz N/D 2020

3.4-3.8 GHz N/D 2020

700 MHz No 2018

Italia’®? 3.6-3.8 GHz Si 2018

26.5-27.5 GHz Si 2018

700 MHz No 2020

Holanda™: 1452-1492 MHz No 2020

2.1 GHz No 2020

700 MHz Si 2019

Noruega'™ 2.1 GHz Si 2019
3.6 GHz Si 2027**
2.6 GHz Si 2027**

700 MHz Si 2020

900 MHz No 2020

Portugal’® 1800 MHz No 2020

2.1 GHz No 2020

2.6 GHz No 2020

3.4-3.6 GHz Si 2020

1% Potelle, P. (2015), France launches auction of the 700 MHz band. Disponible en: https://www.cullen-international.com/product/documents/
FLTEEU20150066

% Potelle, P. (2019), ARCEP adopts the conditions to award 310 MHz of spectrum in the 3.4-3.8 GHz band. Disponible en: https://www.cullen-in-
ternational.com/product/documents/FLSPFR20190001

160 Kronegger, D. (2016), Hungary launches auction of the 3.4-3.8 GHz band. Disponible en: https://www.cullen-international.com/product/docu-
ments/FLTEEU20160028

161 Kronegger, D. (2020), Hungarian 5G auction awards spectrum in the 700 MHz, 2.7 GHz and 3.4-3.8 GHz bands. Disponible en: https:/www.
cullen-international.com/product/documents/FLSPHU20200001

162 De Luca, S. (2018), Italian ministry issues call for tender and auction rules for assigning 5G pioneer bands. Disponible en: https:/www.cu-
llen-international.com/product/documents/FLTEIT20180008

6% Indesteege, D. (2020), The Netherlands launch 5G auction to offer 220 MHz in three bands. Disponible en: https://www.cullen-international.
com/product/documents/FLSPNL20200001

164 Nasjonal Kommunikasjons Myndighet (2020), Analysis of the market for access and call origination on public mobile telephone networ-

ks. Pagina (45). Disponible en: https://www.nkom.no/ekom-markedet/markeder/marked-15-tilgang-til-mobilnett/_/attachment/down-
load/97ae2f13-2¢24-4b85-9333-c5e7e786226d:b666b88465526b428db7103deae09dea9905716e/M15%20-%20Annex%201%20Market%20
analysis_Public.pdf

165 Felix, T. (2020), Portuguese regulator ANACOM releases the final rules for the multiband 5G auction. Disponible en: https://www.cullen-interna-
tional.com/client/site/documents/FLSPPT20200002
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Tabla 1.5
Licitaciones de espectro para 5G y obligaciones de acceso para los OMVs.

Obligacidn para dar
acceso 5G a OMVs

Banda para uso 5G

2.6 GHz No 2016
3.5GHz No 2016
Espaﬁa‘IGG 167 168
3.6-3.8 GHz N/D 2018
700 MHz N/D 2021*
700 MHz N/D 2019
Suiza'®® 1400-1500 MHz N/D 2019
3.5GHz N/D 2019
700 MHz No 2018
Suecia'’? 17 2.3 GHz No 2020**
3.5GHz No 2020**
2.3 GHz No 2018
3.4 GHz No 2018
Reino Unido™72 173 3.6 GHz N/D 2018
700 MHz No 2020%**
3.6-3.8 GHz No 2020%**
3.6-3.8 GHz N/D 2019
Corea del Sur 74
28 GHz N/D 2019

166 Ministerio de Industria, Energia y Turismo (2015), Orden IET/2718/2015. Boletin oficial de Estado. Disponible en: https:/www.boe.es/boe/
dias/2015/12/16/pdfs/BOE-A-2015-13678.pdf

167 Mateas, C. (2018), Spain launches auction of the 3.6-3.8 GHz band. Disponible en: https://www.cullen-international.com/product/docu-
ments/FLTEES20180001

168 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital. (2020), Espafa aplaza la fecha final para completar el Segundo Dividendo Digital.
Disponible en: https://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menuitem.ac30f9268750bd56a0b0240e026041a0/?vgnextoid=691e2c9571c2
1710VgnVCM1000001d04140aRCRD&vgnextchannel=864e154527515310VgnVCM1000001d04140aRCRD

1%° Potelle, P. (2018), Swiss regulator publishes tender details for multiband spectrum auction in the 700 MHz, 1427-1517 MHz, 2.6 GHz and
3.5-3.8 GHz bands. Disponible en: https://www.cullen-international.com/product/documents/FLTECH20180001

170 Bocarova, V. (2018), Sweden relaunches 700 MHz spectrum auction. Disponible en: https://www.cullen-international.com/product/docu-
ments/FLTESE20180001

71 Bocarova, V. (2020), Swedish regulator launches spectrum auction of the 2.3 GHz and 3.5 GHz bands. Disponible en: https://www.cullen-inter-
national.com/product/documents/FLSPSE20200001

72 podbevsek, M. (2018), Ofcom prepares for the 2.3 and 3.4 GHz auction. Disponible en: https://www.cullen-international.com/product/docu-
ments/FLTEGB20180002

7% Podbevsek, M. (2020), United Kingdom finalizes rules for the 700 MHz and 3.6~-3.8 GHz auction. Disponible en: https://www.cullen-internatio-
nal.com/product/documents/FLSPGB20200001

74 Ji-hye, J. (2020), SKT, KT win T00MHz in 3.5-GHz spectrum at 5G auction. Biz & Tech. Disponible en: http://www.koreatimes.co.kr/www/
tech/2018/06/129_250878.html
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Tabla 1.5
Licitaciones de espectro para 5G y obligaciones de acceso para los OMVs.

Obligacion para dar

Banda para uso 5G

acceso 5G a OMVs
Australia’® 3.5GHz Si 2017
600 Mhz No 2019
Canada’176 177

3.5GHz N/D 20271**

24 GHz No 2019

Estados Unidos™8 17° 28 GHz No 2019
3.5GHz No 2020**

Singapur'®® 3.5GHz N/D 2020
Polonia’ 3.5GHz N/D 2020%**

Fuente: elaboracién propia. Nota: N/D: sin informacién disponible. *En las subastas se acept6 la participacion de OMVs y adquirieron una proporcion
del espectro licitado. ** Procesos pospuestos por COVID-19. ***Suspension o cancelacion por COVID-19

75 Australian Communications and Media Authority (2018), Review of the International Roaming Standard - Consultation 30/2018. Disponible en:
https:/www.acma.gov.au/consultations/2019-08/review-international-roaming-standard-consultation-302018

76 Government of Canada (2017), Consultation on Releasing Millimetre Wave Spectrum to Support 5G. Disponible en: https://www.ic.gc.ca/eic/
site/smt-gst.nsf/eng/sf11298.html

77 Government of Canada (2020). 3500 MHz band spectrum auction. Disponible en: https://www.canada.ca/en/innovation-science-econo-
mic-development/news/2020/03/3500-mhz-band-spectrum-auction.html

78 Federal Communications Commision (2019), Auction 102 - 24 GHz. Disponible en: https://auctiondata.fcc.gov/public/projects/auction102
7% Federal Communications Commision (2020), Auction 105: 3.5 GHz. Disponible en: https:/www.fcc.gov/auction/105

18 5G European Observatory (2020), Singapore awards 5G licenses. Disponible en: https://5gobservatory.eu/singapore-awards-5g-licenses/

181 Kaceriakova, M. (2020), Poland starts 5G auction in 3.5 GHz band. Disponible en: https://www.cullen-international.com/product/documents/
FLSPPL20200001
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Figura 2.1

ﬂentinq

En Argentina el mercado de telefonia movil tiene una teledensidad de 126 lineas por cada 100 per-
sonas, lo que nos indica que en ese mercado existe una proporcion importante de usuarios con dos
lineas moviles. Su mercado esta compuesto por 3 operadores tradicionales y 1 operador maovil virtual:
“Nuestro”, controlado por la Federacién de Cooperativas Telefénicas del Sur Limitada (Fercosur, con-
formada en 2009) y hospedado en la red de Telecom Personal.

En diciembre de 2019, el mercado de OMVs en Argentina representa el 0.41% del mercado mavil total,
con mas de 240 mil lineas, y una teledensidad de OMVs de 0.54, lo que indica que la mayoria de las
personas prefieren contratar su servicio con los operadores tradicionales (ver Figura 2.1). En Argentina,
los OMVs deben tener una licencia Unica conforme a la Ley 27.078 Argentina Digital (Ley sobre el Desa-
rrollo de las TIC, las Telecomunicaciones y sus Recursos Asociados), asi como la autorizacion del Ente
Nacional de Comunicaciones (ENACOM), para operar como tal'®. A finales de 2017, la Cdmara de Coo-
perativas de Telecomunicaciones (CATEL) obtuvo la licencia del ENACOM para dar servicio como OMV
sobre la red de Telefénica'®. Durante 2018 se desarrollé la primera fase operativa'®, mientras que, el
9 de agosto de 2019, ENACOM le otorgd numeracion a CATEL para el area metropolitana de Buenos
Aires, Cordoba, Santa Fe y la Pampa, asi como un routing number para la gestion de portabilidad numé-
rica'® y opera bajo el nombre comercial de Imowi. Se prevé que el OMV funcione como marca que las
cooperativas podran adaptar segun sus estrategias para ofrecer servicios de cuadruple play'®.

Mercado Movil en Argentina
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Fuente: IFT con datos de 2009 a 2011 de OMDIA y de 2012 a 2019 de Global Data, consultados en marzo de 2020.

En 2014, al sexto afio los OMVs en Argentina contaba con una participacion de 0.14% de las sus-
cripciones totales, con poco mas de 86 mil suscripciones.

182 Boletin oficial Argentina (2016), Resolucion 38/2016. Disponible en: https://www.boletinoficial.gob.ar/#!DetalleNorma/144711/20160505
18 ENACOM (2017), Enacom le otorgd la licencia de operador mavil virtual (OMV) a la Cémara de Cooperativas de Telecomunicaciones (CATEL),
que ahora podra brindar telefonia mdvil en Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, La Pampa, Mendoza, Misiones, Chubut, Rio Negro y Santa Cruz.
Disponible en: https://www.enacom.gob.ar/institucional/nuevo-operador-de-telefonia-movil_ n1832

184 Cdmara de Cooperativas de Telecomunicaciones (2018), CATEL cada vez mds cerca de convertirse en una nueva opcion de telefonia movil.
Disponible en: http://catel.org.ar/catel-cada-vez-mas-cerca-de-convertirse-en-una-nueva-opcion-de-telefonia-movil

185 Para mayor informacion visite: https://www.cronista.com/apertura-negocio/empresas/Con-us-2-millones-se-lanza-el-cuarto-operador-de-
telefonia-movil-20190808-0009.html

1% Telesemana (2020), Catel ultima detalles para su lanzamiento como MVNO en Argentina. Disponible en: https://www.telesemana.com/

blog/2020/03/19/catel-ultima-detalles-para-su-lanzamiento-como-mvno-en-argentina/
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Brasil

Los OMVs iniciaron operaciones en 2010 cuando el regulador de telecomunicaciones del pais (Agen-
cia Nacional de Telecomunicaciones, ANATEL) aprobd las reglas que permitieron a los OMVs, bajo
dos figuras, los Autorizados y los Acreditados'’, entrar en el mercado y formalizar sus operaciones.

Recientemente, la ANATEL aprobo la reduccion de las barreras regulatorias a la expansion de las apli-
caciones de loT y Mdquina a Maguina (M2M), en el que se incluyeron modificaciones al Reglamento
de Portabilidad y se imponen obligaciones de portabilidad a los accesos destinados exclusivamente
a la conexion de dispositivos loT cuando se dan las condiciones técnicas necesarias. En relacion con
los OMV, se prevé la posibilidad de que el proveedor virtual acreditado tenga mas de un proveedor
de origen en un area de registro, acuerdos de itinerantica y uso de radiofrecuencias del proveedor de
origen'®, esto probablemente podria incentivar el incremento en el nimero de suscripciones de OMV
a medida que se apliquen estas nuevas medidas.

El afio 2020, estuvo marcado por la crisis provocada por la pandemia de COVID-19 que provocé cam-
bios en la vida diaria de las personas, la educacion, por ejemplo, paso de ser presencial a virtual, lo que
se convirtio potencialmente en un nuevo modelo de negocio. En Brasil, Cruzeiro Telecom, presenté un
servicio mévil enfocado en la comunidad educativa que ofrece acceso gratuito a las plataformas de
estudios de sus instituciones™®. Otra tendencia que se ha desarrollado en el mercado de Brasil es la
creacion de OMVs con una afiliacion por un equipo deportivo, modelo de negocio que aprovecha el
gusto del pais por el futbol, y que ya cuenta con OMVs de diversos clubs deportivos como el Santos-
FC, San Pablo, Bahia, Cruzeiro, Sport, Vasco, Fluminense, Cearg, Inter y Fortaleza®.

187 Autorizados: se refiere a los operadores que funcionan como proveedores de servicios de telecomunicaciones con una estructura y frecuen-
cia existente capaz de trabajar en regiones no exploradas por los operadores tradicionales.

Acreditados: se refiere a los operadores que funcionan como representantes del operador utilizando las redes existentes, exentas de impuestos
estatales y capaces de mantener su base de clientes en caso de que se conviertan en un OMV autorizado.

188 Para mayor informacion dirfjase: https://www.anatel.gov.br/institucional/component/content/article/104-home-institucional/2692-ana-
tel-retira-barreiras-regulatorias-a-internet-das-coisas-e-aplicacoes-maquina-a-maquina

189 Telesemana (2020), Cruzeiro Telecom se presenta como MVNO en Brasil con foco en la comunidad académica. Disponible en: https:/www.
telesemana.com/blog/2020/09/10/cruzeiro-telecom-se-presenta-como-mvno-en-brasil-con-foco-en-la-comunidad-academica/

190 [bidem.
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La teledensidad de telefonia mavil en Brasil se registrd en 95 lineas por cada 100 habitantes al cierre
de 2019. La estructura de mercado de los servicios moviles se compone de 7 operadores de red movil
tradicionales y 12 OMVs. El mercado de los OMVs en este pais tiene una participacion del 0.52% del
mercado movil total, que equivale a 1.17 millones de suscripciones (ver Figura 2.2).

Figura 2.2
Mercado Mo6vil en Brasil
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Fuente: IFT con datos de OMDIA de 2012 a 2019, consultados en marzo de 2020.

El mercado ha crecido lentamente desde la aprobacion de las reglas: al sexto afio, los OMVs en Brasil
tenian el 0.33% de participacion del mercado mavil total, o que representaba alrededor de 767.6
mil suscripciones. Este lento crecimiento puede atribuirse a un marco regulatorio que no incentiva el
mercado de OMVs™'. Adicionalmente, se registra una caida en la participacion de 2019, como resul-
tado del cierre de operacion de Porto Seguro Conecta, que, durante 2018, liderd el mercado de OMVs.
Sin embargo, se prevé que la tendencia continue creciente, durante 2020 se autorizé a dos operadores
mas, NLT, un operador enfocado en aplicaciones de |oT, y Telecall, un agregador de OMVs conectados
a la red de Vivo'®?, que operara como lo hace actualmente Surf con la red de TIM.

197 Strand Consult (2010), The new Brazilian MVNO rules will limit competition. Disponible en: https:/strandconsult.dk/the-new-brazi-
lian-mvno-rules-will-limit-competition/

192 Teletime (2020), Brasil encerra 2079 com 1,2 milhdo de acessos em MVNOs. Disponible en: https:/teletime.com.br/04/02/2020/brasil-ence-
rra-2019-com-12-milhao-de-acessos-em-mvnos/
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Figura 2.3
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Los proveedores de servicios inalambricos en Canada estan regulados por la Canadian Radio-televi-
sion Telecommunications (CRTC). En 2015, la Comisidon tomé la decisién de abrir la puerta al desa-
rrollo de OMVs completos; los OMVs completos aportan una dinamica afiadida a la industria movil
al contar con infraestructura de conmutacion y transmisién permitiendo la gestion de su trafico, asi
como con la capacidad de administrar recursos de numeracion, atencion a usuarios y demas ser-
vicios que requiera para la prestacion de los servicios moviles. Este tipo de operador Unicamente
requiere de la red de acceso de radio del operador, ya que no cuenta con este medio de transmision.

Para diciembre de 2019, |a teledensidad de telefonia mdvil en Canada es de 96 lineas por cada 100 ha-
bitantes. Sumercado movil esta compuesto por 15 operadores tradicionales y 9 OMVs. Estos ultimos,
con una participacion en el mercado mavil total de apenas 0.09%, es decir, 33.6 mil lineas (Figura 2.3).

Mercado M6vil en Canada
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Fuente: IFT con datos de 2005 a 2009 de OMDIA, y de 2010 a 2018 de Global Data, consultados en marzo de 2020.

En 20170, a seis aios dos operadores moviles virtuales representaban el 1.05%, con poco mas de
259 mil lineas, esta participacion ha disminuido de manera abrupta hasta llegar al 0.09% en los Ulti-
mos seis afos.

La caida en el porcentaje de participacion del mercado de los OMVs en el mercado movil total se debe
a que, desde 2008, Canada ha tenido una politica de promocion para el mercado movil, mediante la
asignacion de espectro para facilitar la entrada de nuevos operadores, el establecimiento de nuevas
politicas de roaming y de comparticion de torres'™:, lo cual provoco que se afiadieran mas operadores
tradicionales al mercado, y por ende aumentaran las suscripciones a estos operadores con una clara
ventaja derivada de las economias de escala y de red naturales para este servicio, disminuyendo de
forma absoluta la participacion de mercado de los OMVs (véase el resumen sobre el Marco de Politica
del Espectro en Canada).

198 Government of Canada (2012), Proposed Revisions to the Frameworks for Mandatory Roaming and Antenna Tower and Site Sharing. Disponi-
ble en: http://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf10250.html
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Marco de Politica del Espectro en Canada
(SPFC, por sus siglas en inglés):

En 2006, Canada establecié una politica del espectro con pautas especificas que contribuyen
a lograr el objetivo de maximizar el beneficio econdmico y social de los canadienses. Para
ello, se establece que el espectro debe estar disponible para una gama de servicios que son
de interés publico y disponible para apoyar las necesidades de soberania, seguridad y seguri-
dad publica de Canada, asi como las practicas de gestion del espectro, incluidos los métodos
de licencia, minimizando la carga administrativa y respondiendo a los cambios tecnoldgicos
y las demandas del mercado™.

En cuanto a su politica de gestion del espectro se incluye™®:

m E| uso flexible del espectro en la medida de lo posible;

m Armonizar el uso del espectro con asignaciones y estandares internacionales, ex-
cepto cuando los intereses canadienses justifiqguen una determinacion diferente;

m Poner a disposicion espectro para su uso oportuno;

m Facilitar mercados secundarios para autorizaciones de espectro;

m Definir claramente las obligaciones y privilegios transmitidos en las autorizaciones
de espectro; y

m Reasignar el espectro cuando sea apropiado, teniendo en cuenta el impacto en los
servicios existentes.

En 2017, la Canadian Radio-television and Telecommunications (CRTC) determind gue los principa-
les proveedores de servicios inalambricos de Canada no estaban obligados a compartir sus redes
con los operadores de redes virtuales moviles. Sin embargo, el dictamen de la CRTC no impide que
suscriban acuerdos con OMVs'™, En 2019, la CRTC comenzo una serie de audiencias publicas para
determinar si son necesarias medidas reglamentarias adicionales para respaldar la competitividad
del mercado. Tales medidas, cuestionan entre otros temas, si existen los incentivos para que los
operadores tradicionales de servicios méviles emprendan acuerdos comerciales con los OMVs, en
este sentido, se podria incluir la obligacion de proporcionar servicio mayorista de los operadores tradi-
cionales a los OMVs; o bien, desarrollar politicas que faciliten el uso compartido o la implementacién
de instalaciones inaldmbricas'’. Sin embargo, la Competition Bureau de aquel pais considera que el
modelo de negocio de los OMVs podria debilitar a los operadores de redes inalambricas regionales al
tener como competencia un operador que solo renta capacidad de red'®®. Se espera que la CRTC tome
sus decisiones sobre estos asuntos a finales de 2020 o principios de 20217,

19 Government of Canada. (2011), SPFC-Spectrum Policy Framework of Canada. Disponible en: https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/
sf08776.html. Visitado el 12/13/2020.

19 Government of Canada. (2011), SPFC-Spectrum Policy Framework of Canada. Disponible en: https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/
sf08776.html. Visitado el 12/13/2020y Arellano, W. (2008), Politicas y derecho de las telecomunicaciones en América del Norte. La regulacion
de las telecomunicaciones en Canada y Estados Unidos: competencia y servicio universal. lll. Las telecomunicaciones y su marco juridico en
Canada. Disponible en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0041-86332009000100002 Visitado el 12/13/2020.

19 DSLReports (2018), The CRTC says NO to MVNOs in Canada. Disponible en: http://www.dslreports.com/shownews/The-CRTC-says-NO-to-
MVNOs-in-Canada-141495

197 CRTC (2019), Telecom Notice of Consultation CRTC 2079-57. Disponible en: https:/crtc.gc.ca/eng/archive/2019/2019-57.htm

19 CBC (2020), CRTC's MVNO proposal would weaken regional wireless networks, Competition Bureau says

Social Sharing. Disponible en: https://www.cbc.ca/news/politics/crtc-mvno-wireless-cellular-hearings-1.5467851

199 CRTC (2020), Telecom Notice of Consultation CRTC 2079-57. Disponible en: https:/crtc.gc.ca/eng/archive/2019/2019-57.htm
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ile

En 2011, Chile fue uno de los primeros paises de América Latina en promover la entrada de OMVs al
mercado de servicios maoviles, impulsado por una regulacion bajo principios de acceso abierto y no
discriminatorio®®. A mediados de 2014, con la intencién de permitir condiciones técnicas y comer-
ciales que impulsaran el ingreso de los OMVs al mercado, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL) realizé una consulta ciudadana y aprobé el Reglamento de Oferta de Facilidades y Reventa
de Planes para Operadores Mdéviles Virtuales?'.

De acuerdo con la informacion disponible, en diciembre de 2019, Chile presenta una teledensidad de
130 suscripciones por cada 100 habitantes, su mercado se compone de 5 operadores tradicionales
y 7 OMVs. Las lineas que atienden los OMVs representan alrededor del 1.9% del mercado movil total;
es decir, cerca de 524 mil lineas (ver Figura 2.4).

Figura 2.4
Mercado Mdvil en Chile
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7 274

Fuente: IFT con datos de OMDIA de 2012 a 2019, consultados en marzo de 2020.

200 SUBTEL (2011), Gobierno considera muy positivo fallo de Corte Suprema en telefonia mdvil. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/gobier-
no-considera-muy-positivo-fallo-de-corte-suprema-en-telefonia-movil/

201 SUBTEL (2014), Subtel realiza consulta ciudadana para reglamento de operadores mdviles virtuales. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/
subtel-realiza-consulta-ciudadana-para-reglamento-de-operadores-moviles-virtuales/



https://www.subtel.gob.cl/gobierno-considera-muy-positivo-fallo-de-corte-suprema-en-telefonia-movil/
https://www.subtel.gob.cl/gobierno-considera-muy-positivo-fallo-de-corte-suprema-en-telefonia-movil/
https://www.subtel.gob.cl/subtel-realiza-consulta-ciudadana-para-reglamento-de-operadores-moviles-virtuales/
https://www.subtel.gob.cl/subtel-realiza-consulta-ciudadana-para-reglamento-de-operadores-moviles-virtuales/

[ ]
©1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

A seis aiios de operacion, los OMVs chilenos sumaban una participaciéon de mercado de 2.3%, equi-
valente a 631.3 mil suscripciones. Como se observa en la Figura 2.4, de 2016 a 2018, la participacion
total de OMVs en el mercado mavil disminuy6 0.54 puntos porcentuales para ubicarse en 1.77%, deri-
vado por una sustancial mejoria en las ofertas de los operadores tradicionales (ampliando la cuota de
navegacion, los minutos disponibles y disminuyendo los precios), y reforzado por la imposibilidad de
igualar las ofertas mayoristas de los operadores tradicionales?®?; sin embargo, se ha observado una
recuperacion en el nimero de suscripciones durante 2019.

Chile cuenta con un mercado competitivo y con clientes con gran adopcion tecnolégica, en el mer-
cado OMV existen dos operadores que concentran mas del 90%, Virgin Chile y VTR?%. Para algunas
compafias como Virgin Chile, la competencia en mercados con una teledensidad de 1.3 celulares por
cada habitante, los lleva a competir por la portabilidad y no por el precio; diferenciando el servicio por
atencion al cliente para tener mas ventas. La cercania con el cliente es la clave para esta compafia en
ese pals, con bajas tasas de reclamo seguidas de una mejor tasa de resolucion sin procesos internos
largos como podria ser en el caso de los operadores tradicionales?%4,

Lo que se ha documentado en este sentido incluye la accion de operadores tradicionales para apo-
yar a los OMVs con ofertas de mercado mayorista atractivas y que permitan la sobrevivencia de los
virtuales?®,

22 | a Tercera (2017), Operadores virtuales piden cambiar norma que regula relacion con duefios de la red. Disponible en: http://www?2.latercera.
com/noticia/operadores-virtuales-piden-cambiar-norma-regula-relacion-duenos-la-red/

208 Telesemana (2019), £l mercado de MVNOs en Chile. Disponible en: https://www.telesemana.com/blog/webinar/el-merca-
do-de-mvnos-en-chile/?webiStatus=webi

204 Para mayor informacion dirfjase a: https:/www.telesemana.com/blog/2020/09/21/el-10-de-la-captura-es-por-el-programa-de-referidos/
205 Véase el caso documentado de Telefénica: https:/www.telesemana.com/blog/webinar/el-mercado-de-mvnos-en-chile-en-tiempos-del-co-

vid-19/
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Figura 2.5

El Ministerio de Industria y Tecnologia (MIIT) abrié un periodo de prueba para los OMVs, al mismo tiem-
po que trabajo en politicas que permitieran a las empresas privadas entrar de lleno en el mercado de
telecomunicaciones del pais. Durante 2074, el MIIT emiti¢ 37 licencias para OMVs, a fin de estimular la
competencia en el mercado de servicios moviles. Sin embargo, la mitad no inicio operaciones comer-
ciales debido a los altos costos de usar las redes de los OTs. La situacion para los OMVs mejoré cuando
las autoridades ordenaron a los OTs establecer precios mayoristas por debajo de sus precios minoristas
mas bajos, segun la Asociacion de Empresas de Comunicaciones de China, los OMVs ahora tienen mas
de 100 millones de usuarios en el pais y estan agregando alrededor de 10 millones por mes?%,

De acuerdo con datos de Global Data, al cierre de 2019, el nimero de suscripciones alcanzé los 115
millones y, aunque el mercado OMV en China se caracteriza por un ARPU (Ingreso Promedio por
Usuario, por sus siglas en inglés) bajo, el crecimiento ha sido constante. La estrategia de los OMV se
ha centrado en segmentos como roaming internacional, loT, wearables y servicios de plataforma. En
mayo de 2018, el crecimiento y la rentabilidad alcanzaron el punto en el que el gobierno decidié emitir
licencias comerciales completas?” y abrieron las licencias a jugadores internacionales?®,

China reporta una teledensidad de telefonia mévil de 112 por cada 100 habitantes y su mercado de
telefonia mavil esta formado por 3 operadores tradicionales y 15 OMVs. Para 2019, la proporcion de
suscripciones OMV en el mercado movil total es de 7.09% (ver Figura 2.5).

Mercado MAvil en China.
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Fuente: IFT con datos de Global Data de 2014 a 2019, consultados en marzo de 2020.

205 Rethink Research (2019), MVNOs add to Chinese operators’ pressures, but may be essential to 5G. Disponible en: https://rethinkresearch.biz/
articles/mvnos-add-to-chinese-operators-pressures-but-may-be-essential-to-5g/

207 Lightreading (2019), China MVNOs Finally Hit Their Stride. Disponible en: https://www.lightreading.com/services/mobile-services/china-
mvnos-finally-hit-their-stride/d/d-id/753408

208 Telecoms (2019), The top five markets to watch in the Asia-Pacific MVNO sector. Disponible en: https://telecoms.com/opinion/the-top-five-
markets-to-watch-in-the-asia-pacific-mvno-sector/
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https://rethinkresearch.biz/articles/mvnos-add-to-chinese-operators-pressures-but-may-be-essential-to-5g/
https://www.lightreading.com/services/mobile-services/china-mvnos-finally-hit-their-stride/d/d-id/753408
https://www.lightreading.com/services/mobile-services/china-mvnos-finally-hit-their-stride/d/d-id/753408
https://telecoms.com/opinion/the-top-five-markets-to-watch-in-the-asia-pacific-mvno-sector/
https://telecoms.com/opinion/the-top-five-markets-to-watch-in-the-asia-pacific-mvno-sector/

Figura 2.6

Colombia

Durante los Ultimos afios, la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) ha tomado medidas
enfocadas para promover la competencia en el mercado de comunicaciones moviles y facilitar la
operacion de los OMVs.

Puntualmente, la regulacion emitida a finales del 2015 por la CRC facilita la asignacion de recursos
de numeracion a estos operadores. Ademas, las medidas garantizaron la calidad del servicio que los
operadores de las redes ofrecen a los OMV, un factor fundamental para permitir el crecimiento de
los operadores maoviles en el pais?®. Adicionalmente, durante 2017, se emitieron dos resoluciones, la
primera enfocada en mejorar las condiciones para los OMVs, y la segunda, para ajustar las condicio-
nes del roaming nacional para estimular la entrada de nuevos operadores, promover la inversion en el
despliegue de infraestructura y diversificar la oferta de servicios?'°.

Para diciembre de 2019, la teledensidad en Colombia es de 118 lineas mdviles por cada 100 habitantes,
con 5 operadores tradicionales y 3 OMVs, estos ultimos con un total de 4.3 millones de lineas que
representan el 6.84% del mercado movil total. Es decir, 9 de cada 100 personas tiene contratado su
servicio de telefonia mévil con un OMV (ver Figura 2.6).
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Fuente: IFT con datos de OMDIA de 2012 a 2019, consultados en marzo de 2020.

En 2015, a seis aios de operacion los dos OMVs que operaban en Colombia representaban el
5.96% del mercado movil total, con 3.3 millones de suscripciones.

209 ENTER.CO (2016), Se reacomoda el negocio de los operadores maviles virtuales. Disponible en: http://www.enter.co/cultura-digital/colom-
bia-digital/se-reacomoda-el-negocio-de-los-operadores-moviles-virtuales/

210 Telesemana (2017), Colombia avanza en el fortalecimiento de MVNOs y cambia condiciones para el acceso a redes de terceros. Disponible en:
https:/www.telesemana.com/blog/2017/02/27/colombia-avanza-en-el-fortalecimiento-de-mvnos-y-cambia-condiciones-para-el-acceso-a-re-
des-de-terceros/
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http://www.enter.co/cultura-digital/colombia-digital/se-reacomoda-el-negocio-de-los-operadores-moviles-virtuales/
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La regulacion de los OMVs en Espafia procede de la Orden Ministerial CTE/601/20029 y la medida
propuesta por la CMT?"" (Comision de Mercado de Telecomunicaciones), donde se estipula que este
tipo de operadores tendran acceso a las redes de telefonia mévil y pueden ofrecer servicios a los
usuarios finales con su propia marca.

En abril de 2017, el regulador de Espafia a través de una nota de prensa?'? notificod la aprobacion
sobre la desregulacion del mercado de OMVs. El regulador justificd esta desregulacion del mercado
mayorista de acceso a redes moviles en la existencia de una “competencia efectiva’, que hacen inne-
cesarias las obligaciones regulatorias vigentes. Con la entrada en vigor de la norma, los OMVs son
capaces de negociar bilateralmente sus condiciones de acceso a la red, incluyendo los precios.

La inmensa mayoria de los operadores virtuales espafioles se ha centrado en la reduccion del precio
y algunos se han especializado en nichos de mercado como los emigrantes (por ejemplo, llamadas
internacionales o acceso a Internet mas econdmico)?'s.

Al cierre de 2019, Espafia reporta 4 operadores tradicionales y una teledensidad de 131 lineas por
cada 100 habitantes, asi como 58 OMVs con un total de 7.1 millones de lineas que representan una
participacion en el mercado mdvil total de 11.32% (ver Figura 2.7).

Figura 2.7
Mercado Movil en Espana
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Fuente: IFT con datos de 2006 a 2009 de OMDIA; 2010 a 2019 de Global Data. Consultados en marzo de 2020.

211 En 2013, a partir de la integracion de seis organismos: Comision Nacional de la Competencia, Comision Nacional de Energia, Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, Comisién Nacional del Sector Postal, Consejo Estatal de Medios Audiovisuales y Comité de Regulacién
Ferroviaria y Aeroportuaria, se crea la Comision Nacional de los Mercados de Telecomunicaciones (CNMC).

212 CNMC (2017), La CNMC desregula el mercado de los Operadores Moviles Virtuales (OMV). Disponible en: https:/www.cnmc.es/2017-04-12-
la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-omv-361170

213 | dpez, A. (2009), Competencia y Regulacion en los Mercados Esparioles de las Telecomunicaciones Pagina (9). Disponible en: https:/media.
iese.edu/research/pdfs/ESTUDIO-108.pdf _



https://www.cnmc.es/2017-04-12-la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-omv-361170
https://www.cnmc.es/2017-04-12-la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-omv-361170
https://media.iese.edu/research/pdfs/ESTUDIO-108.pdf
https://media.iese.edu/research/pdfs/ESTUDIO-108.pdf
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En 2011, los 14 OMVs existentes representaban el 5.95% del mercado mévil total con 3.7 millones
de suscripciones. A los 10 afios del mercado de OMVs, en 2015, se muestra por primera vez una
disminucién de la participacion de poco mas de dos puntos porcentuales, probablemente por la ad-
quisicion de 3 OMVs por parte de operadores tradicionales. Sin embargo, para 2017 esta tendencia
se ha revertido debido a la reduccion de los precios mayoristas que los OMVs pagan a los OTs, lo que
les permite mejorar los precios ofrecidos a sus clientes, ademas de la incorporacion de la tecnologia
4G**y en los ultimos tres afios se ha estabilizado el mercado.

Sin embargo, las consolidaciones e integraciones son algo constante en mercados maduros como
el espafiol. El 18 de febrero de 2020, Grupo MASMOVIL adquirié la unidad productiva del operador
gallego de telecomunicaciones Oceans (disponible a concurso desde 2018) una marca registrada de
Xfera Mdviles (Yoigo) —el operador de red movil (OT) mas pequefio del pais en términos de suscripto-
res—. El acuerdo permitié a MASMOVIL pasar de un OMV a un OT, mientras que el nombre de Yoigo se
mantuvo como una de varias sub-marcas?'®. Un mes después, en marzo de 2020, se anuncié la venta
del OMV, Lycamobile Spain, al operador MASMOVIL. El acuerdo se valora en 372 millones de euros y
MASMOVIL ha optado por mantener la marca Lycamobile en Espafia a largo plazo?'®.

214 CNMC (2017), La CNMC desregula el mercado de los Operadores Mdviles Virtuales (OMV). Disponible en:
https://www.cnmc.es/2017-04-12-la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-omv-361170

215 Mds informacion en: https://www.expansion.com/empresas/tecnologia/2020/02/18/5e4c0ee7e5fdeab3358b46bb.html

216 Cision (2020), Lycamobile Spain, adquirida por el MNO espafiol de rapido crecimiento Masmovil por 372 millones de euros. Disponible en:
https://www.prnewswire.com/news-releases/lycamobile-spain-adquirida-por-el-mno-espanol-de-rapido-crecimiento-masmovil-por-372-millo-
nes-de-euros-820122195.html



https://www.cnmc.es/2017-04-12-la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-omv-361170
https://www.expansion.com/empresas/tecnologia/2020/02/18/5e4c0ee7e5fdeab3358b46bb.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/lycamobile-spain-adquirida-por-el-mno-espanol-de-rapido-crecimiento-masmovil-por-372-millones-de-euros-820122195.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/lycamobile-spain-adquirida-por-el-mno-espanol-de-rapido-crecimiento-masmovil-por-372-millones-de-euros-820122195.html

Estados Unidos

Estados Unidos tiene 7 operadores tradicionales; sin embargo, son cinco los que cuentan con la ma-
yor participacion de mercado. La teledensidad de telefonia movil en este pais es de 106 lineas por
cada 100 habitantes y cuenta con un mercado OMV extremadamente activo, con 134 OMVs y poco
mas de 23.9 millones de lineas; es decir, 7 de cada 100 personas tiene contratado su servicio de tele-
fonia movil con algun OMV. Durante 2013, se observa una caida en la participacién de las suscripcio-
nes de los OMVs en gran medida a la adquisicion de Virgin Mobile USA y de Boost Mobile por Sprint en
2009?", sin embargo, dicha operacién se consolidé hasta el citado afio?'® (ver Figura 2.8).

Los OMVs y otros revendedores inalambricos generalmente se ajustan a la definicion reguladora del
Servicio de Radio Mdévil Comercial (CMRS), incluso si no poseen instalaciones y simplemente reven-
den los servicios de proveedores de servicios basados en instalaciones. Por lo tanto, los OMVs son
regulados a nivel federal y estatal sustancialmente como proveedores de CMRS*'®,

Figura 2.8
Mercado Movil en Estados Unidos
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Fuente: IFT con datos de OMDIA de 2012 a 2019, consultados en marzo de 2020.

217 VVéase SEC (2013) Sprint Nextel Corporation, Form 10-K. Disponible en: https://www.sec.gov/Archives/edgar/
data/101830/000010183013000006/sprint201210-k.htm

218 FCC (2013) Annual Report and Analysis of Competitive Market Conditions With Respect to Mobile Wireless, Including Commercial Mobile
Services. Sixteenth report. Disponible en: https:/docs.fcc.gov/public/attachments/FCC-13-34A1.pdf

219 Ben Broston (2018), MVNO Licensing. Disponible en: https://telecomlawyer.net/licenses/mvno-licensing/
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Los operadores tradicionales han creado sus propios OMVs bajo la figura de comercializacién de
submarca para competir por los clientes que tienen los OMVs en sus nichos de mercado. Por ejem-
plo, T-Mobile se ha enfocado en fomentar activamente a los OMVs como un medio para expandir el
alcance del mercado en su red, situacién algo similar a la tendencia que se observa con Telefdnica
recientemente en México.

Otra tendencia que se ha desarrollado en los ultimos afios es la entrada de compafiias de cable al
mercado movil, lo que ha orillado a los OMVs al segmento de pospago, en este sentido, Xfinity Mobile
y Spectrum Mobile lograron el 50% del crecimiento de suscriptores de pospago en el segundo trimes-
tre de 2019, principlamente gracias a sus ofertas de triple o cuatruple play?%.

Actualmente, los operadores tradicionales como Sprint, AT&T y Verizon estan ofreciendo servicios
con las redes 5G, como se observo en secciones anteriores, algunos OMVs ya estan ofreciendo este
servicio, por lo que se espera que la tendencia decreciente en las suscripciones se revierta y crezca
como en afios anteriores.

En 2006, a seis afios del mercado de OMVs en Estados Unidos, los seis OMVs que operaban ya
contaban con 17 millones de suscripciones, lo que representd una participacion de mercado de
7.31% del mercado movil total.

220 Tutela (2019), United States of America Special Report: State of MVNO. Disponible en: https://www.tutela.com/hubfs/Assets/USA%20
State%200f%20MVNOs%20Report%20-%200ctober%202019.pdf?hsCtaTracking=77e26495-4a75-4f80-8356-452ee4ba7c8c%7C8e3a-
dc4f-efd4-498f-bb64-cf3eb6a88b88



https://www.tutela.com/hubfs/Assets/USA%20State%20of%20MVNOs%20Report%20-%20October%202019.pdf?hsCtaTracking=77e26495-4a75-4f80-8356-452ee4ba7c8c%7C8e3adc4f-efd4-498f-bb64-cf3eb6a88b88
https://www.tutela.com/hubfs/Assets/USA%20State%20of%20MVNOs%20Report%20-%20October%202019.pdf?hsCtaTracking=77e26495-4a75-4f80-8356-452ee4ba7c8c%7C8e3adc4f-efd4-498f-bb64-cf3eb6a88b88
https://www.tutela.com/hubfs/Assets/USA%20State%20of%20MVNOs%20Report%20-%20October%202019.pdf?hsCtaTracking=77e26495-4a75-4f80-8356-452ee4ba7c8c%7C8e3adc4f-efd4-498f-bb64-cf3eb6a88b88
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El mercado mavil estd regulado por la Autoridad de Licencias de Comunicaciones (AGCOM, por sus
siglas enitaliano). El mercado italiano tiene 4 operadores tradicionales y una teledensidad de telefonia
movil de 155 por cada 100 habitantes.

El proveedor italiano de fibra Intred ha firmado un acuerdo mayorista de OMV con Vodafone ltalia y
entrara en funcionamiento en el segundo semestre de 2021. La empresa de telecomunicaciones, que
fue fundada en 1996, afirma tener una fuerte presencia en Lombardia, la region mas rica de ltalia, en
particular en el area de Brescia, donde tiene una cuota de mercado de banda ancha de aproximada-
mente el 9%. La compafiia atendio a 34,300 clientes de banda ancha en junio de 2020. A principios de
2020, Intred completd la compra del 100% de la regional Qcom??'. Por otro lado, a mediados de 2019,
Fastweb se convirtio en un OT después de 11 afios de operar como OMV, después de obtener espec-
tro en las bandas de 3.5GHz y 26GHz, adicionalmente, el operador tiene un contrato de diez afios con
Wind Tre que le proporciona roaming nacional y un socio con el que desarrolla una red 5G?22,

ltalia cuenta con 19 OMVs que reportan crecimiento en el nimero de lineas, para diciembre de 2019
cuenta con 8.9 millones de lineas, lo que representa 8.67% del mercado movil total (ver Figura 2.9).

Figura 2.9
Mercado Movil en Italia
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Fuente: IFT con datos de 2007 a 2009 de Ovum; 2010 a 2018 de Global Data. Consultados en marzo de 2019.

El mercado de OMVs de Italia en 2012 contaba con 13 OMVs, los cuales sumaban una participacion
en el mercado mévil de 4.70%; es decir, cerca de 4.5 millones de suscripciones.

221 Mds informacion en: https://www.giornaledibrescia.it/economia/intred-investe-nella-telefonia-mobile-a-fianco-di-vodafone-1.3511384
222 Para mayor informacion visite: https://www.budde.com.au/Research/Italy-Telecoms-Mobile-and-Broadband-Statistics-and-Analyses ﬂ
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El Reino Unido tiene un mercado de OMVs con un crecimiento estable y sostenido con mas de 20
anos. Desde entonces, las grandes empresas han entrado en el mercado britanico de servicios de
telecomunicaciones para diversificar y aprovechar sus ofertas principales (por ejemplo, Virgin Mobile
y las cadenas de supermercados Tesco y Sainsbury); o simplemente competir como nuevos opera-
dores basandose en el costo de los servicios de telecomunicaciones en el mercado nacional y trans-
fronterizos (por ejemplo, Lycamobile y Lebara).

En octubre de 2015, durante la revision estratégica de las comunicaciones por parte de la Ofcom
(Oficina de Comunicaciones), se destacd que algunos de los OMVs habian logrado establecer rela-
ciones comerciales directas con sus operadores moviles anfitriones, mientras que otros usaban un
habilitador de red virtual movil. Desde la perspectiva de Ofcom, las condiciones de mercado son com-
petitivas, de modo que la autoridad de telecomunicaciones de ese pais no ha considerado imponer
obligaciones de acceso a los operadores de red??.

Los OMVs han adoptado varias estrategias de crecimiento, como asociaciones, acuerdos y colabora-
ciones, y lanzamientos de nuevos productos para expandir su presencia en el mercado. Las asocia-
ciones y colaboraciones han sido las estrategias mas adoptadas por los principales actores de 2018
a 2019, lo que ayudd a las empresas a innovar sus ofertas y ampliar su base de clientes. Por ejemplo,
Virgin Media Business (Reino Unido) se asocié con London Grid for Learning (LGF), una organizacion
sin fines de lucro, para mejorar la conectividad de miles de escuelas para mejorar su participacion
en el mercado y presencia con la ayuda de estrategias de crecimiento organico e inorganico, como
asociaciones y lanzamiento de nuevos servicios, respectivamente. Esta asociacion beneficiaria a mas
de 1.2 millones de estudiantes al proporcionar aulas digitales y una conexion a Internet mas rapida?.

Al cierre de 2019, la teledensidad mavil fue cercana a los niveles de Argentina y Chile con 141 lineas
moviles por cada 100 habitantes. Su estructura de mercado indica 4 operadores tradicionales y 78
OMVs. Estos ultimos en conjunto tienen una participacion de mercado de 16.34% del mercado movil
total, equivalente a 15.7 millones de lineas; es decir, 24 de cada 100 personas tiene contratado su
servicio de telefonia mévil con un OMV (ver Figura 2.10).

222 OFCOM (2015), Strategic Review of Digital Communications, Pagina (11). Disponible en: https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf
file/0021/63444/digital-comms-review.pdf

224 Open Access Government (2019), LGfL and Virgin Media Business expand partnership to transform digital learning. Disponible en: https:/
www.openaccessgovernment.org/Igfl-virgin-media-business-digital-learning/65907/
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https://www.openaccessgovernment.org/lgfl-virgin-media-business-digital-learning/65907/
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Figura 2.10
Mercado Movil en Reino Unido
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Fuente: IFT con datos de 1999 a 2009 de OMDIA, y de 2010 a 2019 de Global Data, consultados en marzo de 2020.

En 2004, operaban tres OMVs en Reino Unido que representaban el 7.05% del mercado mévil total;
es decir, 4.6 millones de suscripciones. Desde entonces, tanto el nimero y la participacion de los
OMVs se ha incrementado hasta llegar al 16.94% en 2018, sin embargo, para 2019 la participacion de
los OMVs ha disminuido en 0.60 puntos porcentuales.



Turquia

Las licencias para operar como un OMV en Turquia comenzaron a ser emitidas por el regulador BKT
(Autoridad sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién de Turquia) desde junio de 2009.
Para 2011 se reportaban un total 24 licencias otorgadas??, en este mercado no existen obligaciones
a los OTs para proporcionar acceso a los OMVs; adicionalmente, el régimen fiscal actual crea una
desventaja significativa para los potenciales OMVs?2¢,

Al cierre de 2019, Turquia presenta una estructura de mercado conformada por 3 operadores tradi-
cionales, que acumulan 78 millones de suscripciones y 3 OMVs con una participacion de mercado de
3.01% del mercado mdvil total. La teledensidad maovil de Turquia en ese periodo fue de 89 lineas por
cada 100 habitantes y el mercado de OMVs reporté un acumulado de 2.37 millones de suscripciones
(ver Figura 2.11).

Figura 2.11
Mercado Movil en Turquia
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Fuente: IFT con estimaciones de 2009 a 2013 de Ovum Forecast y de 2014 a 2019 con informacién de OMDIA.

El mercado de OMVs de Turquia en 2014 se integraba por dos OMVs y varios OMVs como sub-
marcas de OTs, que en conjunto implicaban una participacion del 2.25 % del mercado mévil total.

225 Boynudelik, U. (2011), Analysis Of Turkish Mobile Communication Market And Introduction Of Mobile Virtual Network Operators. Pégina (46).
Disponible en: http://www.uygarboynudelik.com/wp-content/uploads/2011/05/Bilgi_MBA1.pdf

226 Mondaq (2019), Individual Exemption By The Turkish Competition Authority To The Leading Mobile Telecommunications Companies.
Disponible en: https://www.mondaq.com/turkey/antitrust-eu-competition-/848968/individual-exemption-by-the-turkish-competition-authori-
ty-to-the-leading-mobile-telecommunications-companies
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De 2013 a 2019 la cantidad de accesos de banda ancha movil se ha triplicado y el 79% del trafico de
datos se realiza a través de redes con tecnologia 4G. El servicio de telefonia movil registré una tele-
densidad similar a la del afio pasado, de 96 lineas por cada 100 habitantes a diciembre de 2019. El
mercado se encuentra distribuido en 3 operadores tradicionales que ostentan el 98.34% del mercado:
Telcel posee en términos de lineas el 62.44%, Telefdnica 20.63% y AT&T posee 15.27%; mientras que
19 de los 27 operadores que se encuentran activos al cierre de 2019 y con los que se dispone de
informacién estadistica en su conjunto cuentan con un total de 2,020,654 lineas que representan el
1.66% del mercado movil total. Es decir, un aumento de 0.18 puntos porcentuales en la participacion
de estos operadores, ya que en diciembre de 2018 se registraba 1.47%.

La evolucién de los OMVs en México a partir de los origenes de este modelo de comercializacion de
servicios moviles permite reconocer los primeros intentos para promover la competencia en el mer-
cado de servicios moviles. En México, previo a la formalizacion de la figura de los OMVs a través de
un régimen regulatorio simplificado con alternativas para que estos operadores eligieran entre una
autorizacion o un titulo de concesion Unico, existieron casos de OMVs como Azteca Mdvil de Grupo
Salinas (2006), Maxcom Telecomunicaciones S.A.B de C.V (2008) y MegaCel (2071) de Megacable que
no encontraron las condiciones adecuadas en ese momento para desarrollarse, actualmente estos
tres operadores han comenzado a operar en el mercado OMV con nuevas marcas comerciales: OUI
(2076) de Grupo Salinas, Yobi Telecom (2077) de Maxcom y MegaMovil (2018) de Megacable. Final-
mente, Tribe Mobile (2071) solicitd un permiso para el establecimiento y operacion o explotacion de
una comercializadora de servicios de telecomunicaciones ante la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, sin embargo, inicié operaciones hasta 2014 con el nombre comercial de Virgin Mobile.

El mercado de OMVs en México muestra una tendencia positiva y contindan ingresando nuevos ope-
radores. Durante 2019 iniciaron operaciones diversos operadores: ALT CEL, CompartFon, IENTC Te-
lecomunicaciones, 1ZZI Mévil, MIIO, MxLink (Airbus), NEWWW y VASANTA?” y se espera que durante
2020y 2021 inicien operaciones mas operadores (ver tabla 3.2).

Del cuarto trimestre de 2018 al cuarto trimestre de 2019, se registré un crecimiento en la participacion
de los OMVs en el mercado maévil de 0.18 puntos porcentuales, cuando el indicador pasé de 1.47% al
1.66% del total del mercado. A diferencia del afio 2018, durante 2019 el crecimiento en las lineas del
servicio movil de telefonia de los OMVs ha sido constante, registrandose 14.1% de crecimiento anual.

La dinamica de la participacion de mercado muestra una recuperacion al ubicarse en 1.66% del total
de lineas moviles en México, superior al maximo historico registrado en el segundo trimestre de 2018
(1.53%) (ver Figura 3.1).

227 Con base en datos proporcionados por la Segunda Encuesta Dirigida a los Operadores Mdviles Virtuales (OMVs) 2020 y del Registo Publico
de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones, disponible en: https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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Figura 3.1
Mercado Mévil en México
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019.
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Los OMVs en México se adaptan a los cambios derivados de la transformacién digital. Virgin Mobile,
Simplii y Weex han orientado sus ofertas comerciales a promocionar paquetes enfocados principal-
mente al Internet movil, buscando atraer sobre todo a la poblacion mas joven, quienes pasan mas
tiempo conectados, segun datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) de 2019, donde se muestra que la poblacién de 18 a 34
afios es la que mas usa el Internet (35.0%)%%8.

Cuando el mercado de OMVs comenzd a ser mas dinamico en México —en 2014—, existian mas
lineas de telefonia movil que de servicio movil de Internet. A partir de 2015, se puede ver una conver-
gencia entre ambos servicios (ver Figura 3.2).

El servicio movil de Internet en México ha tenido un crecimiento acelerado y la misma tendencia se ha
presentado en el numero de lineas de los OMVs. En el segundo trimestre de 2014, existian 2,640 lineas
y para el cuarto trimestre de 2019 el nimero total de lineas atendidas por OMVs en México suman
cerca de los 2.02 millones de lineas.

28 INEGI (2020), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH). Usuarios de Internet
en dreas urbano rural, segun grupos de edad. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/default.html#Tabulados
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Figura 3.2
Mercado del servicio movil de Internet en México
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019.

El nimero de lineas del servicio movil de Internet atendidas por los OMVs se ha incrementado en un
14.1% durante el periodo comprendido entre el cuarto trimestre de 2018 (1,770,652 lineas) y el mismo
periodo de 2019 (2,020,654 lineas). La participacion de mercado de los OMVs para este servicio en el
total de lineas del servicio movil de acceso a Internet ha registrado un incremento, pasando de 2.01%
al 2.07% en el mismo periodo. A pesar de registrarse una recuperacion para el 2019, aun esta por de-
bajo de su maximo histérico registrado en el segundo trimestre de 2018 (ver Figura 3.3).

Figura 3.3
Participacion de Mercado de los OMVs en el servicio mévil de Internet en México

05&27@
N

R d Teledensidad del servicio
Peracoes moévil de Internet
Tradicionales (Iineas por c/100 habitantes)

3 77

1.33%

de acceso a Internet de OMVs

0.08% 0.80%
0.04%

0.01% 0.59%

Teledensidad del servicio
moévil de Internet de OMVs
(Iineas por ¢/100 habitantes)

27 1.60

0.28%

Participacion de suscripciones del servicio mévil

2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 2T 3T 4T
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019.
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Por otra parte, el trafico de datos operado por los OMVs sumd 4,581.78 Terabytes (TB); es decir, se
incrementd en mas de 2,000 TB, respecto del 2018. Sin embargo, la cantidad de trafico de los OMVs
en el total del trafico del mercado del servicio movil de Internet en México, sigue siendo de 0.40% al
cierre de 2019. Este efecto significa que la cantidad de trafico operado por los OT ha crecido en la
misma proporcion (ver Figura 3.4). Esta grafica destaca que los OMVs han mantenido un porcentaje
relativamente bajo del trafico de datos total en México con una tendencia casi constante a partir del
tercer trimestre de 2016, a pesar del crecimiento sostenido del total de lineas de acceso a Internet que
estos operadores reportan anualmente (véase Figura 3.2).

Figura 3.4
Trafico de datos de los OMVs en Terabytes (TB)
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Nota: Almomento de realizar este reporte solo se disponen de datos para doce OMVs al cierre de 2019: Bueno Cell, Cierto, Flash Mobile, Freedom, Maz Tiempo, Megacable, Oui, Qbo
Cel, Simpati, Virgin Movil, Weex y Yobi Telecom (Maxcom/Celmax).
Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019.
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Regulacion en México

La Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de
2014, prevé la figura de las comercializadoras de servicios de telecomunicaciones, asi como el procedi-
miento administrativo para obtener una autorizacion??, otorgando el derecho de acceder a servicios ma-
yoristas de concesionarios, revender servicios y capacidad, contar con numeracion propia®, asi como
las obligaciones de permitir la portabilidad numeérica, tutelar los derechos de los usuarios, entre otros?®'.

El 9 de marzo de 2016, el Instituto publico las directrices para proporcionar certeza juridica a los
agentes econdmicos interesados en entrar al mercado de servicios moviles como un Operador Movil
Virtual?®, estableciendo las reglas del juego que permitieron fomentar los principios de acceso abierto
y no discriminatorio a las redes de los operadores tradicionales, en un ejercicio que proporciond cer-
teza juridica a los inversionistas.

Las referidas directrices permiten que un comercializador opere como OMV en sus diferentes modelos
de operacion a partir de una autorizacion, con la posibilidad de obtener o transitar a una concesion Unica
en funcion del grado de evolucion del modelo de negocio que propongan, motivado por lo siguiente:

m | os OMVs son dinamicos y su crecimiento y desarrollo suele ser continuo, por lo que, en
muchas ocasiones, éstos cuentan con infraestructura propia o bien, la adquieren paulati-
namente, logrando cada vez mayor independencia en la prestacion de sus servicios. Exis-
ten modelos de negocios que logran crecer su infraestructura y capacidad de tal forma
que el Unico requerimiento que tienen es la capacidad que les prestan aquellos operadores
moviles que cuentan con espectro radioeléctrico.

= | os OMVs han incrementado el entorno competitivo e innovador en la oferta de servicios
a los usuarios finales. Lo anterior, debido a que no se han limitado a prestar servicios tra-
dicionales de voz y datos, sino que dentro de sus estrategias han evolucionado a modelos
de negocios que incluyen servicios como banca movil, servicios de salud, servicios de
seguridad publica, servicios de educacion, entre otros. A esto se suma el incentivo de una
mayor facilidad para entrar al mercado al no tener que realizar grandes inversiones que re-
quieren la explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asociadas a concesiones
de espectro radioeléctrico.

Es importante mencionar que este marco regulatorio no estaba aislado sino que va acompafiado de
la regulacion asimétrica establecida por el marco legal vigente y dirigida a los agentes econémicos
preponderantes declarados por el IFT, dentro de un marco regulatorio mucho mas extenso que consi-
dera una politica de portabilidad numeérica, la regulacion de las ofertas mayoristas y los términos de
interconexion a las redes de estos agentes econdmicos a efectos de propiciar la competencia y libre
concurrencia en el mercado maovil.

Con esta regulacion, los operadores de este tipo tendran la flexibilidad al adoptar el esquema operati-
VO que se ajuste a sus decisiones de negocio; es decir, podran ser desde revendedor del servicio (no
tienen numeracion propia y se la sub-asigna el operador de red) hasta Operador Mavil Virtual Comple-
to (dispone de sus propios elementos de red troncal y recursos de numeracion, tienen capacidad para
poder firmar sus propios acuerdos de interconexién vy fijar sus condiciones de prestacion de forma
independiente a su operador de red).

229 Articulo 70 del precepto aludido.

230 Derechos previstos en el Articulo 173 de la referida Ley.

231 Obligaciones previstas en el Articulo 174 de la Ley.

232 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la comercializacién de servicios
moviles por parte de operadores moviles virtuales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de marzo de 2016. Disponible en: http:/

www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016 .
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Analisis del Mercado OMV en México

El marco regulatorio descrito previamente ha permitido la entrada de nuevos participantes al mercado
movil mediante la figura de los OMVs; desde 2014 a 2019 han iniciado operacién en promedio entre
4y 5 OMVs cada afio. Como se vera en la seccion de la encuesta que realizo la CGPE, los OMVs en-
trevistados, y cuya experiencia de operacion se ha regido por el marco regulatorio vigente, consideran
como un logro del Instituto la agilidad del procedimiento administrativo para obtener una autorizacion
como comercializadora y la politica de portabilidad numérica establecida, que permiten la entrada de
nuevos OMVs en el mercado y la dinamizacion del mismo con mas y mejores alternativas de servicio
como se muestra en la Figura 3.5.

Figura 3.5
Fecha de inicio de operaciéon de los OMVs (2014-2019)
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Fuente: Segunda Encuesta Dirigida a los Operadores Maviles Virtuales (OMVs) 2020, Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Disponible en:  https:/rpc.iftorg.mx/vipc y  PROFECO  (2020), Contratos de adhesion en materia de telecomunicaciones. Disponible en:
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ContratosTelecom.jsp

Los OMVs registran un crecimiento constante respecto al nimero total de lineas. En 2019, alcanzaron
2,020,654 lineas, 250 mil mas que en 2018. El mayor crecimiento historico se presenté en el afio 2015
donde se acumularon un total de 706 mil lineas nuevas (véase Figura 3.6).
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Figura 3.6
Acumulacién de nuevas lineas para los OMVs por afo (2014-2019)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019.

Al cierre de 2019, el OMV con mayor participacion de mercado fue Freedom Pop con el 35% del total
de lineas atendidas por este tipo de operadores. Ello, debido a que acumuld mas de 140 mil lineas en
el lapso comprendido entre 2018 y 2019. Este crecimiento de suscriptores para la compafiia es atri-
buible a sus esquemas de servicios gratuitos, la alianza con el operador de television satelital restrin-
gida Dishy por la alianza con la cadena de tiendas OXXO a través de la marca OXX0 CEL?. A Freedom
Pop le sigue OQUI, de grupo Elektra, con el 29% de las lineas totales y con el logro de haber aumentado
mas de 253 mil lineas de 2018 a 2019, lo que lo convierte en el operador con el mayor crecimiento en
el periodo reportado. Por tercer afio consecutivo, Virgin Mobile presentd un descenso, en esta ocasion
por 60 mil lineas, posiblemente derivado de las ofertas competitivas de los otros operadores moviles
virtuales y de los tradicionales, colocando a esta compafiia en tercer lugar con el 11% de la participa-
cién de mercado de OMVs en México (véase Figura 3.7).

233 Para mayor detalle, visite: https://www.oxxocel.com/contrato#contractTwo
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Figura 3.7
Distribucién de mercado del servicio moévil de telefonia de OMVs (2019)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019.

Tabla 3.1
Evolucion del Mercado de OMVs en México por nimero de lineas.

Participacion en

Aiio de el mercado de

inicio de 2014 2016 2017 2018 2019
operaciones

telefonia movil de
OMVs a 2019 (%)

FREEDOM 2017 - - - 206,288 = 566,585 = 707,095 34.99%
oul 2016 - - 4373 156094 328855 = 581,869 28.80%
VIRGIN MOBILE 2014 114025 = 701429 842350 635168 281660 = 221,190 10.95%
QBO CEL 2015 - 96,643 | 124258 171822 = 183424 = 184,123 9.11%
FLASH MOBILE 2016 - - 51014 136147 = 149368 122211 6.05%
WEEX 2015 - 9148 | 129631 136738 147,115 121509 6.01%
BUENO CELL 2017 - - - 3341 11,672 19142 0.95%
SIMPATI 2016 - - 738 5327 | 13222 15303 0.76%

M A\;(OCBOII\-;EIEE&OI\/IMAX)* 2016 - - 3156 6096 | 47895 | 14234 0.70%
CIERTO 2014 11814 16468 = 8203 | 15591 17,548 = 9484 0.47%
HER MOBILE 2016 - - 127 3,629 5026 6,989 0.35%
NEUS MOBILE 2016 - - 1,712 4225 8188 5672 0.28%
(mggﬁgﬂ’&) 2019 - - - - - 4127 0.20%
MAZ TIEMPO 2014 24204 33705 = 52720 4987 5,750 2,500 0.12%
SIMPLII 2018 - - - - 1,500 2,092 0.10%
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Tabla 3.1
Evolucion del Mercado de OMVs en México por numero de lineas.

Participacion en

ir':rcl:?qd;e 2014 2015 2016 2017 2018 tef;f’::gﬁgvﬁze
operaciones OMVs a 2019 (%)
MXLINK 2019 = = : = : 1,453 0.07%
TOKA MOVIL 2017 - - - 77 895 932 0.05%
SIX MOVIL 2018 - - - - 1,949 682 0.03%
MIIO 2019 - - - - - 47 <0.01%
MEGATEL** 2016 - - 7,787 2 - - -
NAKA MOBILE*** 2017 - - - - - - -
RURTECH (RED52)*+* 2018 = = : : = - :
ALTCEL* 2019 - - - - - - -
COMPARTFON** 2019 - : - - - - -
TELECOMJJE\I'TJXCIONES*** 2019 ) ) ) ) - ) )
1ZZ1 MOVIL*** 2019 - - - - - - -
NEWWWex 2019 - - - - - - -
VASANTA®H 2019 = = : : : = :
Total 150,043 856,793 1,226,069 1,485,532 1,770,652 2,020,654

Notas: * Los operadores MAXCOM y CELMAX acordaron un periodo de transicion para que CELMAX preste servicios moéviles de manera indepen-
diente de MAXCOM, situacion que se completd en su totalidad el 12 de diciembre de 2019, por lo que, para el cuarto trimestre de 2019, se considera
la informacién proporcionada por CELMAX. La marca comercial Soriana Mévil opera a través del servicio de MVNA de CELMAX.

** Megatel, cuya razén social es Quickly Phone, S.A. de C.V. dej6 de operar en 2017.
*** Empresa que ya se encuentra operando en el mercado de OMVs, pero no se cuenta con informacién estadistica para el periodo reportado.
Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019.

A continuacion, se presenta una breve descripcién de los OMVs identificados que han iniciado ope-
raciones durante 2020 y sus principales caracteristicas comerciales. La lista pretende destacar las
principales caracteristicas de estos operadores sin pretender una descripcion detallada de cada uno
de ellos. En caso de que desee conocer mejor las ofertas disponibles se sugiere visitar el sitio electro-
nico de cada una de ellas:

1. 5ling (AFCAZA) inici6 operaciones el primer trimestre de 2020, es un OMV que proporcio-
na servicios de Wi-Fi y de nube en Aeropuertos, Transporte masivo, Puertos fronterizos y
Centros de turismo?4.

2. ANKLA es una empresa que da servicios satelitales de telefonia movil y ofrece planes
de pago en las modalidades de prepago y pospago??®, comenzo operaciones durante el
tercer trimestre de 2020.

234 Para mayor detalle visite: https:/5ling.com/pdfs/CLOUDWIREblowres.pdf
%5 Para mayor detalle visite: https://www.ankla.mx/tiempo_aire.html
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3. ALMA.tel se presenta como un nuevo OMV, entr6 al mercado durante el primer trimestre
de 2020y tiene como propdsito satisfacer las necesidades del mercado que otras marcas
no pudieron lograr, una de las principales fortalezas de la operadora son los servicios de
apoyo personalizado mediante Call Center, adicionalmente, con la idea de digitalizar el
servicio, la eleccién de planes, pago de servicios, portabilidad y la compra de una tarjeta
SIM que llegara a domicilio se puede hacer en linea. Ofrece sus servicios operando a tra-
vés de la red compartida de Altan.

4. ARLONET comenzo operaciones durante el segundo trimestre de 2020, es un OMV que
ofrece el servicio de Internet fijo inaldmbrico y planes de telefonia movil desde $100 pesos
al mes e incluyen 5GB para navegacion?®,

5. Bodega Aurrera Internet y Telefonia (BAIT) es un OMV que ofrece planes semanales des-
de $50 pesos y adicionalmente a todo esto, anuncio la implementacién del programa “Tus
Compras te Conectan’, donde al realizar compras en tiendas se recibiran megas gratis de
acuerdo con lo que se haya consumido. Inicié operaciones el primer trimestre de 2020 y
sus tarjetas SIMs se encuentran disponibles en distintas tiendas de la cadena Walmart,
Bodega Aurrera y Mi Bodega ?%.

6. DIRI comenzo operaciones durante el segundo trimestre de 2020, es un OMV que ofrece
planes desde 5GB por $99 pesos mensuales?®, ademas da servicios de Operador Movil
Virtual Agregador a PILLOFON, que ofrece planes desde $149 pesos al mes?®* y, también
a la marca Space Mavil, con planes mensuales de $149 pesos al mes2%,

7. GUGACOM empez6 a operar en el mercado durante el segundo trimestre de 2020 y ofrece
planes de telefonia con voz, mensajes y datos desde $99 pesos con 5GB de navegacion,
también provee el servicio de Internet fijo inalambrico?*'.

8. Gurudcomm inici6 operaciones durante el segundo trimestre de 2020, pertenece a la em-
presa The Gurd Company, con sede en Querétaro, inici¢ operaciones ofreciendo el servicio
de Internet fijo inalambrico, recientemente ha incluido a su oferta servicios ilimitados de
voz, mensajeria y datos por $230 pesos?*2.

9. IGOU Telecom ofrece servicios de telefonia®®, aunque su sitio web aun se encuentra en
desarrollo, ingreso al mercado en el tercer trimestre de 2020.

10. INTEN Movil es un OMV que ofrece planes de telefonia con vigencia de 3 dias a un costo
de $49 pesos, en los que se incluyen 2GB para navegacion en linea? y opera desde el
primer trimestre de 2020.

236 Para mayor detalle visite: https://arlonet.com.mx/plans-home

237 Para mayor detalle visite: https://www.mibait.com/

2% Para mayor detalle visite: https:/diri.mx/#Planes

239 Para mayor detalle visite: https:/pillofon.mx/#Planes

240 Para mayor detalle visite: https:/spacemovil.mx/

241 Para mayor detalle visite: https://www.gugacom.com/movilidad/

242 para mayor detalle visite: https:/movil.gurucomm.mx/

243 Para mayor detalle visite: https:/burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Soluciones%20y%20Asesoria%20en%20Cobranza,%20S.%20
de%20R.L.%20de%20C.V.!'Soluciones%20y%20Asesorias%20en%20Cobranza,%20S.A.%20de%20C.V.%20267-2020.pdf

244 Para mayor detalle visite: https:/www.intenmovil.com/paquetes
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InXel opera desde el tercer trimestre de 2020 sobre la red compartida de Altan con una
bolsa de datos que permite navegar por Internet o usarlo para redes sociales o compartir
desde el paquete mas basico?®,

MEXFON es un OMV que ofrece diversos paquetes en los que incluyen mensajes, llama-
das y redes sociales ilimitadas, con vigencia desde 3 dias por un costo de $30 pesos e
incluye 2 GB para navegacion?¢. Comenzo operaciones durante el segundo trimestre de
2020.

NEMI inici6 operaciones a principios del afio bajo la red de Altan Redes, ofrece cobertura
global de voz, mensajes y datos para México, roaming internacional, planes para loT e
Internet en el hogar?”.

RedPotencia es un OMV que ofrece planes mensuales desde $100 pesos con 5GB de
navegacion incluida y planes dedicados para docentes?®, también inicioé operaciones du-
rante el tercer trimestre de 2020.

RETEMEX ofrece desde el tercer trimestre de 2020, el servicio "La Infinita", un servicio de
telefonia celular mévil en modalidad prepago sobre la red de planes desde $199 pesos por
dos meses en los que incluye 40GB de navegacion®.

Turbored es un OMV que ofrece servicios de Internet Fijo Inalambrico para el Hogar y Ne-
gocios, ademas desde el segundo trimestre de 2020 ofrece planes de telefonia mévil en
los que incluye la venta de un equipo con costos desde $974 pesos?®.

UBIX es un OMV gue inicio operaciones durante el segundo trimestre de 2020 que ofrece
planes empresariales en los que incluyen datos, mensajes, llamadas y redes sociales con
vigencia mensual?®®'.

Valor Telecom inici¢ operaciones el segundo trimestre de 2020 y se hospeda en la red
de Altan, ofrece servicios de Internet Fijo Inaldmbrico y planes desde $30 pesos con una
vigencia de 3 dias en los que incluye llamadas, mensajes y datos ilimitados?%2.

WIMO comenzo operaciones durante el segundo trimestre de 2020 y ofrece planes de
telefonia movil desde $199 pesos con financiamiento para la adquisicion de equipos celu-
lares?s3,

YO ofrece desde el tercer trimestre de 2020 paquetes diarios, semanales y mensuales con
mensajes, llamadas y datos desde $15 pesos?*.

245 Para mayor detalle visite: https://inxel.mx/zona-venta

24 Para mayor detalle visite: https://mexfon.mobi/paquetes

247 Para mayor informacion visite: https://nemi.tel/

248 Para mayor informacion visite: https://redpotencia.net/movil/

249 Para mayor informacion visite: https://retemex.mx/telefonia-movil-la-infinita/

250 Para mayor informacion visite: https://www.turbored.com/promociones

251 Para mayor informacion visite: https:/www.ubix.mx/ubix-movil-2/

252 Para mayor informacion visite: https://valortelecom.com.mx/prepago-movil?v=0b98720dcb2c
253 Para mayor informacion visite: https://wirelessmobile.mx/

25 Para mayor informacion visite: https:/www.yotelco.com/legal/tarifas
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Por su parte, MVH Telecomunicaciones, Helppy, ALISTEL, Blue Telecomm vy Telint se encuentran en
fase beta, es decir, alin no inician operaciones comerciales a pesar de contar con titulo vigente para
proveer el servicio. Adicionalmente, se anuncié que 2 operadores mas buscan entrar al mercado de
los OMVs: un OMV de seguridad operado por Motorola y Axtel Mévil que operara a través de la red de
Telcel (ver Tabla 3.2).

Tabla 3.2
Estatus de OMVs que anunciaron inicio de operaciones

oMV Estatus de Operacion
HELPPY En Fase Beta
MVH TELECOMUNICACIONES En Fase Beta
ALISTEL En Fase Beta
BLUE TELECOMM En Fase Beta
TELINT En Fase Beta
AXTEL MOVIL Anunciado
MOTOROLA SERVICES Anunciado

Fuente: Segunda Encuesta Dirigida a los Operadores Mdviles Virtuales (OMVs) 2020, del Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. Disponible en: https://rpc.ift.org.mx/vrpc y PROFECO (2020), Contratos de adhesién en materia de telecomunicaciones. Dispo-

nible en: https:/burocomercial.profeco.gob.mx/ContratosTelecom.jsp

Comparativo Internacional

Considerando la experiencia internacional presentada en el apartado 2 de este documento (Andlisis
por Pais) y los datos del mercado mexicano, es posible identificar tendencias y patrones que permiten
determinar mejor la evolucion del mercado con referencias internacionales claras.

La Figura 3.8 muestra un comparativo de los paises antes mencionados por nimero de OMVs en su
mercado mavil con cierre al 2019, donde México ocupa el cuarto lugar de 12 paises seleccionados por
numero de operadores y se encuentra por encima del promedio de la muestra seleccionada.


https://rpc.ift.org.mx/vrpc
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ContratosTelecom.jsp
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Figura 3.8
Nimero de OMVs por pais seleccionado al cuarto trimestre de 2019
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Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019. Para el resto de los paises se utilizd informacion de GSMA Intelligence
consultada en mayo de 2020.

Si se compara el nimero de OMVs de cada pais a seis afos, siendo éste el horizonte de tiempo de
operacion del mercado mexicano a partir del primer periodo documentado con estadisticas disponi-
bles de operacién, México encabeza la lista de paises con mayor nimero de OMVs en dicho periodo
seguido de China, Espafia e ltalia (ver Figura 3.9).

Figura 3.9
Nimero de OMVs a seis afnos
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Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019. Para el resto de los paises se utilizo informacion de GSMA Ir
consultada en mayo de 2020.
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Si bien existe una relacion positiva entre el nimero de afios de operacion en el mercado movil de
OMVs y el nimero de OMVs en cada pais, como se mostro en la Figura 1.4 de este documento, exis-
ten factores que podrian reducir el nimero de este tipo operadores como el transito para convertirse
en operadores tradicionales y la compra de OMVs por parte de los operadores tradicionales.

Tabla 3.3
Comparacion de nimero de OMVs a 6 anos

Pais N° OMVs a 6 afios N° OMVs dic 2019 Edad del mercado OMV

2019

México 27 27 6
China 15 15 6
Espafia 14 58 14
Italia 14 19 13
Brasil 9 12 8
Estados Unidos 6 134 20
Chile 6 7 9
Reino Unido S 78 21
Canada 3 9 15
Colombia 3 3 10
Turquia 2 3 11
Argentina 1 1 11

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019. Para el resto de los paises se utilizé informacién
de GSMA Intelligence, consultada en mayo de 2020 (No se consideran submarcas).

Cuando se compara la proporcion de suscripciones de OMVs en el mercado movil total en el mismo
lapso, Argentina y Brasil muestran una participacion en el mercado menor al 1%, aunque tienen te-
ledensidades moviles altas, de 126 y 95 lineas por cada 100 habitantes, respectivamente. Por otro
lado, Estados Unidos, Reino Unido, Colombia, China, Italia y Espafia presentan una participacion en
el mercado movil total superior al 4%.
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La participacion de mercado de los OMVs en el total de los servicios moviles en México se registra
en 1.66%; es decir, es el cuarto pais del conjunto de paises seleccionados con la menor participacion
de mercado en el periodo referido. En la regiéon de América Latina destaca el desarrollo del mercado
colombiano, donde los tres Operadores Moviles Virtuales registrados en ese pais tienen una partici-
pacion de mercado de 5.96% en el mercado movil total. En el caso de Canada, su participacion de
mercado disminuyd poco mas de la mitad, pasando del 2.17% del mercado en 2009 al 1.05% en 2010
(ver Figura 3.10).

Figura 3.10
Participacion de mercado a seis anos, por pais seleccionado
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Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019. Para el resto de los paises se utilizd informacion de OMDIA y Global Data, consultada
en mayo de 2020.

Al comparar la teledensidad de OMVs en 2019, destacan los paises desarrollados con la teledensidad
mas alta: Reino Unido con 23, Esparia con 15, Italia con 15y Estados Unidos con 7. De los paises de
América Latina, lideran Colombia y Chile con una teledensidad de 8 y 3 respectivamente. México, Bra-
sil, Argentina y Canada tienen una teledensidad de OMVs menor a 2 lineas por cada 100 habitantes
(ver Tabla 3.4).
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Tabla 3.4
Teledensidad OMVs por pais seleccionado a 2019

Teledensidad OMVs (lineas

por ¢/100 habitantes)
Reino Unido 23.50
Espafia 15.14
Italia 14.82
Colombia 8.61
China 8.22
Estados Unidos 7.24
Turquia 2.88
Chile 274
México 1.60
Brasil 0.56
Argentina 0.54
Canada 0.09

Fuente: Para México, IFT con informacién proporcionada por los operadores al cuarto trimestre de 2019. Para el resto de los paises se utilizé infor-
macién de OMDIA y Global Data, consultada en marzo de 2020.

En general, en esta seccion se puede apreciar que el mercado de OMVs en México tiene un gran
potencial de crecimiento, basado en su historia, su marco regulatorio, la informacion estadistica dis-
ponible y la evoluciéon del mismo en comparacion con la experiencia internacional; sin embargo, en el
mercado se percibe heterogeneidad entre los OMVs, con operadores con estrategias claras y con un
crecimiento sostenido y operadores con menos usuarios y estrategias no muy claras.

Con el fin de profundizar en el estudio del mercado mexicano, en la siguiente seccidon veremos uno a
uno los datos estadisticos y la informacion disponible de los OMV que operan en el mercado mexica-
no, con el objetivo de conocer la evolucion en la participacion de cada compafiia en el mercado total
de los OMVs; el peso relativo que tienen con respecto al total de lineas moviles y de accesos a Internet;
la rentabilidad promedio de sus suscriptores medida a través del Average Revenue Per User (ARPU); y
el promedio de minutos de voz por linea (MOU, por sus siglas en inglés).
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ALTCEL

Empresa que ofrece servicios moviles de telefonia y moévil de Internet con paquetes con WhatsApp
ilimitado desde los 10 hasta los 500 pesos?®, las tarjetas SIM se pueden adquirir en tiendas de con-
veniencia y en linea.

Bueno Cell
0.95% 3143 26 Oferta comercial:

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales o . .
Servicio a Clientes, rapidez en

moéviles y del servicio ARPU MoOU aprovisionamiento de lineas y
movil de acceso a (Promediio de (minutos de uso servicio, capacidad de respuesta
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea)

72.01%
64.74%

39.23%
35.97%
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Tasa de crecimiento
(trimestral)

Lineas del servicio mévil
de telefonia y de acceso
movil a Internet

Participacion en el
mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

Bueno Cell incursiono al mercado en el primer trimestre de 2017. Actualmente tiene 19,142 lineas,
que representan el 0.95% del mercado movil atendido por los OMVs. La tendencia en ambos merca-
dos es creciente y su esquema de negocio consiste en fuerza de ventas organizada con un enfoque
multinivel o mercadeo directo (de puerta en puerta). Destaca su crecimiento sostenido durante el afio
pasado pasando de 11,672 suscriptores a 19,142, lo que representd un crecimiento del 64%.

2% Para mayor detalle visite: https://www.altcel.com/planes. Nota: Al cierre de esta edicién, el BIT no cuenta con informacién disponible para
este operador.
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158.59 69 Oferta comercial:

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales ,
Paquetes a medida, transferen-

mc’)\{ilgs y del servicio ARPU MOU cia de saldo a cualquier
movil de acceso a (Promediio de (minutos de uso compania y uso de APPs
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea) gratuitas
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de acceso a Internet

Participacién en el
mercado de OMVs
(servicio mévil de telefonia)

Participacion en el
mercado de OMVs
(servicio mévil de Internet)

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

El operador Teligentia ingres¢ al mercado OMV con su filial llamada Cierto; en un principio su enfoque
de negocios se concentrd en ofertas a los migrantes y extranjeros que visitan México, aprovechando
la experiencia de su filial Ekofon. A finales de 2019, la compafiia registrd 9,484 lineas que equivalen al
0.47% de las lineas moviles totales atendidas por los OMVs, el crecimiento registrado entre el primero
y cuarto trimestre de 2019 fue de 5.92% del total de sus lineas.
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ComparTfon

Compafiia asociada con Compartamos Banco, se trata de un OMV que ofrece planes con servicios
moviles de telefonia e Internet desde 18 pesos, también ofrece a sus clientes la posibilidad de vender
recargas para cualquier compafia mediante su aplicacion?%.

Flash Mobile
6.05% 81.28 430

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales
mdoviles y del servicio ARPU MOU
mdévil de acceso a (Promedio de (minutos de uso
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea)
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Tasa de crecimiento

40,000
20,000

2017

Lineas del servicio mévil
de telefonia 'y de acceso 51,014 64,123/131, 136,14/168,01/171,67 149,36124,10/121,45(120,57(122,21
movil a Internet
Participacién en el o o o o o o o o o o o o o
mercado de OMVs 4.16% 5.29%(10.14%12.69% 9.16% (10.10% 9.6548.444, 7.60%|7.37%6.56%6.05%

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

Flash Mobile se integro al mercado a finales de 2016; se ha enfocado en nichos de mercado a través
de un marketing tipo Word of Mouth (Boca a boca) y con ventas directas multinivel. Al cuarto trimes-
tre de 2019, cuenta con poco mas de 122 mil lineas que representan el 6.05% en el mercado movil
atendido por los OMVs. En su comparativo anual, se registré un descenso en su nimero de lineas del
18.18%.

2% Para mayor detalle visite: https://www.compartfon.com/Gana-Lana-Extra. Nota: Al cierre de esta edicion, el BIT no cuenta con informacion
disponible para este operador.
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FreedomPop

34.99% A1) 13 Oferta comercial:

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales
moviles y del servicio ARPU MOU

movil de acceso a (Promediio de (minutos de uso oferta freemium y OTTs
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea)
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Lineas del servicio mévil
de telefonia y de acceso 24,778 | 206,28 328,26 /330,95 (395,93 |566,58| 443,74| 449,21 595,21
moévil a Internet

Participacién en el

mercado de OMVs U B2 18- 89

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019

FreedomPop comenzd operaciones en el tercer trimestre de 2017. La empresa tiene una alianza estra-
tégica con el operador satelital Dish y ofrece una propuesta freemium de telefonia movil y con OXX0
para ofrecer servicios de telefonia en los puntos de venta bajo la marca OXXO CEL. Al cuarto trimestre
de 2019 sus lineas representaron el 35% de las lineas totales atendidas por los OMVs (707 mil lineas),
que lo ubica como el OMV con mayor participacion de mercado. Durante el afio anterior su base de
suscriptores crecio significativamente en 24.8%.

Precio accesible, facilidad de
suscripcion, sin plazo forzoso,

Tasa de crecimiento

(trimestral)
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Her Mobile
0.35% 31.65 E— Oferta comercial:

i esos mensuales minutos mensuales . o
del mercado de lineas P Venta directa y multinivel,

moviles y del servicio ARPU Y [e]V] alianzas con empresas y montos
movil de acceso a (Promedio de (minutos de uso econémicos de recarga
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea)
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Nota: No se cuenta con informacion sobre el trafico de voz de esta companiia, por esta razon no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU).
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019

Her Mobile desarrolld su esquema de negocio dirigido a la construccion de una red de empresarios
especializados en servicios de telefonia moévil para mujeres. Her Mobile reporté 6,989 lineas moviles
al cuarto trimestre de 2019, que equivalen a 0.35% del mercado maévil atendido por los OMVs. Se ob-
serva una tendencia creciente en el nimero de lineas, pasando de 5,026 lineas en el cuarto trimestre
de 2018 a 6,989 en el cuarto trimestre de 2019, lo que equivale a un incremento de 39.1%.

IENTC Telecomunicaciones

Este OMV, ofrece planes con servicio movil de llamadas y mensajes ilimitados. Se caracteriza también
por ofrecer servicios empaqguetados en cuadruple play donde el principal diferenciador es la velocidad de
la conexién. La empresa opera a través de la Red de Altéan y anuncian el uso de las redes 5G para 2021%%.

257 Para mayor detalle visite: https://movilidad.ientc.com/assets/pdfs/forbes_latam_ientc.pdf. Nota: Al cierre de esta edicion, el BIT no cuenta
con informacion disponible para este operador.
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Filial de 1ZZ] Telecom parte de Grupo Televisa, ha acumulado 25,963 suscriptores para contar con un
total de 40,114 consumidores de servicios moviles. Este OMV opera a través de la red de Altan desde
junio de 2020. Ofrece planes con datos, llamadas y SMS ilimitados por $250 pesos al mes, junto con
el servicio de television restringida de 1ZZ17%,

Maz Tiempo

0.12%

del mercado de lineas

moviles y del servicio
moévil de acceso a
Internet de los OMVs

NuUmero de Lineas

Lineas del servicio mévil
de telefonia

Lineas de servicio moévil
de acceso a Internet

Participacién en el
mercado de OMVs
(servicio mévil de telefonia)

Participacién en el
mercado de OMVs
(servicio mévil de Internet)

41.73

pesos mensuales

ARPU
(Promedio de
ingresos por usuario)

47.56%
3226% 23.94%

1516% ﬂi'%, <!
' 9.38%

33.88%

0.0%

-3915%]

| 566%

minutos mensuales

Oferta comercial:

Tarifa Unica, saldo sin vigencia y

MOU
(minutos de uso
por linea)

l 34.00%

5.01%

3.85% 6.06%

-477% . ~6.60%

330%
-86.5%
-49.49%
-37.50%
-8127%

Nota: No se cuenta con informacion sobre el tréfico de voz de esta compafiia, por esta razén no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU).
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

comparativo anual, su tenencia de lineas disminuy6 56.52%.

28 Para mayor detalle visite: https://www.izzipaquetes.com.mx/goo/br/ml/?gclid=CjwKCAiA4079BRBVEiwAjteoYK3hcTb2akx9y2Fz5bigbL-
170uCHSrHf733mN6QjveSXb376SiduyxoCUQWQAVD_BWE. Nota: Al cierre de esta edicion, el BIT no cuenta con informacion disponible para

este operador.
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Maz Tiempo comenzd operaciones en 2014 y llegé a acumular mas de 50 mil lineas en diciembre
de 2016, actualmente tiene una cuota de mercado de 0.12%; es decir, cuenta con 2,500 lineas. En su

(trimestral)
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Megamovil (Megacable)
0.20% o 309.77 Oferta comercial:

i esos mensuales minutos mensuales
del mercado de lineas P Nueva oferta Megacable, puede

moviles y del servicio ARPU MOU contratarse como cuddruple
movil de acceso a (Promediio de (minutos de uso play
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea)
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-44.10%

Tasa de crecimiento

-87.18%

Lineas del servicio moévil
de telefonia y de acceso
moévil a Internet

Participacién en el
mercado de OMVs

Nota: El ARPU no se puede calcular debido a que el operador reporta los ingresos de sus servicios fijos y maviles agregados.
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

Megamovil es la oferta comercial de Megacable de servicios moviles de telefonia, comenzé operacio-
nes en 2019 y para el cuarto trimestre de 2019 reporta 4,127 suscriptores que representa el 0.20%.
Su oferta puede estar empaquetada con los servicios fijos de telefonia, Internet, television restringida,
siendo parte de los servicios cuadruple play del operador, opera bajo la red de Altan Redes?®. Su base
de suscriptores se redujo mas de 80% en 2019.

259 Para mayor informacion visite: https://megamovil. megacable.com.mx/planes.php
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MIIO

210.94 T Oferta comercial:

pesos mensuales minutos mensuales (] ;
Servicios financieros y
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ingresos por usuario) por linea)
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Tasa de crecimiento
(trimestral)

Lineas del servicio mévil
de telefonia y de acceso
moévil a Internet

Participacion en el
mercado de OMVs

Nota: No se cuenta con informacién sobre el tréfico de voz de esta compafifa, por esta razén no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU).
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

MIIO inici6 operaciones durante el 3T 2019 con una estrategia comercial caracterizada por ofrecer
servicios “freemium” junto a servicios bancarios a través de una tarjeta bancaria que estd enlazada a
la cuenta dentro de la aplicacion, se presenta como el primer telcobank en Latinoamérica?®. Al cierre
de 2019 reporto 49 lineas activas, lo que representa el 0.002% del mercado de OMVs.

260 Para mayor informacion visite: https://www.miio.com.mx/telefonia.html
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MxLink (Airbus
0.07% N.D. N.D. Oferta comercial:

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales Disefio, ingenieria, implementacion,
moéviles y del servicio ARPU MOU servicio de soporte técnico
moévil de acceso a (Promedio de (minutos de uso especializado para el desarrollo de

Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea) soluciones seguras de Telecomuni-
caciones
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Tasa de crecimiento
(trimestral)

Lineas del servicio moévil
de telefonia y de acceso
movil a Internet

Participacion en el
mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.
Nota: No se cuenta con informacion sobre el tréfico de voz ni de los ingresos totales de esta compafiia, por esta razén no fue posible calcular los minutos de uso por linea
(MOU) y el promedio de ingresos por usuario (ARPU).

MxLink es una marca de la alianza estratégica entre Airbus SLC y Nokia, se trata de un OMV enfocado
en la seguridad publica y defensa, y que utiliza la infraestructura de la Red Compartida de Altan Redes
y de la red de Telcel. Incursioné en el mercado en el segundo trimestre de 2019. Si bien cuenta ac-
tualmente con 1,453 lineas, lo que representan el 0.07% del mercado maovil atendido por los OMVs, su
crecimiento en 2019 fue de casi 145% entre el segundo y cuarto trimestre del afio. Este operador se
especializa en soluciones avanzadas de comunicacion, con equipos moviles 3Gy 4G, proporcionando
servicios de mision critica a Gobierno, Policia, Bomberos y Milicia en México?®'.

261 Para mayor informacion visite: https:/www.mxlink.com/.


https://www.mxlink.com/

@ ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Naka Mobile

Inicid operaciones en 2017, ofreciendo sus servicios para telecomunicaciones basadas en la Web
para otros OMVs en los segmentos de voz, datos, mensajeria y servicios VolP. Como OMV completo,
se considera también un habilitador de red movil virtual (MVNE, por sus siglas en inglés)262

Neus Mobile
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27.31% 22168%
15.60%
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Lineas del servicio moévil
de telefonia y de acceso
moévil a Internet

Participacién en el 9 o o o 9 o o 9
TR ENTE . 0.32%/0.35%(0.47% 0.46%|0.42%|0.36%0.33%(0.28%

Nota: No se cuenta con informacién sobre el tréfico de voz de esta compafifa, por esta razén no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU).
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

Neus Mobile cuenta con una participacion de 0.28% del mercado de OMVs en México; es decir, 5,672
lineas. Su enfoque de mercado se ha dirigido hacia las conexiones M2M de loT con ofertas de co-
nectividad de datos integrados. De diciembre de 2018 a diciembre de 2019 este operador tuvo una
disminucién en el numero de lineas de 30.73%.

%2 Para mayor informacion visite: http://nakamobile.mx/content/offerings/mno.html. Nota: Al cierre de esta edicion, el BIT no cuenta con

informacion disponible para este operador. n
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NEWWW

Ofrece planes con servicio de Internet fijo y servicios maviles de voz, mensajeria y datos desde $100
pesos?%®. Adicionalmente, este operador ha incluido a su oferta comercial el servicio de Internet maovil
de acceso fijo al hogar.

OUl

LECCy 587.99%
600,000
500,000

400,000

(trimestral)

300,000

Ndmero de Lineas

9di2% 20.38% 2394%

200,000 ‘8 55%‘ \m‘

Tasa de crecimiento

18.08%| 2%

28.28%

100,000 13%9%

2.47%) 8.68%

Lineas del servicio mévil
de telefonia y de acceso
moévil a Internet

Participacion en el
mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

OUl tiene poco mas de dos afios en el mercado movil y comercializa sus servicios utilizando los sis-
temas de crédito y las cadenas de tiendas de Grupo Elektra. Su base de suscriptores ha crecido a un
ritmo constante: al cuarto trimestre de 2019 tiene poco mas de 581 mil lineas, lo cual representa el
28.80% del mercado OMV en México. En el Ultimo afio, su base de suscriptores crecio 76.94%.

263 Para mayor detalle visite: https:/newww.mx/.Nota: Al cierre de esta edicién, el BIT no cuenta con informacién disponible para este operador.
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9.11% 16.55 8

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales
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Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019..

Qbo Cel se integro al mercado en 2015; para el cuarto trimestre de 2019 reporté una base de usuarios

de 184,123 lineas que representan el 9.11% del mercado de OMVs en México. Su participacion se ha

mantenido sin cambios significativos desde el cuarto trimestre de 2015. Qbo Cel ha desarrollado una

estrategia de mercado que implica ofrecer soluciones integrales de comunicacion movil y digitales a
l la medida de los trabajadores de la educacion.
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Rurtech (RED52)

Inicio operaciones en 2018, se trata de una Asociacién Civil sin fines de lucro que recibié autorizacion
del Pleno del IFT para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico para uso social, a fin de prestar
los servicios de telefonia movil, SMS y acceso a Internet para comunidades rurales en México?®*. En
asociacion con RED 52%%%, a través de trafico VolP transportado por enlaces satelitales y la red de
Alestra para conectar aquellas comunidades donde ningun proveedor de telefonia celular presta sus
servicios?,

Simpati
0.76% 863 76 Oferta comercial:

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales Dirigido hacia la mujer trabajadora

moviles y del servicio ARPU MOU de empresas de venta por
moévil de acceso a (Promedio de (minutos de uso catdlogo (incluye asistencias y
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea) seguros gratis) y oferta para
atender mercados B2B

120.60%

64.16%

53.75% g%

37.77%

(trimestral)

29.64%

NUmero de Lineas

L [26.02%
1342%

Tasa de crecimiento

5.08% 173% -7.00%
-12.94%

Lineas del servicio mévil
de telefonia y de acceso
movil a Internet

Participacién en el
mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

Simpati inici¢ operaciones en 2016 con el objetivo de proveer el servicio de telefonia celular para las
mujeres mexicanas, quienes representan un sector estratégico para el desarrollo del pais ofreciendo
asistencias y seguros gratis; sin embargo, se amplio la oferta para atender mercados B2B, con nave-
gacion ilimitada sobre la App o Apps que dicho cliente tenga como principal herramienta de trabajo.
Al cuarto trimestre de 2019, la compafiia registré 15.3 mil lineas maviles que representan el 0.76% de
las lineas moviles atendidas por los OMVs.

%4 |FT (2018), Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal De Telecomunicaciones otorga un Titulo de Concesion para usar y apro-
vechar Bandas de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, asi como un Titulo de Concesién Unica ambos para uso social a favor de Rurtech, A.C.
Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift090518363.pdf

25 Empresa norteamericana con presencia en México y Latinoamérica y con las caracteristicas que se indican: http://www.red52.com/. Nota:
Al cierre de esta edicion, el BIT no cuenta con informacién disponible para este operador.

26 |FT (2018), Resolucion medlante la cual el Pleno del Instituto Federal De Telecomunicaciones otorga un Titulo de Concesidn para usar y apro-
vechar Bandas de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, asi como un Titulo de Concesidn Unica ambos para uso social a favor de Rurtech, A.C.
Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift090518363.pdf
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298.33 - Oferta comercial:

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales Planes de prepago con mds
moéviles y del servicio ARPU MOU datos y administracion de planes
movil de acceso a (Promedio de (minutos de uso mediante su aplicacion
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea)
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mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.
Nota: No se cuenta con informacién sobre el trafico de voz de esta compafiia, por esta razén no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU).

Simplii, un OMV de origen danés que incursiono al mercado movil en el cuarto trimestre de 2017 a
través de la red de Movistar. Simplii trabaja con un modelo parecido a Netflix o Spotify, en donde se
crea una cuenta, se paga una vez al mes o cada 15 dias automaticamente con el objetivo de evitar que
el usuario pierda tiempo al recargar saldo, y se puede cancelar en cualquier momento, también opera
como un negocio en linea que vende productos a través de su pagina web. Cuenta con 2,092 lineas
moviles que representan el 0.10% de las lineas moviles atendidas por los OMVs. En su comparativo
anual, tuvo un crecimiento de 39.46% en su ndmero de lineas. En el 2019, su base de suscriptores
aumento 23% entre enero y diciembre.
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Six Movil
0.03% 90.63 N Oferta comercial:

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales e
Ofertas en la compra tradicional

moviles y del servicio ARPU MOU de mercancia en punto de venta
movil de acceso a (Promedio de (minutos de uso Six y recargas desde $5.
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea)
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Tasa de crecimiento
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Lineas del servicio mévil
de telefonia y de acceso
moévil a Internet

Participacién en el
mercado de OMVs

Nota: No se cuenta con informacion sobre el tréfico de voz de esta compania, por esta razén no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU). El promedio de
ingresos por usuario (ARPU) se calcularon con la informacién de 3T 2019.
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

Six mdvil comenzo a operar en México a finales de 2018, al cuarto trimestre de 2019 reportd 682
lineas que representaron el 0.03% de las lineas totales de OMVs. Es un OMV de las tiendas SIX; su es-
trategia comercial incluye recargas a partir de $5 pesos, $7 pesos de saldo gratis al mes para usarlos
en emergencias, asi como tiempo aire por la compra de productos promocionados. Durante 2019, su
base de suscriptores registro una reduccion de 49.1%, pasando de 1,340 a 682 suscriptores.



Toka Movil
0.05%

del mercado de lineas
moviles y del servicio
movil de acceso a
Internet de los OMVs

368.68

pesos mensuales
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(Promedio de
ingresos por usuario)
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Nota: No se cuenta con informacién sobre el tréfico de voz de esta compafifa, por esta razon no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU). Se presentan los datos
de ARPU del 1T 2019, a partir de esta fecha el operador reporta los ingresos de sus servicios fijos y méviles agregados.
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019

4T

Lineas del servicio mévil
de telefonia y de acceso
moévil a Internet

Participacién en el
mercado de OMVs

Toka Mdvil comenzé a operar en México a finales de 2017; al cuarto trimestre de 2019 report6 932
lineas que representaron el 0.05% de las lineas totales de OMVs. Toka Movil pertenece a Grupo Toka
Internacional, una compafiia especializada en el mercado de medios de pago. Entre sus propuestas
de servicio se encuentra el M-commerce a través de la emisién de una tarjeta de crédito virtual para
realizar compras en linea. Durante 2019, su base de suscriptores aument6 6.2%.
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OMV gue ofrece servicios moviles de telefonia y movil de Internet con un plan que incluye 40Gb de
Internet por 200 pesos, también ofrece servicios inaldmbricos de Internet, este operador opera bajo

la red de Altan Redes?®.

Virgin Mobile
10.95% 84.82

del mercado de lineas pesos mensuales
moviles y del servicio ARPU
moévil de acceso a (Promedio de
Internet de los OMVs ingresos por usuario)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

305

minutos mensuales

MOU
(minutos de uso
por linea)

Oferta comercial:
Contenido de entretenimiento
como streaming de musica,
valores agregados como
descuentos en establecimientos
y servicio al cliente

Tasa de crecimiento

i B N "
-1850% " 386%| 1| 400%

87.24% 781-67% 28.82% 149%  [1036% [553% -9.63% (303% -683% 067% -10.66%

Virgin Mobile inicié operaciones en 2014, se trata de uno de los OMVs con mayor tiempo en el merca-
do mexicano. Al cuarto trimestre de 2019 reportd 221,190 lineas, las cuales representaron el 10.95%
del total de lineas en esta modalidad de negocio. Virgin Mobile ha enfocado su estrategia de mercado
a ofrecer paquetes de datos dirigidos principalmente a la poblacion joven con llamadas de voz y SMS

ilimitados, entre otras promociones, incluyendo zero rating en redes sociales.

267 Para mayor detalle visite: https://www.vasanta.com.mx/. Nota: Al cierre de esta edicion, el BIT no cuenta con informacién disponible para

este operador.

(trimestral)
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Weex
6.01% 54.30 208 Oferta comercial:

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales
moviles y del servicio ARPU MOU

moévil de acceso a (Promedio de (minutos de uso
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linec)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

Weex se integré al mercado a finales de 2015; al cuarto trimestre de 2019 reportd 121.5 mil lineas, las
cuales representaron el 6.01% del mercado OMV en México. Su estrategia de comercializacion ofrece
flexibilidad para que sus clientes generen sus propios paquetes de datos para apps especificas y
optar por megas libres, paquetes de megas con diferentes combinaciones entre vigencia y cantidad
de megas que se adaptan a tus necesidades. En 2019, se registra una reduccion en su base de sus-
criptores del 12%.
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Yobi Telecom (Maxcom-Celmax)
0.70% N.D. 20 Oferta comercial:

del mercado de lineas pesos mensuales minutos mensuales Habilitador de proyectos méviles
moviles y del servicio ARPU MOU (oMvs, integradores)

movil de acceso a (Promediio de (minutos de uso
Internet de los OMVs ingresos por usuario) por linea)
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3 > 74.82%
0.0% TV 39.78% B -05.96%

300%

Tasa de crecimiento

L0 -86.17% 109.42% -2926%

- 100%
-3190%
-100%

. S B

Lineas del servicio mévil
de telefonia y de acceso 5,864 | 3,156 | 1,683 219 2,463 | 6,096 [12,766 | 17,838 |27,397 |47,895|39,963|29,589/20,930|14,234
movil a Internet
Participacién en el o o o o o o o o o o o o o
mercado de OMVs 0.52% |0.26% | 0.13% |0.02% | 0.18% | 0.41% | 0.77% | 1.00% | 1.69% | 2.70% |2.45% | 1.79% | 1.14%

Nota: EI ARPU no se puede calcular debido a que el operador reporta los ingresos de sus servicios fijos y maéviles agregados.
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2019.

Maxcomy Celmax son filiales; mientras que Maxcom cambio su estrategia de negocio para enfocarse
al mercado empresarial y ofrecer a sus clientes servicios con valor agregado y nuevas soluciones
para los negocios, Celmax ofrecera los servicios de OMV. A diciembre de 2019, cuentan con una cuota
de mercado de 0.70% en el mercado atendido por los OMVs, que equivale a mas de 14 mil lineas.
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La Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT realizé la segunda encuesta dirigida a los
Operadores Moviles Virtuales en México, consciente de la necesidad de contar con un analisis cualita-
tivo mucho mas profundo y cercano a la experiencia de los OMVs en el mercado de servicios méviles
en México y con el fin de complementar el andlisis cuantitativo presentado previamente y constatar
las tendencias en el mercado de OMVs en México.

El universo al que se invitd a participar en la segunda encuesta esta conformado por los OMVs en
operacion en México hasta agosto de 2020. Para la identificacion de esos operadores, se realizé una
busqueda exhaustiva en el Registro Publico de Concesiones identificando a aquellos OMVs con titulo
de concesion vigente y que se encuentran en operacion.

La encuesta fue aplicada a este conjunto de operadores en el periodo comprendido entre el 1y 16
de septiembre de 2020, y una ampliacion del plazo hasta el 30 de septiembre de 2020. A la invitacion
respondieron 21 operadores (5/ing-AFCAZA, Alma.tel, ALTCEL, Bueno Cell, Diri, Freedom Pop, Gugacom,
Her Mobile, IENTC Telecomunicaciones, IGOU Telecom, I1ZZI movil, MegaMGavil, MIIO, NEWWW, OUI, Sim-
pati, Toka Movil, Virgin Mobile, Weex, Wimo 'y Yobi Telecom), cinco OMVs mas que el afio pasado, a los
que agradecemos su participacion y compartir su experiencia en el mercado México, con el objetivo
de identificar y confirmar patrones o tendencias globales que se espera permitan plantear nuevas
rutas y fortalecer las que ya se han trazado a fin de garantizar la libre competencia y concurrencia.

El cuestionario se realizé en linea, partiendo de principios basicos como sencillez, fluidez, claridad y
autosuficiencia, a partir de un disefio estructurado con una metodologia estandar que incluye esen-
cialmente los siguientes pasos:

m |dentificacion de la hipdtesis de trabajo: ‘Las estrategias de comercializacion y operacion de
los OMV son similares a las tendencias globales identificadas”,

m Pruebas piloto con los miembros del equipo de la CGPE y un OMV;
m Preguntas iniciales que no plantean problemas excesivos para su respuesta;
m Evitar preguntas secuenciales o que sesguen las siguientes repuestas, y
m Combinar preguntas abiertas, cerradas y de escala directa.
Los resultados de esta encuesta se pueden dividir en diez ejes principales:
1. Relacion entre los concesionarios mayoristas moviles y los OMVs en México.
2. Clasificacion de los OMVs.
3. Actitud a la competencia.
4. Escala de importancia de los nichos de mercado.
5. Canales de comercializacion de tarjetas SIM (v.gr. mddulos de identificacion del abonado).

6. Los servicios mas ofrecidos por los OMVs.
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7. Numeracion asignada vs. Propia.
8. La percepcion del mercado por parte de los OMVs.
9. Elimpacto de la red compartida.

10. Las afectaciones a sus operaciones por la pandemia de COVID-19.

Convenios para la prestacion del servicio

Considerando que la relacion comercial entre un concesionario mayorista movil y un OMV se puede
regir por la suscripcion de convenios de conformidad con el SEXTO precepto de los Lineamientos para
la comercializacidon de servicios moviles por parte de los operadores moviles virtuales?®®, la primera
pregunta de la encuesta busca visualizar cuales son las redes de telecomunicaciones méviles mas
utilizadas por los encuestados y en qué proporcion se utilizan combinaciones de las mismas.

Los resultados muestran que el Operador Tradicional (v.gr. Telefénica, Telcel 0o AT&T) y la Red Compar-
tida son utilizadas en un porcentaje muy similar por el universo de OMVs encuestados, en tanto que
el 9% complementa su cobertura de servicios a través de convenios con la Red Compartida y redes
de Operadores Tradicionales lo que les permite contar con una mayor cantidad de cobertura; en este
sentido, llama la atencién la gran aceptacion que ha tenido la red compartida para el desarrollo de los
OMVs en el pais (ver Figura 5.1).

Tipo de red mévil de telecomunicaciones con la que tiene un convenio
o acuerdo relativo al servicio de usuario visitantes

@ Operador Tradicional

Red Compartida

Operador Tradicional y
Red Compartida

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Maviles Virtuales en México 2020.

28 Como se sefialé al inicio de este reporte, los referidos Lineamientos estan disponibles en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
g0=5429202&fecha=09/03/2016
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Categoria de OMV en funcion de su
participacion en la cadena de valor

Para identificar la participacion de los operadores dentro de la cadena de valor, la encuesta incluyo
una pregunta que permita categorizar y describir el tipo de OMVs que operan en el mercado, en térmi-
nos similares al esquema presentado en la pagina 15 de este reporte.

Los resultados indican que el 76% de los OMVs encuestados se encuentra en la Categoria de OMV
Basico —el OMV que no dispone de infraestructura de telecomunicaciones, pero cuenta con las faci-
lidades para proveer atencion a clientes, facturacion y mercadeo—; mientras que el 10% de los OMV
operan como Revendedores —el OMV que se concentra en procesos de ventas y comercializacion,
y deja al operador tradicional la atencion a clientes, facturacion y mercadeo—; el 10% adicional entra
en la categoria de OMV Completo —sus operaciones incluyen toda la cadena de valor, los procesos
de venta y comercializacion, atencion a clientes, facturacion y mercadeo, asi como infraestructura de
comunicacion y transmision—; finalmente, el 4% restante se considera un operador maovil virtual con
concesion Unica y confirma su cardcter de OMVA (ver Figura 5.2).

Figura 5.2
Tipo de categoria de OMV que describe mejor su negocio de acuerdo con
su participacion en la cadena de valor

=

Operador Mévil

Operador Mévil

- -

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Maviles Virtuales en México elaborada por el IFT.
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Operacion conjunta con un MVNE o OMVA

En este punto, a los participantes se les pregunto si operaban a través de un habilitador de red movil
virtual (MVNE, por sus siglas en inglés) o un operador mavil virtual agregado (OMVA), méas de la mitad
contestaron que realizan sus operaciones mediante un MVNE, lo que implica que en el mercado
mexicano los OMVs requieren de los servicios de una empresa que proporcione soluciones modula-
res y escalables de sistemas de soporte al negocio y a las operaciones, como pueden ser servicios
de facturacion, infraestructura de red y los servicios relacionados, sistemas de soporte comercial,
administracion, provision de terminales y tarjetas SIM y sistemas de soporte de operaciones.

El 10% de los participantes, seiialaron operar a través de un OMVA para que éste se encargue de la
compra masiva y la revenda en condiciones que se adecuen a las necesidades y modelos de negocio
de los OMVs a su cargo.

El 38% restante se caracteriza en general por desarrollar sus propias soluciones e interfaces y
operar directamente con el operador mavil tradicional. | as razones son diversas y se encuentran
aquellos que requieren mucha flexibilidad en su operacion, asi como los que iniciaron operaciones sin
contar con una figura de agregador o habilitador en el mercado o porque cuentan con la capacidad de
cubrir las partes de la cadena con su propia infraestructura e inclusive algunos prestan esos servicios
a otros OMVs (ver Figura 5.3).

Figura 5.3
Operacion mediante un OMVA o un MVNE

Habilitador de Red
Mévil Virtual (MVNE)

Operador Mévil Virtual
Agregador (OMVA)

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Maviles Virtuales en México 2020.
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Valoracion de los servicios ofrecidos
por los OMVs

En cuanto a la valoracion de los servicios ofrecidos por parte de los OMVs, los resultados de la Pri-
mera Encuesta mostraron que el 90% de los OMVs valoraron en primer lugar los servicios de datos,
seguido de voz y mensajes cortos. Un punto destacado de aquel ejercicio fue comprobar que, en el
caso de los servicios 10T, el 50% de los OMVs consideraron este servicio como parte de su oferta. Otro
servicio que comienza a ser valorado por los OMVs es la posibilidad de ofrecer el servicio de Internet
fijo inaldmbrico lo que permite ampliar su oferta de servicios. (ver Figura 5.4).

Figura 5.4
Orden de importancia de los servicios ofrecidos por los OMVs

Servicio de SMS

Servicio de voz
Servicio de datos

loT o M2M

w
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S =
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Servicio de Internet fijo
inaldmbrico (médem)

20 40 10)

Valor ponderado Valor ponderado

2019 2020

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Mdviles Virtuales 2020.

Los resultados de la Segunda Encuesta muestran que el 100% de los OMVs valoraron en primer lugar
los servicios de datos, seguidos de voz y mensajes cortos. En cuanto a los servicios de loT o M2M,
el 62% —12% mas que el afio pasado— valoran en cuarto o quinto lugar este tipo de servicios, incluso
existen operadores que los colocan en tercer lugar de su cartera de comercializacion justo antes de
los mensajes cortos.

Por primera vez, en esta edicion de la encuesta, se pregunto a los participantes sobre su valoracion
acerca del Servicio de Internet Fijo Inaldmbrico, el 57% de los OMV valoraron el referido servicio por
encima incluso de los servicios de IoT o M2M debido a la posibilidad de ofrecer el servicio de Inter-
net fijo inaldambrico en regiones donde los operadores fijos no cuentan con cobertura, es importante
sefalar que la Red Compartida ha contribuido al desarrollo de este servicio que permite ampliar la
oferta de los OMVs.
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Si bien la ordinalidad continda siendo la misma de un afio a otro para los servicios evaluados, se
observa que las diferencias de valoracion comienzan a cerrarse en datos, voz y SMS, seguramente
debido al empaquetamiento que estan realizando los OMVs en sus ofertas donde es cada vez mas
comlun pensar en los tres servicios como una misma oferta comercial. Por el contario, la diferencia-
cion podria venir de los otros dos servicios que continuan lejos de una valoracion promedio: Servicio
de Internet fijo inalambrico y servicios de 0T o M2M.

Estrategia de diferenciacion respecto a los
Operadores Tradicionales

Aligual que en la encuesta en su version de 2019, en esta ocasion también se les pregunté a los par-
ticipantes sobre su estrategia de diferenciacion frente a los operadores tradicionales.

Los resultados muestran nuevamente una diferenciacion amplia de servicios con un espectro dificil
de categorizar, pues parten de filosofias de servicio muy distintas, apuntalando su marca con atribu-
tos Unicos como: streaming, servicio al cliente, precios accesibles, eliminacién de plazos forzosos, in-
clusion financiera, premios por lealtad y referencia a 5 conocidos tuyos para obtener crédito adicional;
incluso existen oferentes que diferencian su marca sefialando que son habilitadores o agregadores
de red mavil virtual, entre otros.

Los resultados de la Segunda Encuesta han mostrado que los OMVs cuentan con nuevas estrategias
de diferenciacion, entre las que se encuentran la atencion a la poblacién rural, la atencion personali-
zada, servicios de cuadruple play, servicios de telefonia movil y financieros y emprendimiento de las
mujeres.

A nivel mundial existen ejemplos de OMVs que adquieren infraestructura y se convierten en opera-
dores tradicionales (véase seccion de Canadd) y recientemente el OMV 1&7Drillish de Alemania esta
adquiriendo infraestructura para los servicios 5G; sin embargo, para el caso de México, los OMVs han
sefialado que en este momento el negocio es pequefio para convertirse en un OT; ademas, sefialan
gue el nivel de inversion es muy alto y no cuentan con el financiamiento para dar este paso.
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Valoracion de los nichos de mercado

Para efectos de poder comparar los resultados de esta encuesta con la anterior, se realizé la misma
pregunta para la version de 2020 para que con base en su modelo de negocio, cada OMV elija ;Cual
seria su principal nicho de mercado? En caso de que el participante tenga mas de un modelo de ne-
gocio, se solicitd que valorara ordinalmente la importancia de cada uno de ellos.

Partiendo de una escala del 1 al 6, donde 1 tiene el mayor valor y 6 el menor, se sumaron los valores
por nicho de mercado que los OMVs le otorgan a cada uno de ellos, por lo que se pueden definir
grupos de estrategias de comercializacion por combinaciones de nichos de mercado a atender. Es
importante mencionar que el tamafo del circulo refleja la frecuencia con la que los participantes eli-
gieron ese nicho; es decir, esta concatenada por frecuencia de aparicion en el cuestionario.

En la Primera Encuesta, se identificaron tres grupos de estrategias. En el primer grupo de estrategias,
se encontraban los servicios de bajo costo?®®, servicios negocio a negocio para posteriormente propor-
cionar el servicio al usuario final (B2B2C), asociacion con retailers?’® y “marca blanca™’". En el segundo
grupo de estrategias de comercializacion por nivel de importancia incluye la conectividad maquina a
maquina (M2M), servicios OTT y servicios en linea. En el tercer grupo de estrategias de comercializa-
cién se ubicaron submarca?’?, medios y entretenimiento?”?, freemium?’4, convergencia a cuadruple play,
telecomunicaciones para segmento de poblacién o zona geogréfica y roaming®® (ver en la Figura 5.5).

Figura 5.5
Principal nicho de mercado con base en su modelo de negocio
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Maviles Virtuales en México 2020.

% Esta tendencia es consistente con la que se observa en Europa, donde incluso los tres operadores dominantes han lanzado submarcas
alternativas a su marca principal como OMVs, enfocados al mercado low cost y juvenil. De esta forma, Movistar dispone de Tuenti (que se
esta reconvirtiendo de red social a operador; Orange de Amena y Vodafone ha lanzado recientemente Lowi (para mayor informacion por favor
dirfjase a: https://nae.global/en/the-evolution-of-mobile-virtual-network-operators-in-spain-trends-and-current-status/

270 Se refiere a los servicios en asociacion con tiendas departamentales y de conveniencia.

71 Se entiende como marca blanca a la estrategia de comercializacion donde el producto o servicio es fabricado por una empresa por encargo
de un distribuidor (generalmente un supermercado), el cual los vende a los consumidores finales bajo su propio nombre o marca.

72 | as submarcas dependen de la marca del operador tradicional, pero se enfoca en nichos de mercado o servicios de bajo costo.

273 Este modelo de negocio se enfoca mas en video juegos y streaming.

74 Freemium es la estrategia de precios donde la mayoria de los servicios son gratuitos, aunque existe un pequefio paquete de servicios (pago
premmium) para los clientes que asi lo deseen.

275 Roaming se refiere al Servicio gratis o de baja tarifa para los servicios de voz y datos en distintos paises n
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En esta nueva edicion de la Encuesta, las estrategias de comercializacion y sus diferentes combina-
ciones acreditan dos grandes grupos, en el primer grupo se encuentran, por nivel de valoracion, tele-
comunicaciones para un segmento de poblacion o zona geografica especifica, seguido de servicios
on-line, servicios de bajo costo y asociacién con retailers.

En el segundo grupo podemos identificar OMVs que proporcionan servicios negocio a negocio para
posteriormente proporcionar el servicio al usuario final (B2B2C), M2M /IoT, submarca, convergencia a
cuadruple play, “marca blanca’, medios y entretenimiento, servicios OTT, Freemium y Roaming.

Lo que podemos observar es que los servicios on-line, de bajo costo y las asociaciones con retailers,
ademas de que se han empezado a ubicar en segmentos o zonas geograficas, son los nichos en los
gue la mayoria de los OMVs se han enfocado, sin embargo, los nichos de mercado del segundo grupo
contintan siendo vigentes y siguen siendo opcion para los OMVs. Un ejemplo de ello son los servicios
convergentes a cuadruple play, los cuales crecieron en su valoracion este afo.

Canales de comercializacion de tarjetas SIM
y/0 equipos terminales

Los resultados de la Primera Encuesta mostraron que la venta por Internet era el canal mas utilizado
por los OMV, los operadores podian acceder a esta forma de comercializar mediante la venta directa
desde su pagina electronica y a través de redes sociales con entrega a domicilio. En segundo lugar, se
ubico la estrategia de colaboracién con otras empresas, principalmente con tiendas departamentales
e instituciones bancarias y, en tercer lugar, se encuentran los puntos de venta en distintos medios,
como son las tiendas departamentales, las tiendas de conveniencia y sucursales bancarias.

Los resultados de la Segunda Encuesta muestran que los OMVs han realizado acciones para reforzar
su presencia a través de los distintos canales de comercializacion mediante la colaboracion con otras
empresas, asi como el uso de distribuidores como vendedores multinivel y algunas asociaciones co-
merciales. Los encuestados reconocen y valoran que la comercializacion por Internet ha sido de gran
ayuda durante la pandemia de COVID-19 (véase seccion Afectacion de la pandemia de COVID-19).
Finalmente, las estrategias de comercializacion que incluyen puntos de venta y otras estrategias de
comercializacion como el “cambaceo” (venta puerta a puerta) y la fuerza de ventas contintan vigentes
e inclusive aumentaron su valoracion (ver Figura 5.6).
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Figura 5.6

Principal estrategia de comercializacion de tarjetas SIM y equipos
terminales (Valoraciéon por nimero de OMVs)
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Maviles Virtuales 2020.

Numeracion arrendada vs. propia

En la pasada edicion de la encuesta, se encontrd que el 56% de los OMVs tienen arrendadas sus
lineas por diversas circunstancias; entre las que destacan: (i) el contrato celebrado con el operador
tradicional ya lo establece como una condicidn, y (ii) el tener la numeracién propia es relativamente
costoso. En contraste, aquellos operadores que cuentan con numeracion propia destacaron que con
ella podian asegurar el activo mas importante: sus clientes.

En la edicion 2020 de la encuesta, el porcentaje de OMVs que cuentan con numeracion arrendada
se redujo 4 puntos porcentuales, pasando del 56% al 52%. Los OMVs que cuentan con numeracion
propia sefialan que tienen mas independencia del operador tradicional y también crean una iden-
tidad propia que fortalece su marca. Mientras que los OMVs que optaron por el arrendamiento de
SuU numeracion sostienen que esta estrategia les proporciona facilidad de operacion sin incurrir en
costos adicionales (ver Figura 5.7).
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Figura 5.7
Porcentaje de OMVs con numeracion arrendada o propia

@ Arrendada

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Moviles Virtuales 2020.

Acuerdos o convenios con los que
cuenta el OMV

En la edicion 2020 de la Encuesta, se preguntd a los OMVs si contaban con convenios de interco-
nexion, acuerdos relativos al servicio de usuario visitante y de roaming internacional. En el caso de
los convenios de Interconexion, la gran mayoria (76%) se adhieren a los convenios del operador tra-
dicional. En el caso de los acuerdos de servicio de usuario visitante, todos los OMV sefalaron que
se adhieren a los estipulados por los operadores tradicionales. Para el caso de acuerdos de roaming
internacional, la mayoria de los OMVs utiliza sus acuerdos de roaming para dar servicio, mientras que
el 24% sefialé que cuenta con socios en este tipo de acuerdos y el 9% tiene sus propios acuerdos y
también tiene socios para utilizar una cobertura de red distinta de la principal (ver Figura 5.8).
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Figura 5.8
En su operacion como Operador Mévil Virtual jCuenta con algunos de
los siguientes acuerdos o convenios?

Convenios de Interconexion Acuerdos relativos al servicio Roaming Internacional
de usuario visitante

0% 24%

No, me adhiero ‘ sf No, utilizo Tengo

a los del Operador

os pe mis acuerdos &> socios
Moévil Tradicional

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Mdviles Virtuales en México 2020.

Acuerdos de los OMV con el operador
tradicional

El objetivo de esta pregunta es conocer si los acuerdos de servicio mayorista cuentan con alguna
cldusula de exclusividad o acceso a canales de distribucién del operador tradicional. En la Primera
Encuesta, el 19% de los encuestados menciond que los OMV no pueden competir con las ofertas de
los operadores tradicionales y denuncian algunas practicas como clausulas de exclusividad en los
contratos que deben firmar con los operadores de las redes moviles a efectos de contar con el servi-
cio mayorista.

En la nueva edicion de esta encuesta, la tendencia en cuanto a las clausulas de exclusividad no ha
cambiado, alrededor de 24% de los OMVs sefialan tener este tipo de clausulas de exclusividad. En
cuanto a los canales de distribucion del operador tradicional, cerca del 80% menciond que no cuenta
con la posibilidad de utilizar dichos canales (ver Figura 5.9).
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Figura 5.9
Caracteristicas de los acuerdos de servicio mayorista

Clausula de Acceso a canales
exclusividad de distribucion del
operador tradicional

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Maviles Virtuales en México 2020.

Experiencia con la Red Compartida

En esta nueva edicion de la encuesta, se pregunté a los OMVs si conocen las tarifas y cobertura dis-
ponibles en la Red Compartida. El 81% de los encuestados han tenido un acercamiento con la Red
de Altan y sostienen haber tenido una buena experiencia con la empresa, de igual forma, han men-
cionado que han visto una disminucion de los precios por la oferta de la Red Compartida con tarifas
competitivas, aunque destacan que aun adolece en términos de cobertura debido a que se encuentra
en proceso de expansion. En cuanto a las experiencias negativas, algunos OMVs han mencionado
problemas en cuanto a la conectividad, la calidad del servicio, la publicidad de sus tarifas y la gestién
en general.

En cuanto a la utilizacion de la Red Compartida por parte de los OMVs, alrededor del 48% menciona
que los servicios de telefonia movil, datos moviles, Internet fijo inaldmbrico y la expansién de su co-
bertura se garantiza mediante la referida red. Si bien el servicio de Internet fijo inaldmbrico se encuen-
tra en expansion en el mercado mexicano, la Red Compartida habilita a los OMVs para poder proveer
este servicio. En este sentido, la relevancia de la Red Compartida, comienza a ser significativa, un 30%
de los OMVs identifican a la Red Compartida como un posible proveedor que les permite ofrecer el
servicio de Internet fijo inaldambrico (ver Figura 5.10).
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Figura 5.10
Relacion con la Red Compartida (Altan Redes)

Se esta
considerando

Servicios de Servicios Servicios de Expandir la
telefonia de datos Internet fijo cobertura de
mévil (voz) méviles inaldmbrico su servicio

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Maviles Virtuales en México 2020.

Percepcion sobre el impacto de la red
compartida

En la Primera Encuesta, el 90% de los OMVs identificaron impactos positivos derivados de la Red
Compartida, tales como: mayor penetracion y cobertura con tecnologias 4G y 5G; reduccion potencial
de la tarifa mayorista y mayor calidad en tanto sea posible contratar sin una restriccién de la exclusi-
vidad que en ocasiones solicitan los operadores moviles tradicionales; servicios moviles en las comu-
nidades donde hoy no es posible proveerla; mayores alternativas respecto al operador tradicional; y
mayor flexibilidad en la oferta de OMVs. Mientras que el 10% sefialaron no encontrar por el momento
un impacto positivo.

Para esta Segunda edicion, el 81% de los entrevistados sefialaron impactos positivos derivados de
la Red Compartida entre los que se encuentran: una disminucion de costos, ofertas de alto valor, la
mejora de la cobertura de la red y mayor competencia entre los OMVs y los operadores tradicionales.
El 19% restante sefialaron impactos negativos, tales como: (i) Limitaciones en la cobertura y en los
equipos maviles compatibles con la Red Compartida, y (i) Algunos consideran que la Red Compartida
debié iniciar operaciones como una red 5G.

117
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Percepcion del mercado por parte de los
OMVs

En la primera encuesta, el 41% de los encuestados respondieron que su perspectiva respecto al mer-
cado movil era que las condiciones podrian mejorar, sefialando obstaculos al desarrollo del negocio
como procesos de portabilidad “fantasma’, un desfase entre los precios de los servicios mayoristas
y los precios de servicios minoristas, cargas administrativas y operativas del IFT, barreras a la en-
trada para la venta de SIM, ofertas comerciales agresivas de los operadores tradicionales y el poco
conocimiento de los consumidores sobre la oferta de los OMVs. En cuanto a los logros identificados,
los encuestados sefialaron el agil proceso para obtener una autorizacion como comercializador, asfi
como la Red Compartida y su oferta diferenciada.

En esta Segunda Encuesta, el 19% de los OMVs han sefialado que el crecimiento del mercado ha
superado sus expectativas (ver Figura 5.11). Entre las mejoras identificadas por los participantes se
encuentran la sencillez de registrarse ante el IFT, inclusién de nuevos servicios, mejores ofertas y ca-
lidad de servicio, ademas sefialan que con la llegada de la Red Compartida se han generado mejores
condiciones para un mayor nimero de OMVs que pueden competir en nichos de mercado especifi-
cos. Sin embargo, identifican oportunidades como (i) Una amplia base de consumidores que no ne-
cesariamente cuentan con equipos terminales homologados o compatibles con la Red Compartida;
(ii) Ausencia de claridad en las obligaciones de la Red Compartida y del OMV, y (iii) Los OMVs tienen
como estrategia dominante enfocarse en un nicho en el mediano plazo derivado de los costos que
implica competir directamente en el mercado movil atendido por los operadores tradicionales.

Otro 9% de los OMVs considera como suficiente el crecimiento del mercado, pero sefialan como obs-
taculo la fuerte competencia de los operadores tradicionales y los costos de los canales de recarga.
El 24% de los encuestados considera que el desarrollo del mercado ha sido regular, si bien reconocen
el papel de la regulacion y la reduccion en los precios del servicio, mencionan obstaculos como la
dificultad de igualar ofertas de los operadores tradicionales derivados de los costos de los servicios
mayoristas, la alta concentracion de mercado y la restriccion del costo de los canales de recarga y las
ofertas ilimitadas de los operadores tradicionales.

Por ultimo, casi la mitad de los OMVs (48%) consideran que el crecimiento de los OMVs ha sido
“malo”. Entre los principales obstéaculos que identifica este grupo se encuentran:

() La percepcion de los usuarios finales en México, que consideran que los Unicos servicios
moviles en el palis los proporcionan los operadores tradicionales;

(IN) La dificultad en la venta de dispositivos, SIM y canales de distribucion;

(1) La falta de oportunidades para integrarse a canales de venta como supermercados o tien-
das de conveniencia;

(IV) Guerras de precios continuas entre los operadores tradicionales y sus planes ilimitados
que por economias de escala suelen ser sostenibles por tiempos prolongados;
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(V) La mayoria de los OMVs se enfocan en el mercado masivo de prepago donde los usuarios
suelen tener una tasa de abandono mas alta dificultando un retorno sobre los costos de
adquisicion;

(V1) Servicios de recarga relativamente caros, donde se sostiene que existen casos donde el
establecimiento o cadena de distribucion (i.e. tienda de conveniencia) toman aproximada-
mente 10% de la recarga como cargo del servicio, a pesar de que este margen es mas alto
que en otros servicios que también comercializan, y

(VIl) Tarifas mayoristas relativamente altas.

Figura 5.11
Considera que el crecimiento de los OMVs en México ha sido...

Superior a sus
expectativas

Suficiente

Regular

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Mdviles Virtuales en México 2020.

Cambios en la tenencia de espectro de los
Operadores Tradicionales

Esta seccion de la encuesta tiene como propdsito identificar si existen efectos derivados de los cam-
bios en la tenencia de espectro por parte de los operadores tradicionales. Por ejemplo, la devolucion
programada por Telefdnica de las bandas de frecuencia 850MHz, PCS 'y 2.5GHz.

Al momento en el que se aplico el cuestionario, la gran mayoria de los encuestados no reportan
afectaciones a su operacion o modelo de negocio derivado de estas devoluciones, y un 14% de los
encuestados reconoce afectaciones especificas particularmente en cobertura para una cantidad sig-
nificativa de usuarios.
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Vision sobre el mercado de los OMVs en
México en los proximos 3 anos

Los sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion (TyR) estan experimentando a nivel global una
transformacion hacia una dimension transversal para el desarrollo y la prestacion de servicios y con-
tenidos digitales en la sociedad. En este sentido, la Segunda Encuesta de OMVs incluye una seccion
para reflejar su vision respecto al mercado en los proximos tres afios, los riesgos y oportunidades
que podrian presentarse desde la perspectiva de los participantes en relacién con la evolucion de
los nichos de mercado. Entre los principales hallazgos se encuentra que la tasa de rotacion de los
usuarios bastante alta derivada de las caracteristicas del esquema de prepago por parte de los OMVs
(v.gr. muchas “entradas y salidas”), asi como la consolidacién de aquellos operadores virtuales que
hagan alianzas, procuren la calidad del servicio y se concentren en nichos de mercado especificos
en el mediano plazo, a efectos de reducir la tasa de cancelacion (v.gr. “Churn”). Destaca también el
reconocimiento del papel que tiene la Red Compartida para aumentar el nimero de OMVs en el mer-
cado, donde sugieren la promocion de ofertas publicas de referencia atractivas que permitan al OMV
proveer servicios diversos y de calidad.

Entre los riesgos identificados, se encuentran bajas tarifas por parte de los operadores tradicionales,
y posibles practicas anticompetitivas —aunque no se especifican algunas en particular— que podrian
llevar a una mayor concentracion del mercado maovil total.

Como oportunidades, los participantes sefialan el crecimiento de la cobertura de la Red Compartida 'y
el modelo de paquetes de margen porcentual fijo, la entrada de nuevos OMVs de la mano de grandes
marcas de retail, nichos de mercado mas definidos con recompensas mas alla del mercado de tele-
comunicaciones, cross selling como una estrategia mas comun, mayor accesibilidad e incremento en
la teledensidad (un mercado mas grande), asi como el desarrollo de nichos de mercado para venta
de servicios [0T/M2M.

Afectacion de la pandemia de COVID-19

Derivado de las afectaciones por la pandemia de SARS-COV-9 o COVID-19 y ante la necesidad de co-
nocer la experiencia de los OMVs derivada de este nuevo contexto global, especificamente en relacién
con elementos basicos como el nimero de lineas, trafico de datos, operacion comercial y desafios en
general, la encuesta confirma los siguientes hechos:

m £n cuanto a la expectativa en el crecimiento del nimero de lineas, el 48% de los encuesta-
dos sefialan que el numero de lineas atendidas crecera el siguiente afio, el 19% de los par-
ticipantes espera que no haya cambio en el nimero de lineas, y el 33% del mismo universo
esperan que las lineas atendidas por los OMVs disminuyan.

= Derivado de las condiciones de la pandemia y de los acuerdos realizados por el IFT con
distintos operadores, los OMV tuvieron cambios en sus ofertas comerciales a inicios de
la pandemia (véase Figura 5.12). El 81% de los OMVs ofrecieron mas megabytes en sus
ofertas, el 61% redujeron sus precios y el 38% incluyeron servicios gratuitos de voz, SMS'y
datos.
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Figura 5.12
Ante la pandemia de COVID-19 ;Hizo algun cambio en sus ofertas co-
merciales en los siguientes rubros?

Mds Mds minutos Mds Servicios Disminucion
Megabytes de voz mensajes gratuitos de precios
(Voz, SMs y
Datos)

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Segunda Encuesta dirigida a los Operadores Maviles Virtuales en México 2020.

Como se ha mencionado, el IFT realizd una serie de acciones para efectos de coadyuvar a la recupe-
racion econodmica, entre los que destacan las siguientes:

Coordinar, conjuntamente con la industria de telecomunicaciones y el Gobierno Federal,
acciones especificas para que los usuarios de las redes de telecomunicaciones recibie-
ran SMS gratuitos con anuncios, recomendaciones y otros datos actualizados sobre el
COVID-19%%;

Exhorto a las autoridades Federales, estatales y municipales para que, en el ambito de sus
atribuciones, coadyuven a la continuidad en la prestacion de los servicios de telecomuni-
caciones y radiodifusion ante la contingencia por COVID-19%77;

El IFT y concesionarios de telecomunicaciones moviles anuncian medidas para apoyar a
usuarios ante la contingencia por coronavirus?’®. Por ejemplo, los usuarios de los Opera-
dores Moviles Virtuales que utilizan la Red Compartida Mayorista, operada por Altan,
podran hacer uso del plan “Quédate en Casa”, que incluye llamadas y mensajes cortos
(SMS) ilimitados, asi como 10 GB para navegacién en Internet por un precio de $100
mensuales?’;

EI'IFT facilita el acceso a canales de multiprogramacion en TV abierta para transmitir con-
tenido educativo?®;

276 Descripcion disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/usuarios-de-telefonia-movil-recibi-
ran-de-forma-gratuita-por-sms-informacion-actualizada-sobre

277 Descripcion disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/exhorto-las-autoridades-federales-estata-
les-y-municipales-para-que-en-el-ambito-de-sus-atribuciones

278 Descripcion disponible en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-y-concesionarios-de-telecomunica-
ciones-moviles-anuncian-medidas-para-apoyar-usuarios-ante-la

27 Descripcion disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift//comunicado362020.pdf
80 Descripcion disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-facilita-el-acceso-canales-de-multi-
programacion-en-tv-abierta-para-transmitir-contenido
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http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-facilita-el-acceso-canales-de-multiprogramacion-en-tv-abierta-para-transmitir-contenido
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-facilita-el-acceso-canales-de-multiprogramacion-en-tv-abierta-para-transmitir-contenido
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El IFT emite los Lineamientos de emergencia para sustanciar el procedimiento de orienta-
cion general a través de medios electronicos?®’;

Se extienda durante todo el mes de mayo el plazo para que los usuarios de prepago pue-
dan solicitar un plan de emergencia sin costo, que contendra, al menos, 100 minutos de
voz y 150 mensajes cortos (SMS)%2,y

El' IFT pone a disposicion en Internet materiales informativos en lenguas indigenas sobre
uso de las telecomunicaciones durante la contingencia por COVID-19%8,

En este contexto, se consultd a los participantes sobre las medidas adicionales que consideran que el
IFT deberia de adoptar durante situaciones de emergencia como la pandemia ocasionada por COVID-19.
En las respuestas obtenidas se tienen las siguientes propuestas:

m Fortalecer el gobierno electrénico ante un escenario de tele-trabajo.

m Establecer canales y protocolos de comunicacion efectivos para que se convoque a todos
los operadores y autorizados de los servicios de telecomunicaciones y no solo a los mas
grandes.

m Flexibilizar las cargas regulatorias en episodios emergentes como el ocurrido durante la
pandemia.

m Trabajar en alguna aplicacion o sistema que permita un mejor monitoreo de la salud de la
poblacion, ubicacion, mantenimiento de la comunicacion, etc. No sélo para temas de salud
sino para cualquier eventualidad emergente.

m Establecer a los puntos de distribucion de servicios méviles como esenciales y permitir su
apertura.

Adicionalmente, se consultd a los OMVs si a raiz de la crisis sanitaria habian tenido algun tipo de
dificultad para continuar con la operacién de su negocio. En general, el 53% de los participantes sefia-
laron no haber tenido problemas en la operacion de sus servicios, y algunos de ellos tuvieron la opor-
tunidad de hacer inversiones para operar de manera remota y también seguir la operacion mediante
la modalidad de teletrabajo (ver Figura 5.13).

En tanto que el 47% restante sefiald entre sus principales problemas: (i) Logistica; (i) Atencion a clien-
tes; (iii) Operacion en nimeros rojos; (iv) Aumento en el nimero de cancelaciones con respecto al afio
anterior; (v) Disminucion del consumo de los usuarios y cierre de puntos de venta. Este tipo de efec-
tos negativos fueron mas evidentes en aquellos operadores que utilizan medios de comercializacion
como el “cambaceo” donde es necesaria la presencia fisica del vendedor.

81 Descripcion disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/dof _-_diario_oficial_de_la_federacion_0.pdf

282 Descripcion disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/concesionarios-moviles-amplian-vigen-
cia-del-plan-de-emergencia-gratuito-para-usuarios-de-prepago

283 Descripcion disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/otros-documentos/notainformativa26ma-

02020.pdf
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Figura 5.13
¢Ha tenido algun tipo de dificultad para continuar con la operacion de
su negocio?

La encuesta concluye con una pregunta abierta donde se consulta a los OMVs sobre su experiencia
en el negocio derivada de la pandemia y las medidas de distanciamiento social.

Las respuestas se concentraron en una reduccion en el volumen de portabilidades, recargas vy lla-
madas a los centros de servicio. Se reconoce, también, una seria dificultad para llegar al cliente por
medios tradicionales y, en muchos casos, la sustitucion del acceso a Internet movil por el acceso a
Internet fijo.

Respecto a los efectos positivos, algunos OMVs reconocen que sus tarifas resultan aun mas atrac-
tivas derivado de la pandemia al ser la telefonia un aspecto en el que sus clientes pueden ahorrar
significativamente, algunos OMVs sefialan haber comprobado que pueden trabajar remotamente de
forma eficaz y eficiente; inclusive mejorando la calidad de vida de su personal. Si bien reconocen
una contraccion en la actividad del sector restaurantero y hotelero, aumenté la residencial, abriendo
nuevas oportunidades de negocio con centros educativos y empresas que han migrado parte de su
operacion en esquema de trabajo desde casa.

Para algunos operadores, es posible continuar utilizando sus medios de comercializacion extreman-
do las medidas preventivas, aunque reconocen que en algunos nichos no es posible realizar ventas
en linea considerando que su cliente objetivo no cuenta con acceso a Internet. Asimismo, reconocen
que el efecto de los precios bajos sostenidos por los operadores tradicionales durante la pandemia
refuerza la presion competitiva que algunos OMVs ya experimentaban previo a la pandemia.

Un elemento adicional identificado a través de esta pregunta tiene que ver con la extensa y diversa
normatividad mercantil que los operadores deben seguir en distintos puntos de la republica mexica-
na, lo que dificulta en ocasiones su cumplimiento. Situacion que lleva, incluso, al cierre de puntos de
venta y reduccion de la presencia de un OMV.
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Valoracion del modelo de prondstico anterior

Antes de presentar los prondésticos de lineas del servicio movil por parte de los OMVs para el 2021, es
importante hacer una evaluacion del prondstico realizado en la edicidn anterior del presente reporte a
efectos de verificar la eficacia del modelo utilizado.

Al cuarto trimestre de 2019, las lineas totales para los OMVs contabilizaron un total de 2,020,654
lineas atendidas por los OMVs, lo que implicé un crecimiento absoluto de 250,002 lineas durante el
dltimo afio.

El prondstico realizado el afio pasado sugeria que las lineas del servicio movil de telefonia operadas
por los OMVs llegarian a los 2,034,124 de lineas para diciembre de 2019, por lo que se observa una
diferencia de 13,470 lineas entre el dato pronosticado y el dato real, tal y como se puede observar en
el gréfico (Figura 6.1).

Figura 6.1
Pronodosticos de lineas del servicio movil de telefonia de OMVs para 2019

2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

Lineas del servicio mévil de telefonia OMVs (Pron.)
@@=  Prondstico IFT
Lineas del servicio mévil de telefonia OMVs (4T 2019)
a=» Intervalo de confianza (+)

Intervalo de confianza (-)

Fuente: IFT con datos de los operadores al cuarto trimestre de 2019 y del Andlisis sobre el mercado de Operadores Maviles Virtuales (OMVs) 2019.
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Tendencia del Mercado OMV en México
2020-2021

La tendencia respecto a las lineas del servicio movil de telefonia OMVs es positiva para los proximos
afios, a pesar de la crisis sanitaria. La certeza juridica que el IFT ofrece a los OMVs mediante los “Li-
neamientos para la comercializacion de servicios mdviles por parte de operadores moviles virtuales”
y el despliegue de la Red Compartida, son factores que impulsan el desarrollo del mercado. Esta
tendencia se confirma en la Segunda Encuesta Dirigida a los Operadores Moviles Virtuales donde el
43% de los OMVs encuestados cuentan con acuerdos o convenios para operar en asociacion con la
Red Mayorista, con el operador tradicional (48% del total de los OMVs encuestados) o ambos (9% del
mismo universo).

En virtud de lo anterior, a partir de 2014, han ingresado al mercado entre 4 y 5 OMVs en promedio
al afio, lo que beneficia al consumidor final en términos de variedad de ofertas disponibles a las que
puede acceder con una tendencia a servicios intensivos en el uso de datos: OTTs, servicios de compra
on-line, entre otros.

Para los prondsticos de 2019, se consideraron como factores relevantes las expectativas de creci-
miento de la economia mexicana, la poblacion ocupada como indicador adelantado de la demanda
de servicios moviles, el costo del crédito al consumo, entre otros. Durante 2020, la combinacion de
factores que explican el comportamiento de las lineas maoviles a cargo de los OMVs cambié debido
a la pandemia de COVID-19. No obstante, se debe reconocer que el sector de telecomunicaciones ha
sido uno de los mas resilientes?®. Lo anterior también se confirma en los resultados de la Segunda
Encuesta, donde si bien se reconoce que han sido afectados en segmentos de la cadena de valor
como el volumen de portabilidades y la atencion al cliente, también vislumbran oportunidades de
negocio en el acceso a Internet en el hogar e, incluso, han incrementado su numero de suscripciones
en algunos casos.

Estimacion de las lineas de telefonia movil a
cargo de los OMVs 2020-2021

La Coordinacion General de Planeacion Estratégica realizd un prondstico sobre las lineas atendidas
por los OMVs en México en un horizonte temporal de 2019 a 2021. Se utilizaron diversos modelos, in-
cluidos los modelos Autoregresivos (AR), de Media Mdvil (MA) y la combinacién de ambos conocidos
como ARMA y con series diferenciadas conocidos como ARIMA (ver Anexos Metodologicos).

Para cada una de las especificaciones realizadas se llevaron a cabo las pruebas estadisticas estandar
a fin de identificar el modelo mas eficiente. Vale la pena recordar que los modelos AR establecen que
la variable dependiente en el tiempo depende de su valor en periodos pasados y de un término de
error?®® (aleatorio)?®; en cambio, en los modelos MA, el valor de la variable dependiente en el tiempo
es igual al valor de una constante mas un promedio movil de los términos de error del presente y del
pasado?’y en los ARIMA, |a variable dependiente tiene caracteristicas de modelos AR y MA al mismo
tiempo?ee.

2841DC (2020), New IDC Research Confirms Telecommunications Services Market Among the Most Resilient Sectors of the Global Economy in the
COVID-19 Era. Disponible en: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS46886120

28 Este término aleatorio sigue un proceso estocastico, es decir, los términos de error tienen media cero y varianza constante (ruido blanco).
28 Gujarati, D. (2010). Econometria. Pagina (775).

%87 Gujarati, D. (2010). Econometria. Pagina (776).

288 [bidem.
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Después del proceso de identificacion del modelo, se optd por una especificacion con las siguientes
variables explicativas:

= Trafico de datos de Internet mévil operados por los OMVs.

= {ndice de precios de telefonia mévil en el mismo periodo.

= |[mpuesto especial sobre produccién y servicios (IEPS).

m Trafico de mensajes cortos operados por los OMVs.

El modelo ARIMA especificado pronostica que para diciembre de 2020 el mercado contara con
2,252,302 lineas, mientras que para diciembre de 2021 se contara con un total de 2,521,920 lineas de
servicio movil operadas por los OMVs; es decir, un crecimiento de mas de 200 mil lineas para 2020 y

un aumento de mas de 270 mil lineas en 2021, lo que implicara un crecimiento de 24.8% con respecto
al cuarto trimestre de 2019 (ver Figura 6.2).

Figura 6.2
Pronéstico de lineas del servicio movil de telefonia de OMVs en México
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019.
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En cuanto a la participacién de mercado, se espera que para diciembre de 2021 las lineas del servicio
movil de telefonia atendidas por los OMVs lleguen a 2.04%, lo que implica un aumento de 0.38 puntos
porcentuales con respecto al afio inmediato anterior (ver Figura 6.3).

Figura 6.3
Prondstico de la participacion de mercado de lineas del servicio
movil de telefonia de OMVs en México
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La experiencia internacional y la informacion estadistica analizada en este documento muestran patro-
nes especificos que también se presentan en México, asi como desafios asociados con este mercado.

Beneficios para la sociedad

El analisis confirma que alrededor del mundo existen OMVs que enfocan sus actividades comercia-
les a los nichos de bajo costo, a través de servicios diferenciados y acceso a los servicios moviles,
mejorando la calidad de vida de personas de escasos recursos en zonas marginadas y enfocandose
en servicios para las micro y pequefias empresas. Por ejemplo, en la India, el operador BSNL se ha
enfocado en el nicho de mercado de mensajes cortos para estudiantes en zonas rurales?®, mientras
que, en Tanzania, el OMV Amotel en colaboracién con WTL (World Telecom Labs) construyeron una
red para atender areas rurales con bajo ARPU?%,

La escala de importancia de los nichos de mercado, construida con base en la informacién de la
Segunda Encuesta Dirigida a los Operadores Mdviles Virtuales en México, muestra efectivamente
dos grupos de OMVs:

m Grupo 1: Dedicado principalmente a proveer servicios de telecomunicaciones para un seg-
mento de poblacion o zona geografica especifica, seguido de servicios on-line, servicios de
bajo costo y asociacion con retailers.

= Grupo 2: Aquellos que han diversificado su oferta para atender muchos nichos al mismo
tiempo como podria ser el caso de servicios negocio a negocio para posteriormente pro-
porcionar el servicio al usuario final (B2B2C), M2M /loT, submarca, convergencia a cuadru-
ple play, “marca blanca’, medios y entretenimiento, servicios OTT, Freemium y Roaming.

Entre los factores diferenciadores del servicio, los OMVs encuestados presentan una diversidad im-
portante en sus ofertas que sin lugar a dudas beneficia a los usuarios de telecomunicaciones de
diferentes segmentos, algunos destacan su estrategia de diferenciacion comercial a partir del usuario
objetivo (zonas rurales o geograficas especificas), la atencién a los usuarios, experiencia y cercania,
precios bajos, emprendimiento a las mujeres, cuadruple play.

Las nuevas necesidades de conectividad y
los nuevos mercados

Los OMVSs tienen un rol relevante para identificar y atender nuevos mercados que requieren de conec-
tividad especializada, debido a la agilidad para adaptarse a necesidades especificas con diferentes
modelos de negocio que para el operador tradicional podrian no ser atractivos. Estas necesidades
de conectividad se presentan derivado de un mercado en expansion como la demanda de datos, las
nuevas tecnologias de redes inalambricas y los diferentes tipos de conectividad que requieren los
dispositivos en el 10T,

28 The Hindu Business Line (2018), MVNOs put services on hold. Disponible en: https:/www.thehindubusinessline.com/info-tech/mvnos-put-
services-in-india-including-bsnl-on-hold/article24106429.ece

2% Biztech Africa (2016), AMOTEL, WTL rural network now up and running. Disponible en: https://www.biztechafrica.com/article/amotel-wtl-ru-
ral-network-now-and-running/11579/

291 Para un panorama completo sobre las nuevas necesidades de conectividad en la industria de |oT lo invitamos a conocer nuestro Analisis
Exploratorio de la Comercializacion de Servicios de Conectividad para IoT, disponible en: http://www.ift.org.mx/estadisticas/analisis-explo-
ratorio-de-datos
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El desarrollo de loT abarcara temas tan diversos como las ciudades inteligentes, los retos del cambio
climatico, agricultura inteligente y la atencion médica remota?®?. La literatura especializada identifica
a la conectividad como uno de los temas mas importantes para el |oT, toda vez que existen muchas
formas de conectarse a Internet (i.e. WiFi, Ethernet, LTE, Bluetooth, LoRa y Sigfox?%), en este sentido,
la adaptabilidad de los OMV sera clave para atender nichos de conectividad especializada.

La encuesta realizada indica que el 62% —12% mas que el afio pasado— valoran en cuarto o quinto
lugar los servicios de IoT o M2M, incluso existen operadores que los colocan en tercer lugar de su
cartera de comercializacion justo antes de los mensajes cortos.

En esta nueva edicién también destaca la convergencia de servicios para ofrecer el cuadruple play
a través de las facilidades de la Red Compartida para proporcionar acceso a través de Internet fijo
inalambrico al hogar. De hecho, en la pagina comercial de la Red Compartida se confirma que 18 de
sus clientes prestan este servicio?**.

Un amplio espectro de segmentos de
mercado

La estrategia de algunos OMVs que se centran en modelos de negocio especificos pueden aumentar
la base de suscriptores de los operadores de red que hospedan al OMV, por ejemplo, en mercados
desarrollados como el europeo la relacion entre OMVs y operadores tradicionales se ha hecho mas
estrecha.

En México, de acuerdo a los datos de la encuesta se puede constatar un alto grado de diferenciacion
con atributos Unicos y estrategias poco convencionales que dificultan su clasificacién —v.gr. todos los
OMVs tienen caracteristicas que los hacen casi Unicos—.

No obstante lo anterior, es posible diferenciar a los OMVs entre aquellos que por sus caracteristicas
de consolidacién son esencialmente basicos de aquellos que comienzan a tener una mayor apuesta
en el mercado y asumen costos adicionales para definir un modelo de negocio propio.

22 Cisco (2018), loT for Good: How the Internet of Things is Transforming Our World for the Better. Disponible en: https:/blogs.cisco.com/
innovation/iot-for-good-how-the-internet-of-things-is-transforming-our-world-for-the-better

2% LoRa es una tecnologia base de comunicacion ideal para pequefios dispositivos electronicos que requieren baja potencia y, por sus caracte-
risticas, tienen una vida Util de sus baterias de aproximadamente 10 afios en promedio. Utiliza las frecuencias de 433MHz, 868MHz y 915MHz,
asf como diversas velocidades de transmision. Ademds de ser una tecnologia para redes de baja potencia y drea amplia (LPWAN), tiene otras
caracteristicas como un esquema de velocidad de datos adaptativo. Sigfox es también una tecnologia LPWAN

294 Al 12 de noviembre, fecha en que se consulté la referida pdgina electrénica: https://www.altanredes.com/sumatealared/
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Tendencias regulatorias

Durante el analisis de la experiencia internacional se encontraron regulaciones especificas que repre-
sentan ejemplos que podrian apuntalar el desarrollo de los mercados de OMVs, entre las cuales se
encuentran:

m En Europa —particularmente en Alemania, Irlanda y Francia—, se han incluido obligaciones
de acceso mayorista en los procedimientos de asignacion de espectro radioeléctrico a
fin de favorecer el desarrollo de los OMVs. En estos mismos procesos de asignacion de
espectro se incluyen derechos a los OMVs, tales como: (i) capacidad de cambiar de pro-
veedor de red; (ii) hacer uso de multiples proveedores de red en paralelo; (iii) propietarios
de su base de clientes; (iv) no discriminacion técnica por parte del operador tradicional; (v)
operar su propia red central e interconexiones como OMV completo.

m | 3 Oficina Checa de Telecomunicaciones (CTU) emitié una declaracion donde establecia
que los operadores moviles tradicionales debian reducir las tarifas mayoristas a las que
ofrecen LTE en los servicios mayoristas, ya que los OMVs no eran capaces de ofrecer pro-
puestas competitivas al usuario final bajo los actuales niveles de precios al por mayor?®.

m Por otro lado, en mercados mas maduros como Espafia, se anuncio la desregulacion de
los OMVs y sus ofertas mayoristas en redes moviles debido a la existencia de una compe-
tencia efectiva, proporcionando la posibilidad de negociar bilateralmente sus condiciones
de acceso a la red y sus precios?®.

= En América, se puede ver la ausencia de ofertas mayoristas que permitan la replicabilidad
de las ofertas de los operadores tradicionales para los OMVs. En este punto, algunos de los
encuestados han sefialado que este fendmeno puede afectar el mercado de los OMVs en
México donde los altos costos de operacion, las guerras de precios entre operadores tradi-
cionales y precios altos en las ofertas mayoristas inhiben la replicabilidad en el mercado.

m £n Canada existen modalidades regulatorias donde el operador tradicional provee obliga-
toriamente acceso a los OMVs por regiones. Esta alternativa implica que los OMVs pueden
negociar sus tarifas comercialmente con un price cap por parte del regulador. Esta regula-
cién favorece a los disruptores regionales (v.gr. aquellas enfocadas por ejemplo a servicios
rurales). Una particularidad que vale la pena destacar de la regulaciéon en ese pais es la
existencia de un mecanismo de resolucion de disputas entre los operadores tradicionales
y los OMVs con plazos maximaos de negociacion.

2% Ovum (2017), Czech regulator should make its mind up about the MVNO market.
2% CNMC (2017), La CNMC desregula el mercado de los Operadores Mdviles Virtuales (OMV). Disponible en: https://www.cnmc.es/2017-04-12-
la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-omv-361170
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Principales hallazgos

m | a Encuesta 2019 sugeria que el 90% de los encuestados reconocian que la Red Compartida po-
dria traer entre sus beneficios una reduccion potencial de la tarifa mayorista, derivado de la mayor
penetracion y cobertura con tecnologias 4G y 5G, calidad, etc. En esta ocasion, la Encuesta 2020
muestra que el porcentaje de expectativa es positiva sobre la Red Mayorista con un 81%.

Respecto a las clausulas de exclusividad que, en ocasiones, los OMVs deben aceptar en sus con-
tratos con los operadores maoviles tradicionales, la Encuesta 2019 identificd que el 19% de los par-
ticipantes reconocia que la eliminacion de las clausulas de exclusividad con cualquiera de los ope-
radores tradicionales les permitiria el acceso a la Red Compartida y, por consiguiente, se tendrian
mejores negociaciones para exigir un mejor servicio al proveedor mayorista. Al respecto se observa
que esta tendencia continua, en la Encuesta 2020, se muestra que el 24% de los participantes tiene
este tipo de clausula en sus convenios con los operadores de telecomunicaciones tradicionales

m Entre los logros que identifican los entrevistados respecto al régimen regulatorio actual y el merca-
do movil en general son: (i) El &gil proceso para obtener una autorizacién como comercializador y
(ii) La red compartida y su oferta diferenciada.

Al respecto, el 48% de los participantes afirman tener una relacion contractual con la Red Compar-
tida para la prestacion de servicios de telefonia movil, datos e Internet fijo inaldmbrico. Mientras
que el 19% esta considerando una aproximacion con el referido operador mayorista que ya brinda
cobertura a mas del 57% de la poblaciéon en México (mas de 63.6 millones de personas), con una
cobertura social de 39,175 localidades con menos de 250 habitantes y que proyecta cubrir el 92.2%
de la poblacién en 2024.

m E| presente analisis también permitié identificar como factores de crecimiento del mercado de
OMVs: el aumento de la cobertura de la Red Compartida y el modelo de paquetes de margen por-
centual fijo, la entrada de nuevos OMVs de la mano de grandes marcas de retail, nichos de mercado
mas definidos con recompensas mas alla del mercado de telecomunicaciones, cross selling como
una estrategia mas comun, mayor accesibilidad e incremento en la teledensidad (un mercado mas
grande), asi como el desarrollo de nichos de mercado para venta de servicios l0T/M2M.

m Como un suceso particular y relevante a nivel mundial, la encuesta de este afio incluy6 un apartado
gue permitiera identificar los impactos y efectos del COVID-19 en el mercado de OMVs en México
y sus usuarios, encontrando lo siguiente:

= £| 81% de los OMVs ofrecieron mas megabytes en sus ofertas comerciales.

= E| 61% de los OMVs redujeron sus precios.
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= E| 38% de los OMVs incluyeron paquetes gratuitos de voz, SMS y datos.

== Destacan los ejercicios de regulacion colaborativa planteados por el IFT en beneficio de la
recuperacion econémica a través de las redes de telecomunicaciones, por ejemplo:

- Los usuarios de los OMVs que utilizan la Red Compartida Mayorista, operada por
Altan, acceden al plan “Quédate en Casa”’, que incluye llamadas y mensajes cortos
(SMS) ilimitados, asi como 10 GB para navegacion en Internet por un precio de
$100 pesos mensuales?”.

= EIIFT pone a disposicién en Internet materiales informativos en lenguas indigenas
sobre uso de las telecomunicaciones durante la contingencia por COVID-192%,

= Algunos de los participantes en la Segunda Encuesta reconocen que el Instituto dirigi¢ esfuerzos
conjuntos con integrantes de la industria para definir acciones especificas tendientes a la recu-
peracion econémica y solicitan que sean convocados en ejercicios posteriores relacionados con
protocolos de emergencia y otro tipo de acciones especificas que requieran de la coordinacion de
pequefas y grandes empresas del sector de telecomunicaciones.

297 Descripcion disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift//comunicado362020.pdf
2% Descripcion disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/otros-documentos/notainformativa26ma-
y02020.pdf
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L]
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

Proporcion de Suscripciones de los OMVs en los paises seleccionados

Ao

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

RU

0.42%
1.66%
3.15%
4.56%
6.67%
7.05%
7.50%
7.76%
7.82%
7.89%
8.66%
11.42%
12.93%
13.59%
14.21%
14.53%
15.43%
16.25%
16.64%
16.94%

16.34%

EUA

1.06%
1.51%
1.62%
2.85%
4.63%
6.15%
7.31%
7.82%
7.68%
8.70%
9.72%
10.42%
11.06%
6.65%
6.83%
6.26%
6.00%
5.27%
4.86%

4.76%

CAN ESP

0.37% 0.05%
1.07% 0.95%
1.63% 1.25%
1.91% = 2.05%
217% = 3.49%
1.05% 5.95%
0.78% 8.82%
0.81%  12.15%
0.86%  13.26%
0.09%  11.59%
0.09%  10.64%
0.09%  11.79%
0.09%  11.52%
0.09%  11.32%

0.09%

ITA

0.11%
0.28%
1.66%
3.99%
4.56%
4.70%
5.39%
7.06%
7.31%
7.61%
7.75%
7.68%

8.67%

ARG

0.00%
0.02%
0.03%
0.09%
0.12%
0.14%
0.16%
0.18%
0.20%
0.21%

0.41%

TUR

0.92%
1.17%
1.44%
1.69%
1.97%
2.25%
2.56%
2.78%
3.00%
3.23%

3.01%

CoL

0.06%
0.09%
1.12%
2.77%
5.41%
5.96%
7.46%
7.96%
7.83%

6.84%

CHL

0.00%
0.53%
1.00%
1.61%
1.98%
2.32%
1.88%
1.77%

1.86%

BRA  CHN

0.00% 0.12%
0.04% 1.53%
0.11% 3.24%
0.15% = 4.16%
0.23% 5.34%
0.33% | 7.09%
0.57%

0.52%

TELECOMUNICACIONES

MEX

0.14%
0.80%
1.10%
1.30%
1.47%

1.66%

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019. Para el resto de los paises se utilizé informacion

de OMDIA y Global Data, consultada en mayo de 2020.
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Tasa de crecimiento/decrecimiento de las suscripciones de OMVs
de los paises seleccionados

2 298.33% 42.61% 189.50% = 2009.53% = 157.71% 851.55% 27.75% 59.49%  14081.60% 1305.31% | 1133.71% | 456.50%

3 89.93% 7.24% 52.55% 31.31% 501.64% 55.72% 22.84% 1167.76% 87.40% 142.39% 111.85% 37.92%
4 44.81% 76.00% 17.78% 63.93% 140.74% 204.63% 17.22% 147.11% 60.66% 42.94% 28.31% 18.41%
5 46.42% 62.58% 13.40% 70.50% 14.44% 24.99% 16.45% 95.25% 23.44% 48.84% 28.52% 13.40%
6 5.74% 32.77% -51.40% 70.50% 3.07% 18.79% 14.21% 10.16% 16.77% 43.62% 32.78% 12.39%
7 6.36% 18.95% -26.26% 48.06% 14.50% 15.44% 14.19% 25.02% -19.01% 74.35%

8 3.44% 7.00% 417% 37.81% 31.06% 11.36% 8.38% 6.71% -5.53% -8.09%

9 0.73% -1.82% 5.97% 9.19% 3.57% 11.59% 7.95% -1.63% 4.70%

10 0.96% 13.22% -89.20% -12.61% 4.02% 6.78% 7.78% -12.56%

11 9.70% 11.71% 1.12% -8.18% 1.90% 94.74% -7.09%

12 31.84% 7.25% -0.98% 10.74% -0.88%

13 13.25% 6.11% -1.83% -2.28% 12.84%

14 5.08% -39.86% -2.09% -1.71%

15 4.58% 2.78% -4.15%

16 2.25% -8.39%

17 6.19% -4.23%

18 5.37% -12.13%

19 2.40% -7.78%

20 1.76% -2.08%

21 -3.54%

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2019. Para el resto de los paises se utilizé informacién
de OMDIA y Global Data, consultada en mayo de 2020.
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Anexo sobre el Pronodstico de lineas del
servicio movil de telefonia de OMVs

Para el pronostico de las lineas del servicio movil de telefonia de los OMV se utilizé la informacion del
Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) al cuarto trimestre de 2019. El horizonte temporal
de las series inicia en junio de 2014 y termina en diciembre de 2019, con un total de 67 observaciones.

Para la estimacion de estos modelos se utilizaron diversas especificaciones de modelos Autoregre-
sivos (AR), de Media Movil (MA), la combinacion de estos (ARMA) que son utilizados para modelar
las series de tiempo univariables?. Una propiedad importante del proceso AR(p) es la condicién de
invertibilidad; es decir, un proceso AR(p) puede escribirse como un proceso MA(0o). Para los procesos
MA(q), la condicién de invertibilidad se cumple cuando todas las raices de la ecuacién deben caer
dentro del circulo unitario®® y también se utilizaron los modelos ARIMA (autorregresivo de promedio
mdvil integrado) que son un derivado del modelo ARMA, el cual incluye la diferenciacién de la serie
con el objeto de convertirla en estacionaria. Los modelos ARMA son utilizados para modelar las se-
ries de tiempo univariables®'.

Para la elaboracion de los prondsticos, se estimé parte del trafico de datos del servicio movil de acce-
so a Internet de OMVs (TB), cuya informacion se encuentra a partir de enero de 2015. Para completar
la serie, se estimd un modelo ARIMA en el que se realizaron pruebas de raices unitarias (pruebas
Dickey-Fuller'y Phillips-Perron), pruebas de ruido blanco, curtosis, asimetria, prueba Shapiro-Wilk, auto
correlacién y auto correlacion parcial para los residuales y se presentan los criterios de informacion
de Akaike (AIC) y Bayesianos (BIC).

Para la serie de tiempo del trafico de datos del servicio moévil de acceso a Internet de OMVs se encuen-
tran disponibles los datos desde enero de 2015, por tal razon se estimé un modelo ARIMA (3,1,0) para
completar la serie con los siguientes resultados (ver Tabla A.1):

299 Adhikari, R. y Agrawal, R. (2013), An Introductory Study on Time Series Modeling and Forecasting. LAP Lambert Academic Publishing, pagina
(18). Disponible en: https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1302/1302.6613.pdf.

300 [hjdem.

307 [bidem.
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Tabla A1,
Estimacion del trafico de datos del servicio movil de acceso a Internet.

Prueba Dickey-Fuller Z(t) Prueba Phillips-Perron Z(rho)

Primeras Segundas . Primeras Segundas
Niveles

Niveles . . . . . X . .
diferencias diferencias diferencias diferencias

Sin supuestos 2.145 -8.083*** -16.587%** 2.479 -8.095%+* -21.173%**

Tendencia -0.809 -0.139*** -16.430%** -0.696 -9.097*** -21.073%**
Deriva 2.145 -8.083*** -16.587%** - - -

Un rezago 2.482 -3.863*** -7.97 5%** 2.478 -8.079*+ -17.314%%*

Sin constante 4.495 -6.349 *** -16.737%%* 4.936 -6.635%** -21.337%**

D. Trafico de datos OMVs

Coeficiente Probabilidad Estadistico Coeficiente Probabilidad
L2. Trafico de :
datos OMVs 0.5993705 0.000 Wald chi2(2) 31.31 0.000
Ruido blanco
AR(3) -0.2482555 0.000 (Portmanteau test) 30.7392 0.2381
. Log Méxima
sigma 46.43682 0.000 A -299.7463 -
Verosimilitud
-0.6284918 = R-cuadrada 0.16396224 =
Raices
Unitarias AR 0.31 +0.54i = R-cuadrada (adj.) 0.14876155 >
(Valor)
0.31-0.54i ° Durbin-Watson 2.441820783 =

Skewness/Kurtosis
AIC 605.4926 - tests chi2(2) 0.0000 -

Shapiro-Wilk W test
BIC 611.6217 = chi2(2) 0.00001 =

Nota: Nivel de significancia: *** 0.01, ** 0.05, * 0.1
Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT



[ ]
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Para la estimacion econométrica de las lineas del servicio movil de telefonia de los OMVs se dio un
tratamiento estadistico de los datos con el fin de identificar el modelo econométrico para el pronds-
tico de las lineas del servicio movil de telefonia de OMVs a diciembre de 2021:

= Se aplico la prueba de estabilizacion de la varianza®®?, con el fin de elegir el tipo de transfor-
macion monotona que minimizara el factor de error en la distribucion de los datos. El resul-
tado de este proceso permitié identificar como mejor transformacion lambda igual a 1.

m Se realizaron pruebas de Dickey-Fuller aumentadas y Phillips-Perron en niveles, primeras y
segundas diferencias, con varias especificaciones (tendencia, deriva, un rezago y sin cons-
tante). Durante el proceso de identificacion, se rechazé las hipdtesis de raiz unitaria en
niveles, por lo que la serie se consider¢ estacionaria en niveles con deriva, en primeras y
segundas diferencias.

%02 Para volver una serie estacionaria, se puede utilizar un método para seleccionar una transformacion estabilizadora de la varianza, por lo cual
se aplicé el mencionado en Guerrero, M. (2009), Andlisis estadistico y prondstico de series de tiempo econémicas, paginas (108-110).
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Anexo sobre la Estimacion econométrica para
las lineas del servicio mévil de telefonia de
OMVs.

A continuacién, se presentan los coeficientes del modelo estimado ARIMA (1,1,1), el logaritmo de
maxima verosmilitud, las pruebas de Dickey-Fuller aumentadas y Phillips-Perron, pruebas de ruido
blanco, curtosis, asimetria, prueba Shapiro-Wilk, auto correlacion y auto correlacion parcial para los
residuales, se presentan los criterios de informacién de Akaike (AIC) y Bayesianos (BIC) y los valores
para las R-cuadradas (ver Tabla A.2).

Tabla A.2.
Pruebas y resultado de las estimaciones de las lineas del servicio movil
de telefonia de OMVs.
Prueba Dickey-Fuller Z(t) Prueba Phillips-Perron Z(rho)
. Primeras Segundas . Primeras Segundas
Niveles . . . ) Niveles . . . )
diferencias  diferencias diferencias  diferencias
Sin supuestos -1.439 -5.060%** -9.550%** -1.285 -4.997%*x -10.430***
Tendencia -1.452 =ONT052 -0.473%** -1.763 =S10372 =103
Deriva -1.439* -5.060%** -9.550%** - - -
Un rezago -1.305 -4.810%** -7.495%k -1.318 4,1 2= -0.587%**
Sin constante 3.877 -3.935%x* -0.627%** 2.636 -3.849%x* -10.534x**

D. Lineas del servicio mavil de telefonia de OMVs

Variable Coeficiente Probabilidad Estadistico Coeficiente Probabilidad

D.L4.Trafico de datos 4896037 0.000 Wald chi2(2) 7417 0.000
OMVs
D. L4.indice de precios Ruido blanco

de telefonia movil +/596.021 0.046 (Portmanteau test) 17.772 Lo

Log Méaxima E )
D.L3.IEPS -0.0002353 0.015 Verosimilitud 740.2543
D T""g',\‘/’l‘\’/de SMS 1 0.0023938 0.002 R-cuadrada 0.38252419 :
AR(1) 0.3656076 0.083 R-cuadrada (adj.) 0.33919255 -
MA(T) 0.4057475 0.020 Durbin-Watson 2.00065628 =
. Skewness/Kurtosis tests
sigma 36892.89 0.000 chi2(2) 0.0681 -
Raices Unitarias AR ) Shapiro-Wilk W test )
(Valor) 0.36 chi2(2) 0.17772
Raices Unitarias MA 04 ) AIC 1494 509 B
(Valor)
VIF 1.61949664 = BIC 1509.399 =

Nota: Nivel de significancia: *** 0.01, ** 0.05, * 0.1
Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT
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Con los resultados de las estimaciones, se realizé un prondéstico de las lineas de telefonia maovil de
OMVs: se pronostica que a diciembre de 2021 se contara con 2.52 millones de lineas de telefonia
movil atendidas por OMVs, es decir, un crecimiento del 24.8% con respecto a 2019 (ver Figura A.1).

Figura A.1.

Estimacion de lineas del servicio moévil de telefonia de OMVs en
México.

3,500,000

-
-

/—”@1,920

3,000,000

2,020,654 _-

2,500,000 >

2,000,000

1,500,000

1,000,000
500,000

0

Lineas del servicio mévil de telefonia OMVs Pronéstico

@== |Intervalo de confianza (—) @== |ntervalo de confianza (+)

Fuente: elaboracion propia con informacion del IFT al cuarto trimestre de 2019.

Para calcular el prondstico de la participacién de mercado, se realizd la estimacion de un modelo
ARIMA del total de lineas del servicio movil de telefonia, con el siguiente tratamiento estadistico de
los datos con el fin de identificar el modelo econométrico:

m Se aplico la prueba de estabilizacion de la varianza®®, con el fin de elegir el tipo de transfor-
macion mondtona que minimizara el factor de error en la distribucion de los datos. El resul-
tado de este proceso permitio identificar como mejor transformacion lambda igual a 1.

m Se realizaron pruebas de Dickey-Fuller aumentadas y Phillips-Perron en niveles, primeras y
segundas diferencias, con varias especificaciones (tendencia, deriva, un rezago y sin cons-
tante). Durante el proceso de identificacion, se rechazé las hipétesis de raiz unitaria en
niveles, por lo que la serie se considerd estacionaria en primeras y segundas diferencias.

%03 Para volver una serie estacionaria, se puede utilizar un método para seleccionar una transformacion estabilizadora de la varianza, por lo cual
se aplicé el mencionado en Guerrero, M. (2009), Andlisis estadistico y prondstico de series de tiempo econdmicas, paginas (108-110).
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En este modelo, la variable dependiente es el nimero de lineas del servicio mévil de telefonia y como
variables independientes:

(I) Producto Interno Bruto per cdpita del INEGI.

(1) indice de Concentracién de Mercado Herfindahl-Hirschman (IHH) del servicio movil de te-
lefonia;

() La recaudacion del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) por el uso de
las Redes Publicas de Telecomunicaciones;y

(IV) indice de Precios de Telefonia Movil.

Se espera que las lineas del servicio movil de telefonia tengan una correlacion negativa respecto a
las variables explicativas IHH, IEPS e indice de precios de telefonia maovil, y una correlacion positiva
respecto al PIB per capita.

A continuacion, se presentan los coeficientes del modelo estimado el logaritmo de maxima veros-
militud, las pruebas de Dickey-Fuller aumentadas y Phillips-Perron, pruebas de ruido blanco, curtosis,
asimetria, prueba Shapiro-Wilk, auto correlacion y auto correlacion parcial para los residuales, se pre-
sentan los criterios de informacién de Akaike (AIC) y Bayesianos (BIC) y los valores para las R-cuadra-
das (ver Tabla A.3).

Tabla A.3.
Pruebas y resultado de las estimaciones de las lineas del servicio moévil de telefonia®.

Prueba Dickey-Fuller Z(t) Prueba Phillips-Perron Z(rho)
Niveles I?rimergs S.egund.as Niveles I‘Drimera‘ls .S?egundgs
diferencias diferencias diferencias diferencias
Sin supuestos 0.650 -7.760%** -13.8771%%* 0.557 -7.730%** -16.546%**
Tendencia -1.850 JA86 8 -113.7847%* -1.965 =G SR -16.424%%*
Deriva 0.650 -7.760%** -13.8771%%*

Un rezago 0.431 -5.904*** <0 B~ 0.547 N6 -14.178%**
Sin constante 2.935 -7.186%** -13.958%** 2.746 -7.202%*x -16.667%%*
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Pruebas y resultado de las estimaciones de las lineas del servicio movil de telefonia®.

D. Lineas del servicio mavil de telefonia

Variable Coeficiente Probabilidad Estadistico Coeficiente Probabilidad
D.IHH 489.6037 0.000 Wald chi2(2) 332.44 0.000
D.indice de
precios gle 150800.08 0,043 Ruido blanco (Portmanteau 214309 09861
telefonia test)
movil
D.L3.IEPS -0.0017048 0.094 Log Maxima Verosimilitud -1157.73
SIS D5 113.4641 0.005 R-cuadrada 0.60192067
capita
AR(1) 0.9406202 0.000 R-cuadrada (adj.) 0.58068977
AR(3) -0.3741871 0.014 Durbin-Watson 1.97302189
Skewness/Kurtosis tests
MA(1) -0.6398478 0.033 chi2(2) 0.000
MA(3) 0.3646105 0.051 Shapiro-Wilk W test chi2(2) 0.00018
sigma 464684.9 0.000 AlC 2333.461
Raices 0.72 + 0.45i
Unitarias AR 0.72 - 0.45i BIC 2354.899
(valor) -0.50
Raices 0.59 +0.55i
Unitarias MA 0.59-0.55i VIF 2.51206211
(valor) -0.55

Nota: Nivel de significancia: *** 0.01, ** 0.05, * 0.1
Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT.
p; Estimacion preliminar.

En cuanto a las prondsticos y tomando en cuenta la situacion actual sobre la pandemia de COVID-19,
se realizd un ejercicio de simulacion en el que se tomaron en cuenta las cifras preliminares sobre
la disminucion del PIB (a precios constantes) en México hasta junio de 2020%* y las estimaciones
del Fondo Monetario Internacional sobre las perspectivas de la economia mexicana para finales de
2020y 2021%% esto con el fin de ajustar el prondstico considerando el impacto de la pandemia. Los
resultados de esta simulacién prevén que para finales de 2020 se tendran 121.7 millones de lineas
del servicio movil de telefonia y para diciembre de 2021, se pronostican 124.2 millones de lineas (ver
Figura A.2).

34 INEGI (2020), PIB y cuentas econdmicas. Por actividad econdmica. Tabulados definidos. Valores constantes a precios de 2013. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/temas/pib/#Tabulados

39 FMI (2020), Perspectivas de la Economia Mundial, octubre de 2020. Disponible en: https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Is-
sues/2020/09/30/world-economic-outlook-october-2020



https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2020/09/30/world-economic-outlook-october-2020
https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2020/09/30/world-economic-outlook-october-2020
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Figura A.2
Cifras y estimacion de lineas del servicio movil de telefonia a 2027
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT
: Estimacion preliminar.
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Anexo sobre la Vigencia de Operacion
de los OMVs

Marca comercial Nombre de los Operadores otgre;:;iiito v::c(::i:‘igr?to
1ZZI mévil OPERBES, SA. DE C.V. 08/01/1996 08/01/2026
MEGACABLE MEGA CABLE, SA. DE C.V. 03/06/2005 04/06/2045
oul TELECOMUNICACIONES 360, SA.DECV.  13/05/2010 13/05/2020
VIRGIN MOBILE VIRGIN MOBILE MEXICO, S. DERL. DECV.  14/11/2011 14/11/2021
BUENO CELL IBO CELL, SAPI. DE C.V. 06/09/2013 06/09/2023
MAZ TIEMPO MAZ TIEMPO, S.API. DE C.V. 23/04/2014 23/04/2024
5ling (AFCAZA) AFCAZA, SAPI. DE C.V. 25/04/2014 25/04/2024
QBO CEL KUBO CEL, SA.PI. DEC.V, 12/08/2014 12/08/2024
TOKA MOVIL OPENIP COMUNICACIONES, SA. DECV.  16/06/2015 16/06/2045
Telecorfu"gfaciones IENTC, S. DE R.L. DE C.V. 16/06/2015 16/06/2045
WEEX TRUU INNOVATION, S.API. DE C.V. 25/08/2015 25/08/2025
NEUS MOBILE NEUS MOBILE, SAPI. DE C.V. 06/10/2015 06/10/2025
TELINT TELINT, S. DER.L DEC.V 19/10/2015 19/10/2025
NAKA MOBILE NAKA MOBILE, SAPI. DE C.V. 18/12/2015 18/12/2025
AXTEL MOBILE AXTEL, SAB. DE C.V 20/01/2016 29/01/2026
FLASH MOBILE LOGISTICA ACN MEXICO,S. DERL.DECV,  11/02/2016 11/02/2026
HELPPY MARDUKINNOVAUINFS MOVILES. SA- - 19/02/2016 19/02/2026
SIMPATI CELMEX INNOVA, S.API. DE C.V. 24/02/2016 24/02/2026
CIERTO TELIGENTIA, SA. DE C.V, 06/04/2016 23/10/2026
ANKLA ANKLA, SA. DE C.V. 20/04/2016 20/04/2026
FREEDOMPOP FREEDOMPOP MEXICO, S.A. DE C.V. 06/09/2016 06/09/2026
HER MOBILE HER MOBILE, SA. DE C.V. 28/09/2016 28/09/2026
MAXCOM MAXCOMTELECOMUNACIONES. SAB- - 19110/2016 20/12/2026
TELECOMUNIGAGIONES | NES S DERLDEGN. | ZHow2m7 | 27/02/2007
SIMPLII MOBILEBANDITS, S.A. DE C.V. 02/03/2017 02/03/2027

SIX Movil HIP CRICKET DE MEXICO, S.A. DE C.V. 16/03/2017 16/03/2027
ALTCEL ALTCEL, SAPI. DE C.V, 30/06/2017 30/06/2027



Marca comercial

Nombre de los Operadores

Fecha de

otorgamiento

Oift

Fecha de
vencimiento

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AIRBUS
ALMA tel

BLUE TELECOMM

MIIo
Gurdcomm
CELMAX
TURBORED
INTEN Movil
RED52
RED POTENCIA
MOTOROLA SERVICES
NEMI

VASANTA

IGOU Telecom

DIRI Mévil / PILLOFON /
Space movil

RETEMEX

ALISTEL
CompartFon
ARLONET

Bodega Aurrera Internet
y Telefonia

NEWWW
GUGACOM
VALOR TELECOM
MEXFON
INXEL

YO

WIMO

Fuente: Elaboracién propia con datos del IFT Registro Publico de Concesiones, disponible en: http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/

AIRBUS SLC, S.A. DE C.V.
ESMERO SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.

CORPORACION NOVAVISION, S. DE R.L.
DEC.V.

KING DAVID MOBILE, S.A.PI. DE C.V.
GURUCOMM S.API.DEC.V.
CELMAX MOVIL, SA. DEC.V

TOPOS TECHNOLOGY, S.A. DEC.V.

GRUPO INTEN, S.AA.PI. DE C.V.
RURTECH, A.C.
EDILAR, S A.DEC.V.
MOTOROLA SOLUTIONS DE MEXICO, S.A.
DIVERACY, S A.DEC.V.

VASANTA COMUNICACIONES S.API. DE
C.V.

SOLUCIONES Y ASESORIA EN COBRANZA,
S.DER.L.DEC.V.

DIRI TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

REDES TELECONECTADAS MEXICANAS,
S.AA.DEC.V.

ALISTEL, S API. DEC.V.
OME TEL, S.A. DE C.V.
ARLOESI GROUP, S.A. DE C.V.

ROCKETEL S.APIDEC.V.

TALENTO NET S. DER.L. DEC.V.
GUGA TELECOM, S APPI.DEC.V.
TRIDEX EVOLUTION S. DER.LDE C.V.
ADS MOBILE SERVICES, S. DER.L. DEC.V.
ABSOLUTETECK, S.A.DEC.V.

YONDER MEDIA MOBILE, S. DER.L. DE
C.V.

WIMO TELECOM S.A. DE C.V.

03/08/2017
28/08/2017

27/02/2018

01/03/2018
04/04/2018
12/04/2018
18/04/2018
15/05/2018
08/06/2018
20/06/2018
21/06/2018
27/06/2018

05/09/2018

06/11/2018

14/11/2018

14/11/2018

01/02/2019
18/02/2019
21/03/2019

13/05/2019

13/05/2019
09/09/2019
19/09/2019
20/09/2019
31/10/2019

12/11/2019

12/03/2020

03/08/2027
28/08/2027

27/02/2028

01/03/2028
04/04/2028
12/04/2048
18/04/2028
15/05/2048
08/06/2033
20/06/2028
21/06/2028
27/06/2028

05/09/2048

06/11/2028

14/11/2028

14/11/2028

01/02/2029
18/02/2029
21/03/2029

13/05/2029

13/05/2029
09/09/2029
19/09/2029
20/09/2029
31/10/2029

12/11/2029

12/03/2030
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