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Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 177, fraccion XVllIde la Ley Federal de Te-
lecomunicaciones y Radiodifusion, asi como por el Articulo 73, fraccion VIl del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Direccién General Adjunta de
Estadistica y Analisis de Indicadores, adscrita a la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica, publica en el Registro Publico de Concesiones la informacion estadistica
correspondiente a la participacion de los concesionarios, autorizados y grupo de interés
econdmico en los mercados determinados por este Instituto.

Este informe se elabord con informacion proporcionada por los operadores del sector de
telecomunicaciones. Cuando éstos reportan cambios a los datos entregados con ante-
rioridad, el IFT realiza las modificaciones correspondientes, por lo cual la informacion es
de caracter preliminar y esta sujeta a revisiones.

Adicionalmente, la seccion de «Panorama de Consumo de Television y Radio» fue ge-
nerada por la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones, a partir de datos recopilados a través de muestreo por las empresas
Nielsen IBOPE México S.A. de C.V. (Nielsen IBOPE) e Investigacion de Mercados INRA,
por lo cual la informaciéon presentada debe ser considerada como estimaciones. Se re-
comienda al lector consultar el Anexo 1: Definiciones.

La informacion que contiene la seccion de «Panorama de Consumo de Television y Ra-
dio» en cuanto a su analisis e interpretacion fue realizada bajo la responsabilidad del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) con informacién de audiencias propiedad
de Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V. Bajo los términos contractuales del licenciamien-
to de las Bases de datos de audiencias de television, Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V.
ha validado al IFT que la informacion estadistica de audiencias de television contenida
en el mencionado reporte concuerda con aquellas bases de datos licenciadas al IFT por
Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V.

Conoce el BIT
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones recuerda al lector que al momento de reali-
zar el analisis de la informacién contenida en la seccidon de «Panorama de Consumo de
Television y Radio» debe tomar en cuenta la existencia de distintos factores de cambio
en el mercado televisivo, asi como en el estudio de medicidn de audiencias de Nielsen
IBOPE México, para las conclusiones que se formulen con la informacioén reportada en
los documentos que emita el Instituto por distintos periodos. El Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones, derivado de su relacién comercial con Nielsen IBOPE México, S.A. De
C.V. no se hace responsable de la interpretacidon que terceras personas puedan hacer
sobre los datos publicados.

Adicional a estas consideraciones, es importante mencionar que el ano 2016 se identifi-
ca como un periodo de adaptacion para los hogares frente a los cambios presentados
por el apagdn analdgico; por lo cual no podra ser comparado con el total de los anos
anteriores, ni realizar comparaciones lineales. También es importante considerar que
en los analisis realizados a partir del 2017 y 2018, las bases de datos que contienen in-
formacion de audiencias de television son un producto nuevo mediante el cual Nielsen
IBOPE compila su informacién y que son distintas de aquellas que hasta el ano 2016
pudo haber licenciado al IFT, esto ya que a partir del 1 de enero de 2017 se cuenta con
nuevos elementos para su definicidn y asignacion, como son los aspectos tecnoldgicos
y de definicion de hogares; por lo cual no podra ser comparado con el total de los afnos
anteriores, ni realizar comparaciones lineales.

El lector puede consultar las recomendaciones respecto al uso de la informacioén propie-
dad de Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V. contenidas en la «Guia para el uso de datos de
audiencia Nielsen IBOPE México» que puede descargar en https://www.nielsen|BOPE.
com.mx/p_tam.php.

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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American Telephone & Telegraph (operador de telecomunicaciones)

Bolsa Mexicana de Valores

Consejo Nacional de Poblacion

Cable de par de cobre, por sus siglas en inglés Digital Suscriber Line

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
Estados Unidos de Ameérica
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Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Indice Nacional de Precios al Consumidor

Television por protocolo de Internet, por sus siglas en inglés Internet Protocol Television
Kilobytes por segundo

Larga Distancia Internacional

Megabytes por segundo

Promedio de minutos de uso por mesy por linea, por sus siglas en inglés Minutes of Use
Operador Mévil Virtual

Producto Interno Bruto

Secretaria de Economia

Terabyte

Television

Telecomunicaciones y Radiodifusion
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LA INFORMACION CONTENIDA EN EL
PRESENTE INFORME FUE PROPOR-
CIONADA POR LOS OPERADORES DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
Y ESTA SUJETA A CAMBIOS Y POSTE-
RIORES ACTUALIZACIONES; POR LO
QUE LA INFORMACION A PARTIR DEL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018 TIE-
NE CARACTER DE PRELIMINAR Y ESTA
SUJETA A REVISION.

(@)

En mayo de 2017 el IFT presentd el Banco de Informaciéon de Telecomunicacio-
nes (BIT) con el objetivo de difundir y promover el uso de la informacion con
la que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) monitorea y regula los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en México, y de este modo con-
tribuir a:

© Generar conocimiento sobre el desarrollo de las telecomunicaciones y
la radiodifusion;

© Robustecer la toma de decisiones de los diferentes actores publicos y
privados que participan en estos sectoresy,

© Fortalecer el diseno de politicas publicas para beneficio de toda la po-
blacion.

El BIT es una herramienta interactiva digital que incorpora las mejoras practicas
en materia de transparencia y datos abiertos, y en la que es posible consultar,
analizar, explorar y descargar trimestralmente la informacion de los servicios fi-
jos y moviles de telecomunicaciones, asi como de indicadores econdmicos de
los sectores regulados. Ademas, contiene en formato PDF analisis y otros estu-
dios especiales elaborados por el IFT en materia estadistica.

Este documento presenta un resumen de los principales indicadores conteni-
dos en el BIT al tercer trimestre de 2019 del servicio fijo de telefonia, servicio fijo
de acceso a Internet, servicio de television restringida, servicio movil de telefonia,
servicio movil de acceso a Internet, ademas de indicadores econdmicos. Tam-
bién, se incluye un analisis comparativo a nivel internacional de estos servicios.

Por ultimo, en este documento también se presenta informacion actualizada
sobre el consumo de radio y television a nivel nacional, como niveles de exposi-
cion y niveles de audiencia por tipo de senal.

Los indicadores mencionados en los parrafos anteriores, ademas de otros indi-
cadores con desagregacion estatal, municipal y residencial y no residencial, asi
como datos histéricos de los mercados regulados, pueden consultarse directa-
mente en el BIT en el siguiente enlace: https:/bit.ift.org.mx.

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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Fuente: |[FT con datos de los operadores de telecomunicaciones, INECGI y Nielsen IBOPE México actualizados a junio de 2019.
Notas: OMV, Operadores Moviles Virtuales.
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' RESUMEN EJECUTIVO

Variacién trimes- Variacién anual Variacién desde la

Datos a septiembre

Seccién Subseccion Indicador tral (junio 2019 a septiembre 2018 a Reforma (junio 2013 a
de 2019 J P ]
septiembre 2019) septiembre 2019) septiembre 2019)

IHH del servicio movil de telefonia 4,545 -31% -2.4% -13.3%

IHH del servicio movil de acceso a Internet 5,286 -0.6% -3.5% -22.9%

Concentracion Indlcg Herfin- IHH del servicio fijo de acceso a Internet 3,498 -1.2% -0.9% -37.5%

de mercado dahl-Hirschman

IHH del servicio de television restringida 4,540 -0.9% 0.0% 23.3%

IHH del servicio fijo de telefonia 3,583 -3.7% -4.3% -31.0%

ndice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) 124 0.6% 3.0% 27.4%
ndice de Precios de Comunicaciones (IPCom) 75 -0.6% -1.0% -26.7%

Indlcez:iriigirsscws el ndice de precios del servicio de televisién restringida n7 1.4% 21% 17.3%

indice de precios del servicio de Internet 104 1.0% 2.5% 3.4%
Indice de precios del servicio de telefonia mévil 59 0.1% -0.8% -43.6%

PIB nacional 18,348,245,508 -0.9% -0.3% 121%

PIB de las TyR 504,421,167 10.9% 5.8% 80.1%

PIB de telecomunicaciones 481,139,801 11.6% 7.0% 88.0%

PIBlenmilesde | bp ye radiodifusion 23281366 21% 14.1% 3.8%

pesos mexicanos)

Porcentaje del PIB de telecomunicaciones en el PIB de las TyR 95.4% 0.6% 11% 4.4%
'e’;‘;'rfsgﬁzz Porcentaje del PIB de radiodifusion en el PIB de las TyR 46% 7% 18.8% -46.6%
Participacion del PIB de las TyR en el PIB nacional 27% 12.0% 6.1% 60.6%

Total de empleadas y empleados en los sectores de las TyR 250,166 1.5% 2.9% -7.8%

Nudmero de empleadas y empleados en telecomunicaciones 203,788 -1.4% 6.5% -1.7%
Empleo en TyR* Ndmero de empleadas y empleados en radiodifusion 46,378 16.4% -10.2% -27.5%

Porcentaje de empleadas y empleados en telecomunicaciones 81.5% -2.8% 3.4% 6.6%

Porcentaje de empleadas y empleados en radiodifusion 18.5% 14.8% -12.7% -21.4%

Ingresos de los
operadores de tele- Ingresos totales en miles de pesos mexicanos 122,425,692 -2.4% -2.4% M.5%
comunicaciones

Inversién de los
operadores de tele- Inversién total en infraestructura de telecomunicaciones, en miles de pesos mexicanos** 57,775,732 0.0% -6.0% -5.0%
comunicaciones

Notas: Los indices de precios y el PIB se reportan con base diciembre de 2013. *TyR: Telecomunicaciones y Radiodifusion. ** Las cifras de inversion se encuentran a diciembre de Conoce el BIT
2018, debido a que la inversion se reporta anualmente. https://bit.ift.org.mx
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Datos a septiembre Variacion trimes- Variacién anual Variacion desde la
Seccion Subseccion Indicador de 28.'9 tral (junio 2019 a (septiembre 2018 a [l Reforma (junio 2013 a
septiembre 2019) septiembre 2019) septiembre 2019)
Lineas totales del servicio movil de acceso a Internet 93,211,904 1.0% MN.7% 239.9%
Lineas del servicio mévil de acceso a Internet por cada 100 habitantes 74 0.7% 10.5% 179.5%
Lineas del servicio maovil de acceso a Internet mediante el esquema de contrataciéon prepago 74,563,869 5.5% 16.7% 269.6%
Porcentaje de lineas del servicio mévil de acceso a Internet mediante el esquema de contratacion 80.0% 44% 4.5% 87%
prepago
Lineas del servicio movil de acceso a Internet mediante el esquema de contratacién pospago 18,648,035 -13.5% -4.6% 157.4%
Servicio mévil de ngceantsje de lineas del servicio mévil de acceso a Internet mediante el esquema de contratacion 20.0% 144% 14.6% 24.3%
acceso a Internet pospag
Total de TB intercambiados a través de la tecnologia 2G* 1964.8 -2.7% 2.6%
Porcentaje de TB intercambiados a través de la tecnologia 2G* 0.2% -14.3% -43.7%
Total de TB intercambiados a través de la tecnologia 3G* 241,320.9 6.0% 26.4%
Porcentaje de TB intercambiados a través de la tecnologia 3G* 22.6% -6.7% -30.6%
Servicios
méviles Total de TB intercambiados a través de la tecnologia 4G* 8222414 161% 109.7%
Porcentaje de TB intercambiados a través de la tecnologia 4G* 77.2% 22% 151%
Lineas totales del servicio movil de telefonia 121,366,834 2.8% 3.4% 16.7%
Lineas del servicio mévil de telefonia por cada 100 habitantes 96 2.6% 2.4% 8.9%
Lineas del servicio movil de telefonia mediante el esquema de contratacién prepago 101,261,736 3.3% 3.8% 15.5%
Porcentaje de lineas del servicio movil de telefonia mediante el esquema de contratacion 83.4% 0.5% 0.4% 10%
prepago
Servicio movil de
telefonia Lineas del servicio movil de telefonia mediante el esquema de contratacién pospago controlado 15,695,804 -0.6% -0.1% -4.2%
Porcentaje de lineas del servicio mévil de telefonia mediante el esquema de contratacién pos- 12.9% 23% 3.4% 17.9%
pago controlado
Lineas del servicio movil de telefonia mediante el esquema de contratacion pospago libre 4,409,294 4.6% 72%
Porcentaje de lineas del servicio movil de telefonia mediante el esquema de contratacion 26% 17% 26%

pospago libre

Conoce el BIT

Nota: TB se refiere a Terabytes. T
https://bit.ift.org.mx
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q Variacion trimes- Variacién anual Variacion desde la
Seccién Subseccion Indicador pRIEE gesgg.tlclgembre tral (junio 2019 a (septiembre 2018 a Reforma (junio 2013 a
septiembre 2019) septiembre 2019) septiembre 2019)

Accesos totales del servicio fijo de Internet 19,172,431 2.0% 6.8% 62.0%
Accesos del servicio fijo de Internet por cada 100 hogares 55} 1.9% 5.8% 447%
Accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de DSL (cable de par de cobre) 6,854,053 -1.9% -31% -17.7%
Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de DSL (cable de par de cobre) 357% -3.9% -9.3% -49.2%
Accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de cable coaxial (cable médem) 7,427,960 3.6% 82% 204.6%
sfggzr;:)aje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de cable coaxial (cable 287% 16% 13% 881%
Accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de fibra éptica 4,576,290 1.1% 24.6% 604.6%
Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de fibra ptica 23.9% 8.9% 16.6% 3351%
Accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de satélite 19,920 -5.7% 150.0% 286.3%

Servicios fios Servicio fijo de Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de satélite 0.1% -7.5% 134.0% 138.5%

y acceso a Internet

Accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 256 Kbps y menor a 2 Mbps 282,136 -7.7% -13.9% -54.6%
Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 256 Kbps y 15% 95% 19.4% 71.9%
menor a 2 Mbps
Accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 2 Mbps y menor a 10 Mbps 1,091,630 -6.3% -22.5% -89.4%
Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 2 Mbps y 579% 82% 275% 93.4%
menor a 10 Mbps
Accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 10 Mbps y menor a 100 Mbps 16,911,473 2.3% 6.8% 1,674.0%
Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 10 Mbps y 88.2% 03% 0.0% 095.4%
menor a 100 Mbps
Accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada igual o superior a 100 Mbps 708,396 14.2% 90.9% 9,859.2%
z?é%e&ts;ide accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada igual o superior 279% 12.0% 78.7% 6,049.5%

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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Seccién Subseccién

Servicio de
television restringida

Servicios fijos

Servicio fijo
de telefonia

Servicio de
telefonia publica

Indicador

Accesos totales del servicio de television restringida

Accesos del servicio de television restringida por cada 100 hogares
Accesos provistos a través de satélite

Porcentaje de accesos provistos a través de satélite

Accesos provistos a través de cable coaxial (cable médem)

Porcentaje de accesos provistos a través de cable coaxial (cable médem)
Accesos provistos a través de IPTV terrestre

Porcentaje de accesos provistos a través de IPTV terrestre

Lineas totales del servicio fijo de telefonia

Lineas del servicio fijo de telefonia por cada 100 hogares

Lineas del servicio fijo de telefonia residencial

Lineas del servicio fijo de telefonia residencial por cada 100 hogares
Porcentaje de lineas del servicio fijo de telefonia residencial

Lineas del servicio fijo de telefonia no residencial

Lineas del servicio fijo de telefonia no residencial por cada 100 unidades econémicas
Porcentaje de lineas del servicio fijo de telefonia no residencial

Lineas totales del servicio de telefonia publica

Lineas del servicio de telefonia publica por cada 1,000 habitantes

Datos a septiembre
de 2019

20,332,579
58
11,734,185
57.7%
7,454,596
36.7%
997,723
4.9%
21,867,142
63
16,230,573
47
74.2%
5633748
107
25.8%
652,512

5

Variacién trimes-

tral (junio 2019 a
septiembre 2019)

0.2%

-1.7%

-1.2%

-1.4%

0.6%

0.4%

51%

4.9%

2.3%

1.6%

2.3%

22%

0.0%

27%

0.0%

0.4%

-0.2%

0.0%

Variacién anual
(septiembre 2018 a
septiembre 2019)
-4.5%

-6.5%

-9.6%

-5.3%

0.2%

5.0%

373%

43.8%

6.1%

5.0%

7%

6.8%

0.9%

3.4%

1.8%

-2.5%

115.8%

-16.7%

Variacion desde la
Reforma (junio 2013 a
septiembre 2019)

532%
34.9%
601%
4.6%
29.6%
-15.4%
1,202.6%
750.5%
14.2%
16%
16.0%
4.4%
16%
91%
14.4%

-4.4%

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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Fuente: I[FT con datos del INECI a septiembre de 2019.

Conoce el BIT
Notas: Cifras en miles de millones de pesos mexicanos. El periodo base para los indices de precios es diciembre de 2013.
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La Inversion Extranjera Directa (IED)

La Inversién Extranjera Directa (IED) a nivel nacional fue de 7 mil 332
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Los operadores de TyR
tuvieron un margen de

_ TELMEX
: - $24,337
Ingresos
25% """" $122,426 414,335
n E SKY - ~ OTROS

d o $5,466 7 $8,132
€ SuUs Ingresos L MEGACABLE

- $3065 - $5,404

: " CABLEVISION. . .GABLEMAS

Egre.sos $2,2DBIS4H, ''''' iESTSR.i?

$91,635 . $1,740 - mmmmms - $1,750

Fuente: I[FT con datos de la Secretaria de Economia y de los operadores de telecomunicaciones a septiembre de 2019. Conoce el BIT
Nota: El margen de ganancia se calcula como la diferencia entre los ingresos y los egresos de los operadores de TyR. https://bit.ift.org.mx
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=’ SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

VELOCIDAD DE

Al cierre del . . CONEXION
TECNOLOGIAS DE CONEXION 2 Mbps a
TERCER 9.99 Mbps
6%
TRIMESTRE Mas de
10% Mbps
se reportaron 0 e ° e. 4%
* - 256 kbpsa
~1.99 Mbps
19,173,373 S s
Cable Coaxial DSL Fibra Optica Sin informacién Satélite

0.1%

accesos del servicio fijo de Internet a 39% 36% 24% 2%
H H 10 Mbps a100 Mbps - informacién
nivel nacional 88% 1%

4%

No residencial

DISTRIBUCION DE MERCADO
(con respecto del nimero de accesos)

49% ((( )))

Residencial R
46% " 0.6%
Ambos
0.4% (residencial y 'f’.'EGACAB"g'MCM
Sin informacion no residencial) GgFZT;'f;SA 15 7%
*Tasa de crecimiento anual de 6.8% 4" =7 v
: TOTALPLAY 0.3%
s e . 7.7% ' Bl.sg%vs
En Méexico se tienen
- 1.6% MAXCOM . . NETWEY
2 -~ 01%. 0%
( STAR%R%;’ :
((. ;))) : 1% ._
: : : g © . TVREY
: : . . | TELEFONICA - © 0.05%
. * accesos del servicio : 0.03% .
fijo de Internet AMERICA MOVIL - . OTROS
&-_.___ - 0.1%

Y por cada 100 hogares

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2019 y CONAPO.
Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de accesos del servicio fijo de Internet. La suma de los porcentajes pueden no ser 100% debido al redondeo. OTROS incluye
a operadores con participacion menor al 0.03%: AIRECABLE, AXESAT, IENTC, ULTRAVISION, ELARA, TRANSTELCO, EDILAR y MARCATEL. No se incluyen estimaciones del nimero
de accesos correspondientes a los operadores para los cuales no se tiene informacion histdrica. La modalidad de “ambos” se refiere al contrato que no esta dirigida a ningun seg-

mento especifico (residencial y no residencial).

50.6%

Conoce el BIT

https://bit.ift.org.mx
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[_ISERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Al cierre del

TERCER
TRIMESTRE

se reportaron ‘

20,332,579

accesos del servicio de television
restringida a nivel nacional

2% 43%

No residencial

“Satélite

58%

" cable

37% 5%

DISTRIBUCION DE MERCADO
(con respecto del nimero de accesos)

Ambos
(Re'siden‘cial y No OTROS
55% residencial) cancroun 0.3%
Residencial 0.6% 1,6%
Sin informacién
*Tasa de crecimiento anual de -4.5% 5. TOTALPLAY
4.9%
En Mexico se tienen DISH-MVS

13.0%

GRUPO TELEVISA

....... 63.6%’””””%

.- 58

accesos del servicio de
television restringida
por cada 100 hogares

MEGACABLE-MCM- -~

.. 15.8%

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2019 y CONAPO.

Notas:Los porcentajes se calculan con respecto al total de accesos del servicio de television restringida. La suma de los porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo. OTROS
incluye a operadores con participacién menor al 0.5%: FTTH, AXTEL, TV REY, MAXCOM, AIRECABLE, ULTRAVISION y NEXT TELEKOM. No se incluyen estimaciones del nimero de
accesos correspondientes a los operadores para los cuales no se tiene informacion histoérica. La categoria de “Ambos” se refiere a los accesos que los operadores no pudieron des-

agregar por tipo de contrato residencial o no residencial.

TECNOLOGIAS DE CONEXION

IPTV Terrestre =~

Sin informacién
- de tecnologia

0.7%

“SKY
43.1%

CABLEMAS

7.7%

' CABLEVISION
 5.2%

. CABLECOM

- 30%

. CABLEVISION RED

- TELEVISION

INTERNACIONAL

2.3%

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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72 SERVICIO FIJO DE TELEFONIA

Al cierre del TRAFICO DE MINUTOS

TERCER
TRIMESTRE é

se reportaron
Internacional
lineas del servicio fijo de telefonia a Local

21,867,142 24%
nivel nacional 76%

Los MOU del servicio fijo de
telefonia fueron

@172

26% DISTRIBUCION DE MERCADO
No residencial . .
(con respecto del numero de lineas)

O1% 54.3%

Sin Informacién

- CABLEMAS

5.5%

74%

Residencial

. CABLEVISION

- 4.9%

*Tasa de crecimiento anual de 6.1% I}’

En México se tienen 4.8%

OTROS .

0.3%

MAXCOM ..
63
TELEFONICA -

CABLECOM
GRUPO .2.8%
TELEVISA ;

; TELEVISION
22.8% : . INTERNSACC)ZIONAL
f - 2.3%
FTTH
1.3%

 CABLEVISION RED
MEGACABLE-MCM . . :;(15/0
10.7% o 01%

1.9%

AXTEL:++ :

lineas del servicio o z
fijo de telefonia 2.2% Tg‘;’;v
por cada 100 hogares -2 70

Fuente: IIFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2019 y CONAPO.

Notas: Los porcentajes se calculan con respecto del total de lineas del servicio fijo de telefonia. La suma de los porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo. OTROS incluye
MARCATEL, TRANSTELCO, CONVERGIA, TV REY, IENTC, TOKA MOVIL y VADSA. MOU, promedio de minutos de uso por mesy por linea, por sus siglas en inglés Minutes of Use. El
trafico de minutos corresponde a la suma de los meses de julio, agosto y septiembre de 2019.

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Al cierre del

TERCER DISTRIBUCION DE MERCADO
TRIMESTRE (con respecto del numero de lineas)

se reportaron

652,512

lineas del servicio de telefonia publica a
nivel nacional

. BBG COMUNICACION

7.5%

- LOGITEL

5.1%

"~ MARCALESS

0.4%

*Tasa de crecimiento anual de -15.8% 5.

En México se tienen

S

AMERICA MOVIL

lineas del servicjo de 87.0%
telefonia publica
por cada 1,000 habitantes

Fuente: I[FT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2019 y CONAPO. Conoce el BIT
Notas: : Los porcentajes se calculan con respecto del total de lineas del servicio de telefonia publica. La suma de los porcentajes puede diferir del 100% debido al redondeo. https://bit.ift.org.mx
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‘il SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Al cierre del TRAFICO DE DATOS TRAFICO DE DATOS (TB)

POR OPERADOR

TERCER
TRIM ESTRE E TELEFONICA
se reportaron @ “6,097

93,211,904 23%

AMERICA
lineas del servicio movil de acceso a 77% 713 MGozvg
Internet a hivel nacional !
20% DISTRIBUCION DE MERCADO
Pospago (con respecto del numero de lineas) . ~ FREEDOM
: 0.6%
80% AT&T :
Prepago 17.0% s
X
0.7
*Tasa de crecimiento anual de 11.7% " ’
TELEFONICA
Z e ° .".3% VIRGIN MOBILE
En Meéxico se tienen 0.3%
OTROS :
"""" 2,0% QBO CEL
: 10.2%
: . . " FLASH MOBILE
: _ lineas del servicio - 0.1%
movil de acceso a L § " OTROS OMV
| I | Internet por cada AMERICA MOVIL 2 0.1%

o
100 habitantes 69.8%

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2019.
Nota: OTROS OMV incluye a MAXCOM, BUENO CELL, MEGACABLE, SIMPATI, CIERTO, HER MOBILE, NEUS MOBILE, MAZ TIEMPO, SIMPLII, TOKA MOVIL, SIX MOVIL, AIRBUS y MIIO.

Conoce el BIT
La suma de los porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo. El trafico de minutos corresponde a la suma de los meses de julio, agosto y septiembre de 2019.

https://bit.ift.org.mx
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[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

b SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

Al cierre del 74
TRAFICO DE MINUTOS MOU del servici
TERCER mévil de telefoni fuaron

TRIMESTRE g ?
)
1

se reportaron

® e S [t
121,366,834 O e el ™ 215

MOVIL
lineas del servicio moévil de telefonia a 78%
nivel nacional
4% DISTRIBUCION DE MERCADO
Pospago libre 13% (con respecto del numero de lineas)
Pospago .
83% \ controlado TELEFONICA BREE&? M
Prepago 21.4%
: - 0.4%
*Tasa de crecimiento anual de 3.4% [ et
14.9% \6R§I°>MOBILE
” [ ) [ ) : : . (o]
En Meéxico se tienen osoce
...... 1.5% ........ 0.2%
- 5  WEEX
4 - 0.1%
" . FLASH MOBILE
® 1 0.1%

lineas del servicio 5 5 " OTROS OMV
B~ movil de telefonia AMERICA MOVIL 0.08%
' B ' por cada 100 habitantes 62.2%

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2019.

Nota: Los porcentajes se calculan con respecto al total de lineas del servicio mévil de telefonia. La desagregacion de pospago libre se refiere a aquellas lineas cuyo servicio es
inicialmente de pospago pero que permite recargas adicionales. La suma de los porcentajes puede diferir del 100% debido al redondeo. MOU, promedio de minutos de uso
por mes y por linea, por sus siglas en inglés Minutes of Use. OTROS OMV incluye a MAXCOM, BUENO CELL, MEGACABLE, SIMPATI, CIERTO, MAZ TIEMPO, NEUS MOBILE, HER

Conoce el BIT
MOBILE, SIMPLII, TOKA MOVIL, SIX MOVIL, AIRBUS y MIIO. El trafico de minutos corresponde a la suma de los meses de julio, agosto y septiembre de 2019.

https://bit.ift.org.mx
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Lineas y accesos de los servicios fijos de telecomunicaciones por cada 100 hogares

ANADA ESTADOS Canada se sitia como el pais
""" con el mayor nimero de lineas
CHINA COLOMBIA ~del servicio fijo de telefonia,
. TURQUIA 3| registrar 95 lineas por cada
. @9 100 hogares. En México, dicho
indicador se ubicé en 63 lineas por
cada 100 hogares, seguido de Chile,
Brasil, China, Colombia y Turquia.

CHILE

BRASIL

Servicio fijo de
telefonia

(((J))) Pl

Servicio fijode
acceso a Internet

ESTADOS

En México, el nUmero de accesos
del servicio fijo de Internet se
ubicé en 55 por cada 100 hogares,
seguido de Colombia y Brasil; y
por debajo de Chile, Turquia y
Argentina.

BRASIL

Accesos del servicio fijo de Internet por cada 100 hogares desagregados por tecnologia

Durante el tercer trimestre de 2019, México incrementé de 12 a 13 accesos de fibra 6ptica por cada 100 hogares, seguido de Brasil, Ar-
gentina y Colombia. El pais con el mayor ndmero de accesos de fibra éptica es China, con un total de 101 accesos por cada 100 hogares.

MEXICO ARGENTINA

CHILE

_ ARGENTINA
TURQUIA '

. COLOMBIA CHINA " COLOMBIA

e Fibra 6ptica ﬁ Otros*

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadoresy actualizados a septiembre de 2019. Respecto a los servicios fijos de telefonia y de acceso a Internet, se utiliza
informacion de OMDIA (www.omdia.com) consultada en enero de 2020. En el caso de Brasil, se consideraron los datos reportados al segundo trimestre de 2019. Conoce el BIT
Nota: *La categoria “Otros” incluye a las tecnologias Terrestre, LTE, Satelital, 5G y no especificada. https://bit.ift.org.mx

Q Cable coaxial
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Lineas de los servicios moviles de telecomunicaciones por cada 100 habitantes

CHLE @ 140 cHLE @ 103
ARGENTINA  © 127 ESTADOS UNIDOS @8 102
COLOMBIA (@ n8 ARGENTINA  © 101
‘ cHNA @ cHNA @ 95
ESTADOS UNIDOS @) cANADA @ 9
Servicio Servicio
L . BRASIL @ % . . BRASIL 88
movil de véxico G o movil de )
telefonia , acceso a TuRQuiA - @ 78
CANADA @ % Internet MEXICO 73
TUrRQUIA @ 92 COLOMBIA @ 55
0 50 100 150 0 2 50 75 100
México presentd una tasa de crecimiento anual del 3.4%, igualando el México registré una tasa de crecimiento anual de 11.7%, seguido de
numero de lineas por cada 100 habitantes de Canada (96), quien registrd China, Turquia y Estados Unidos cuyas tasas de crecimiento fueron
una tasa de crecimiento del 8.6%. China por su parte, registra la mayor de 7.7%, 4.3% y 3.4%, respectivamente. Por otro lado, Chile presenta el
tasa de crecimiento con 19.9% respecto del tercer trimestre de 2018. mayor numero de lineas por cada 100 habitantes (103).
Acceso a los servicios de television restringida y OTT por cada 100 hogares
TURQUIA ARGENTINA En n_u.rpero dg accesos fjel sefvici,o de CANADA  CHINA
3 71 ‘69 televisién restringida, México registré una 132 68 CHILE )
CANA8D£ """ § g‘g"E reduccion anual de 4.5%, a diferencia de § 38 galee
5 : Colombia y Turquia, que registraron tasas o
g : : -~ MEXICO s . o ARGENTINA
CHINA - 'Bg de crecimiento anuales positivas de 3% y ,
94 0.2%, respectivamente. S coLomBIA
S 42 Respecto al servicio de OTT, México {UQRQU'A
ESTADOS - 7, " . grasiL registré una tasa de crecimiento anual ESLA;BOS"' 9
UN1'(D)°45 ....... - 26 de14.7 %, lo que representa 28 accesos por v 16045- 19
cada 100 hogares. Para el mismo periodo,
Lineas del servicio de televisién Brasil y Estados Unidos tuvieron las tasas Suscripciones de servicios
restringida por cada 100 hogares mas altas al registrar crecimientos de OTT por cada 100 hogares

28.9% y 24.1%, respectivamente.

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2019. Para los servicios moviles de telefonia y de acceso a Internet se muestra

informacién de GSMA (www.gsmaintelligence.com) y, para el servicio de television restringida y OTT se muestra informaciéon de OMDIA (www.omdia.com) a enero de 2020. Para el

servicio movil de acceso a Internet en Colombia, se consideraron los datos reportados en BIT-Regulatel (https:/bit.ift.org.mx/regulatel.html) a diciembre de 2018 y para el servicio

de television restringida en Chile, se consideraron los datos reportados por OMDIA (www.omdia.com) al cuarto trimestre 2018.

Notas: OTT (Over The Top, por sus siglas en inglés) se refiere a servicios de video, audio u otros contenidos a través de Internet, los cuales no requieren estar bajo el control de los

operadores que ofrecen servicios de acceso a Internet, se incluyen las suscripciones de pago de SVOD (Subscription video on demand, por sus siglas en inglés) y SLIN (Subscrip- GonocelellBIn
tion-based linear OTT streaming, por sus siglas en inglés). https://bit.ift.org.mx
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[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

CONSUMO DE RADIO

El porcentaje promedio

de personas con la radio Las personas de 35 a
encendida fue de Q 44 aios fueron quienes
' estuvieron mas tiempo
El 81.8% del consumo de EEEEET—  escuchando la radio
8 630/ gﬁ%ﬁ% la radio en el trimestre
corresponde a las . Personas
¢ o %ﬁ%ﬁ% estaciones de FM vargels Segmento |l con la radio

demografica encendida (%)

A/B 815
Nivel

Porcentaje de personas escuchando
la radio por hora

socioecondmico C 10.25
18.00 h - D 7.81
fe.00 AT Porcentaje de personas Hombres 9.74
4 N : Género
14.00 N .
Y . que e.scuchan la raccl,lo por Mujeres 777
oo | ¢ N tipo de banda (%)
I' A 8-12 292
10.00 r \\
8.00 N AM 13-17 474
6.00 o - 1.55 18-24 6.46
\\\ Edad
4.00 . 25-34 9.89
2.00 S~ > 35-44 11.61
0.00 | R B m b B s e B e ey e B R B 45+ 9.84
8 888888 88838883838 8 8 8
& 8 % 6 5 F d M ¥ B0 @R $a G & d R
Promedio 8.63

Personas con la radio encendido (%)

——  Promedio

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INTEGRAMEDIOS.
Notas: Los porcentajes son calculados con respecto del universo de individuos capaces de recibir sefiales de radio. SW hace referencia a Switching, que es la emisora virtual a la que

; f ) . ; ) ) . ’ Conoce el BIT
se asigna la audiencia de las personas entrevistadas que en un periodo minimo de escucha (15 minutos) sintonizaron mas de una estaciéon

https://bit.ift.org.mx
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[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

El porcentaje promedio de personas

con la television encendida fue de

chees 14.54%

Porcentaje de personas viendo
la televisién por hora

B El género Dramatizado unitario tuvo el rating mas alto del trimestre

Horas dedicadas y Rating promedio por género en TV abierta

2400
1200
00

10800
_ 9600
&
C 8400
0
S 7200
£
§ eo00
g 4800
Q
o 3600
©
un
o
o
T

C

. Horas de programacion (#)

-O- Rating(%)
o4

CARICATURAS
TELENOVELAS

2.00

1.50

1.00

Rating(%)

0.50

0.00

UNITARIO

DRAMATIZADO
REALITY SHOW

D Las personas de 45 ainos o mas fueron quienes

dedicaron mas tiempo a ver la television

35.00
% Casi la mitad del consumo . .. .
- - .. A Nivei de personas con la television encendida
30,00 e televisivo en el trlmes.tre y tiempo de permanencia
A corresponde a la TV abierta
e
2500 A A Variable Perso Tiempo de
< | . e .z . . demografica SeqSiy teIeV|§|on permanencia
000 - ) Participacion de audiencia por encendida (%)
' o tipo de sefial (%) ABC+ 1377 5:0023
e
15.00 ad OTROS DISPOSITIVOS Nivel c 18:53 5:02:32
i Y SENALES socioeconémico D+ 14.78 5:21:07
e . .
10.00 p 22.19 DE 15.90 5:38:34
y R - Hombres 13.78 5:05:38
- enero
s00 | y Mujeres 1525 5:25:5]
> _ 4 TV DE PAGA 412 14.94 5:01:39
0.00 rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrred 28.49 ]3_18 '|'|6'7 448'”
SR ERERERER8RER8R8R8R8R3R833R38R8R8383833323338333
SRR O OO EEBGROOFFNNMNYNNNOOEEODANSONNINMNES55 Edad 19-29 114 4:4710
30-44 1354 4:58:43
Personas con la televisién encendida (%) TV ABIERTA 45+ 18.30 5:57:43
——  Promedio 49'32 Promedio 14.54 5:16:20

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Cinco Dominios Transicion de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.
Nota: Los porcentajes son calculados con respecto del universo de individuos capaces de recibir sefiales de audio y video asociado (televisiéon). Para conocer las caracteristicas de
la informacion presentada en cada grafica véase el apartado “Consumo de television. Notas de las figuras”

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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CONSUMO DE TELEVISION

o
©1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

NOTAS DE LAS FIGURAS

Nota general para las figuras de la seccién “Panorama de consumo de
Television y Radio™: Los datos referentes a las audiencias de television co-
rresponden a la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Cinco Dominios
Transicion de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV. Informacion
correspondiente a las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Mon-
terrey y 25 ciudades mas) que comprende el estudio, para el periodo del 1
de julio al 30 de septiembre de 2019, durante las 24 horas del dia, de lunes
a domingo. Los datos consultados corresponden a Personas 4+ incluyendo
a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

Figura A: La variable de consulta es el porcentaje del universo de personas
viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de
México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo del 1de
julio al 30 de septiembre de 2019, durante las 24 horas del dia, de lunes a
domingo. Los datos consultados corresponden a Personas 4+ incluyendo
a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

Figura B: Las variables de consulta son duracién (Length) y rating (rat%)
por género agrupada para los canales de TV Abierta que contienen infor-
macion de programacion dentro del estudio de Nielsen IBOPE para el pe-
riodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2019, de lunes a domingo. Cana-
les: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Foro TV, Canal 5, Azteca 7, Nu9ve,
Canal Once, Canal 22, Adn40, TV Mexiquense, Mas Vision (+V), Canal 4 (Gdl),
Canal 8 (Televisa Mty), Multimedios, Canal 4 (Televisa Mty), Loc Tvsa 28 Cd.,
Azteca Uno -1 Hr.,, Azteca Uno -2 Hrs.,, A+, MVS TV y Milenio TV 2019. Para el
caso del rating los datos consultados corresponden a personas 4+ inclu-
yendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

A partir del 13 de febrero de 2017 los canales Azteca Uno -1 hr y Azteca Uno
-2 hrs comenzaron a medirse de manera desagregada, previo a la fecha
seflalada, los canales se median en el agregado de canales de TV de Paga.

A partir del 10 de abril de 2017 el canal A+ comenzé a medirse de manera
desagregada, previo a la fecha sefalada el canal se media en el agregado
de All Other Tuning (AOT).

Figura C: La variable de consulta es participacion de audiencia (shr%). Se
agrupan por tipo de canales de acuerdo con la clasificaciéon realizada por
el IFT y considerando aquellos canales que presenten audiencia en el pe-
riodo evaluado y para las 28 ciudades consideradas en la muestra (Ciudad
de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo del 1
de julio al 30 de septiembre de 2019, durante las 24 horas del dia, de lunes
a domingo. Los datos consultados corresponden a Personas 4+ incluyendo
a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

Se consideran a las agrupaciones: Canales de TV Abierta (Azteca Uno, Las
Estrellas, Imagen TV, Foro TV, Canal 5, Azteca 7, Nu9ve, Canal Once, Once
Nifos, Canal 22, Canal 22.2, TV Mexiquense, ADN 40, Azteca Uno -1 hora, Az-
teca Uno -2 horas , A+, Multimedios CDMX, MVS TV, Capital 21, Ingenio TV,
Canal Catorce, TV UNAM, Canal del Congreso, Multimedios Guadalajara,
Mas Vision (+V), Canal 4 de Guadalajara, Canal 8 Televisa MTY, Multimedios,
Canal 4 Televisa MTY, C24 Televisa del Golfo, Bajio TV, Telever, Las Estrellas
el Paso, Canal 7 un canal de 10, Canal 12, Televisa Sonora, Canal 7 (SLP), Tu
Canal Mexicali, Tu canal Tijuana, Tu Canal Ciudad Juarez, Canal 10, Milenio
TV 2019, Loc Ot 28 cdes y Loc tvsa 28 cdes); TV de Paga (Total de canales
exclusivos de television de paga que reportan audiencia desagregada por
Nielsen IBOPE para el periodo de consulta) y Otros dispositivos y sefales
(Senales provenientes de videocamaras, camaras digitales, computadoras,
dispositivos de almacenamiento, videojuegos, entre otros, y que estan co-
nectados directamente al televisor, asi como audios que no estan referen-
ciados o canales TDT no reportados de manera desagregada y la acumula-
cion de Time Shifted Viewing (TSV)).

Figura D: Las variables de consulta son: tiempo de permanencia (ats) y el
porcentaje de personas con el televisor encendido (tvr%), para todos los
canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y
25 ciudades mas) para el periodo del 1de julio al 30 de septiembre de 2019,
durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Los datos consultados co-
rresponden a los targets de hombres, mujeres, personas ABC+, C, D+, DE, y
delasedades 4a12,13a18,19 a 29, 30 a 44 y 45+ incluyendo a los usuarios
visitantes en el hogar (Guest Viewers).
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1] ANEXO 1. DEFINICIONES

Universo

Conjunto de individuos o elementos que tienen una o0 mas caracteristicas en comun y
gue se someten a un estudio estadistico. En este caso conformado por los individuos
capaces de recibir senales de audio y video asociado (television) o radio.

Television Radio

Personas de 4 o mas anos que cuen-
ten con un televisor funcional en el ipe .

. . . Especificaciones
hogar. Se incluyen a los usuarios vi-
sitantes en el hogar (Guest Viewers).

Especificaciones Personas de 8 afilos 0 mas

28 ciudades que comprende el estu- Ciudad de México, Guadalajara 'y

Cobert . . . Cobertura
obertura dio de Nielsen IBOPE México Monterrey
Universo' 56,371,648 Universo 25,089,704
4-12 9,094,126 8-12 2,281,806
13-18 6,091,497 13-17 2,285,911
Edad? 19-29 10,815,865 Edad 18-24 3,204,106
a
30-44 13,357,569 25-34 4,421,598
45+ 17,012,591 35-44 4,265,904
Hombres 27,315,952 45+ 8,630,379
Género?
Mujeres 29,055,696 Hombres 10,930,736
Género .
Personas ABC+ 14,593,371 Mujeres 14,158,968
. Personas C 9,165,177 A/B 1,756,278
NSE
Personas D+ 21,435,304 NSE @ 8,279,605
Personas DE 1,177,796 D 15,053,821

" El Universo de TV corresponde a Nielsen IBOPE México - Establishment Survey 2019-1y 2019-I1.
234 Nielsen BOPE México MSS TV, Evaluacion de targets del 1de julio al 30 de septiembre de 2019
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© Rating (rat%)

Porcentaje de hogares o personas que estuvieron viendo la television
en un canal/ estacion en un periodo de tiempo determinado.

© Share (shr%)

Porcentaje de participacion de encendidos que corresponde a cada
canal o estacion.

© Encendidos (tvr%)

Porcentaje de hogares o personas que tienen encendida la television
o0 que escucharon la radio en un momento dado sin importar el canal.
© Average Time Spent (ats)

Es el tiempo medio en minutos que invierte el telespectador o radioes-
cucha en seguir un evento, no considera a los que no estuvieron pre-
sentes.

© Género

El Género de Programa es una etiqueta que incluye como referencia
Nielsen IBOPE en sus bases de datos, con el propdsito de clasificar los
programas.

© Género Cultural
Programacion que presenta las formas y expresiones de una sociedad.
Su contenido es referente a los siguientes temas:

Artisticos: Arquitectura, Danza, Escultura, Literatura, Opera, Pin-
tura, Teatro, Museos, Exposiciones.

Sociales: Académicos, Cientificos, Histoéricos, Gastrondmicos, Et-
nograficos, Ciencias Naturales.

Simbdlicos: Biografias y Entrevista de semblanza a personajes in-
volucrados en la cultura.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje en los que algun capitu-
lo en especifico aborde un tema cultural.

© Género Noticiero

Programacion basada en la actualidad informativa nacional e interna-
cional, articulados con los géneros tradicionales del periodismo escrito,
tales como la nota informativa, el reportaje, la entrevista, la editorial, etc.
Generalmente estructurados en bloques tematicos que buscan man-
tener el interés y eliminar los factores de distraccion a los que estd ex-
puesto el televidente. Dentro de este género se contemplan también
aquellos programas de caracter informativo, de analisis o reportajes es-
pecializados sobre temas especificos.

© Género Religién

Programas de contenido estrictamente religioso, tales como Misas, Re-
tiros y Coberturas de Visitas Pastorales.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje que un capitulo en espe-
cifico aborden un tema religioso.

© Género Debate

Espacio argumentativo en el cual se emiten ideas antagdnicas sobre
un tema o temas especificos. Contempla un panel de especialistas y
un moderador quienes aportan puntos de vista desde su campo de
conocimiento sobre uno o varios temas a discernir.

© Género Gobierno

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion ordena a los con-
cesionarios de uso comercial, publico y social que presten el servicio de
radiodifusion; efectuar transmisiones gratuitas diarias en cada estacion
y por cada canal de programacion, con una duracién de hasta treinta
minutos continuos o discontinuos, dedicados a difundir temas educati-
vos, culturales y de interés social. Los tiempos de transmisiéon son admi-
nistrados por la Secretaria de Gobernacion.

© Género Partidos Politicos

Programa cuyo contenido es la presentacion o difusién de los mensa-
jes y/o actividades de los diferentes partidos politicos registrados. Las
identificaciones de la produccidn pueden presentar a una o varias aso-
ciaciones politicas.
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© Género Telenovelas

Historias o novelas producidas para la television, transmitidas en episo-
dios diarios y consecutivos, narran una historia ficticia (aunque puede
estar basada en hechos reales) de contenido melodramatico (no se ex-
cluyen otros géneros); cada capitulo cuenta con los elementos inicio,
desarrollo, climax y al término, una situacién de suspenso que puede
ser coincidente con el climax.

© Género Dramatizado Unitario

Programas de ficcion en los que cada capitulo constituye una unidad
narrativa independiente; en su contenido se manifiestan situaciones
conflictivas y/o tragicas. Cada episodio tiene inicio, desarrollo y final. En
Muy pocas ocasiones puede extenderse a mas de una emision.

© Género Musicales

Programas de corte musical, tales como videos, conciertos, presenta-
ciones de cantantes y grupos, pueden incluir o no, semblanzas o entre-
vistas con los artistas presentados.

© Género Cémico

Programa cuyo contenido estd enfocado al esparcimiento de la au-
diencia, maneja cuadros cémicos, chistes, cuentos, y cualquier otro
elemento que intente provocar la risa.

© Género Concurso

Formato de programa en el cual los participantes realizan una serie de
actividades en busca de superar a sus competidores. Un concurso pue-
de hacer competir tanto a individuos, como grupos y/o instituciones
privadas o publicas. En éstos pueden o no obtenerse premios.

© Género Deportes
Transmisidon de eventos deportivos, cultura fisica o programas de re-
sumen deportivo, resultados y/o comentarios relacionados al deporte.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje que un capitulo en espe-
cifico aborden un tema deportivo.

© Género Series

Formato presentado en emisiones sucesivas, cada una de ellas man-
tiene una unidad argumental en si misma y con continuidad, al me-
nos tematica, entre los diferentes episodios que la integran. Incluye
diferentes subgéneros como la ficciéon, acciéon, suspenso, comedia,
etc. Bajo este género se pueden encontrar tanto producciones nacio-
nales como extranjeras. Las miniseries también se agruparan en este
formato.

© Género Peliculas

Produccién genérica al nombre. Normalmente realizada para el cine
o videohome y transmitida por televisidon. En este caso se incluyen las
producciones nacionales y extranjeras.

NOTA: No se incluira dentro de este género el cine documental de ca-
racter didactico o que incluya entrevistas.

© Género Infantil

Son programas enfocados directamente a los niflos, aunque no excluyen
a un auditorio adulto. Estas producciones no incluyen generalmente ca-
ricaturas, ya que su tendencia es didactica y se estructuran a partir del
uso de lenguaje sencillo en funcién de la edad del auditorio objetivo. En
ocasiones, la conduccidn recae en nifos para lograr una mayor identifi-
cacion.

© Género Caricaturas

Son todos los programas que estan hechos con alguna de las siguien-
tes técnicas; dibujos animados, plastilina, arcilla (stop motion), anima-
cién vectorial y de 3° dimension.

NOTA: No deben considerarse dentro de este género los cortometrajes
animados.

© Género Mercadeo

Programa que promueve la venta de productos via telefonica, gene-
ralmente en este tipo de programas se realizan demostraciones o ex-
plicacion del funcionamiento del o los articulos ofrecidos. También se
encuentran dentro de esta categoria los programas pagados por ins-
tituciones, Asociaciones Civiles o religiosas en los cuales el tiempo aire
es utilizado para la difusién de un mensaje.
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© Género Magazine © Niveles Socioeconémicos de acuerdo con la Asociacion

Programas cuya produccién contiene diferentes cuadros tales como Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opinion Publica (AMAI)
variedades, entrevistas, reportajes, investigacionesy comentarios. Den-  El indice de Niveles Socioeconémicos (NSE) es la norma, basada en ana-
tro de este género también se contemplan aquellos programas cuyas  1Sis estadistico, que permite agrupar y clasificar a los hogares mexicanos

de acuerdo a su capacidad para satisfacer las necesidades de sus inte-
grantes en términos de: vivienda, salud, energia, tecnologia, prevencion y
desarrollo intelectual. La satisfaccion de estas dimensiones determina su
calidad de vida y bienestar:

caracteristicas no sean clasificables dentro de algun otro género, tales
como cobertura de eventos (exceptuando los religiosos, deportivos y
culturales).

© Género Reality Show ABC+ Son los segmentos con el mas alto nivel de vida del pais.

También conocidos como Televisién Real, es un género televisivo en Estos tienen cubiertas todas las necesidades de bienestar y la ma-

donde un grupo de personas —-comunes o famosas- permite que sus yoria cuenta con recursos para invertir y planear para el futuro.

vidas sean grabadas d'u.rante un pgrlgdo determmado..Generalmente C Se caracteriza por haber alcanzado un nivel de vida préctica y

se encuentran en un sitio comun, sin importar su locacion, y pueden o con ciertas comodidades. Cuenta con una infraestructura basica

no estar compitiendo por un premio. en entretenimiento y tecnologia.

© Género Talk Show D+ Este segmento tiene cubierta la minima infraestructura sani-
L L taria de su hogar.

Programa de television en el que varios invitados hablan sobre un tema 9

de actualidad o brindan testimonios personales (los invitados no son DE Son los segmentos con menor calidad de vida, carecen de la

especialistas en el tema). mayoria de los servicios y bienes satisfactores.

Niveles socioeconémicos de acuerdo con Nielsen IBOPE México

Porcentaje de telehogares representados en las 28 ciudades medidas

Nivel Socioeconémico . .
por el estudio de Nielsen IBOPE, durante el segundo semestre de 2019

ABC+ 25.34%
C 16.15%
D+ 38.29%
DE 20.22%

© sw

Hace referencia a Switching, que es la emisora virtual a la que se asigna
la audiencia de las personas entrevistadas que en un periodo minimo
de escucha (15 minutos) sintonizaron mas de una estacion.

Nota: Los porcentajes que representa cada Nivel Socioeconémico corresponden a los generados con base en el algoritrno AMAI 8x7 y del
Universo del estudio de Nielsen IBOPE para el segundo semestre 2019. El NSE puede tener variaciones en su calculo a partir de los elemen-

S - . ) h Conoce el BIT
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11l ANEXO II. METODOLOGIAS

NOTAS GENERALES

Para todos los servicios de telecomunicaciones se establece un umbral de accesos o lineas a partir
del cual los operadores estan obligados a entregar informacién con todas las desagregaciones solici-
tadas. De esta manera, los operadores que se encuentren debajo del umbral no estan obligados a re-
portar informacién de accesos, lineas o suscripciones desagregada por tipo de contrato (residencial,
no residencial, prepago o pospago), por tipo de tecnologia (DSL, Cable coaxial, fibra, etc.), por veloci-
dad (2 Mbps a 9.99, Mbps, 10 Mbps a 100 Mbps, etc.), por entidad federativa o municipio. Asimismo, los
operadores debajo del umbral tampoco tienen la obligacién de entregar informacién de trafico de
telefonia fija o maovil. En este contexto, los umbrales para la entrega de informacién por servicio son:

Servicio de telecomunicaciones Umbral

Servicio fijo de telefonia* 200,000 lineas

Servicio de telefonia publica 10,000 lineas
Servicio fijo de acceso a Internet 200,000 accesos

Servicio minorista fijo de acceso satelital a Internet 1,000 accesos
Servicio de television restringida 200,000 accesos
Servicio movil de telefonia* 1,000,000 lineas

Servicio maévil de telefonia bajo esquema OMV* 10,000 lineas

Servicio satelital movil* 500 lineas

Servicio movil de acceso a Internet* 1,000,000 lineas

Servicio maévil de acceso a Internet bajo esquema OMV* 10,000 lineas

*Incluyen trafico del servicio en cuestion.
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© SERVICIO FIJO DE TELEFONIA

ALESTRA: El nUmero de lineas del tercer trimestre de 2018 fue estima-
do debido a que el operador no presentdé dicha informacion. Asimismo,
el numero de lineas del tercer trimestre de 2019 fue estimado para al-
gunos municipios debido a que la informacién reportada por el opera-
dor presentaba inconsistencias.

AXTEL: El nUmero de lineas de enero a septiembre de 2018 fue estima-
do para algunos municipios debido a que la informacién reportada por
el operador presentaba inconsistencias.

BESTPHONE: El niumero de lineas para algunos municipios, en el pe-
riodo comprendido entre enero de 2018 y marzo de 2019 fue estimado
debido a que la informacién presentada por el operador presentaba
algunas inconsistencias.

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES: El numero de lineas de agosto
y septiembre de 2019 fue estimado para un municipio debido a que la
informacion reportada por el operador presentaba algunas inconsis-
tencias.

CABLEVISION RED: El numero de lineas de julio y agosto de 2019 fue
estimado para algunos municipios debido a que la informacion repor-
tada por el operador presentaba inconsistencias.

MARCATEL: El numero de lineas de enero a diciembre de 2018 fue es-
timado debido a que la informacién reportada por el operador presen-
taba inconsistencias.

MAXCOM: El numero de lineas del tercer trimestre de 2018 fue esti-
mado debido a que su numero total de lineas se encuentra debajo del
umbral establecido en la entrega de informacién y no esta obligado a
presentarla. Asimismo, el nUmero de lineas del tercer trimestre de 2019
fue estimado debido a que la informacion presentada por el operador
presentaba algunas inconsistencias.

MEGACABLE: El niumero de lineas de enero de 2018 a marzo de 2019 fue
estimado para algunos municipios debido a que el operador no reportd
la informacioén correspondiente o ésta presentaba inconsistencias.

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO: El nimero de lineas
para algunos municipios, en el periodo comprendido entre enero y
septiembre de 2018 fue estimado debido a que la informacidn presen-
tada por el operador presentaba algunas inconsistencias.

SKY: El nUmero de lineas a partir de enero de 2019 fue estimado debido
a que su numero total de lineas se encuentra debajo del umbral esta-
blecido en la entrega de informacion y no estd obligado a presentarla
este periodo.

TELEVISION INTERNACIONAL: El nimero de lineas del primer trimes-
tre de 2019 fue estimado para un municipio debido a que la informa-
ciéon reportada por el operador presentaba algunas inconsistencias.

TOTALPLAY: El nUmero de lineas del tercer trimestre de 2018y, del pri-
mer y segundo trimestre de 2019 fue estimado para algunos munici-
pios debido a que la informaciéon reportada por el operador presentaba
inconsistencias.

TV REY DE OCCIDENTE: El numero de lineas del primer trimestre de
2018 fue estimado debido a que la informacidn presentada por el ope-
rador presentaba algunas inconsistencias.

© TRAFICO DEL SERVICIO FIJO DE TELEFONIA

Los siguientes operadores cuentan con un numero de lineas que se
encuentra debajo del umbral de 200,000 establecido en la entrega de
informacioén, por lo que no estan obligados a presentar informacion
de trafico a partir de 2017: Cable Sistema de Victoria, IP Matrix, TV Rey
De Occidente, Cablevision Red, Marcatel, TV Cable De Oriente, Avantel,
Comunicable, CV Telecomunicaciones del Norte, Convergia de México,
Tele Azteca, Maxcom y Telecable de Matehuala.

ALESTRA: El trafico local del cuarto trimestre de 2018y, de febrero, mayo
y los meses correspondientes al tercer trimestre de 2019, asi como el
trafico de Larga Distancia Internacional (LDI) del primer trimestre de
2018 y de los meses de julio de 2018 a enero de 2019 fueron estimados
debido a que el operador no reportd la informacion correspondiente o
ésta presentaba inconsistencias.
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BESTPHONE: El trafico local de los meses de abril a septiembre de 2019
y el de Larga Distancia Internacional (LDI) de febrero y del tercer tri-
mestre de 2019 fueron estimados debido a que la informacién reporta-
da por el operador presentaba inconsistencias.

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES: El trafico local correspondiente
a octubre de 2018 y al segundo trimestre de 2019, asi como el trafico
de Larga Distancia Nacional (LDI) correspondiente al tercer trimestre
de 2019 fueron estimados debido a que la informacién reportada por el
operador presentaba inconsistencias.

CABLEVISION: El trafico local correspondiente a mayo, julio y agosto
de 2019, asi como el trafico de Larga Distancia Nacional (LDI) corres-
pondiente al tercer trimestre de 2019 fueron estimados debido a que
la informacién reportada por el operador presentaba inconsistencias.

FTTH: El trafico local de agosto de 2019 fue estimado debido a que la
informacion reportada por el operador presentalba inconsistencias.

MEGA CABLE: El trafico local correspondiente al cuarto trimestre de
2018 y a febrero de 2019, asi como el trafico de Larga Distancia Interna-
cional (LDI) correspondiente a febrero y a julio de 2019 fueron estima-
dos debido a que la informacidon reportada por el operador presentaba
inconsistencias.

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO: El trafico local corres-
pondiente a enero de 2018, asi como el trafico de Larga Distancia In-
ternacional (LDI) correspondiente a enero y febrero de 2018 fueron
estimados debido a que el operador no reportd la informacién corres-
pondiente o ésta presentaba inconsistencias.

MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES: El trafico local y el tréfico
de Larga Distancia Internacional (LDI) correspondientes al primer tri-
mestre y a julio de 2019 fueron estimados debido a que el operador no
reportd la informacién correspondiente.

OPERBES: El trafico local del tercer trimestre de 2019 fue estimado de-
bido a que la informacién reportada por el operador presentalba incon-
sistencias.

TELEFONICA: El trafico local correspondiente al primer y segundo tri-
mestre de 2019, asi como el trafico de Larga Distancia Internacional
(LDI) correspondiente al periodo de enero a abril de 2019 fueron esti-
mados debido a que la informacién reportada por el operador presen-
taba inconsistencias.

TELEVISION INTERNACIONAL: El trafico local correspondiente a mayo,
julio y agosto de 2019 fue estimado debido a que la informacioén repor-
tada por el operador presentaba inconsistencias.

TV CABLE DE ORIENTE: El trafico local correspondiente a noviembre
de 2018 y a septiembre de 2019 fue estimado debido a que la informa-
cion reportada por el operador presentaba inconsistencias.

© SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA

ACE TELECOMUNICACIONES: El numero de lineas de algunos muni-
cipios, en periodos comprendidos entre enero de 2018 y julio de 2019
fueron estimados debido a que el operador no reportd la informacién
correspondiente o ésta contaba con inconsistencias.

BBG COMUNICACION: El nimero de lineas del primer y cuarto trimes-
tre de 2018 fue estimado en algunos municipios debido a que la infor-
macion reportada por el operador presentaba inconsistencias.

MEGACABLE: El nimero de lineas de enero a abril de 2019 fue estima-
do para un municipio debido a que el operador no reportd la informa-
cién correspondiente.

© SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET

Para los siguientes operadores los accesos totales y las desagregacio-
nes de accesos por rango de velocidad y por tipo de contrato (residen-
cial y no residencial) del 2T 2018 al 3T 2019 se estimaron con base en
la distribucion histérica o informacion confirmada por cada operador:
AIRE CABLE, ALESTRA, AT&T, AXESAT MEXICO, AXTEL, CABLE SISTEMA
DE VICTORIA, COMUNICABLE, CV TELECOMUNICACIONES DEL NORTE,
IP MATRIX, MARCATEL, MAXCOM, MEGACABLE COMUNICACIONES, PE-
GASO, SKY, STAR TV, TELE AZTECA, TELECABLE DE MATEHUALA, TRAN-
SELCO, TV REY y ULTRAVISION. Esto debido a que estos concesionarios
tienen menos de 200 mil accesos del servicio fijo de Internet y no es-
tan obligados a reportar dicha informacién para los periodos referidos.
De esta manera, los operadores con menos de 200 mil accesos para los
gue no se tiene informacion histdrica y no es posible estimar la desagre-
gaciéon de accesos por velocidad ni por tipo de contrato son: CABLE Y
COMUNICACION DE CAMPECHE (Concesionario de CABLEMAS), DISH,
EDILAR, ELARA, IENTCy NETWEY.
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Para los siguientes operadores con mas de 200 mil accesos se realizaron
estimaciones de los accesos y suscripciones residenciales y no residen-
ciales para el 2T y 3T 2019, de acuerdo a su informacién histérica: CABLE-
COM, CABLEMAS (sin incluir a CABLE Y COMUNICACION DE CAMPE-
CHE), CABLEVISION, CABLEVISION REDy TELEVISION INTERNACIONAL.
Esto debido a que estas empresas no entregaron informacion completa
de sus accesos y suscripciones por tipo de contrato.

ALESTRA: |a informacion de los accesos totales y su desagregacion Re-
sidencial y No Residencial para los periodos 2T 2018, 3T 2018 y 4T 2018 se
encuentra en aclaracion con el operador por lo que los datos son esti-
mados.

AXTEL: en el 4T de 2018 el operador entregd informacién inconsistente
o sin desagregar por municipio para los estados de Aguascalientes, Ciu-
dad de México, Jalisco, Estado de México, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla,
Querétaro y Zacatecas, por lo que los accesos totales por entidad fede-
rativa se desagregaron proporcionalmente por municipio con base al
trimestre anterior.

CABLECOM: en junio de 2019 el operador no entregd informacion de
accesos para el municipio de San Luis Potosi, en el estado de San Luis
Potosi, por lo que se realizaron estimaciones por interpolacion, de acuer-
do a la informacion historica.

CABLEMAS: en junio de 2019 el operador no entregé informacion de ac-
cesos para el municipio de San Martin Texmelucan, Puebla, por lo que se
realizaron estimaciones por interpolacién, de acuerdo a la informacion
historica.

FTTH: en el 3T 2019 el operador reporta por primera vez accesos. El con-
cesionario pertenece al GRUPO TELEVISA y ofrece servicios a través de
fibra optica.

MEGACABLE: en el 2T 2019 el operador no entregd informacién para
los municipios de Caborca, Sonora; Salvador Alvarado, Sinaloa, Tuxpan
y Uruapan, en el estado de Michoacan; asi como en el municipio de
Emiliano Zapata, en Veracruz; en el municipio de Rayoén, del Estado de
México, y para el municipio de Tonala, Chiapas, por lo que se realizaron
estimaciones para este periodo, de acuerdo con la informacion histdrica.

TOTALPLAY: en el 1T 2019 el operador no entregd informacion desagre-
gada por tipo de contrato por lo que sus accesos residenciales y no re-
sidenciales se estimaron por interpolacion de acuerdo a la informacién
histdrica y a las cifras del 2T 2019 entregadas por el operador.

© SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Para los siguientes operadores no se incluye la desagregacion de acce-
sos a nivel municipal desde enero de 2017 debido a que no estan obliga-
dos a entregar dicha informacion por tener menos de 200 mil accesos:
AIRECABLE, AXTEL, MAXCOM, TV REY y ULTRAVISION. Para este servicio
se realizaron las siguientes estimaciones por operador:

AIRECABLE: El operador no reporté el niumero de suscripciones al no
estar obligado por tener menos de 200 mil accesos, por lo cual se esti-
maron los valores correspondientes al 3T 2019.

AXTEL.: El operador no reporto el nUmero de accesos al no estar obligado
por tener menos de 200 mil accesos, por lo cual se estimaron los valores
correspondientes al 3T 2019. Por la misma razén, se estimd su numero de
suscripciones del mismo periodo.

CABLEMAS: Se estimo el valor correspondiente a un municipio en julio
de 2019 debido a inconsistencias presentes en la informacioén reportada
por el operador.

CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION DEL NORTE DE MEXICO: Se
estimo el ndmero de suscripciones correspondiente al 3T 2019 debido a
que el operador no reportd dicha informacion.

MAXCOM: El operador no reportd el numero de accesos al no estar obli-
gado por tener menos de 200 mil accesos, por lo cual se estimaron los
valores correspondientes al 3T 2019. Por la misma razén, se estimo su
numero de suscripciones del mismo periodo.

MEGACABLE: Se estimaron los valores correspondientes al 2T 2019 en
cuatro municipios debido a inconsistencias en la informacién reportada
por el operador.

TELEVERA RED: Se estimd el nUmero de suscripciones correspondiente
al 3T 2019 debido a que el operador no reportd dicha informacion.

TV CABLE DE ORIENTE: Se estim& el valor correspondiente a un munici-
pio en julio de 2019 debido a inconsistencias presentes en la informacion
reportada por el operador.

© SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

MAXCOM: El operador confirmo la disminuciéon en sus cifras durante el
periodo correspondiente al 3T de 2019.
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MEGACABLE: La informacion de lineas del 3T de 2019 se encuentra en
aclaracién, por que cual se realizaron estimaciones del numero de li-
neas para este periodo.

MIIO: El operador inicid sus operaciones durante el 3T de 2019, integran-
dose como OMV.

A partirde enero de 2018 se agreg? la categoria de “pospago libre” como
esquema de pago para lineas de telefonia maovil. La desagregacién de
pospago libre se refiere a aquellas lineas cuyo servicio es inicialmente
de pospago pero que permite recargas adicionales. Los operadores con
esta desagregacion son AT&T, TELEFONICA y MEGACABLE.

© TRAFICO DEL SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

Los siguientes operadores bajo esquema OMV cuentan con un ndmero
de lineas que se encuentra debajo del umbral de 10,000 establecido en
la entrega de informacion, por lo que no estan obligados a presentar in-
formacion de trafico: AIRBUS, HER MOBILE, MAZ TIEMPO, MIIO, NEUS
MOBILE, SIMPLII, SIX MOVIL y TOKA MOVIL.

MEGACABLE: La informacién del trafico del operador correspondiente
al 3T de 2019 se encuentra en aclaracion, por ello se realizaron estima-
ciones de dicho periodo.

© SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

Los siguientes operadores entregan su informacién en formato sim-
plificado para el tercer trimestre de 2019 (informacién sin desagregar):
QBO CEL, AIRBUS, FLASH MOBILE, HER MOBILE, MAZ TIEMPO, MEGA-
CABLE, NEUS MOBILE, SIMPLII, SIX MOVIL, TOKA MOVIL y MIIO. Por lo
tanto, el IFT realizé la estimacion de sus lineas no desagregadas para
este periodo.

TELEFONICA: E|l operador entregé su informacién de lineas para el ter-
cer trimestre sin desagregar, por lo que el IFT realizd la estimacion de
dichos periodos para los segmentos prepago y pospago.

TELCEL: El operador entregd su informacion de lineas para el tercer tri-
mestre sin desagregar, por lo que el IFT realizé la estimacion de dichos
periodos para los segmentos prepago y pospago.

MEGACABLE: La informacion de lineas para el tercer trimestre se en-
cuentra en aclaracion, por lo que el IFT realizé la estimacion de dichos
periodos.

AT&T: El operador entregd su informacion de lineas sin desagregar, por
lo que el IFT realizé la estimacion de enero de 2018 a septiembre de 2019
para los segmentos prepago y pospago.

© TRAFICO DEL SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

Con respecto al trafico los operadores BUENO CELL, CIERTO, FLASH
MOBILE, FREEDOM, MAXCOM, MEGACABLE, OUI, SIMPATI, VIRGIN MO-
BILE y WEEX entregaron su informacion sin desagregar para el tercer
trimestre de 2019, por lo que el IFT realizé la estimacion de dichos pe-
riodos para 3G.

Los siguientes operadores bajo esquema OMV cuentan con un ndmero
de lineas que se encuentran debajo del umbral de 10,000 establecido
en la entrega de informacidn, por lo que no estan obligados a presentar
informacion de trafico: AIRBUS, HER MOBILE, NEUS MOBILE, SIMPLII,
SIX MOVIL, TOKA MOVIL y MIIO.

© INGRESOS, EGRESOS Y MARGEN DE TELECOMUNICACIONES

ELARA COMUNICACIONES: El operador actualizé su informacion de in-
gresos y egresos del primer y segundo trimestre de 2019.

SERVITRON: La informacién de ingresos del tercer trimestre de 2019 se
encuentra en aclaracién con el operador, por lo que el IFT realizd la es-
timaciéon de dicho periodo.

TELEFONICA: El operador actualizé su informacién de ingresos y egre-
sos del segundo trimestre de 2019 y no entregd su informacion del ter-
cer trimestre de 2019.
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1] ANEXO Ill. METODOS DE CALCULO DE INDICADORES

Para obtener los indicadores mostrados en el documento, se utilizaron los siguientes métodos de calculo:
© Lineas/accesos de los servicios fijos de telecomunicaciones por cada 100 hogares:

Accesos o Lineas

x100
Estimacion del numero de hogares a septiembre 2019
© Lineas del servicio de telefonia publica por cada 1,000 habitantes:
Lineas del servicio de telefonia publica 1000
Proyeccion de CONAPO de poblacion a septiembre 2019 ’
© Lineas del servicio movil de telefonia por cada 100 habitantes:
Lineas del servicio movil de telefonia

x100

Proyeccion de CONAPQO de poblacion a septiembre 2019

© Lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada 100 habitantes:

Lineas del servicio movil de acceso a Internet

x100
Proyeccion de CONAPO de poblacion a septiembre 2019

© Minutos de uso promedio mensual (MOU por sus siglas en inglés):

Minutos de trdafico del servicio fijo / mavil de telefonia por mes

Lineas del servicio fijo / maovil de telefonia por mes
3

© Margen de utilidad:

Ingresos brutos - Egresos operativos
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