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=.Q§ Legales

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 212 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, asi como por los articulos 20, fraccion XXI, y 73, fraccion XI del Estatuto Orga-
nico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Direccion General Adjunta de Estadisticay
Analisis de Indicadores, adscrita a la Coordinacion General de Planeacion Estratégica, publica
el presente estudio acerca de la evolucion de las TIC en México de los anos 2015 a 2019, el
cual se elaboro con base en informacion publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).
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=5 Introduccion

En este estudio se presenta un analisis descriptivo de la evolucion del uso y disponibilidad de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los hogares y para la poblacion de 6 anos o
mas en México de 2015 a 2019. Los datos provienen de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) que realiza el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en conjunto con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) desde el afio 2015.

El presente estudio se compone de cuatro secciones. En la primera seccion se presenta el analisis
descriptivo de la evolucion de la disponibilidad de las TIC y los servicios de telecomunicaciones en
los hogares en México de 2015 a 2019. Las TIC que se analizan en esta seccion son: radio, television,
computadora, telefono movil y consola de videojuegos; mientras que los servicios analizados son:
telefonia fija, Internet, television de paga y los paquetes que incluyen estos servicios. Ademas,
este analisis incluye las razones de no disponibilidad para las TIC o servicios de los que se tenga
informacion, asi como datos sobre las entidades con mayores o menores niveles de crecimiento
de 2015 a 2018.

En la segunda seccion se presenta el analisis descriptivo de la evolucion del uso de las TIC en la po-
blacion de 6 afios 0 mas en México de 2015 a 2019 dividido de la siguiente manera: a) uso de com-
putadora, b) uso de teléfono movil, c) uso de Internet y d) actividades realizadas por Internet. Para
el uso de computadora, telefono movil e Internet, la informacion se muestra con desagregacion
por frecuencia de uso (diaria, al menos una vez a la semana y al menos una vez al mes), grupos de
edades, nivel educativo, ocupacion, estrato socioeconomico y entidad federativa; adicionalmente,
para el uso de computadora e Internet se muestra informacion desagregada por lugares de uso
(hogar, trabajo y escuela), y razones de no uso (no saben usarla, no tienen acceso, lentitud, inte-
rrupciones, exceso de informacion y virus); y para el uso de computadora se muestra informacion
sobre las actividades realizadas con este dispositivo (actividades laborales, labores escolares, me-
dio de capacitacion y entretenimiento). En cuanto a las actividades realizadas por Internet, dentro
de las cuales se abordan la capacitacion, comunicacion, entretenimiento, redes sociales, comercio
electronico (compras y ventas) y operaciones bancarias, los resultados se muestran a nivel nacio-
nal. Para los resultados a nivel entidad federativa se muestran aquellas con mayores y menores
niveles en 2018, asi como aquellas con mayores o menores niveles de crecimiento de 2015 a 2018.

En la tercera seccion se muestra la evolucion de la disponibilidad y uso de las TIC en los hogares y
para la poblacion de 6 anos o mas de las zonas rurales durante el periodo de 2017 a 2019, afios en
los que la ENDUTIH tiene representatividad a este nivel de desagregacion. En la cuarta seccion se
muestran resultados con perspectiva de género con la finalidad de conocer la evolucion del uso de
las TIC de las mujeres o ninas de 6 anos 0 mas de 2015 a 2019.

Finalmente, se presentan las conclusiones generales del estudio orientadas a ser herramientas
para el disefo de politicas publicas dirigidas al desarrollo tecnolégico y el impulso de las TICy los
usos de Internet en México.

Adicionalmente, el lector encontrara informacion por entidad federativa de 2015 a 2018 en los Ane-
xo0s | a IV, los cuales estan organizados de la siguiente manera: Anexo |. Disponibilidad de las TIC;
Anexo II. Uso de las TIC; Anexo 3. Disponibilidad y uso de las TIC en las zonas rurales; y Anexo IV. Uso
de las TIC de las mujeres o ninas de 6 anos o mas.




Evolucion de la adopcion y el uso de las TIC en México 2015-2019

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) pre-
senta el Estudio “Evolucion de la adopciony el uso de
las TIC en México 2015-2019”, el cual muestra la evo-
lucion del uso y disponibilidad de las TIC en México
con la finalidad de identificar las TIC con mayores y
menores niveles de crecimiento en cuanto a disponi-
bilidad y uso en los anos mencionados. Para ello se
utilizan los resultados de la ENDUTIH realizadas para
el periodo de referencia.

El uso de las TIC, como la radio, la television, y mas
comunmente, el teléfono movil, la computadora, la
consola de videojuegos, y los servicios de telecomu-
nicaciones, como el Internet, se han convertido en
un elemento fundamental en la vida de la poblacion
que habita en México. Estas tecnologias permiten la
comunicacion remota, hacen que sea posible realizar
diferentes actividades laborales y educativas desde
casa, incluso permiten que las personas puedan dis-
frutar de entretenimiento sin salir de sus hogares,
entre otros beneficios.

Dado el auge que ha tenido el uso de las TIC en los Gl-
timos anos en México, el objetivo del presente estu-
dio es el de mostrar la evolucion de la disponibilidad
y uso de las TIC en los hogares y para la poblacion
de 6 anos o mas entre los afos 2015 y 2019. Por una
parte, se muestra la evolucion de disponibilidad de
las TIC en los hogares con la finalidad de identificar
aquellas con mayores o menores niveles de disponi-
bilidad y de crecimiento de 2015 a 2019 a nivel nacio-
nal y, de 2015 a 2018, a nivel entidad federativa, para
asi observar cuales son las TIC o servicios que estan
cada vez mas presentes en los hogares y aquellos
que pierden penetracion, informacion que podria
deberse a un tema de sustitucion entre TIC, cambios
en las preferencias de los usuarios o aumentos/me-
joras de la infraestructura de los servicios de teleco-
municaciones para llegar a mas hogares. Mas aln, la
informacion del estudio permite identificar las razo-
nes de no disponibilidad de algunas TIC o servicios
analizados, asi como el aumento o disminucion que
han tenido a lo largo de los anos con la finalidad de
inferir si es una cuestion economica, de habilidades
o la falta de necesidad de las TIC o servicios con los
que disponen los hogares en México.
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Objetivo del estudio

Asi también, se muestra la evolucion del uso de com-
putadora, teléfono movil inteligente e Internet para la
poblacion de 6 anos o mas con la finalidad de identi-
ficar aquellas TIC con los mayores y menores niveles
de uso y crecimiento de 2015 a 2019 a nivel nacional
y, una vez identificadas, observar cuales sectores de
la poblacion aumentaron o disminuyeron en mayor
medida su uso de las TIC, con base en los resultados
desagregados por edad, nivel educativo, ocupacion,
estrato socioeconomico y entidad federativa de re-
sidencia. De esta manera, la informacion presentada
servira para analizar si las variaciones en el nivel de
uso de las TIC a través de los anos se explican por las
diferencias en las caracteristicas sociodemograficas
de la poblacion, o bien, considerando las razones de
no uso de las TIC, por otros factores, por ejemplo, la
falta de habilidades para utilizarlos o la percepcion
de que no son necesarias. Ademas, para complemen-
tar el analisis anteriormente mencionado, para al-
gunas TIC se muestra informacion adicional sobre la
frecuencia y lugares de uso, actividades con las TIC y
algunos problemas identificados al usarlas.

Asimismo, el estudio presenta informacion sobre la
evolucion de las actividades realizadas por Internet
de 2015 a 2019 a nivel nacional con informacion adi-
cional para aquellas que cuentan con mas detalle
en las encuestas como capacitacion y comunicacion.
Esta informacion complementa los resultados obte-
nidos sobre el uso de Internet incluidos en el estudio,
por lo que los resultados se muestran en funcion del
total de usuarios de Internet de 6 anos o mas para asi
identificar sus actividades preferidas y las de mayor
crecimiento con el paso de los anos.

Por Gltimo, la informacion presentada para las zonas
rurales y para la poblacion femenina tiene el objeti-
vo de brindar informacion que puede ser comparada
con los resultados a nivel nacional a fin de identificar
la brecha que existe en estos sectores de la pobla-
cion y que dicha informacion sirva para el diseno de
politicas publicas que fomenten la disponibilidad y
uso de las TIC para dichos segmentos de la poblacion.




Evolucion de la adopcion y el uso de las TIC en México 2015-2019 @ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Evolucion de la disponibilidad de las TIC y

los servicios de telecomunicaciones en los
hogares de México (2015-2019)

1.1  Evolucién de la disponibilidad de bienes TIC en México (2015-2019)

En esta seccion se muestra la evolucion de la disponibilidad de dispositivos o bienes que

forman parte de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que han tenido los

‘ ‘ \ hogares en México en el periodo de 2015 a 2019. Los bienes que se analizan son: radio, tele-
vision, computadora, teléefono movil y consola de videojuegos. Los resultados se muestran a
nivel nacional para cada uno de ellos y adicionalmente se muestran las entidades que mas
variacion han tenido en este periodo.

1.1.1 Radio

En 2019 habia 19.3 millones de hogares con radio, lo que equivale a 53.9% del total de hogares
a nivel nacional; este porcentaje disminuyd 11.9 puntos porcentuales con respecto de 2015,
ano en el que el 65.8% de los hogares disponia de radio. A nivel entidad federativa, en el
periodo de 2015 a 2018, la Ciudad de México, Veracruz y Nuevo Leon fueron las entidades con
mayor disminucion en el porcentaje de hogares que disponen de radio con un decremento de
15.8, 15.4 y 141 puntos porcentuales, respectivamente (ver figura 11.1.1).

Figura 1111
" Disponibilidad de radio en los hogares (2015-2019)

Hogares con radio

2015= 21,530,737 2018= 19,486,879
2016= 20,472,575 2019= 19,265,420

65.8%
61.5% 2017= 20,036,106

. 58.6% 9
A — o 56.2% o

T A Mayor disminucién (2015-2018) él Y

Ciudad de México 85.2% a 69.4%
Veracruz 68.6% a 53.2%
Nuevo Leon 68.0% a 53.9%

Porcentaje de hogares

Menor disminucion (2015-2018) @é

Sonora 63.2% a 58.9%
México 69.6% a 65.2%
Baja California Sur 50.8% a 44.4%

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
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1.1.2 Television: analégica, digital y decodificador

En lo que se refiere a la television, en 2019 habia 27.3 millones de hogares con television digital,
12.0 millones con televisor analogico y 5.6 millones con decodificador. Es posible observar que
ha habido una sustitucion del televisor analogico por el televisor digital ya que de 2015 a 2019
el porcentaje de hogares con televisor digital aumentd 29.7 puntos porcentuales, al pasar de
46.8% a 76.5%; por el contrario, el porcentaje de hogares con televisor analogico disminuyo
36.0 puntos porcentuales al pasar de 69.8% a 33.8% en el mismo periodo. A nivel entidad fe-
derativa, Nuevo Leon y la Ciudad de México fueron las entidades con mayor disminucion en el
porcentaje de hogares con televisor analogico de 2015 a 2018, con un decremento de 36.3 y 35.0
puntos porcentuales, respectivamente. Mientras que Chiapas y Oaxaca fueron las entidades
con mayor aumento en el porcentaje de hogares con televisor digital, con un incremento de
40.4y 38.2 puntos porcentuales, respectivamente (ver figura 11.2.1).

Figura1.1.2.1
" Disponibilidad de televisién en los hogares (2015-2019)

( ) Hogares con TV digital (2019):
27,338,897
y 76.5% Mayor incremento (2015-2018): 7y
72.9% él
69.8% 67.9% 70.5% P A Chiapas 22.2% a 62.6% "/
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R N Menor incremento (2015-2018): 3
2 <. 512% i . . Al
< 46.8% -7 44.7% Jalisco 59.7% a 74.9% 5
% A . : 39.5% Guanajuato 61.4% a 741%
£ A S 5%
2 BRI W 33.8% Hogares con TV analdgico (2019):
o PN 12,065,550
) A e
c H H H - . "
g . E o 16.2% 15.6% Mayor disminucion (2015-2018): élé
S 11.6% - - Nuevo Leon 66.7% a 30.4% /)
4.9% oMok A Ciudad de México 59.3% a 24.3%
we 2 Menor disminucion (2015-2018): Alé
Tlaxcala 78.5% a 59.7% N
1 0 o,
2015 2016 2017 2018 2019 Hidalgo 66.4% a 45.3%
Hogares con decodificador (2019):
5,569,515
m n ’:Iﬂ Mayor incremento (2015-2018): 7
AN ~ : A e Durango 1.6% a 23.4% él/
Televisor analogico TV digital Decodificador México 3.6% a 25.2%
\- v Mayor disminucién (2015-2018): Alé
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019. Baja California 25.0% a 19.5% 5

Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional. Veracruz 12.2% a 9.6%
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1.1.3 Computadora: de escritorio, portdtil y Tablet

Los resultados indican que en 2019 habia 15.8 millones de hogares que disponian de computa-
dora. Desagregando por tipo de dispositivo, se obtuvo que habia 5.2 millones de hogares con
computadora de escritorio, 11.3 millones con computadora portatil y 71 millones con Tablet.

Al observar la evolucion de la disponibilidad de computadora, se obtuvo que el porcentaje de
hogares que disponian de este dispositivo se mantuvo constante con una ligera disminucion
de 0.6 puntos porcentuales, al pasar de 44.9% en 2015 a 44.3% en 2019. Esto se debe principal-
mente al decremento en la disponibilidad de computadora de escritorio y de Tablet, ya que de
2015 a 2019 el porcentaje de hogares que disponian de computadora de escritorio disminuyo
2.7 puntos porcentuales al pasar de 17.2% a 14.5% y el de aquellos que disponian de Tablet
decrecio 2.5 puntos porcentuales al pasar de 22.6% a 20.1%. Por otro lado, el porcentaje de
hogares que disponian de computadora portatil aumento en este periodo, al pasar de 28.6%
en 2015 a 31.8% en 2019, es decir, un aumento de 3.2 puntos porcentuales (ver figura 1.1.31).

" Figura 113
Disponibilidad de la computadora en los hogares (2015-2019)

é ) Hogares con computadora (2019)
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A IR U S Tlaxcala 32.5% a 39.2% 4
Menor incremento (2015-2018): élé
Tabasco 42.0% a 34.6% NS
" 30.8% 31.2% 31.8% Hogares con computadora portatil (2019)
e 28.6% 28-7%_ ) A - - - 11,346,727
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3 22.6% 23.8% 22.9% o : 7
e e KL L A 21.4% 201% Chihuahua 30.4% a 36.5%
A A : i
@ Iy Menor incremento (2015-2018): 51@
©
= y Tabasco 29.6% a 25.5% N
()
s 17.2% A AO 7 Y N Hogares con Tablet (2019)
o 15.4% 15.7% 151% 14.5% 7,191,745
Mayor incremento (2015-2018): élg
Tlaxcala 11.5% a 16.0%
Menor incremento (2015-2018): élé
2015 2016 2017 2018 2019 Nuevo Ledn 33.8% a 27.6% 5
Hogares con computadora
de escritorio (2019)
g % g I:I 5,183,781
ZANS= =t a = AN == Ay - - - Mayor incremento (2015-2018): é15
Computadora Computadora de escritorio Computadora portati Tablet
. £ ¢ al ¢ 2l A Tl la12.2% a 13.4% .
\ ) axcala 2% a A7

Menor incremento (2015-2018): Alé
S

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019. Ciudad de México 30.2% a 23.6%

Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
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Al analizar las razones de no disponibilidad de los hogares que no cuentan con este dispositi-
vo, se puede ver que la falta de recursos ha disminuido su porcentaje como razon por la cual
los hogares no disponen de computadora y, por otro lado, la falta de interés en el dispositivo
ha sido una razon cada vez mas presente. Lo anterior se refleja en el porcentaje de hogares
que no contaban con este dispositivo por falta de recursos, el cual disminuyo de 65.8% en
2015 a 53.3% en 2019, mientras que el porcentaje de aquellos hogares cuya razon es la falta de
interés aumento de 11.3% a 20.9% en el mismo periodo (ver figura 1.1.3.2).

Figura1.1.3.2

L

Razones de no disponibilidad de computadora en los hogares (2015-2019)

Porcentaje de hogares que no

65.8%
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.

Notas: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
Los porcentajes se calculan con respecto del total de hogares que no disponen de computadora, y no suman 100% por
ano debido a que solo se muestran las principales razones de no disponibilidad.

Hogares que no disponen de
computadora:

2015: 18,013,173
(551% de los hogares)

2016: 18,119,643
(54.4% de los hogares)

2017: 18,647,832
(54.6% de los hogares)

2018: 19,125,435
(551% de los hogares)

2019: 19,881,282
(55.7% de los hogares)
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1.1.4 Teléfono movil

En cuanto a la disponibilidad del teléfono movil, los resultados indican que en 2019 habia 31.9
millones de hogares que disponian de este dispositivo que equivale al 89.4% del total de ho-
gares, lo cual implica un aumento de 4.3 puntos porcentuales con respecto de 2015, ano en el
que 851% de los hogares disponian de teléfono movil. A nivel entidad federativa, en el periodo
de 2015 a 2018, Guerrero, Puebla y Oaxaca fueron las entidades con mayor incremento en el
porcentaje de hogares que disponian de teléfono movil con un aumento de 19.9, 13.9 y 10.2
puntos porcentuales, respectivamente; por el contrario, Hidalgo fue la Unica entidad que dis-
minuyo el porcentaje de disponibilidad de este dispositivo, al pasar de 85.2% en 2015 a 82.0%
en 2018, es decir, un decremento de 3.2 puntos porcentuales (ver figura 1.1.41).

Figura11.4.
" Disponibilidad de teléfono mévil en los hogares (2015-2019)

Hogares con teléfono movil:
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
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1.1.5 Consola de videojuegos

Los resultados indican que en 2019 habia 5.2 millones de hogares con consola de videojuegos,
lo que equivale al 14.4% del total de hogares, porcentaje que aumento 2.7 puntos porcentuales
con respecto de 2015, ano en el que 11.7% de los hogares disponian de este dispositivo. A nivel
entidad federativa, en el periodo de 2015 a 2018, Coahuila, Baja California Sur y Chihuahua
fueron las entidades con mayor incremento en el porcentaje de hogares que disponian de
consola de videojuegos, con un aumento de 4.6, 3.9 y 31 puntos porcentuales, respectivamen-
te; sin embargo, hubo entidades en las que decrecio este porcentaje, siendo Hidalgo, Nuevo
Leon y Quintana Roo las entidades con mayor disminucion con un decremento de 2.7, 2.4y 1.5
puntos porcentuales, respectivamente (ver figura 1.1.51).

Figura 1.1.5.1
" Disponibilidad de consola de videojuegos en los hogares (2015-2019)

( )\
Hogares con consola de

videojuegos:

2015= 3,816,318  2018= 4,306,465
14.4% 2016= 3,934,966 2019= 5,153,044
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o N
1.7% 11.8% 12.0% [ 5
S - Mayor incremento (2015-2018) él Y,

Coahuila de Zaragoza 12.2% a 16.8%
Baja California Sur 13.2% a 171%
Chihuahua 15.0% a 181%

Porcentaje de hogares

Mayor disminucion (2015-2018) élé
e

Hidalgo 9.0% a 6.3%

2015 2016 2017 2018 2019 Nuevo Ledn 22.2% a 19.8%
Quintana Roo 11.5% a 10.0%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
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1.2 Evolucién de la disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones
en los hogares de México (2015-2019)

En esta seccion se muestra la evolucion de la disponibilidad de servicios de las TIC que han
tenido los hogares en México en el periodo de 2015 a 2019. Los servicios que se analizan son:
telefonia fija, Internet, television de paga y paquetes de servicios. Los resultados se muestran
a nivel nacional para cada uno de ellos y, adicionalmente, se mencionan las razones de no
disponibilidad de los mismos, para los casos en que se cuenta con esta informacion, asi como
las entidades que mas variacion han tenido en este periodo.

1.2.1 Telefonia fija

Los resultados indican que en 2019 habia 141 millones de hogares con telefonia fija, lo que
equivale al 39.5% del total de hogares, porcentaje que aumento solamente 0.7 puntos porcen-
tuales con respecto de 2015, ano en el que 38.8% de los hogares disponian de este servicio. A
nivel entidad federativa, en el periodo de 2015 a 2018, Querétaro, Tlaxcala y Quintana Roo fue-
ron las entidades con mayor incremento en el porcentaje de hogares con telefonia fija con un
aumento de 3.7, 2.8 y 2.1 puntos porcentuales, respectivamente; sin embargo, hubo entidades
en las que decrecio este porcentaje, siendo Sinaloa, Zacatecas y Sonora las que presentaron
mayor disminucion, con un decremento de 6.5, 5.7 y 4.9 puntos porcentuales, respectivamente
(ver figura 1.211).

Figura1.2.1.1
" Disponibilidad del servicio de telefonia fija en los hogares (2015-2019)
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Sinaloa 29.8% a 23.3%
Zacatecas 40.5% a 34.8%
2015 2016 2017 2018 2019 Sonora 34.2% a 29.3%
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
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1.2.2 Internet

En lo que se refiere a la disponibilidad de Internet (conexion fija y movil), en 2019 habia 201
millones de hogares con este servicio, lo que equivale a 56.4% del total de hogares. La dispo-
nibilidad de este servicio, en comparacion con el resto de servicios que se analizan en esta
seccion, es la que mas crecio de 2015 a 2019, ya que el porcentaje de hogares que dispone
de Internet paso de 39.2% a 56.4%, es decir, un aumento de 17.2 puntos porcentuales. A nivel
entidad federativa, en el periodo de 2015 a 2018, Sinaloa, Sonora y Quintana Roo fueron las
entidades con mayor incremento en el porcentaje de hogares que disponen de Internet, los
dos primeros con un aumento de 24.3 puntos porcentuales, y el Gltimo con un aumento de 24.2
puntos porcentuales; por el contrario, San Luis Potosi fue la Gnica entidad que disminuyo su
porcentaje, al pasar de 40.0% en 2015 a 36.9% en 2018, es decir, un decremento de 3.1 puntos
porcentuales (ver figura 1.2.2.1).

Figura1.2.2.1
" Disponibilidad del servicio de Internet en los hogares (2015-2019)

Hogares con Internet:

2015= 12,810,487 2018= 18,343,824
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Porcentaje de hogares
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N

San Luis Potosi de 40.0% a 36.9%

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
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Por otro lado, al analizar las principales razones de no disponibilidad de Internet en los hoga-
res de 2015 a 2019, se obtuvo que el porcentaje de hogares que no dispone de Internet porque
es incosteable disminuyo 1.7 puntos porcentuales al pasar de 58.1% a 56.4%. Asimismo, se ob-
serva que el Internet tiene mayor cobertura, ya que el porcentaje de hogares que no disponen
de Internet por falta de infraestructura disminuyo de 8.7% en 2015 a 8.0% en 2019, es decir,
una reduccion de 0.7 puntos porcentuales. Ademas, el interés por el servicio aumento en los
hogares, ya que el porcentaje de hogares que no disponen de Internet porque no les interesa
disminuyo de 24.7% en 2015 a 20.9% en 2019, mientras que el porcentaje de aquellos que no
cuentan con el servicio porque no saben utilizarlo disminuyo de 11.0% a 10.6% de 2016 a 2019
(ver figura 1.2.2.2).

Figura1.2.2.2
" Razones de no disponibilidad de Internet en los hogares (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.

Notas: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
En ENDUTIH 2016 se incluyo la opcion de “No lo saben utilizar” a las razones de no disponibilidad de Internet. Los
porcentajes se calculan con respecto del total de hogares que no disponen de Internet, y no suman 100% por ano
debido a que solo se muestran las principales razones de no disponibilidad.
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1.2.3 Television de paga

En cuanto a la disponibilidad de television de paga, en 2019 habia 16.4 millones de hogares
con este servicio, lo que equivale a 45.9% del total de hogares; en 2015 el porcentaje de hoga-
res con este servicio era de 43.7%, y alcanzo el maximo en 2016 con 52.1% del total de hogares,
a partir de ahi, hubo un decremento de 6.2 puntos porcentuales entre 2016 y 2019. A nivel
entidad federativa, en el periodo de 2015 a 2018, Oaxaca, Michoacan y Querétaro fueron las
entidades con mayor incremento en el porcentaje de hogares con este servicio con un aumen-
to de 14.2, 10.8 y 9.7 puntos porcentuales, respectivamente; sin embargo, hubo entidades en
las que el porcentaje disminuyo, siendo Tamaulipas, Campeche y Tabasco aquellas en las que
se presento la mayor disminucion, con un decremento de 8.0, 5.2 y 4.2 puntos porcentuales,
respectivamente (ver figura 1.2.31).

Figura1.2.3.1
" Disponibilidad del servicio de televisién de paga en los hogares (2015-2019)

4 )
Hogares con television de paga:
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s

Tamaulipas 57.7% a 49.7%

Campeche 72.8% a 67.6%
2015 2016 2017 2018 2019 Tabasco 51.4% a 47.2%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
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Al observar las razones de no disponibilidad de television de paga en los hogares, los resul-
tados de las ENDUTIH indican que, si bien el costo del servicio disminuye como una razon
por la cual los hogares no adquieren este servicio, al mismo tiempo, el desinterés por éste
aumenta, puesto que el porcentaje de hogares que no disponen de television de paga porque
es incosteable paso de 66.5% en 2016 a 55.8% en 2019, es decir, un decremento de 10.7 puntos
porcentuales; en contraste, el porcentaje de hogares que no disponen del servicio por falta
de interés aumento 13.4 puntos porcentuales al pasar de 25.4% a 38.8% en el mismo periodo
(ver figura 1.2.3.2).

Figura12.3.2
" Razones de no disponibilidad de televisién de paga en los hogares (2016-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2016-2019.

Notas: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
En la ENDUTIH 2016 se comenz6 a preguntar sobre razones de no disponibilidad de television de paga. Los porcentajes
se calculan con respecto del total de hogares que no disponen de television de paga, y no suman 100% por ano debido
a que solo se muestran las principales razones de no disponibilidad.
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1.2.4 Paquetes de servicios

En cuanto al paquete triple play (Internet, telefonia fija y television de paga), los resultados
indican que en 2019 habia 4.6 millones de hogares que disponian de este paquete, lo que
equivale al 13.0% del total de hogares, porcentaje que aumento 4.9 puntos porcentuales con
respecto de 2015, afio en el que 8.1% de los hogares disponian de este paquete. A nivel entidad
federativa, en el periodo de 2015 a 2018 Querétaro, México y Jalisco fueron las entidades con
mayor incremento en el porcentaje de hogares que disponian de este paquete de servicios
con un aumento de 9.9, 5.6 y 3.3 puntos porcentuales, respectivamente; sin embargo, hubo 3
entidades, Colima, Chihuahua y Campeche, en las que, en el mismo periodo, disminuyo este
porcentaje, con un decremento de 0.7, 0.2 y 0.1 puntos porcentuales, respectivamente (ver fi-
gura 1.2.41).

Figura1.2.4.1
" Disponibilidad de paquete triple play en los hogares (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
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En cuanto a los paquetes doble play (telefonia fija e Internet / television de paga e Internet
| television de paga y telefonia fija), los resultados indican que el porcentaje de hogares que
disponian de este tipo de paquetes aumento de 23.7% en 2015 a 29.2% en 2019, llegando a 10.4
millones de hogares. Esto se debe principalmente al incremento que hubo en el porcentaje de
hogares con el paquete de telefonia fija e Internet, que paso de 17.9% en 2015 a 21.3% en 2019, y
del porcentaje de aquellos hogares con el paquete de television de paga e Internet que aumen-
t6 de 51% a 7.6% en el mismo periodo. A nivel entidad federativa, en el periodo de 2015 a 2018,
existio un aumento en todas las entidades federativas en cuanto al porcentaje de hogares con
paquetes doble play, siendo Michoacan, Chihuahua y Tlaxcala las entidades con mayor incre-
mento con un aumento de 10.2, 8.4 y 7.4 puntos porcentuales, respectivamente; mientras que las
entidades con menor incremento fueron Campeche, Tabasco y Chiapas con un ligero aumento
de 1.7,1.5 y 1.2 puntos porcentuales en el mismo periodo, respectivamente (ver figura 1.2.4.2).

“ Figura1.2.4.2
| Disponibilidad de paquete doble play en los hogares (2015-2019)
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Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.
Los porcentajes de los paquetes por separado no suman 100% debido a que en un hogar puede haber mas de un
paquete doble play contratado.

Por Gltimo, debido al incremento en la preferencia de los hogares por contar con paquetes de
servicios, se puede observar que si bien el porcentaje de hogares que contratan uno o mas
servicios sin paquete tuvo un incremento de 5.3 puntos porcentuales de 2015 a 2016, al pasar
de 43.5% a 48.8%, a partir de ese ano decrecio anualmente hasta llegar a 34.7% en 2019, es
decir, una disminucion de 141 puntos porcentuales de 2016 a 2019. A nivel entidad federativa,
en el periodo de 2015 a 2018, Oaxaca, Chiapas, Guerrero y Tlaxcala fueron las Unicas entidades
que tuvieron un aumento en el porcentaje de hogares que disponian de servicios sin paquete,
con un incremento de 11.5, 6.2, 5.3 y 0.02 puntos porcentuales, respectivamente; por otro lado,
del resto de entidades que disminuyeron su porcentaje, las de mayor disminucion fueron Baja
California Sur, Tamaulipas y la Ciudad de México con un decremento de 16.3, 14.4 y 12.3 puntos

porcentuales, respectivamente.
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La disminucion en la disponibilidad de los servicios sin paquetes se puede observar al anali-
zar los servicios por separado, ya que el porcentaje de hogares en el pais que disponian del
servicio de television de paga sin paquete disminuyo 11.2 puntos porcentuales de 2016 a 2019.
Asi también, en el mismo periodo, el porcentaje de hogares que disponian del servicio de
Internet sin paquete disminuyo 4.6 puntos porcentuales, asi como el porcentaje de aquellos
hogares que disponian de telefonia fija sin paquete decrecid 4.3 puntos porcentuales (ver

figura 1.2.4.3).

Como se puede observar, ha aumentado la preferencia de los hogares por disponer de los
servicios en paquetes doble play y triple play, por el contrario, la contratacion de los servicios

de manera individual ha mostrado una tendencia a la baja.

Figura12.4.3
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados a nivel nacional.

Disponibilidad de servicios contratados sin paquete en los hogares (2015-2019)
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Evolucion del uso de las TIC de la poblaciéon

de 6 afos o mdas en México (2015-2019)

2.1 Evolucién del uso de la computadora

En esta seccion se presentan los resultados sobre la evolucion del uso de la computadora de
la poblacion de 6 anos 0 mas en México en el periodo de 2015 a 2019. Primero, se presentan
los resultados por tipo de dispositivo; posteriormente, se muestran los resultados sobre el
dispositivo en cuanto a la frecuencia, lugares de uso, actividades realizadas y razones de no
usoy, por ultimo, se desagregan los resultados del uso de computadora por grupos de edad,
nivel educativo, ocupacion, estrato socioeconomico y entidad federativa.

2.1.1 Uso de computadora: de escritorio, portdtil y Tablet

Los resultados de las ENDUTIH indican que en 2019 habia 49.4 millones de personas de 6 anos
0 mas que utilizaban computadora y, al desagregar por tipo de dispositivo, se obtuvo que 26.6
millones usaban computadora de escritorio, 28.6 millones computadora portatil y 15.4 millones
Tablet. Sin embargo, el uso de computadora disminuyo de 2015 a 2019, ya que el porcentaje de la
poblacion de 6 anos o mas que usaban computadora paso de 51.3% a 43.0%, es decir, una dismi-
nucion de 8.3 puntos porcentuales. Asimismo, por tipo de dispositivo, la informacion disponible
indica que el porcentaje de personas de 6 anos o mas que usaban computadora de escritorio
disminuyo 3.3 puntos porcentuales de 2016 a 2019, al pasar de 26.5% a 23.2%, asi también, el
porcentaje de aquellas que usaban Tablet decrecio 2.0 puntos porcentuales al pasar de 15.4%
a 13.4%. Solo el uso de computadora portatil presentdo un aumento al pasar de 23.6% en 2016 a
24.9% en 2019, es decir, un incremento de 1.3 puntos porcentuales (ver figura 2:11.1).

Figura 2.1.1.1
d l) Evolucién de uso de la computadora de la poblacién de 6 afos
o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
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2.1.2 Frecuencia de uso de computadora

Con respecto de la frecuencia de uso de la computadora de la poblacion de 6 afnos 0 mas en el
pais, los resultados indican que en 2019 el 65.4% de los usuarios de computadora la utilizaron
diario, lo que equivale a un incremento de 19.0 puntos porcentuales con respecto de 2015. Por
el contrario, el 24.8% la utilizaron al menos una vez a la semana en 2019, lo que equivale a un
decremento de 14.7 puntos porcentuales en el mismo periodo; y el 8.4% la utilizaron al menos
una vez al mes en 2019, es decir, un decremento de 3.1 puntos porcentuales respecto al 2015
(ver figura 2.1.2.1).

Figura 2.1.2.1
" Frecuencia de uso de computadora de la poblacién de 6 afos
o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-20719.

Nota: Para la ENDUTIH 2016, 2017 y 2018 la frecuencia diaria considera a las personas de 6 anos o mas que utilizaban
computadora de 2 a 7 dias a la semana, mientras que para la ENDUTIH 2015 y 2019 a las que la usaron los 7 dias a la
semana.
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2.1.3 Lugares de uso de computadora

En cuanto a los lugares en los que se uso la computadora, los resultados indican que aumento
el uso de este dispositivo en los hogares, el trabajo y la escuela, ya que, en el periodo de 2015
a 2019, el porcentaje de personas de 6 anos o mas que utilizaron computadora en los hogares
aumento 9.0 puntos porcentuales al pasar de 61.5% a 70.5%,; el porcentaje de aquellas que la
usaban en el trabajo aumento 9.8 puntos porcentuales al pasar de 29.3% a 39.1%; y, por Ultimo,
el porcentaje de las personas que la usaban en la escuela crecio 1.2 puntos porcentuales al
pasar de 24.8% a 26.0% (ver figura 2.1.3.1).

Figura 2.1.3.1
" Lugares de uso de computadora de la poblacion de 6 afos
o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
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2.1.4 Actividades realizadas mediante computadora

Los resultados indican que en 2019 habia 34.6 millones de usuarios de computadora que la
usaban para actividades de entretenimiento, 22.0 millones para labores escolares, 22.0 mi-
llones para actividades laborales y 12.1 millones como medio de capacitacion. Al observar la
evolucion del porcentaje de usuarios de computadora que realizaron estas actividades en el
periodo de 2015 a 2019, se obtuvo que los porcentajes de usuarios que usaban computadora
para entretenimiento y labores escolares disminuyeron 21y 6.7 puntos porcentuales, respec-
tivamente. Mientras que para actividades laborales aumento 7.4 puntos porcentuales y para
capacitacion tuvo un incremento de 0.4 puntos porcentuales. Lo anterior, ya que de 2015 a
2019 el porcentaje de usuarios de computadora que la usan para entretenimiento disminuyo
de 72.2% a 70.1% y el porcentaje de los que la usan para labores escolares decrecio de 51.3%
a 44.6%; por otro lado, el porcentaje de usuarios que usan este dispositivo para actividades
laborales aumento de 37.2% a 44.6% y el porcentaje de los que la usan como medio de capa-
citacion incremento de 24.2% a 24.6% (ver figura 2.1.41).

" Figura 2.1.4.1
Actividades realizadas en computadora de la poblacién de 6 afos o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
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2.1.5 Razones de no uso de computadora

Al observar las razones por las cuales la poblacion de seis anos 0 mas no usa computadora, se
observa que el no saber usarla o desconocer su utilidad disminuyeron su importancia como
motivos para explicar esta falta de uso. Por una parte, el porcentaje de personas de 6 anos
0 mas que no utilizaron computadora porque no sabian usarla disminuyo de 61.1% en 2015 a
48.8% en 2019, y el porcentaje de las que no la usaron porque desconocian su utilidad decre-
cio de 3.7% a 1.5% en el mismo periodo. Por otro lado, no tener acceso y no tener la necesidad
de usarla son razones cada vez mas comunes de la poblacion de 6 anos o mas para no utilizar
este dispositivo, ya que el porcentaje de personas de 6 anos 0 mas que no utilizaron com-
putadora porque no tenian acceso aumento de 16.6% en 2015 a 22.2% en 2019 y el porcentaje
de las que no la utilizaron porque no tienen la necesidad paso de 12.3% a 211% en el mismo
periodo (ver figura 21.5.).

" Figura 2.1.5.1
Razones de no uso de computadora de la poblacién de 6 afos o mds (2015-2019)
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Nota: Los porcentajes son calculados sobre la poblacion de 6 anos o mas que no utilizan computadora para cada ano.
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2.1.6 Uso de computadora por grupos de edad

Al desagregar el uso de computadora por grupos de edad, en todos ellos, a excepcion del
grupo de 55 anos o mas, disminuyo el porcentaje de personas que utilizaron computadora.
El grupo de 12 a 17 anos fue el que tuvo la mayor disminucion, al pasar de 81.8% en 2015 a
631% en 2019, es decir, una disminucion de 18.7 puntos porcentuales, seguido del grupo de 6
a 11 anos que disminuyo 13.9 puntos porcentuales al pasar de 58.8% en 2015 a 44.9% en 2019.
Asimismo, se puede observar que el porcentaje decrece menos conforme el grupo de edad
es mayor, hasta llegar al grupo de edad de 55 anos 0 mas, en el cual hay un aumento de 1.5
puntos porcentuales, al pasar de 14.6% en 2015 a 16.1% en 2019 (ver figura 2.1.6.1).

“ Figura 2.11.6.1
Uso de computadora por grupos de edad de la poblacién de 6 afios o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: Los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion de cada grupo de edad para cada ano.
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2.1.7 Uso de computadora por méaximo nivel educativo alcanzado

Al desagregar el uso de computadora por maximo nivel educativo alcanzado, los resultados
indican que, para primaria, secundaria y preparatoria, el uso de computadora disminuyé ano
con ano de 2015 a 2019. Para primaria el porcentaje de personas que usaban computadora paso
de 31.8% en 2015 a 22.4% en 2019, es decir, una disminucion de 9.4 puntos porcentuales, para
secundaria disminuyo de 47.9% a 32.8%, es decir, un decremento de 15.1 puntos porcentuales y
para preparatoria bajo de 74.4% a 59.6%, es decir, una disminucion de 14.8 puntos porcentua-
les en el mismo periodo. Por su parte, para licenciatura el porcentaje de personas que usaban
computadora decrecio de 91.2% en 2015 a 85.1% en 2017, tuvo un ligero aumento en 2018 al llegar
a 86.3% y finalmente volvio a decrecer para 2019 con un porcentaje de 85.6%, lo que equivale a
un decremento en todo el periodo de 2015 a 2019 de 5.6 puntos porcentuales. Por Gltimo, para
posgrado el porcentaje se mantiene sin una variacion importante, con un ligero decremento de
0.4 puntos porcentuales de 2015 a 2019, al pasar de 97.3% a 96.9% (ver figura 21.7.).

Figura 2.1.7.1
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.

Notas: Los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion de cada nivel educativo para cada afo. Para la ENDUTIH 2015 la categoria Ninguno incluye:
Ninguno, Preescolar o No sabe. Preparatoria incluye: Carrera técnica con secundaria terminada, Normal basica y Preparatoria o bachillerato. Licenciatura incluye:
Carrera técnica con preparatoria terminada, Licenciatura o Profesional, Posgrado incluye: Maestria o Doctorado. Para la ENDUTIH 2016 la categoria Ninguno incluye:
Ninguno, Preescolar o No sabe. Secundaria incluye: Secundaria y Estudios técnicos o comerciales con primaria terminada. Preparatoria incluye: Preparatoria o
bachillerato, Normal basica y Estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada. Licenciatura incluye: Estudios técnicos o comerciales con preparatoria,
Normal de licenciatura y Licenciatura, profesional o especialidad. Posgrado incluye: Maestria y Doctorado. Para la ENDUTIH 2017 a 2019 la categoria Ninguno incluye:
Ninguno, Preescolar o kinder y No sabe. Preparatoria incluye: Normal basica, Estudio técnico terminal con secundaria y Preparatoria o bachillerato. Licenciatura
incluye: Estudio técnico superior con preparatoria terminada, Licenciatura o ingenieria y Especialidad. Por Gltimo, Posgrado incluye: Maestria y Doctorado.
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2.1.8 Uso de computadora por ocupacion

Al desagregar el uso de computadora por ocupacion, los resultados indican que para las per-
sonas que se dedican a las labores del hogar, las que estudian o las que trabajan, el porcenta-
je de uso de computadora con respecto de la poblacion de 12 afnos 0 mas para cada ocupacion
disminuyo de 2015 a 2019. La mayor disminucion fue para la poblacion cuya ocupacion es ser
estudiante, con un decremento de 12.7 puntos porcentuales de 2015 a 2019 al pasar de 89.8% a
771%, seguido de la poblacion que trabaja, cuyo porcentaje disminuyo 6.1 puntos porcentuales,
al pasar de 52.2% en 2015 a 461% en 2019, y de la poblacion que se dedica a las labores del
hogar, cuyo porcentaje decrecio 5.9 puntos porcentuales, al pasar de 25.5% en 2015 a 19.6% en
2019. Por el contrario, la poblacion que no trabaja fue la Gnica que presento un incremento en
el uso de computadora, ya que en 2015 el porcentaje de personas que no trabajaban y usaban
computadora era de 33.9% y en 2019 llego a 34.2 %, es decir, un aumento de 0.3 puntos por-
centuales (ver figura 21.81).

" Figura 2.1.8.1
Uso de computadora por ocupacion de la poblacién de 12 afos o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.

Nota: La ENDUTIH para cada afno solo registra la ocupacion de las personas de 12 afos o mas por o que los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion
de 12 afios 0 mas de cada ocupacion para cada ano. La categoria No trabaja incluye: Tenia trabajo, pero no trabajo, Busco trabajo, Esta jubilado(a) o pensionado(a),
Es una persona con alguna limitacion fisica o mental que le impide trabaiar v No trabaia.
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2.1.9 Uso de computadora por estrato socioeconémico (2018-2019)

La informacion disponible indica que de 2018 a 2019 el uso de computadora disminuyo para
la poblacion de 6 anos o mas con estrato socioeconomico bajo, medio bajo y medio alto. El
mayor decremento se presento en el porcentaje de personas de 6 anos 0 mas con un estrato
socioeconomico medio alto que usaban computadora, con una disminucion de 1.9 puntos por-
centuales de 2018 a 2019 al pasar de 60.0% a 58.1%, seguido del porcentaje de personas con un
estrato socioeconomico bajo que usaban computadora, con una reduccion de 1.7 puntos por-
centuales al pasar de 21.8% en 2018 a 20.1% en 2019, y por ultimo, del porcentaje de personas
con un estrato socioecondémico medio bajo que disminuy6 1.7 puntos porcentuales al pasar de
421% en 2018 a 40.4% en 2019. Por el contrario, se observa que el uso de computadora aumen-
to para la poblacion de 6 anos 0 mas con un estrato socioeconomico alto, ya que el porcentaje
de personas con este estrato que usaban computadora paso de 75.8% en 2018 a 76.6% en 2019,
es decir, un aumento de 0.8 puntos porcentuales (ver figura 2:1.9.1).

Figura 2.1.9.1
Uso de computadora por estrato socioeconémico de la poblacién de 6 afos o mds (2018-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018-2019.

Notas: Los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion de cada estrato socioeconomico para cada ano. *Estrato socioeconomico: Clasificacion de las viviendas del
pais de acuerdo a ciertas caracteristicas socioeconomicas de las personas que las habitan, asi como caracteristicas fisicas y el equipamiento de las mismas expresadas por
medio de 24 indicadores construidos con informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Esta estratificacion se realizo por medio de métodos estadisticos multivariados.
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2.1.10 Uso de computadora por entidad federativa

Los resultados obtenidos indican que en el periodo de 2015 a 2018 se redujo el porcentaje de
la poblacion de 6 anos o mas que utilizaba computadora para las 32 entidades federativas,
siendo Baja California Sur, Jalisco y Nuevo Leon las entidades con mayor disminucion del por-
centaje de poblacion que usaba computadora, con un decremento de 11.4, 10.4 y 101 puntos
porcentuales entre 2015 y 2018, respectivamente; mientras que las entidades con la menor
reduccion en cuanto a su porcentaje de poblacion que usaba computadora fueron Chiapas,
Tamaulipas y Yucatan, con una disminucion de 2.3, 2.1y 21 puntos porcentuales, respectiva-
mente, en el mismo periodo (ver figura 2110.1).

Figura 2.1.10.1
Uso de computadora por entidad federativa de la poblacién de 6 afos o més (2015-2018)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2018.
Notas: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados de 2015 a 2018. Los porcentajes son calculados sobre el total
de la poblacion de cada entidad federativa para cada afo.
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2.2 Evolucién del uso de teléfono mévil inteligente de la poblacion de 6 afos
o mads en México (2015-2019)

En esta seccion se presentan los resultados sobre la evolucion del uso del teléfono movil in-
teligente de la poblacion de 6 afios 0 mas de 2015 a 2019. Primero, se presentan los resultados
en cuanto a la frecuencia de uso y posteriormente se desagregan los resultados del uso de
Internet por grupos de edad, nivel educativo, ocupacion, estrato socioeconomico y entidad
federativa.

Los resultados indican que en 2019 habia 77.0 millones de personas de 6 afnos 0 mas que utili-
zaban teléfono movil inteligente, lo cual representa el 66.9% de la poblacion de 6 afos o mas,
este porcentaje aumento 19.5 puntos porcentuales con respecto de 2015, ano en el que 47.4%
de la poblacion de 6 aflos 0 mas utilizaban este dispositivo (ver figura 2.2.).

Figura 2.2.1
" Evolucién del uso de teléfono mévil inteligente de la poblacién de 6 afos o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: En 2016 el porcentaje corresponde a la poblacion de 6 anos o mas que dispone de teléfono movil inteligente,
mientras que para 2018 y 2019 el porcentaje corresponde a quienes usan y disponen de teléfono movil inteligente.
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2.2.1 Frecuencia de uso de teléfono movil inteligente para realizar llamadas

Con respecto de la frecuencia de uso del telefono movil inteligente de la poblacion de 6 anos o
mas en el pais, los resultados indican que en 2019 el 84.5% de los usuarios del telefono movil
inteligente lo utilizaron diario, lo que equivale a un incremento de 11.0 puntos porcentuales
con respecto de 2015; el 11.3% lo utilizaron al menos una vez a la semana en 2019, lo que equi-
vale a un decremento de 9.9 puntos porcentuales en el mismo periodo; y el 1.6% lo utilizaron
al menos una vez al mes en 2019, es decir, un decremento de 2.2 puntos porcentuales respecto
al 2015 (ver figura 2.2.11).

Figura 2.2.1.1
" Frecuencia de uso de teléfono movil inteligente de la poblacion de 6
afos o mds (2015-2019)
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Fuente:IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.

Notas: En 2016, el porcentaje corresponde a la poblacion de 6 anos o mas que dispone de teléfono movil inteligente,
mientras que para 2018 y 2019 el porcentaje corresponde a quienes usan y disponen de teléfono movil inteligente. Para
la ENDUTIH 2016, 2017 y 2018 la frecuencia diaria considera a las personas de 6 anos o mas que utilizaban teléfono movil
inteligente para realizar llamadas de 2 a 7 dias a la semana, mientras que para la ENDUTIH 2015y 2019 a las que lo usaron
los 7 dias a la semana.
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2.2.2 Uso de teléfono movil inteligente por grupo de edad

Al desagregar el uso de teléfono movil inteligente por grupos de edad, se obtuvo que en el
periodo de 2015 a 2019, el porcentaje de personas de 6 anos o mas que utilizaban teléfono
movil inteligente aumento para todos los grupos de edad, siendo el grupo de 45 a 54 anos el
de mayor incremento al pasar de 37.7% a 71.8%, seguido del grupo de 35 a 44 anos de edad que
aumento de 51.8% a 81.8% y del grupo de 55 anos 0 mas que incremento de 15.5% a 40.0% en
el mismo periodo. El grupo con menor incremento fue el de 6 a 11 anos al pasar de 251% en
2015 a 27.0% en 2019, aunque su maximo lo alcanzo6 en 2016 cuando 33.7% de los nifos o ninas
de estas edades utilizaban teléfono movil inteligente (ver figura 2.2.2.1).

“ Figura 2.2.21
L Uso de teléfono mévil inteligente por grupo de edad de la poblacién de 6 afos o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.

Notas: En 2016, el porcentaje corresponde a la poblacion de 6 anos o mas que dispone de teléfono movil inteligente, mientras que para 2018 y 2019 el porcentaje
corresponde a quienes usan y disponen de teléfono movil inteligente. Los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion de cada grupo de edad para cada
ano.
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Al desagregar el uso de teléfono movil inteligente por maximo nivel educativo alcanzado, se
obtiene que en el periodo de 2015 a 2019, el uso de teléfono movil inteligente aumento para
todos los niveles educativos. El mayor incremento se presento para la poblacion con secun-
daria, ya que el porcentaje de personas con este nivel educativo que utilizaron teléfono movil
inteligente paso de 52.7% en 2015 a 74.7% en 2019, es decir, un aumento de 22.0 puntos por-
centuales, seguido de la poblacion con preparatoria que aumento 21.3 puntos porcentuales
al pasar de 69.6% en 2015 a 90.9% en 2019. El menor incremento se dio para la poblacion con
posgrado al pasar de 89.5% en 2015 a 96.5% en 2019, lo que equivale a un incremento de 7.0
puntos porcentuales, sin embargo, en este nivel educativo se sigue dando el mayor porcentaje

de uso del teléfono movil inteligente (ver figura 2.2.31).

L

Figura 2.2.3.1
Uso de teléfono moévil inteligente por nivel educativo de la poblacién de 6 afos o més (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Notas: Los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion de cada nivel educativo para cada afo. Para la ENDUTIH 2015 la categoria Ninguno incluye:
Ninguno, Preescolar o No sabe. Preparatoria incluye: Carrera técnica con secundaria terminada, Normal basica y Preparatoria o bachillerato. Licenciatura incluye:
Carrera técnica con preparatoria terminada, Licenciatura o Profesional, Posgrado incluye: Maestria o Doctorado. Para la ENDUTIH 2016 la categoria Ninguno incluye:
Ninguno, Preescolar o No sabe. Secundaria incluye: Secundaria y Estudios técnicos o comerciales con primaria terminada. Preparatoria incluye: Preparatoria o
bachillerato, Normal basica y Estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada. Licenciatura incluye: Estudios técnicos o comerciales con preparatoria,
Normal de licenciatura y Licenciatura, profesional o especialidad. Posgrado incluye: Maestria y Doctorado. Para la ENDUTIH 2017 a 2019 la categoria Ninguno incluye:
Ninguno, Preescolar o kinder y No sabe. Preparatoria incluye: Normal basica, Estudio técnico terminal con secundaria y Preparatoria o bachillerato. Licenciatura
incluye: Estudio técnico superior con preparatoria terminada, Licenciatura o ingenieria y Especialidad. Por Gltimo, Posgrado incluye: Maestria y Doctorado.
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2.2.4 Uso de teléfono moévil inteligente por ocupacion

Al desagregar el uso de teléfono movil inteligente por ocupacion, los resultados indican que el
porcentaje de personas de 12 anos o0 mas que se dedican a las labores del hogar tuvo el mayor
incremento en el uso de teléfono movil inteligente de 2015 a 2019, al pasar de 32.2% a 57.4%, es
decir, un aumento de 25.2 puntos porcentuales; para la poblacion que no trabaja el porcentaje
aumento 25.0 puntos porcentuales, al pasar de 33.2% a 58.2%; para la poblacion que trabaja
aumento 21.8 puntos porcentuales, al pasar de 57.1% a 78.9%; y para la poblacion que estudia
aumento 17.9 puntos porcentuales, al pasar de 66.3% a 84.2% (ver figura 2.2.41).

" Figura 2.2.4.1

- Uso de teléfono maévil inteligente por ocupacion de la poblacién de 12 afos o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.

Notas: La ENDUTIH para cada afo solo registra la ocupacion de las personas de 12 anos o mas por lo que los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion
de 12 afos o mas de cada ocupacion para cada afno. En 2016, el porcentaje corresponde a la poblacion de 12 afos o mas que dispone de teléfono movil inteligente,
mientras que para 2018 y 2019 el porcentaje corresponde a quienes usan y disponen de teléfono movil inteligente. La categoria No trabaja incluye: Tenia trabajo, pero
no trabajo, Busco trabajo, Esta jubilado(a) o pensionado(a), Es una persona con alguna limitacion fisica o mental que le impide trabajar y No trabaja.
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2.2.5 Uso de teléfono movil inteligente por estrato socioeconémico (2018-2019)

La informacion disponible indica que el uso de teléfono movil inteligente por estrato socioe-
condmico aumento de 2018 a 2019 para cada estrato socioecondomico de la poblacion de 6
anos o mas. Las personas que pertenecen al estrato socioeconomico medio bajo presentaron
el mayor incremento en el porcentaje de la poblacion que utilizaba teléfono movil inteligen-
te de 2018 a 2019, con un aumento de 6.6 puntos porcentuales al pasar de 61.7% a 68.3%; la
poblacion con un estrato socioeconomico bajo aumento el porcentaje de uso en 5.7 puntos
porcentuales al pasar de 38.3% en 2018 a 44.0% en 2019; la poblacion con un estrato socioe-
conomico alto aumento su porcentaje en 4.2 puntos porcentuales al pasar de 83.8% a 88.0% ,
por Gltimo, la poblacion con un estrato socioeconomico medio alto incrementd su porcentaje
en 3.1 puntos porcentuales al pasar de 75.8% a 78.9% en el mismo periodo (ver figura 2.2.5.1).

Figura 2.2.5.1

Uso de teléfono mévil inteligente por estrato socioeconémico de la poblacién de 6 afos o mds (2018-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018-2019.

Nota: Los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion de cada estrato socioeconomico de cada afno. En 2016, el porcentaje corresponde a la poblacion de 6 afos
0 mas que dispone de teléfono movil inteligente, mientras que para 2018 y 2019 el porcentaje corresponde a quienes usan y disponen de teléfono movil inteligente. *Estrato
socioecondmico: Clasificacion de las viviendas del pais de acuerdo a ciertas caracteristicas socioeconomicas de las personas que las habitan, asi como caracteristicas fisicas
y el equipamiento de las mismas expresadas por medio de 24 indicadores construidos con informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Esta estratificacion se realizo
por medio de métodos estadisticos multivariados.
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2.2.6 Uso de teléfono movil inteligente por entidad federativa

Los resultados obtenidos indican que en el periodo de 2015 a 2018 aumento el porcentaje de

[ inteligente para las 32 entidades

ovi

tilizaba teléfono m
federativas, siendo Michoacan, Morelos y Tlaxcala las entidades con mayor incremento en su

nos 0 mas que u

la poblacion de 6 a

porcentaje al aumentar 24.7, 22.9 y 19.4 puntos porcentuales de 2015 a 2018, respectivamente;
mientras que las entidades con el menor aumento en su porcentaje fueron Baja California

Sur, Campeche y Veracruz, con un aumento de 7.3, 6.5y 2.9 puntos porcentuales en el mismo

periodo, respectivamente (ver figura 2.2.6.1).

Figura 2.2.6.1

Uso de teléfono maévil inteligente por entidad federativa de la poblacién de 6 afos o més (2015-2018)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2018.

Notas: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados de 2015 a 2018. Los porcentajes son calculados sobre el total

de la poblacion de cada entidad federativa para cada ano.
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2.3 Evolucién de uso de Internet de la poblaciéon de 6 afios o mds en México
(2015-2019)

En esta seccion se presentan los resultados de las ENDUTIH sobre la evolucion del uso de
Internet de la poblacion de 6 anos o mas en México de 2015 a 2019 con diferentes desagrega-
ciones. Primero, se muestran los resultados en cuanto a la frecuencia de uso, lugares de uso,
razones de no uso y sobre algunos problemas al navegar por Internet y, posteriormente, se
desagregan los resultados de uso de Internet por grupos de edad, nivel educativo, ocupacion,
estrato socioeconomico y entidad federativa.

Los resultados indican que en 2019 habia 80.6 millones de usuarios de Internet, que equivale
al 70.1% de la poblacion de 6 anos o mas, este porcentaje aumentod 12.7 puntos porcentuales
con respecto de 2015, ano en el que 57.4% de la poblacion de 6 anos o mas utilizaban este
dispositivo (ver figura 2.31).

Figura 2.3.1
" Uso de Internet de la poblacién de 6 afios o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019
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2.3.1 Frecuencia de uso de Internet

Con respecto de la frecuencia de uso de Internet de la poblacion de 6 anos o mas en el pais,
los resultados indican que en 2019 el 86.6% de los usuarios de Internet lo utilizaron diario, lo
que equivale a un incremento de 26.7 puntos porcentuales con respecto de 2015. Por otro lado,
el 111% lo utilizaron al menos una vez a la semana en 2019, lo que equivale a un decremento
de 201 puntos porcentuales en el mismo periodo; y el 1.9% lo utilizaron al menos una vez al
mes en 2019, es decir, un decremento de 5.4 puntos porcentuales respecto al 2015 (ver figura
2.317).

Figura 2.3.11
" Frecuencia de uso de Internet de la poblacidon de 6 afios o mds
(2015-2019)
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Fuente:IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: Para la ENDUTIH 2016, 2017 y 2018 la frecuencia diaria considera a las personas de 6 afios 0 mas que utilizaban
Internet de 2 a 7 dias a la semana, mientras que para la ENDUTIH 2015y 2019 a las que lo usaron los 7 dias a la semana.
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2.3.2 Lugares de uso de Internet

Con respecto de los lugares donde se uso el servicio de Internet, los resultados indican que
en el hogary en el trabajo aumento el uso de Internet, ya que de 2015 a 2019 el porcentaje de
usuarios de Internet que utilizaron este servicio en su hogar paso de 70.9% a 89.3%, es decir,
un aumento de 18.4 puntos porcentuales, mientras que el porcentaje para aquellos que lo usa-
ban en su trabajo aumento de 33.4% en 2015 a 42.1% en 2019, que equivale a un incremento de
8.7 puntos porcentuales. Por el contrario, en la escuela decrecio el uso de Internet, ya que el
porcentaje de internautas que usaron este servicio en instituciones educativas paso de 24.3%
a22.2% de 2015 a 2019, es decir, una reduccion de 2.1 puntos porcentuales (ver figura 2.3.2.1).

Figura 2.3.2.1
" Lugares de uso de Internet de la poblacion de 6 afos o mds
(2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
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Con respecto de las razones por las cuales la poblacion de 6 anos o mas no uso el Internet,
se observa que el porcentaje de personas de 6 anos 0 mas que no utilizaban Internet porque
no sabian como disminuyo de 64.7% en 2015 a 58.5% en 2019. Por otro lado, no tener acceso,
no tener la necesidad o tener alguna discapacidad son razones cada vez mas comunes para
no utilizar este servicio, ya que el porcentaje de personas de 6 anos 0 mas que no utilizaban
Internet porque no tenian acceso aumento de 11.3% en 2015 a 22.3% en 2019; el porcentaje
de las que no lo utilizaban porque no tenian la necesidad paso de 12.5% a 16.8% en el mismo
periodo; y el de aquellas que no lo utilizaban porque tenian alguna discapacidad aumento de
0.4% en 2016 a 0.8% en 2019 (ver figura 2.3.3.1).

N
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.

Nota: Los porcentajes son calculados sobre la poblacion de 6 anos o mas que no utilizan Internet para cada afio.

2016= 44,523,399 2019= 34,439,150
2017= 40,387,166




Evolucion de la adopcion y el uso de las TIC en México 2015-2019

2.3.4 Problemas al navegar por Internet
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EL analisis muestra que el porcentaje de internautas que tuvieron problemas al navegar por
Internet paso de 81.2% en 2015 a 65.0% en 2019. Los problemas que mas disminuyeron son
los virus al navegar, cuyo porcentaje de usuarios afectados paso de 37.6% en 2015 a 201% en
2019, seguido de los problemas por lentitud que bajaron de 86.7% a 771%, los problemas por
interrupciones que disminuyeron de 66.9% a 59.4% y los problemas por exceso de informacion
cuyo porcentaje disminuyo de 43.0% a 39.2%, en el mismo periodo (ver figura 2.3.4.1).

" Figura 2.3.4.
Problemas al navegar por Internet de los internautas (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: Los porcentajes son calculados sobre la poblacion de 6 anos o mas de cada afio que tuvieron problemas al

navegar por Internet.

Usuarios que tuvieron problemas
de lentitud en Internet

2019= 40,411,236

Usuarios que tuvieron problemas
de interrupciones en Internet

2019= 31,132,928

Usuarios que tuvieron problemas
de exceso de informacion en
Internet

2019= 20,535,956

Usuarios que tuvieron problemas
de virus en Internet

2019= 10,556,919

Internautas que tuvieron problemas
al navegar por Internet

2015= 50,702,770 (81.2% de
usuarios de Internet)
2016= 46,934,355 (71.6% de
usuarios de Internet)
2017= 49,096,608 (68.8% de
usuarios de Internet)
2018= 49,137,914 (66.1% de
usuarios de Internet)
2019= 52,418,033 (65.0% de
usuarios de Internet)
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2.3.5 Uso de Internet por grupo de edad

Ahora bien, al desagregar el uso de Internet por grupos de edad, se obtiene que, en el periodo
de 2015 a 2019, el porcentaje de personas de 6 ainos 0 mas que utilizaban Internet aumento
para cada grupo de edad, siendo el grupo de 45 a 54 anos el que tuvo mayor incremento, al
pasar de 41.3% en 2015 a 66.2% en 2019, seguido del grupo de 35 a 44 anos, que aumento de
56.4% a 79.3% y del grupo de 55 anos 0 mas que paso de 16.8% a 34.4%, en el mismo periodo.
El grupo con menor incremento fue el de 12 a 17 anos, el cual paso de 85.9% en 2015 a 87.8%
en 2019 (ver figura 2.3.51).

“ Figura 2.3.5.1.
] Uso de Internet de la poblacién de 6 afos o més por grupo de edad (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: Los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion de cada grupo de edad para cada ano.
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2.3.6 Uso de Internet por maximo nivel educativo alcanzado
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Con respecto del uso de Internet por maximo nivel educativo alcanzado, se obtuvo que, en el
periodo de 2015 a 2019, el uso de este servicio aumento para cualquier nivel educativo. El mayor
incremento se presento para la poblacion con secundaria, ya que el porcentaje de personas de
6 anos o mas que utilizaban Internet con este nivel educativo paso de 60.9% en 2015 a 76.2% en
2019, es decir, un aumento de 15.3 puntos porcentuales. Seguido de la poblacion con primaria,
que aumentod 10.0 puntos porcentuales al pasar de 34.9% en 2015 a 44.9% en 2019. Asimismo,
la poblacion con posgrado fue la que menos incremento presento al pasar de 98.3% en 2015 a
98.9% en 2019, lo que significa un incremento de 0.6 puntos porcentuales, sin embargo, en este
nivel educativo se sigue dando el mayor porcentaje de uso de Internet (ver figura 2.3.61).

L

Figura 2.3.6.1
Uso de Internet por méximo nivel educativo de la poblacién de 6 afos o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Notas: Los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion de cada nivel educativo para cada afio. Para la ENDUTIH 2015 la categoria Ninguno incluye:
Ninguno, Preescolar o No sabe. Preparatoria incluye: Carrera técnica con secundaria terminada, Normal basica y Preparatoria o bachillerato. Licenciatura incluye:
Carrera técnica con preparatoria terminada, Licenciatura o Profesional, Posgrado incluye: Maestria o Doctorado. Para la ENDUTIH 2016 la categoria Ninguno incluye:
Ninguno, Preescolar o No sabe. Secundaria incluye: Secundaria y Estudios técnicos o comerciales con primaria terminada. Preparatoria incluye: Preparatoria o
bachillerato, Normal basica y Estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada. Licenciatura incluye: Estudios técnicos o comerciales con preparatoria,
Normal de licenciatura y Licenciatura, profesional o especialidad. Posgrado incluye: Maestria y Doctorado. Para la ENDUTIH 2017 a 2019 la categoria Ninguno incluye:
Ninguno, Preescolar o kinder y No sabe. Preparatoria incluye: Normal basica, Estudio técnico terminal con secundaria y Preparatoria o bachillerato. Licenciatura
incluye: Estudio técnico superior con preparatoria terminada, Licenciatura o ingenieria y Especialidad. Por Gltimo, Posgrado incluye: Maestria y Doctorado.
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2.3.7 Uso de Internet por ocupaciéon

Al desagregar el uso de Internet por ocupacion, los resultados de las ENDUTIH indican que el
porcentaje de uso de Internet con respecto de la poblacion de 12 anos o mas para cada ocu-
pacion aumento de 2015 a 2019. El mayor incremento fue para la poblacion que no trabaja, con
un aumento de 18.6 puntos porcentuales, al pasar de 39.5% en 2015 a 58.1% en 2019. Seguido
de la poblacion que se dedica a las labores del hogar, cuyo porcentaje incremento 18.2 puntos
porcentuales al pasar de 34.7% en 2015 a 52.9% en 2019. Luego, de la poblacion que trabaja,
cuyo porcentaje aumento 15.3 puntos porcentuales al pasar de 61.7% en 2015 a 77.0% en 2019.
Y, por Gltimo, de la poblacion que estudia cuyo porcentaje aumento 2.6 puntos porcentuales
al pasar de 911% en 2015 a 93.7% en 2019 (ver figura 2.3.7.1).

ﬂ Figura 2.3.7.1
Uso de Internet por ocupacién de la poblacién de 12 afios o mds (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.

Notas: La ENDUTIH para cada afo solo registra la ocupacion de las personas de 12 anos o mas por lo que los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion
de 12 anos o mas de cada ocupacion para cada afno. La categoria No trabaja incluye: Tenia trabajo, pero no trabajo, Busco trabajo, Esta jubilado(a) o pensionado(a),
Es una persona con alguna limitacion fisica o mental que le impide trabajar y No trabaja.
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2.3.8 Uso de Internet por estrato socioeconémico (2018-2019)

La informacion disponible indica que el uso de Internet por estrato socioeconomico aumento
de 2018 a 2019 para cada estrato socioeconomico de la poblacion de 6 afos o mas. Las perso-
nas que pertenecen al estrato socioeconomico bajo son aquellas que presentaron el mayor
incremento en el porcentaje de la poblacion que utiliza Internet de 2018 a 2019, con un aumen-
to de 7.8 puntos porcentuales al pasar de 37.2% en 2018 a 45.0% en 2019. La poblacion con un
estrato socioecondémico medio bajo aumento su porcentaje de uso en 5.4 puntos porcentuales
al pasar de 66.4% en 2018 a 71.8% en 2019. La poblacion con un estrato socioeconomico medio
alto aumento su porcentaje en 3.0 puntos porcentuales al pasar de 80.3% en 2018 a 83.3% en
2019y, por Gltimo, aquella con un estrato socioeconomico alto incremento su porcentaje en 3.1
puntos porcentuales al pasar de 88.9% a 92.0% en el mismo periodo (ver figura 2.3.8.1).

Figura 2.3.8.1

Uso de Internet por estrato socioeconémico (2018-2019)
N

. 92.0%
83.3% D
80.3%
71.8%
66.4%
45.0%
37.2% I
Bajo Medio bajo Medio alto Alto
[ 2018 B 2019

J

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018-2019.

Notas: Los porcentajes son calculados sobre el total de la poblacion de cada estrato socioeconomico para cada ano. *Estrato socioeconomico: Clasificacion de las viviendas del
pais de acuerdo a ciertas caracteristicas socioeconomicas de las personas que las habitan, asi como caracteristicas fisicas y el equipamiento de las mismas expresadas por
medio de 24 indicadores construidos con informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Esta estratificacion se realizo por medio de métodos estadisticos multivariados.
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2.3.9 Uso de Internet por entidad federativa

De acuerdo con las ENDUTIH, en el periodo de 2015 a 2018, aumento el porcentaje de la pobla-
cion de 6 anos o mas que utiliza Internet para las 32 entidades federativas, siendo Michoacan,
Durango y Querétaro las entidades con mayor incremento, con un aumento de 14.4, 131y 12.3
puntos porcentuales entre 2015 y 2018, mientras que las entidades con el menor aumento en
el porcentaje de poblacion que usa Internet fueron la Ciudad de México, Baja California Sur e
Hidalgo, que incrementaron 4.5, 4.3y 2.0 puntos porcentuales de 2015 a 2018, respectivamente
(ver figura 2.3.9.1).

Figura 2.3.9.1
Uso de Internet por entidad federativa de la poblacién de 6 afos o mds (2015-2018)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2018.
Notas: La ENDUTIH 2019 no es representativa a nivel estatal, por lo que solo se muestran resultados de 2015 a 2018. Los porcentajes son calculados sobre el total
de la poblacion de cada entidad federativa para cada ano.
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2.4 Evolucion de las actividades realizadas por Internet de la poblacion de 6
afios o més en México (2015-2019)

En esta seccion se presentan los resultados sobre la evolucion del uso de Internet para reali-
zar ciertas actividades de la poblacion de 6 anos o mas de 2015 a 2019. Las actividades que se
analizan son: capacitacion, comunicacion, entretenimiento, redes sociales, compras, ventas y
operaciones bancarias por Internet. Los resultados se muestran a nivel nacional para los afnos
mencionados anteriormente.

2.4.1 Capacitacién por Internet

La informacion disponible indica que en 2019 habia 59.4 millones de usuarios de Internet que
lo usaban para capacitacion, lo cual equivale al 73.7% del total de internautas, porcentaje que
aumento 4.3 puntos porcentuales con respecto de 2018, ano en el que 69.4% realizaban capa-
citacion en linea.

Al observar el tipo de capacitacion que realizan los usuarios de Internet, los resultados indican
que tomar tutoriales sobre cualquier tema de interés (a través de YouTube o de otras platafor-
mas o aplicaciones) es el (nico tipo de capacitacion que aumentd de 2018 a 2019, ya que el por-
centaje de internautas que tomaron dichos tutoriales paso de 63.6% en 2018 a 69.4% en 2019, es
decir, un incremento de 5.8 puntos porcentuales. En contraste, el porcentaje de internautas que
realizaron capacitacion en el trabajo disminuyo 0.6 puntos porcentuales al pasar de 18.9% en
2018 218.3% en 2019y el de aquellos que realizaron capacitacion como apoyo a la educacion dis-
minuyo 0.4 puntos porcentuales al pasar de 23.8% a 23.4% en el mismo periodo (ver figura 2.4.1.).

" Figura 2.4.1.1
L Uso de Internet para capacitacion (2018-2019)
( N\ .
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018-2019.
Notas: Los porcentajes se calculan con respecto del total de usuarios de Internet para cada ano. En la ENDUTIH 2018
se comenzod a preguntar sobre capacitacion por Internet.
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2.4.2 Comunicacién por Internet

En 2019, 73.1 millones de usuarios de Internet usaron este servicio para comunicarse, lo que
equivale al 90.6% del total de internautas, dicho porcentaje aumento 7.7 puntos porcentuales
con respecto de 2015, ano en el que 82.9% de los internautas se comunicaban en linea.

Ahora bien, los resultados indican que realizar conversaciones telefonicas y enviar mensa-
jes instantaneos fueron las dos maneras de comunicacion que mas aumentaron, ya que el
porcentaje de internautas que hablaron por teléfono a través de Internet aumento 40.3 pun-
tos porcentuales, al pasar de 33.5% en 2015 a 73.8% en 2019, mientras que el porcentaje de
aquellos que enviaron mensajes instantaneos incremento 14.8 puntos porcentuales al pasar
de 73.5% en 2015 a 88.3% en 2019. Por el contrario, enviar correos electronicos es un tipo de
comunicacion que disminuyo, ya que el porcentaje de internautas que envian correos bajo de
60.1% en 2015 a 50.7% en 2019, es decir, una disminucion de 9.4 puntos porcentuales (ver figura

2.4.21).
" Figura 2.4.2.1
Uso de Internet para comunicacion (2015-2019)
N q
( Usuarios de Internet que
enviaron mensajes instantaneos
or Internet
85.9% 87.3% 88.3% .
82.6% B G A 2019= 71,184,220
] Y S o
= 73.5% == . 73.8% Usuarios de Internet que realizaron
= A 68.9% A conversaciones teléfonicas por
= 62.8% V'S Internet
s A
3 AO - A 2019= 59,541,644
5 60.1% 58.9% A N G : :
2 o 52.8% Usuarios de Inger.net que enviaron
= 37.5% 52.7% ’ 50.7% correos electronicos por Internet
o 33.5% A
[}
5 A 2019= 40,896,063
o
S
< Usuarios de Internet que lo usan
para comunicacion
2015= 51,789,512
2015 2016 2017 2018 2019 (82.9% de usuarios de Internet)
2016= 57,789,815
(88.2% de usuarios de Internet)
- @ = 2017= 64,178,286
=5 % (90.0% de usuarios de Internet)
. i~ - ectront Realiva N - i il - - - 2018= 67,112,864
nviar correos electronicos ealizar conversaciones telefonicas nviar mensajes Instantaneos j (903% de USUariOS de Internet)

.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de usuarios de Internet para cada ano.

2019= 73,065,785
(90.6% de usuarios de Internet)
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2.4.3 Entretenimiento por Internet

En cuanto al entretenimiento a través de Internet, los resultados de la ENDUTIH 2019 indican
que 73.8 millones de usuarios de Internet de 6 anos o mas lo usaron para entretenimiento,
esto equivale al 91.5% del total de internautas, porcentaje que aumento 3.3 puntos porcen-
tuales con respecto de 2015, ano en el que 88.2% de los internautas realizaron actividades de
entretenimiento por Internet.

Al desagregar por tipo de entretenimiento, se obtuvo que el porcentaje de internautas que vie-
ron contenidos audiovisuales de paga fue el que mayor incremento tuvo de 2015 a 2019, al pasar
de 13.8% a 441%, es decir, un aumento de 30.3 puntos porcentuales; el porcentaje de aquellos
que leyeron periodicos, revistas o libros aumento de 42.9% en 2015 a 49.4% en 2017,y a partir
de ahi disminuyo hasta 47.3% en 2019; el porcentaje de aquellos que vieron contenidos audiovi-
suales gratuitos incremento de 70.6% en 2015 a 79.6% en 2016, luego disminuyo a 73.9% en 2018
y crecio a 75.8% en 2019; el porcentaje de aquellos que jugaron en linea aumento 1.6 puntos
porcentuales al pasar de 22.6% en 2017 a 24.2% en 2019; y, por ultimo, el porcentaje de usuarios
de Internet que escucharon radio AM y FM en linea decrecio de 2016 a 2017 al pasar de 15.2% a
10.3%, luego aumento a 11.3% en 2018 y bajo finalmente a 11.2% en 2019 (ver figura 2.4.31).

" Figura 2.4.3.1
Uso de Internet para entretenimiento (2015-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019. (91.5% de usuarios de Internet)

Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de usuarios de Internet para cada ano. En ENDUTIH 2016 se
comenzo a preguntar sobre contenidos AM o FM por Internet, mientras que en ENDUTIH 2017 se comenz6 a preguntar
sobre los juegos en linea.
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2.4.4 Redes sociales por Internet

En 2019, aproximadamente 70.8 millones de internautas usaron redes sociales, lo que equivale
al 87.8% del total de usuarios de Internet, porcentaje que aumento 16.3 puntos porcentua-
les con respecto de 2015, ano en el que 71.5% de los internautas usaban las redes sociales.
WhatsApp fue la red social mas utilizada en 2019 con el 75.4% de los internautas, seguida
de Facebook con 74.5% y Messenger con 34.0%, mientras que las menos utilizadas fueron
Snapchat con 5.0% y LinkedIn con 0.7%.

Ahora bien, la informacion disponible indica que el porcentaje de internautas que usaron
Facebook aumento 4.8 puntos porcentuales de 2015 a 2018 al pasar de 70.8% a 75.6%, pero
para 2019 decrecio 1.1 puntos porcentuales al llegar a 74.5%. Por su parte, Instagram fue la red
social que mas aumento tuvo de 2015 a 2019, con un incremento de 10.3 puntos porcentuales
al pasar de 13.9% a 24.2%. Sin embargo, algunas redes sociales disminuyeron en cuanto al por-
centaje de internautas que las usaron, de 2015 a 2019 Twitter decrecio 5.9 puntos porcentuales
y LinkedIn 1.4 puntos porcentuales, mientras que de 2017 a 2019, periodo en el que se tiene
informacion, Snapchat disminuyo6 1.9 puntos porcentuales (ver figura 2.4.41).

" Figura 2.4.4.1
Uso de Internet para redes sociales (2015—2019)

é Usuarios de Internet que utilizaron
redes sociales (2019)
751% 75.2% 75.6% 75.4%
70.8% A y A A WhatsApp Instagram
A
g 74.5% 60,821,948 19,537,322
% Facebook Twitter
S 60,033,847 8,123,162
%)
1S Messenger Snapchat
©
2 34.0%
. 27,450,736 4,005,126
é A
2 .
E ZKA YouTube LinkedIn
o 19.6% 21.4%
= o 18.6% : 22,084,158 580,012
) 16.0% 24.2%
g SN = z==5 7 4 . i 12.6% 101%
0, . . L 170 .
il 13.9% 17.3% 13.5% A y N Usuarios de Internet que usan
y 2.3% 6.9% M - - - - 6:4% M- - - 59 : redes sociales
2% M- - - - - - - A - - 15 B - - - -1 A _
B 1:2% 4 0.7% 2015= 44,664,699 (71.5% de
2015 2016 2017 2018 2019 usuarios de |nternet)
2016= 49,686,998 (75.8% de
) - : usuarios de Internet)
' gé @ i) 0) g & 2017= 54,624,861 (76.6% de
g & o _ ol e ol N usuarios de Internet)
WhatsApp Facebook  Messenger YouTube Instagram Twitter Snapchat LinkedIn 2018= 573849r065 (77.8% de
S (Solo 2019) (Solo 2019)  (Solo 2019) / usuarios de Internet)
2019= 70,784,660 (87.8% de
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019. usuarios de Internet)

Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de usuarios de Internet para cada ano.
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2.4.5 Comercio electronico: Compras y ventas por Internet

En lo que se refiere a comercio electronico, los resultados indican que en 2019 17.8 millones
de internautas compraron en linea y 7.5 millones vendieron. Esto equivale a 221% del total de
internautas para compras y 9.3% para ventas. Asi, de 2015 a 2019, el porcentaje de internautas
que realizaron compras en linea paso de 9.7% a 221%, es decir, un aumento de 12.4 puntos
porcentuales, mientras que para ventas paso de 5.2% en 2016 a 9.3% en 2019, un incremento
de 41 puntos porcentuales en este periodo (ver figura 2.4.5.1).

Figura 2.4.5.1
" Uso de Internet para comercio electronico: compras y ventas
por Internet (2015-2019)

4 N\
Usuarios de Internet que
compraron en linea:
L 221%
g 19.7% A 2015 = 6,076,390 2018 = 14,617,859
Q -7 = =
E 16.6% o Py 9 2016 = 7,748,949 2019 = 17,848,191
@ L o © 2017 = 11,811,393
o W -
g 8% .-
g 9.7% Y : 8,09 9.4% 9.3% Usuarig:s de Inteli_net que
5 A 0% P - vendieron en linea:
o 5.2% A
AL
3 A 2016 = 3,392,336 2018 = 6,965,466
3 2017 = 5,740,138 2019 = 7,495,251
&
2015 2016 2017 2018 2019
@ )
@Y o
7 S a
Compras en linea Ventas en linea
\_ J

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de usuarios de Internet para cada ano. En ENDUTIH 2016 se
comenzo a preguntar sobre ventas en linea.
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2.4.6 Operaciones bancarias por Internet

Los resultados de las ENDUTIH 2019 indican que 10.5 millones de internautas realizaron ope-
raciones bancarias en linea, lo que equivale al 13.0% del total de usuarios de Internet, por-
centaje que aumento 3.7 puntos porcentuales con respecto de 2015, afno en el que 9.3% de los
internautas realizaron estas actividades.

Al desagregar por tipo de operacion bancaria realizada, se obtuvo que, la compra de tiempo
aire fue la que mas aumento de 2017 a 2019, ya que el porcentaje de internautas que realizaron
esta operacion paso de 18.8% en 2017 a 33.3% en 2019, es decir, un aumento de 14.5 puntos
porcentuales. Asimismo, el pago de servicios paso de 44.0% en 2017 a 48.0% en 2019, un incre-
mento de 4.0 puntos porcentuales. En cuanto a las transferencias, el porcentaje aumento de
2017 a 2018 al pasar de 66.3% a 68.9%, pero disminuyo en 2019 al llegar a 68.1%. Por ultimo, las
consultas de saldo son el tipo de operacion que mas realizaron los internautas que realizan
operaciones bancarias de 2017 a 2019 y, en ese periodo, aumentaron 0.3 puntos porcentuales
al pasar de 91.6% a 91.9% (ver figura 2.4.61).

" Figura 2.4.6.1
Uso de Internet para operaciones bancarias (2017-2019)
7 N i
Usuarios que consultaron su saldo
en linea por Internet
= 91.6% 91.9% 91.9%
N P | Y G S 2019= 9,613,536
I
2 Usuarios que realizaron
< transferencias por Internet
s 66.3% 68.9% 68.1%
5}3 .3 /0 A A 2019= 7,120,109
== A
E § Usuarios que pagaron servicios
- e 47.6% 48.0% por Internet
nd 0% R A )
25 A - - === 2019= 5,018,491
(-}
§ g 32% Usuarios que compraron tiempo
e 24.4% I aire por Internet
_ﬁ 18.8% AT 2019= 3,480,441
@
s Usuarios de Internet que realizan
o operaciones bancarias
2017 2018 2019 2015= 5,817,554 (9.3% de
usuarios de Internet)
N . 2016= 6,470,232 (9.9% de
= (o | =
Lgb .IE @ usuarios de Internet)
= L Tu - - 2017= 7,232,824 (10.1% de
Consuta de saldo Transferencias Pago de servicios Compra de tiempo aire usuarios de Internet)
2018= 8,891,575 (12.0% de

.

J

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de usuarios de Internet que realizaron operaciones bancarias
para cada afo. En ENDUTIH 2017 se comenz0 a preguntar sobre el tipo de operacion bancaria que realizan los internautas.

usuarios de Internet)
2019= 10,461,899 (13.0% de
usuarios de Internet)
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Andlisis del uso y disponibilidad de las TIC

para las zonas rurales (2017-2019)

3.1 Evolucién de la disponibilidad de las TIC en los hogares de zonas rurales

en México (2017-2019)

En esta seccion, se muestran los resultados de las ENDUTIH sobre la disponibilidad de las
siguientes TIC en los hogares de las zonas rurales: radio, televisor analogico, tv digital, deco-
dificador, teléfono movil, videojuegos, computadora (escritorio, portatil, Tablet), telefonia fija,
Internet y television de paga. Los resultados se muestran a nivel nacional para los anos de
2017 a 2019, y a nivel estatal rural para 2017 y 2018, anos en los que la encuesta tiene represen-
tatividad a nivel estatal rural-urbano.

Los resultados indican que en las zonas rurales la disponibilidad de teléfono movil, TV digi-
tal, computadora y consola de videojuegos aumento de 2017 a 2019, mientras que para radio
y televisor analogico disminuyo. El mayor incremento se presento para la TV digital, ya que
el porcentaje de hogares de zonas rurales que disponen de este bien paso de 63.5% en 2017
a 66.2% en 2019, seguido de la disponibilidad de decodificador, cuyo porcentaje aumento de
9.8% en 2017 a 11.7% en 2019, y de la disponibilidad del teléfono movil, que aumento de 76.2%
a 781%. Por el contrario, la disponibilidad de televisor analogico fue la que mayor decremento
tuvo, ya que de 2017 a 2019 el porcentaje de hogares en zonas rurales que disponia de esta TIC
decrecio 7.9 puntos porcentuales al pasar de 40.2% a 32.3%; mientras que la disponibilidad de
radio decrecio al pasar de 50.4% a 48.2% en el mismo periodo (ver figura 3.1.1).

l'> Figura 3.1.1
Disponibilidad de bienes TIC en los hogares de zonas rurales (2017-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2017-2019.

Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de hogares en zonas rurales de cada afio. En ENDUTIH 2017 la

encuesta comenzo a ser representativa a nivel estatal rural-urbano.

Estados con mayor incremento (2017-2018)

Radio Decodificador
Querétaro Tamaulipas

de 52.5% a 57.8% de 8.8% a 13.7%
Televisor analdgico  Teléfono movil

San Luis Potosi
de 34.7% a 39.7% de 75.6% a 84.1%

Televisor digital Videojuegos

Baja California Ciudad de México

de 49.9% a 59.5% de 2.5% a 51%
Computadora

Ciudad de México de 30.0% a 33.3%
Estados con mayor disminucién (2017-2018)

Radio Decodificador
Chihuahua Morelos

de 65.9% a 56.7% de 16.6% a 14.4%
Televisor analogico  Teléfono mavil

Baja California Sur
de 53.3% a 41.5% 82.9% a 77.6%

Televisor digital Videojuegos

Chihuahua Chihuahua

de 461% a 42.4% de 5.9% a 3.8%
Computadora

Tabasco de 25.8% a 20.3%

Hogares en zonas rurales

2017= 7,445,432 (21.8% del total de hogares)
2018= 7,581,854 (21.8% del total de hogares)
2019=7,747,278 (21.7% del total de hogares)

Y
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En cuanto a los servicios y paquetes de telecomunicaciones en los hogares, los resultados
indican que la disponibilidad del servicio de Internet fue el Gnico que aumento en el periodo
de 2017 a 2019, ya que el porcentaje de hogares en las zonas rurales que disponian de este
servicio paso de 18.6% a 23.4%. Mientras que el porcentaje de aquellos que disponian del ser-
vicio fijo de telefonia decrecio al pasar de 14.6% en 2017 a 13.5% en 2019 y el de aquellos que
disponian de television de paga de 40.9% a 39.8% en el mismo periodo.

Por otro lado, la disponibilidad de los paquetes doble play (Television de paga + Telefonia
fija, Television de paga + Internet, Telefonia fija + Internet) y triple play (Television de paga +
Telefonia fija + Internet) aumento en los hogares de las zonas rurales, ya que el porcentaje
de hogares de estas zonas que disponian de algin paquete doble play paso de 4.2% en 2017
a 5.3% en 2019, es decir, un aumento de 1.1 puntos porcentuales, mientras que el porcentaje
de aquellos hogares en zonas rurales que disponian de un paquete triple play paso de 1.0% a
1.6% en el mismo periodo (ver figura 31.2).

" Figura 3.1.2
Disponibilidad de servicios TIC en los hogares de zonas rurales (2017-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2017-2019. ;glz_ ;’;f;’f;:((zz:ifj;l:;):::j: :2:::3
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Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de hogares en zonas rurales de cada afio. En ENDUTIH 2017 la
encuesta comenzo a ser representativa a nivel estatal rural-urbano.
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3.2 Evolucién del uso de las TIC de la poblacién de 6 aflos o mds que vive en
zonas rurales en México

En esta seccion, se muestran los resultados sobre el uso de las TIC, actividades por Internet
y comercio electronico de la poblacion de 6 anos o mas en las zonas rurales de México. Las
TIC que se analizan son computadora (escritorio, laptop o Tablet), teléfono movil inteligente e
Internet; las actividades por Internet son comunicacion, entretenimiento y redes sociales; y en
cuanto a comercio electronico, las compras, ventas y operaciones bancarias. Los resultados se
muestran a nivel nacional de 2017 a 2019 y a nivel estatal para 2017 y 2018, anos en los que la
encuesta tiene representatividad estatal rural-urbano.

Los resultados de las encuestas indican que el porcentaje de personas de 6 anos o mas de las
zonas rurales que usaron teléfono movil inteligente paso de 37.0% en 2017 a 481% en 2019, es
decir, un incremento de 111 puntos porcentuales. Seguido del porcentaje de los que usaron
Internet, que aumento 8.5 puntos porcentuales al pasar de 39.2% a 47.7% en el mismo periodo.
Sin embargo, para la computadora el porcentaje decrecio 3.1 puntos porcentuales al pasar de
25.2% en 2017 a 22.1% en 2019 (ver figura 3.21).

Figura 3.2.1
“ Uso de las TIC de la poblacidon de 6 afos o mds en zonas rurales

(2017-2019)
7 N

Estados con mayor incremento ﬂé
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Computadora:
Tlaxcala de 32.0% a 37.5%
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‘ Durango de 39.7% a 47.9%
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2017-2018):
( ) E.
. e e e oL Computadora:
25.2% 24.2% “ Puebla de 281% a 22.7%
: 22.1% oS ee 2
Teléfono mavil inteligente:
Nuevo Leon de 56.4% a 531%
Internet:
Tabasco de 50.4% a 42.3%

Porcentaje de poblacion de 6 anos
0 mas de zonas rurales
w
~
o
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2017 2018 2019 Poblacion de 6 afios o mas de
las zonas rurales:

25,528,169 (22.8% de la
g E poblacion de 6 afios 0 mas)
AN o N=EEE 25,595,150 (22.6% de la

Computadora Teléfono movil inteligente Internet o2 . a
\ Y, poblacion de 6 afios 0 mas)

25,961,586 (22.6% de la
poblacion de 6 afios 0 mas)

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2017-2019.
Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de personas de 6 anos 0 mas en zonas rurales de cada ano.
En ENDUTIH 2017 la encuesta comenzd a ser representativa a nivel estatal rural-urbano.




Evolucion de la adopcion y el uso de las TIC en México 2015-2019

L]
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

En cuanto a las actividades por Internet analizadas, la que mas aumento entre los usuarios de
Internet que viven en zonas rurales fue el uso de redes sociales, ya que el porcentaje de inter-
nautas que las utilizo paso de 73.5% en 2017 a 86.3% en 2019, es decir, un incremento de 12.8
puntos porcentuales. Por otro lado, el porcentaje de los que usaron Internet para comunicarse
paso de 86.3% en 2017 a 86.7% en 2019, es decir, un aumento de 0.4 puntos porcentuales. Por
altimo, el porcentaje de los que lo usaron para entretenimiento decrecio de 85.4% a 841% de
2017 a 2018 e incrementd para 2019 al llegar a 86.6% (ver figura 3.2.2).

“ Figura 3.2.2
| Actividades por Internet en zonas rurales (2017-2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2017-2019.

Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de usuarios de Internet en zonas rurales de cada ano.

En ENDUTIH 2017 la encuesta comenzo a ser representativa a nivel estatal rural-urbano.

Estados con mayor incremento 7y
(2017-2018): él ¥

Comunicacion:
Puebla de 80.7% a 85.5%
Entretenimiento:
Tabasco de 72.7% a 86.8%
Redes sociales:
Campeche de 62.0% a 74.3%

Estados con mayor disminucion Y
(2017-2018): Ql

Comunicacion:
Querétaro de 88.2% a 83.5%
Entretenimiento:
Chihuahua de 88.9% a 77.7%

Redes sociales:
Michoacan de 81.8% a 74.0%

Usuarios de Internet de
las zonas rurales:

2017: 9,996,988
(39.2% de la poblacion de 6 anos o
mas en zona rural)
2018: 10,394,370
(40.6% de la poblacion de 6 afios o
mas en zona rural)
2019: 12,391,617
(47.7% de la poblacion de 6 afios o
mas en zona rural)
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El uso de Internet para actividades de comercio electronico como compras, ventas y opera-
ciones bancarias también aumento en las zonas rurales, siendo las compras la actividad con
mayor incremento, ya que el porcentaje de usuarios de Internet en estas zonas que realizaron
estas transacciones aumento 4.8 puntos porcentuales de 2017 a 2019 al pasar de 6.2% a 11.0%;
seguido de las operaciones bancarias, con un aumento de 2.4 puntos porcentuales al pasar de
3.5% en 2017 a 5.9% en 2019 y de las ventas por Internet, con un aumento de 1.0 punto porcen-
tual al pasar de 3.2% en 2017 a 4.2% en 2019 (ver figura 3.2.3).

" Figura 3.2.3
Comercio electrénico en zonas rurales (2017—2019)
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2017-2019. 12.391.617
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Andlisis de los resultados del uso de las TIC

para las mujeres o ninas de 6 anos o Mas
que viven en México de 2015 a 2019

4.1 Evolucién del uso de las TIC de las mujeres o nifds de 6 afios o mds en
México (2015-2019)

Los resultados de las ENDUTIH indican que las mujeres o ninas de 6 anos o mas utilizan cada
vez mas el teléfono movil inteligente y el Internet, pero menos la computadora. El uso que
mas aumento fue el del teléfono movil inteligente, ya que el porcentaje de mujeres o ninas
de 6 anos 0 mas que usaron este dispositivo crecio 20.9 puntos porcentuales de 2015 a 2019 al
pasar de 45.5% a 66.4%. Mientras que el uso de Internet aumento 14.0 puntos porcentuales al
pasar de 54.6% a 68.6%. En contraste, el uso de computadora disminuyo, ya que el porcentaje
de mujeres o ninas de 6 anos 0 mas que usaron este dispositivo paso de 48.5% en 2015 a 40.8%
en 2019, es decir, un decremento de 7.7 puntos porcentuales (ver figura 41.).

" Figura 4.1.1
Uso de las TIC de las mujeres o nifas de 6 afios o mds (2015-2019)
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Baja California Sur de 61.8% a 50.4%

Baja California de 65.4% a 55.6%
Jalisco de 55.7% a 46.2%
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de 6 afos o mas
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5
w
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S

2015 2016 2017 2018 2019 2015= 56,553,246 (52.0% del total de la
poblacion de 6 aios o mas)
2016= 58,162,622 (52.9% del total de la

poblacion de 6 aios 0 mas)
g E 2017= 57,778,240 (51.7% del total de la
Al - P aN- - - - - poblacion de 6 afios 0 mas)
Computadora Teléfono movil inteligente Internet 2018= 59,397,464 (52.6% del total de la
g J poblacién de 6 afios 0 mas)
2019= 60,715,928 (52.8% del total de la
poblacion de 6 afios 0 mas)

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.
Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de mujeres o nifas de 6 afilos o mas de cada afo.
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En cuanto a las actividades por Internet que realizan las mujeres o nifas de 6 anos o0 mas, el
uso de redes sociales es el que mas crecio de 2015 a 2019, ya que el porcentaje de mujeres
internautas que las usaron paso de 72.1% en 2015 a 89.3% en 2019, es decir, un aumento de
17.2 puntos porcentuales. Asimismo, el porcentaje de mujeres internautas que usaron Internet
para comunicarse también crecio al pasar de 83.2% en 2015 a 91.7% en 2019, es decir, un au-
mento de 8.5 puntos porcentuales. Por otra parte, si bien el porcentaje de mujeres internautas
que usaron Internet para entretenimiento aumento de 86.0% en 2015 a 89.7% en 2016, luego
disminuyo dos anos consecutivos al llegar a 88.8% en 2018 y finalmente crecio a 89.3% para

2019 (ver figura 4.1.2).

Figura 4.1.2

L

(2015-2019)

Actividades por Internet de las mujeres o niflas de 6 anos o Mds

.
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Y a 89.3%
) (y .
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721% . -
A
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Comunicacion Entretenimiento Redes sociales

J

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019.

Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de mujeres o nifas de 6 aflos 0 mas usuarias de Internet

de cada ano.

Estados con mayor incremento 7
(2015-2018) 5l
)

Redes sociales (todos aumentaron)

Yucatan de 65.5% a 80.9%
Tabasco de 60.6% a 74.6%
Guerrero de 68.3% a 82.1%

Comunicacion (todos aumentaron)

Puebla de 75.2% a 91.0%
Oaxaca de 78.0% a 93.3%
Guerrero de 73.2% a 88.4%

Entretenimiento
Tabasco de 73.4% a 87.4%

Puebla de 81.9% a 91.0%
Yucatan de 80.9% a 89.1%

Estados con mayor disminucion
(2015-2018)

Entretenimiento

Oaxaca de 84.1% a 80.9%
Guanajuato de 91.6% a 87.4%
Sonora de 93.2% a 83.6%

Qlé

Total de mujeres o nifias de 6 afios 0 mas
usuarias de Internet

2015= 30,859,860 (54.6% del total de
mujeres o nifas de 6 anos o0 mas)
2016= 33,769,875 (581% del total de
mujeres o nifas de 6 anos o mas)
2017= 36,263,901 (62.8% del total de
mujeres o nifias de 6 afios 0 mas)
2018= 38,259,258 (64.4% del total de
mujeres o nifas de 6 anos o mas)
2019= 41,635,737 (68.6% del total de
mujeres o nifas de 6 anos o mas)
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Respecto de las actividades de comercio electronico analizadas, el porcentaje de mujeres que
realizan compras, ventas y operaciones bancarias por Internet es mayor ano con ano. El mayor
aumento fue para las compras, ya que el porcentaje de mujeres de 6 anos o mas que reali-
zaron estas transacciones aumento 11.3 puntos porcentuales de 2015 a 2019 al pasar de 7.8%
a 191%, seguido del porcentaje de mujeres que realizaron ventas, que aumento 4.4 puntos
porcentuales, en el periodo que se tiene informacion, al pasar de 4.0% en 2016 a 8.4% en 2019
y del porcentaje de las que realizaron operaciones bancarias, que crecio 3.2 puntos porcen-
tuales al pasar de 7.9% en 2015 a 11.1% en 2019 (ver figura 41.3).

" Figura 4.1.3
Comercio electrénico de las mujeres o niflas de 6 aflos o mds (2015-2019)
7 N

Estados con mayor incremento (2015-2018) élé

Compras (todos aumentaron)

Coahuila de 8.0% a 23.3%
Chihuahua de 7.3% a 22.6%
19.1% Baja California Sur de 11.2% a 26.2%

17.3% N Ventas (2016-2018)

A Sonora de 6.8% a 18.2%
Chihuahua de 5.0% a 13.9%
13.9% Tamaulipas de 5.4% a 14.0%

P S Operaciones bancarias

111% Ciudad de México de 10.9% a 19.0%
o .1 /0
9.8% 10.2% o Morelos de 5.8% a 10.3%

il G Chihuahua de 7.0% a 11.0%

L D - - - - - - Yy U ./ Ne====2=2N Estados con mayor disminucion (2015-2018) ﬂé
8.4% Y S 8.2% 8.4% Ventas (2016-2018) N

0 mas usuarias de Internet

Tlaxcala de 31% a 2.6%
Operaciones bancarias

Sonora de 101% a 9.6%
Baja California Sur de 14.0% a 13.5%
Tabasco de 8.3% a 8.2%

Porcentaje de mujeres o ninas de 6 anos

2015 2016 2017 2018 2019

Total de mujeres o nifias de 6 afios 0 mas
usuarias de Internet

N4 @: 2015= 30,859,860 (54.6% del total de
= mujeres o ninas de 6 afios 0 mas)
& ‘n[ 2016= 33,769,875 (58.1% del total de
- a“ A - - - - mujeres o ninas de 6 afios 0 Mas)

Ventas Compras Operaciones bancarias 2017= 36,263,901 (62.8% del total de

\ / mujeres o nifas de 6 afios 0 mas)
2018= 38,259,258 (64.4% del total de
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015-2019. mujeres o ninas de 6 afios o mas)
Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de mujeres o nifas de 6 afios 0 mas usuarias de Internet 2019= 41,635,737 (68.6% del total de
de cada afio. mujeres o nifas de 6 afios 0 mas)
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— — Conclusiones

Este estudio presento informacion sobre la disponibilidad y uso de las TIC en los hogares y la
poblacion de 6 anos 0 mas en México a fin de conocer como ha evolucionado su penetracion
en los hogares y su demanda por parte de la poblacion de 6 anos o mas que vive en México. A
continuacion, se listan los principales hallazgos encontrados:

(= De entre todas las TIC analizadas para el periodo de 2015 a 2019, a nivel nacional el
porcentaje de hogares con televisor analdgico presentd el mayor decremento (36.0
puntos porcentuales), mientras que el porcentaje de hogares con television digital
registro el mayor incremento (29.7 puntos porcentuales).

(= Para todo el periodo analizado las principales razones por las que los hogares no dis-
ponen de computadora, Internet y television restringida, son la falta de recursos eco-
nomicos y que el precio es incosteable; mas del 50% de los hogares que no disponen
de estos servicios expresaron éstas como sus razones de no disponibilidad.

(= Para las zonas rurales se observo que, en el periodo de 2017 a 2019, el porcentaje de
hogares que disponian de Internet tuvo un incremento de 4.8 puntos porcentuales; sin
embargo, este crecimiento fue menor que el que se tuvo a nivel nacional (5.5 puntos
porcentuales). Asimismo, el porcentaje de hogares de dichas zonas que disponian de
telefonia fija crecio 11 puntos porcentuales en el mismo periodo, lo que tuvo un creci-
miento menor al nacional (1.4 puntos porcentuales). Por Gltimo, el porcentaje de ho-
gares de zonas rurales que disponian de computadora crecio 0.3 puntos porcentuales,
a nivel nacional este porcentaje se redujo 1.1 puntos porcentuales.

(= En cuanto al uso de las TIC por parte de la poblacion de 6 anos o mas, se observa un
posible cambio en las preferencias entre la computadoray el teléfono movil inteligen-
te, ya que en el periodo de 2015 a 2019 a nivel nacional, el porcentaje de personas que
usaron computadora disminuyo 8.3 puntos porcentuales, en comparacion del porcen-
taje de las que usaron teléfono movil inteligente, que aumento 19.5 puntos porcentua-
les.

(= Destaca el crecimiento que tuvo el uso diario de estas tecnologias en el mismo perio-
do, con un aumento de 11.0 puntos porcentuales en el porcentaje de usuarios de telé-
fono movil inteligente que lo usaron diario y de 26.7 puntos porcentuales en el caso de
Internet.
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(= Las personas que no utilizaron Internet expresaron que una de las razones para no ha-
cerlo es porque no tienen acceso. Lo inquietante es que el porcentaje de personas que
expreso esta razon sigue aumentando con el paso de los anos, en 2015 era de 11.3% y
para 2019 llego a 22.3%. Esto indica que hay sectores de la poblacion a los que esta tec-
nologia no ha llegado aun, por lo que es necesario generar estrategias donde actores
publicos y privados se coordinen para tener una sociedad cada vez mas conectada.

(= Algunos grupos de poblacion crecieron mas que otros en cuanto al uso de Internety
de teléfono movil inteligente. Durante el periodo de 2015 a 2019, el grupo de edad que
mas aumento el uso de estas tecnologias fue el de 45 a 54 anos de edad, con un incre-
mento en el porcentaje de uso de 24.9 puntos porcentuales para el uso de Internety
de 341 puntos para el de teléfono celular inteligente. Mientras que, por ocupacion, las
personas que no trabajaron fueron las que mas aumento tuvieron en el uso de Inter-
net, con un incremento de 18.6 puntos porcentuales, mientras que las que se dedica-
ron al hogar fueron las que mas aumentaron en el uso de teléfono movil inteligente,
con un incremento de 25.2 puntos porcentuales en el mismo periodo.

(= En cuanto al nivel educativo, para el periodo de 2015 a 2019, el crecimiento de uso
de Internet y teléfono movil inteligente se observo para todos los niveles, siendo la
poblacion con secundaria la que tuvo el mayor crecimiento, con un aumento de 15.3
puntos porcentuales en el uso de Internet y 22.0 puntos porcentuales en el uso de
teléfono movil inteligente. Sin embargo, mientras mayor es el nivel educativo el creci-
miento es menor, como en el caso de la poblacion con posgrado, cuyo porcentaje de
uso de teléfono movil inteligente crecio 7.0 puntos porcentualesy el de uso de Internet
aumento 0.6 puntos porcentuales solamente.

(= En las zonas rurales, el uso del teléfono movil inteligente y de Internet ha crecido mas
que el promedio nacional, ya que el porcentaje de personas de 6 anos o mas de las
zonas rurales que utilizaron teléfono movil inteligente crecio 11.1 puntos porcentuales
de 2017 a 2019, (a nivel nacional creci6 8.4 puntos porcentuales), mientras que el por-
centaje de las que utilizaron Internet en dichas zonas crecio 8.5 puntos porcentuales
en el mismo periodo, (a nivel nacional creci6 6.2 puntos porcentuales). Por el contra-
rio, el uso de computadora disminuyo mas en las zonas rurales que a nivel nacional,
ya que el porcentaje de personas de 6 anos o mas de las zonas rurales que utilizaron
computadora decrecio 3.1 puntos porcentuales, (a nivel nacional decreci6 2.3 puntos
porcentuales).

(2 Las mujeres o ninas de 6 anos o mas tuvieron un crecimiento mayor al promedio
nacional en el uso de telefono movil inteligente e Internet en el periodo de 2015 a
2019. El porcentaje de mujeres que usaron teléfono movil inteligente creci6 20.9 pun-
tos porcentuales, mientas que a nivel nacional este crecimiento fue de 19.5 puntos
porcentuales. Asimismo, el porcentaje de la poblacion femenina que utilizd Internet
crecio 14.0 puntos porcentuales en este periodo, lo cual implico un crecimiento mayor
al nacional, que fue de 12.7 puntos porcentuales.
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(= El uso de Internet tiene muchas finalidades, sin embargo, hay algunas actividades
que desde 2015 han tenido un crecimiento importante en su nivel de realizacion. El
porcentaje de usuarios de Internet que lo usaron para comunicarse mediante con-
versaciones telefonicas crecio 40.3 puntos porcentuales de 2015 a 2019, su uso para
ver audiovisuales de pago como entretenimiento crecio 30.3 puntos porcentuales, y
para acceder a redes sociales crecio 16.3 puntos porcentuales en el mismo periodo.
Asimismo, otros usos de Internet que requieren un poco mas de habilidades también
se incrementaron, tal es el caso de la capacitacion por Internet con un aumento de 4.3
puntos porcentuales de 2018 a 2019, y el comercio electronico, ya que el porcentaje
referente a las compras en linea crecio 12.4 puntos porcentuales, y las ventas, 4.1 pun-
tos porcentuales. Por Gltimo, las operaciones bancarias se incrementaron 3.7 puntos
porcentuales.

De acuerdo con lo anterior, las TIC llegaron para quedarse y estan cada vez mas presentes
en las actividades cotidianas de la poblacion, en particular el Internet y el teléefono movil
inteligente. Por lo cual, gracias a la adopcion global del Big Data, el Internet de las cosas, la
Inteligencia Artificial, entre otros avances tecnologicos, sera fundamental realizar acciones
publicas y privadas con la finalidad de ampliar la cobertura y disponibilidad de las TIC, asi
como trabajar en mejorar las habilidades de la poblacion para usarlas en todo el pais y sobre
todo en los sectores mas vulnerables de manera que la brecha digital no se incremente, sino
que por el contrario se disminuya.
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[ — Definiciones
L

Compras por Internet: Se refiere de manera exclusiva a la adquisicion de bienes o productos
tangibles a través de Internet con alguna empresa, gobierno o particulares. Independientemen-
te de que el pago y la entrega final de los mismos pueden ser conducidos en linea o fuera de
linea.

Computadora: De manera general se concibe como una maquina electronica capaz de procesar
informacion siguiendo instrucciones almacenadas en programas. En esos términos y para los
fines de las ENDUTIH, se precisa como una computadora monousuario disenada para proce-
samiento de datos, aunque también es usada como una herramienta de entretenimiento y de
comunicaciones para enviar y recibir correo electronico, faxes e informacion general, asi como
para acceder a Internet y otros servicios en linea. Incluye computadora de escritorio y las por-
tatiles (laptop, notebook, tablet); excluye aquellos equipos que tienen algunas de las funciones
de una computadora como son los teléfonos celulares o aparatos de television o los PDA (asis-
tentes digitales personales).

Consola de videojuegos: Aparato electronico que conectado a un equipo de TV y con la inser-
cion de un cartucho permite jugar un videojuego; algunos, de manera especial, permiten jugar
e interactuar con programas informaticos que se acceden mediante Internet. Ejemplos: Super
Nintendo, Play Station, Wii, Xbox.

Correo electronico: Intercambio de mensajes entre usuarios de una red de computadoras. Mas
conocido por su acronimo inglés: e-mail (electronic mail). En Internet se utiliza para intercam-
biar mensajes, programas fuentes, anuncios, articulos, etc., entre usuarios. La gestion de este
intercambio de mensajes necesita de un programa que esta disponible en varias versiones.

Decodificador de TV digital: Convertidor de senal capaz de transformar la senal digital en ana-
logica.

Hogar: Conjunto formado por una o mas personas, unidas o no por lazos de parentesco, que
residen habitualmente en la misma vivienda particular y se sostienen de un mismo gasto para
la alimentacion.

Internet: Es una red informatica mundial de uso publico que proporciona acceso a diversos
servicios de comunicacion que puede transmitir archivos de correo electronico, noticias, entre-
tenimiento y datos, independientemente del dispositivo que se utilice (no solo a través de una
computadora, sino también de un teléfono movil, consola de videojuegos, Smart TV, etcétera).
Se puede acceder por una red fija o0 movil.
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Labores escolares: Se refiere a que un usuario realice de manera regular parte o la totalidad
de su proceso de aprendizaje con el apoyo de una computadora independientemente del lugar
donde lo haga.

Mensajes instantaneos: Se refiere a que un usuario realice de manera regular parte o la totali-
dad de su proceso de aprendizaje con el apoyo de una computadora independientemente del
lugar donde lo haga.

Operaciones bancarias en linea: Conjunto de productos y procesos que permiten, mediante
procedimientos informaticos, que el cliente pueda realizar transacciones bancarias sin necesi-
dad de ir a la sucursal.

Radio: Dispositivo que puede recibir senales de radiodifusion utilizando frecuencias comunes,
tales como FM, AM, onda larga y onda corta. Un aparato de radio puede ser un dispositivo auto-
nomo o puede estar integrado con otro dispositivo, como un reloj despertador, un reproductor
de audio, un teléfono movil o un ordenador.

Redes sociales: Sitios de Internet en donde los usuarios establecen una identidad que los
identifica de manera Unica, y con la que pueden interactuar con otros usuarios participantes de
la misma red. La informacion que el usuario puede difundir puede ser (imagenes, video, texto,
voz) dependiendo del tipo de red, aunque se encuentra sujeta a las regulaciones establecidas
por los administradores de la red y las normas juridicas aplicables. Las redes sociales mas co-
nocidas son: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, etcétera.

Servicio de television de paga: Contenidos televisivos que empresas entregan directamente a
sus abonados mediante el pago de una renta mensual. La parte sustancial de estos contenidos
no se encuentran disponibles en las senales abiertas de television que se reciben de manera
gratuita, aunque generalmente éstas se incluyen por disposicion oficial.

Televisor digital: Televisor constituido basicamente por la sola pantalla en que se despliegan
las imagenes. La pantalla es planay rectangular y las imagenes se forman por medio de cristal
liquido (LCD), plasma o diodos luminosos (LED’s). La principal caracteristica de estos aparatos
es que son capaces de desplegar senales digitales de video, en las que la calidad de la imagen
esta dada por la cantidad de pixeles o puntos luminosos que alcanzan definiciones mas deta-
lladas que las de los televisores analogicos.

Telefonia fija: Es una linea telefonica que conecta el equipo terminal del usuario a la red tele-
fonica publica.

Teléfono movil inteligente: En comparacion con los celulares comunes, son teléfonos con ma-
yor capacidad de almacenar datos y de realizar actividades semejantes a las de una microcom-
putadora. El término “inteligente” hace referencia a sus capacidades de procesamiento, y el
acceso al correo electronico y de conexion a Internet son sus caracteristicas indispensables, asi
como permitir al usuario instalar programas adicionales.
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Televisor analogico: Televisor constituido por un gabinete clbico de proporciones similares a
la altura de la pantalla. La imagen se despliega en la pantalla del cinescopio que tiene una su-
perficie ligeramente curva. Incluye los modelos en los que la pantalla del cinescopio es plana,
manteniendo un gabinete clbico en las proporciones descritas. Estos aparatos no son capaces
de desplegar una senal digital de video.

TIC: Abreviatura de tecnologias de la informacion y la comunicacion. Entendiendo éstas como
la convergencia tecnologica de la computacion, la microelectronica y las telecomunicaciones
para producir informacion en grandes volumenes, y para consultarla y transmitirla a través
de enormes distancias. Engloba a todas aquellas tecnologias que conforman la sociedad de
la informacion, como son, entre otras, la informatica, Internet, multimedia o los sistemas de
telecomunicaciones.

Usuario de computadora: Individuo de 6 anos o mas que tiene el conocimiento o habilidad ne-
cesaria para que, de manera autobnoma, encienda, realice alguna actividad en la computadora y
la apague. Las actividades pueden ser de caracter escolar, que atiendan situaciones laborales,
como medio de comunicacion, de entretenimiento, de compra o pago de bienes y servicios,
entre otros.

Usuario de Internet: Individuo de 6 anos o mas que en forma eventual o cotidiana, y de mane-
ra autonoma, ha accedido y realizado alguna actividad en Internet en los Gltimos doce meses.
Las actividades pueden ser, entre otras, para realizar tareas escolares; las relacionadas con el
trabajo; de comunicacion, incluyendo correos electronicos o conversaciones escritas (Chat); de
capacitacion, adiestramiento o formacion a distancia mediante videoconferencias; de entrete-
nimiento, como son las de bajar o jugar videojuegos o programas de computadora en la red,
como son los de musica.

Usuario de teléfono celular: Individuo de 6 anos o mas de edad que de manera autonoma se
comunicd con otra persona mediante un teléfono celular, durante los Ultimos tres meses, ya
sea como emisor o receptor de una llamada. Incluye envio o recepcion de mensajes, asi como
consulta de informacion. El uso de un teléfono celular implica que la persona tiene el aparato
a su disposicion, independientemente de la propiedad del mismo o de quién pague el servicio.

Ventas por Internet: Consiste en ofrecer productos, servicios, ideas u otros mediante un sitio
web en Internet, de tal forma, que los posibles compradores puedan conocer en qué consisten
y cuales son sus ventajas y beneficios a través de ese sitio web, y en el caso de que estén inte-
resados, puedan efectuar la compra pagando el precio del producto con una tarjeta de crédito.

Virus: Programas informaticos que sin conocimiento ni autorizacion del usuario se instalan en
el equipo y pueden afectarlo, sustrayendo informacion o incluso provocando danos fisicos al
equipo. Estos programas se instalan cuando el usuario abre los mensajes de correo o cuando
acceda a determinados sitios de Internet, que los contienen.
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ANeXxo l. rResultados de disponibilidad de las TIC por entidad federativa

% de hog@res con % dg hogares‘cgn % de ho.ga.res con tv % de ho_gares con % dg hogare§ con % dg hogares con % de hogares con ?;::p':::g:’::a?: cof::ﬂ:‘:ugggzm % de hogares con

Entidad radio televisor analogico digital decodificador teléfono movil videojuegos computadora i portatil tablet
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
Nacional 65.8% 56.2% 69.8% 39.5% 46.8% 72.9% 4.9% 16.2% 851% 89.7% 11.7% 12.4% 44.9% 44.9% 17.2% 151% 28.6% 312% 22.6% 21.4%
Aguascalientes 81.0% 712% 78.0% 43.9% 49.2% 77.9% 13% 221% 91.3% 94.5% 17.7% 19.3% 54.2% 53.4% 223% 17.5% 35.3% 381% 30.0% 27.0%
Baja California 641% 52.7% 63.6% 34.5% 53.6% 74.8% 25.0% 19.5% 93.0% 95.6% 20.9% 21.6% 581% 60.6% 24.9% 221% 36.7% 41.9% 30.7% 331%
Baja California Sur 50.8% 44.4% 68.3% 41.6% 45.4% 70.4% 1.3% 10.8% 91.0% 96.2% 13.2% 171% 57.0% 50.9% 21.4% 17.3% 38.7% 36.9% 29.3% 25.2%
Campeche 45.7% 381% 66.2% 40.7% 44.9% 68.2% 1.2% 52% 86.0% 88.6% 7.8% 8.5% 44.4% 44.2% 141% 10.0% 342% 34.2% 20.0% 19.8%
Coahuila de Zaragoza 68.3% 60.2% 76.9% 45.5% 50.0% 77.4% 4.6% 18.7% 88.4% 91.9% 12.2% 16.8% 481% 47.7% 201% 16.0% 29.0% 331% 23.3% 23.6%
Colima 66.5% 551% 64.6% 39.6% 55.7% 73.9% 31% 12.5% 89.4% 93.0% 11.0% 11.9% 54.9% 501% 14.7% 141% 38.8% 35.4% 26.3% 25.3%
Chiapas 54.8% 46.8% 64.3% 37.4% 22.2% 62.6% 3.7% 7.9% 73.6% 78.9% 3.2% 3.4% 231% 241% 6.0% 6.6% 17.7% 17.9% 7.5% 8.4%
Chihuahua 70.6% 61.5% 67.9% 36.8% 47.9% 741% 6.3% 16.6% 90.3% 921% 15.0% 181% 47.8% 50.3% 19.4% 17.3% 30.4% 36.5% 22.6% 25.3%
Ciudad de México 85.2% 69.4% 59.3% 24.3% 59.4% 83.9% 5.0% 18.4% 90.2% 92.9% 16.2% 17.4% 64.5% 63.4% 30.2% 23.6% 42.4% 41.7% 32.0% 30.1%
Durango 58.6% 49.4% 80.3% 49.9% 39.6% 73.5% 1.6% 23.4% 83.4% 91.6% 9.4% 11.5% 391% 42.9% 161% 13.5% 23.9% 29.5% 19.2% 22.7%
Guanajuato 66.2% 57.0% 74.4% 45.2% 61.4% 741% 4.5% 17.4% 87.4% 88.6% 12.6% 1.2% 40.4% 41.9% 13.4% 11.9% 25.3% 25.7% 22.6% 24.9%
Guerrero 42.9% 33.0% 67.3% 34.0% 26.9% 64.7% 1.7% 81% 61.5% 81.4% 3.0% 4.5% 25.3% 29.7% 9.3% 91% 151% 20.0% 9.5% 11.5%
Hidalgo 66.1% 59.3% 66.4% 45.3% 44.4% 62.8% 43% 14.0% 85.2% 82.0% 9.0% 6.3% 341% 36.5% 12.2% 13.3% 23.8% 261% 14.7% 15.6%
Jalisco 72.9% 61.4% 721% 46.0% 59.7% 74.9% 3.6% 20.8% 92.3% 92.9% 17.8% 17.8% 56.1% 51.4% 21.6% 16.2% 35.3% 34.6% 32.6% 26.9%
México 69.6% 65.2% 72.8% 411% 46.3% 73.6% 3.6% 25.2% 86.8% 92.0% 121% 13.5% 49.2% 48.9% 211% 19.9% 26.7% 31.3% 25.3% 21.2%
Michoacan de Ocampo 60.2% 49.5% 772% 51.6% 50.9% 69.0% 1.4% 10.9% 82.7% 89.7% 8.6% 8.7% 32.5% 37.3% 11.5% 9.8% 21.2% 26.5% 16.0% 18.2%
Morelos 64.4% 53.9% 69.4% 42.2% 47.2% 68.4% 31% 18.0% 83.6% 90.6% 9.0% 8.9% 41.8% 44.4% 16.8% 16.9% 26.0% 29.6% 17.6% 19.0%
Nayarit 58.0% 48.8% 73.3% 39.7% 41.0% 76.4% 0.8% 131% 84.8% 90.2% 11.6% 12.3% 44.5% 44.4% 13.3% 13.2% 28.7% 30.3% 24.4% 22.2%
Nuevo Ledn 68.0% 53.9% 66.7% 30.4% 67.5% 83.2% 4.0% 16.4% 90.9% 94.3% 222% 19.8% 58.9% 54.6% 231% 20.0% 37.8% 38.4% 33.8% 27.6%
Oaxaca 57.6% 49.2% 65.2% 33.4% 23.6% 61.8% 2.0% 9.8% 69.0% 79.2% 3.3% 4.5% 24.6% 311% 7.9% 8.4% 18.0% 22.7% 8.6% 12.6%
Puebla 65.3% 57.7% 75.7% 45.4% 39.4% 68.3% 43% 19.9% 73.4% 87.3% 7.8% 8.5% 37.9% 36.9% 13.6% 12.4% 22.8% 24.5% 20.3% 17.0%
Querétaro 69.2% 571% 68.8% 46.2% 57.4% 74.8% 4.9% 17.5% 85.4% 91.3% 13.3% 15.0% 51.0% 50.6% 191% 18.0% 35.0% 38.2% 26.0% 23.8%
Quintana Roo 53.2% 411% 61.4% 29.0% 42.9% 69.9% 1.6% 8.7% 92.0% 95.0% 11.5% 10.0% 47.0% 48.0% 13.3% 12.5% 32.7% 36.0% 22.3% 21.5%
San Luis Potosi 67.5% 58.2% 68.4% 44.4% 50.9% 72.3% 2.5% 171% 79.7% 86.9% 9.9% 12.2% 38.7% 40.9% 14.8% 131% 24.9% 28.0% 19.0% 20.9%
Sinaloa 48.8% 41.5% 77.9% 43.6% 413% 74.3% 1.2% 12.6% 91.4% 95.2% 10.7% 12.6% 482% 45.9% 18.7% 141% 28.7% 30.6% 27.0% 24.0%
Sonora 63.2% 58.9% 773% 47.9% 39.3% 70.0% 2.5% 91% 94.4% 96.4% 16.0% 18.5% 58.9% 54.4% 23.5% 18.8% 38.6% 38.2% 32.4% 29.0%
Tabasco 52.4% 41.4% 65.5% 38.8% 39.4% 71.5% 1.5% 10.2% 86.3% 88.8% 5.4% 5.8% 42.0% 34.6% 9.5% 8.4% 29.6% 25.5% 17.9% 15.4%
Tamaulipas 57.8% 50.3% 62.3% 32.4% 55.8% 77.5% 7.4% 13.7% 89.7% 92.0% 12.9% 13.6% 41.7% 44.7% 15.3% 14.4% 29.7% 30.8% 25.3% 21.7%
Tlaxcala 69.1% 62.4% 78.5% 59.7% 33.6% 63.5% 4.5% 18.0% 79.4% 87.7% 6.2% 72% 32.5% 39.2% 12.2% 13.4% 20.8% 26.5% 11.5% 16.0%
Ve"’;’e"; dl_ela'i'“h 68.6% 53.2% 67.3% 32.8% 361% 711% 122% 9.6% 82.3% 83.3% 7.2% 6.8% 31.0% 30.7% 9.8% 9.5% 21.7% 213% 13.7% 13.2%
Yucatan 61.4% 53.6% 74.7% §1.4% 43.5% 732% 6.4% 11.6% 89.6% 90.5% 11.0% 11.5% 43.3% 47.6% 12.5% 11.4% 32.4% 37.8% 20.3% 22.0%
Zacatecas .7% 641% 79.7% 581% 39.4% 71.5% 2.8% 16.6% 78.6% 85.4% 72% 10.0% 35.6% 38.4% 12.6% 12.3% 241% 272% 17.3% 17.5%
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% de hogares con

% de hogeres.con % de hogares con % de hogares con ?vd:eh;agga;e:e‘i:? % de hogares con - o‘{: :’:l :\zfiaér:fi e |l ¢ ;/I: f:l :ﬁfiaér:fi 5 c‘f ndtee:‘e';g?l'i’:se u: 3::?0?;2::0 % de hogares con % de hogares con = % de hogare; con
Entidad telefonia fija Internet tv de paga fonia e Int'ernet doble play paga y telefonia paga e Internet e e solo TV de paga solo Internet solo telefonia fija
manera separada

2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
Nacional 38.8% 37.5% 39.2% 52.9% 43.7% 47.3% 81% 10.4% 23.7% 28.6% 0.8% 0.5% 51% 81% 17.9% 201% 43.5% 37.8% 30.4% 28.6% 8.3% 7.8% 12.0% 6.8%
Aguascalientes 41.0% 37.0% 40.3% 57.9% 51.0% 50.0% 5.9% 9.0% 291% 32.5% 11% 0.3% 61% 11.0% 21.9% 21.3% 501% 42.5% 38.7% 29.7% 61% 12.5% 12.3% 6.7%
Baja California 41.8% 42.6% 56.5% 731% 57.6% 56.5% 15.4% 17.3% 311% 381% 1.4% 0.6% 9.9% 15.6% 20.0% 22.0% 42.6% 33.7% 32.4% 23.4% 10.8% 1.2% 51% 31%
Baja California Sur 39.0% 38.7% 57.7% 74.4% 65.3% 63.3% 5.3% 8.2% 34.7% 39.9% 0.2% 0.5% 5.8% 1M1% 28.8% 28.4% 64.2% 47.9% 54.8% 43.8% 12.7% 6.6% 4.6% 2.0%
Campeche 231% 251% 40.2% 51.3% 72.8% 67.6% 4.6% 4.5% 21.9% 23.6% 0.3% 0.2% 8.9% 9.4% 12.8% 14.3% 66.3% 58.6% 59.3% 53.8% 15.5% 10.5% 6.0% 6.2%
Coahuila de Zaragoza 39.4% 38.2% 41.0% 56.5% 47.6% 571% 8.6% 10.6% 26.9% 331% 11% 0.7% 51% 10.8% 20.6% 21.8% 431% 42.4% 33.4% 35.4% 53% 71% 8.6% 5.5%
Colima 42.8% 381% 47.8% 60.8% 53.9% 56.8% 8.2% 7.5% 29.5% 35.6% 0.8% 0.4% 6.6% 10.0% 221% 25.3% 52.3% 46.5% 39.0% 39.2% 9.5% 8.2% 10.9% 5.5%
Chiapas 12.4% 12.3% 131% 24.6% 34.7% 41.7% 1.5% 1.9% 8.2% 9.4% 0.4% 0.0% 21% 3.2% 5.8% 6.2% 35.0% 41.2% 311% 36.7% 3.4% 5.9% 4.4% 4.3%
Chihuahua 37.6% 36.9% 41.8% 52.9% 41.4% 45.6% 10.7% 10.5% 20.5% 28.9% 11% 0.6% 4.8% 81% 14.7% 20.2% 41.3% 38.6% 25.8% 26.5% 10.7% 1.0% 10.6% 5.7%
Ciudad de México 70.3% 67.8% 631% 72.3% 42.9% 43.9% 20.6% 23.5% 35.6% 40.9% 13% 1.0% 51% 61% 29.4% 341% 391% 26.8% 17.0% 13.5% 7.5% 7.3% 19.5% 9.5%
Durango 377% 33.5% 28.2% 50.9% 42.5% 50.4% 6.3% 71% 18.3% 25.0% 0.6% 0.7% 5.4% 10.7% 12.4% 13.8% 43.6% 41.2% 30.6% 321% 3.8% 41% 17.8% 12.3%
Guanajuato 36.5% 33.8% 36.3% 48.6% 41.2% 46.7% 7.6% 10.6% 19.9% 251% 1.0% 1.0% 5.0% 9.2% 13.8% 15.0% 43.6% 35.4% 281% 26.2% 9.5% 6.8% 14.9% 7.4%
Guerrero 30.3% 312% 21.7% 35.0% 35.5% 45.0% 2.8% 3.5% 13.4% 17.6% 0.3% 0.3% 2.4% 2.9% 10.7% 14.4% 42.7% 48.0% 30.6% 38.3% 5.0% 5.8% 15.4% 13.0%
Hidalgo 25.9% 26.9% 31.8% 38.2% 48.8% 49.4% 43% 52% 141% 17.6% 0.8% 0.2% 1.9% 4.4% 11.4% 12.9% 53.2% 47.9% 42.3% 39.4% 15.9% 9.2% 8.4% 8.5%
Jalisco 482% 45.6% 47.4% 60.9% 48.9% 52.7% 9.6% 12.9% 31.4% 34.6% 1.2% 0.5% 8.5% 10.8% 21.8% 23.5% 47.9% 40.5% 30.3% 28.9% 11.0% 10.0% 15.5% 9.2%
México 47.9% 46.9% 40.9% 59.0% 31.9% 35.6% 6.3% 11.9% 29.2% 33.2% 0.6% 0.2% 2.2% 4.9% 26.5% 28.2% 381% 28.7% 23.5% 18.7% 5.2% 6.2% 15.0% 6.9%

Michoacan de Ocampo 28.8% 25.7% 25.0% 44.0% 49.2% 60.0% 4.0% 6.2% 17.6% 27.8% 0.8% 0.6% 5.4% 14.4% 11.4% 12.8% 48.5% 44.5% 39.6% 38.9% 41% 6.2% 12.5% 6.3%

Morelos 433% | 42.0% | 405% | 554% | 373% | 447% | 12% | 131% | 260% | 296% | 18% | 06% | 62% | 85% | 160% | 205% | 360% | 3t7% | 192% | 228% | 64% | 95% | 15.0% | 81%
Nayarit 361% | 354% | 345% | 422% | 501% | 520% | 55% | 66% | 221% | 267% | 12% | 05% | 61% | 79% | 147% | 183% | 497% | 481% | 374% | 371% | 77% | 86% | 139% | 105%
Nuevo Leén 561% | 563% | 591% | 727% | 50.6% | 46.8% | 173% | 182% | 31.8% | 39.0% | 11% 07% | 51% 61% | 257% | 323% | 43.9% | 329% | 285% | 222% | 108% | 9% | 121% | 53%
Oaxaca 228% | 220% | 178% | 295% | 262% | 404% | 27% | 26% | 13% | 151% | 03% | 02% | 17% | 42% | 93% | 107% | 312% | 427% | 213% | 334% | 37% | 77% | 104% | 84%
Puebla 330% | 324% | 260% | 39.6% | 324% | 372% | 68% | 89% | 157% | 206% | 09% | 06% | 24% | 52% | 124% | 149% | 357% | 322% | 222% | 227% | 44% | 65% | 132% | 84%
Querétaro 363% | 40.0% | 434% | 555% | S517% | 614% | 118% | 217% | 254% | 274% | 13% | 06% | 96% | 128% | 147% | 143% | 40.0% | 332% | 305% | 270% | 58% | 61% | 76% | 38%
Quintana Roo 23.8% | 259% | 50.0% | 742% | 60.0% | 57.6% | 66% | 77% | 28.8% | 313% | 02% | 01% | 159% | 151% | 12.8% | 161% | 529% | 438% | 375% | 350% | 211% | 13.6% | 41% 21%
San Luis Potosi 36.0% | 345% | 40.0% | 369% | 487% | 496% | 41% | 59% | 210% | 252% | 09% | 05% | 25% | 44% | 176% | 203% | 552% | 455% | 414% | 388% | 144% | 55% | 13.0% | 79%
sinaloa 208% | 233% | 384% | 627% | 56.6% | 557% | 72% | 85% | 235% | 254% | 14% | 03% | 104% | 135% | 1.8% | 116% | 48.8% | 407% | 382% | 337% | 87% | 79% | 90% | 3.8%
Sonora 362% | 293% | S7% | 814% | S54% | 642% | 10.6% | 11.6% | 30.6% | 361% | 06% | 04% | 128% | 197% | 172% | 161% | 511% | 418% | 322% | 334% | 255% | 101% | 59% | 32%
Tabasco 187% | 190% | 215% | 448% | 514% | 472% | 25% | 34% | 152% | 167% | 02% | 04% | 37% | 31% | 14% | 132% | 487% | 461% | 455% | 405% | 33% | 95% | 42% | 25%
Tamaulipas 36.9% | 364% | 444% | 563% | 577% | 497% | 6.0% | 74% | 291% | 339% | 04% | 03% | 63% | 86% | 227% | 252% | 551% | 407% | 45.0% | 33.8% | 133% | 68% | 79% | 40%
Tlaxcala 266% | 294% | 234% | 342% | 39.8% | 466% | 31% | 46% | 161% | 235% | 04% | 02% | 31% | 49% | 126% | 185% | 431% | 431% | 33.6% | 369% | 41% | 41% | 103% | 61%
Verac"'lza d&;\i‘““ de | g1 | 265% | 267% | 354% | 403% | 432% | 43% 61% | 174% | 227% | 05% | 03% | 42% | 78% | 12.8% | 14.6% | 402% | 372% | 323% | 292% | 52% | 64% | 101% | 56%
Yucatan 23.9% | 243% | 473% | 504% | 555% | 543% | 57% | 68% | 211% | 249% | 05% | 03% | 82% | 102% | 124% | 144% | 548% | 471% | 41.8% | 371% | 208% | 13.0% | 56% | 29%

Zacatecas 40.5% 34.8% 29.9% 41.3% 472% 52.3% 5.3% 5.8% 17.5% 23.9% 0.4% 0.4% 4.7% 8.7% 12.3% 14.7% 52.5% 50.2% 37.7% 37.4% 6.2% 9.5% 221% 141%
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ANneXo ll. resultados de uso de las TIC por entidad federativa

% de internautas que % de internautas que % de internautas que

% de internautas que % de internautas que

% de usuarios de % de usuarios de telé- % de usuarios de % de internautas que

Entidad computadora fono mévil inteligente Internet usi:::::; r:\ecti {? :ra ues:;'r:;:ri?:iteﬁ:;a usan redes sociales reallza:;:::tas e realizanlic:| (::pras = n:;aalifca;:-i‘;'s,zr: l;n::s
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

Nacional 51.3% 45.0% 47.4% 62.2% 57.4% 65.8% 82.9% 90.3% 88.2% 90.5% 71.5% 77.8% 52% 9.4% 9.7% 19.7% 93% 12.0%
Aguascalientes 57.3% 49.0% 51.5% 69.5% 63.3% 733% 82.8% 89.8% 90.6% 915% 72.6% 77.0% 5.6% 10.2% 9.8% 22.8% 101% 13.3%
Baja California 67.4% 575% 60.8% 753% 74.4% 80.8% 81.0% 88.5% 94.0% 95.0% 78.7% 83.0% 8.7% 15.3% 141% 28.9% 11% 13.8%
Baja California Sur 61.3% 49.9% 63.6% 70.9% 72.0% 76.3% 85.6% 90.0% 86.0% 912% 71.0% 84.7% 8.5% 13.5% 113% 28.7% 13.0% 15.5%
Campeche 49.9% 433% 56.7% 63.2% 57.8% 66.5% 89.8% 90.3% 82.2% 84.2% 69.0% 78.0% 3.4% 1.7% 12.2% 21% 9.5% 12.4%
Coahuila de Zaragoza 53.6% 44.7% 51.3% 65.8% 61.5% 69.9% 811% 891% 89.9% 91.4% 70.8% 80.5% 75% 14.7% 8.9% 237% 9.6% 1.5%
Colima 56.3% 48.8% 56.2% 69.7% 66.0% 741% 82.2% 901% 90.5% 92.3% 75.9% 79.9% 6.9% 13.5% 122% 28.8% 9.8% 12.7%
Chiapas 32.3% 30.0% 32.4% 442% 337% 419% 83.3% 88.6% 81.8% 87.0% 63.2% 701% 2.8% 3.7% 5.8% 17% 6.2% 6.9%
Chihuahua 54.3% 50.3% 50.7% 66.3% 60.0% 71.8% 80.9% 88.2% 871% 912% 73.9% 78.2% 5.9% 15.3% 9.6% 25.3% 9.2% 12.8%
Ciudad de México 675% 57.9% 57.0% 72.8% 72.4% 76.9% 87.7% 937% 87.8% 90.8% 68.6% 76.5% 61% 6.8% 10.8% 223% 12.8% 19.6%
Durango 46.5% 43.0% 45.0% 61.8% 52.4% 65.5% 821% 86.4% 86.8% 86.7% 74.4% 78.0% 55% 75% 8.0% 16.9% 8.2% 8.9%
Guanajuato 472% 38.3% 42.7% 57.3% 52.9% 61.0% 775% 86.6% 92.9% 89.5% 70.6% 74.8% 4.9% 7.9% 8.2% 173% 9.2% 93%
Guerrero 37.9% 332% 291% 47.3% 41.6% 51.3% 75.7% 86.6% 85.9% 88.0% 70.7% 801% 23% 7.8% 6.4% 13.2% 42% 6.6%
Hidalgo 49.3% 42.4% 421% 53.5% 55.3% 57.3% 78.9% 90.8% 84.0% 891% 66.7% 68.0% 5.4% 73% 7.0% 15.4% 83% 9.9%
Jalisco 58.7% 48.3% 53.3% 70.8% 66.5% 73.2% 82.3% 90.6% 89.8% 89.5% 72.8% 76.3% 5.4% 10.6% 11.9% 23.2% 10.3% 13.3%
México 56.0% 51.4% 44.6% 62.0% 61.7% 70.6% 81.9% 89.9% 87.2% 92.5% 69.8% 77.6% 33% 6.2% 6.8% 14.5% 8.2% 12.5%
Michoacan de Ocampo |  38.4% 333% 34.8% 50.5% 43.8% 58.2% 79.0% 88.5% 86.8% 90.3% 74.0% 771% 4.0% 83% 7.4% 17.6% 6.5% 101%
Morelos 49.0% 44.7% 417% 64.6% 573% 68.4% 812% 911% 88.4% 92.3% 73.6% 773% 5.6% 8.5% 76% 16.9% 8.0% 1%
Nayarit 48.2% 41.8% 50.6% 58.4% 55.3% 63.4% 85.6% 88.6% 90.4% 90.7% 76.6% 811% 5.6% 9.6% 10.7% 20.8% 91% 10.5%
Nuevo Leén 61.0% 50.9% 60.9% 75.0% 70.4% 78.5% 84.6% 912% 92.5% 91.9% 79.4% 85.6% 8.2% 13.2% 14.6% 25.8% 13.4% 14.7%
Oaxaca 38.5% 34.3% 33.0% 47.2% 417% 48.9% 79.7% 91.0% 86.7% 85.7% 68.6% 74.6% 35% 6.8% 51% 14.5% 6.5% 72%
Puebla 45.4% 39.4% 34.0% 53.0% 476% 561% 80.4% 89.2% 86.0% 90.9% 67.8% 75.8% 3.8% 53% 8.0% 13.3% 8.9% 7.8%
Querétaro 52.4% 49.2% 49.0% 63.9% 57.4% 69.7% 812% 88.0% 90.9% 92.4% 68.9% 7% 7.0% 101% 12.4% 21.5% 11.5% 14.3%
Quintana Roo 56.9% 50.0% 64.6% 73.6% 67.6% 771% 88.7% 94.8% 85.7% 90.0% 70.7% 79.2% 6.8% 9.6% 13.0% 22.4% 11.9% 15.3%
San Luis Potosi 472% 40.5% 42.4% 56.5% 50.6% 60.6% 82.6% 91.6% 87.5% 89.8% 72.4% 80.9% 4% 10.8% 8.8% 20.6% 83% 9.8%
Sinaloa 49.8% 46.0% 59.0% 68.4% 50.4% 711% 86.5% 913% 89.6% 90.2% 74.5% 79.3% 42% 10.0% 12.2% 21.8% 74% 8.6%
Sonora 61.2% 522% 60.5% 77.0% 68.3% 791% 86.2% 90.4% 94.2% 87.5% 79.8% 82.5% 7.6% 181% 14.5% 25.5% 12.2% 1.0%
Tabasco 46.6% 39.9% 47.8% 59.2% 47.9% 55.9% 82.4% 92.4% 80.6% 88.8% 64.2% 75.5% 3.0% 5.8% 6.9% 15.0% 9.3% 10.2%
Tamaulipas 493% 47.2% 52.9% 67.7% 63.0% 723% 82.8% 90.4% 881% 89.3% 76.9% 81.6% 5.4% 12.7% 13.0% 223% 81% 9.8%
Tlaxcala 49.8% 45.8% 38.5% 57.9% 53.9% 62.2% 77.6% 90.0% 85.4% 88.4% 63.8% 74.5% 3.6% 3.8% 4.9% 10.6% 4.8% 7.8%
Ve’a““lzadlja'f:ad" de 41.0% 36.2% 49.6% 52.5% 49.0% 53.8% 87.8% 92.8% 86.6% 89.3% 70.3% 77.8% 44% 9.7% 9.6% 18.9% 7.0% 1.8%
Yucatan 48.2% 461% 58.2% 69.7% 61.7% 70.4% 90.7% 941% 861% 90.9% 66.2% 78.4% 7.6% 13.8% 13.4% 24.9% 9.6% 1.8%
Zacatecas 43.0% 381% 391% 53.6% 46.8% 57.0% 79.5% 88.5% 89.5% 915% 723% 76.7% 2.7% 6.8% 7.4% 16.6% 6.2% 7.6%
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AneXxo Ill. resultados de disponibilidad y uso de las TIC en las zonas rurales por entidad federativa

% de hogeres con % dg hogares_cc?n % de I‘logart.as.con % de hogares con % de‘ hogare§ con % d9 hogares con % de hogares con %ol:pt:ﬁgz:‘ersa?: cofcd:n:i:ugt:r:zra % de hogares con

Entidad federativa radio televisor analogico televisor digital decodificador teléfono movil videojuegos computadora e portatil tablet
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 7 2018 2017 2018
Nacional 50.4% 49.0% 40.2% 37.4% 63.5% 63.8% 9.8% 11% 76.2% 77.3% 3.0% 31% 20.3% 19.3% 4.0% 3.8% 12.0% 12.2% 10.3% 8.9%
Aguascalientes 69.5% 66.3% 50.8% 431% 69.0% 73.3% 161% 20.3% 90.9% 89.4% 11% 10.9% 35.0% 331% 8.0% 9.3% 22.0% 22.8% 18.9% 15.9%
Baja California 50.4% 53.2% 53.9% 46.9% 49.9% 59.5% 17.3% 15.7% 95.3% 95.4% 9.8% 1.4% 40.5% 37.5% 14.2% 10.9% 23.3% 23.2% 21.8% 20.0%
Baja California Sur 36.6% 33.4% 53.3% 41.5% 44.9% 49.7% 21% 3.7% 93.3% 91.5% 6.7% 77% 34.2% 30.5% 7.5% 77% 21.6% 21.0% 17.5% 14.4%
Campeche 221% 211% 36.9% 34.0% 591% 57.7% 0.9% 23% 741% 70.6% 1.4% 11% 17.4% 18.4% 0.8% 1.6% 12.7% 12.9% 6.4% 6.7%
Coahuila de Zaragoza 47.3% 48.3% 51.8% 53.9% 60.0% 65.3% 20.4% 19.8% 75.6% 841% 3.6% 51% 20.2% 20.2% 4.5% 5.3% 13.0% 11.5% 8.3% 9.2%
Colima 571% 52.5% 39.2% 36.9% 63.2% 69.2% 6.3% 10.7% 83.8% 85.0% 3.2% 4.4% 29.2% 29.4% 3.5% 5.7% 17.7% 18.7% 15.5% 13.7%
Chiapas 40.7% 40.5% 311% 28.6% 59.4% 58.9% 31% 4.4% 62.8% 67.6% 0.5% 0.9% 8.4% 10.7% 1.8% 17% 5.5% 7.9% 31% 2.9%
Chihuahua 65.9% 56.7% 51.2% 50.8% 461% 42.4% 9.3% 111% 83.9% 83.4% 5.9% 3.8% 21.8% 22.3% 6.6% 4.6% 13.5% 15.3% 11.6% 10.5%
Ciudad de México 67.5% 681% 42.5% 272% 67.5% 75.2% 27.5% 27.0% 87.5% 79.7% 2.5% 51% 30.0% 33.3% 7.5% 20.3% 17.5% 26.8% 20.0% 14.3%
Durango 45.3% 44.7% 58.0% 54.7% 59.2% 62.3% 17.0% 19.2% 84.4% 83.3% 3.2% 4.5% 22.0% 23.4% 4.0% 4.4% 11.3% 151% 12.0% 11.5%
Guanajuato 56.0% 56.2% 41.9% 41.5% Th.4% 73.8% 15.8% 181% 80.3% 82.6% 31% 4.5% 23.7% 26.5% 3.3% 41% 121% 121% 16.7% 18.6%
Guerrero 32.7% 30.8% 27.9% 28.5% 63.5% 60.9% 3.5% 3.9% 64.0% 68.2% 17% 1.4% 14.4% 131% 2.3% 22% 8.9% 8.2% 6.5% 53%
Hidalgo 55.6% 55.3% 43.6% 39.3% 58.9% 56.6% 9.8% 12.2% 79.2% 74.5% 2.9% 2.9% 25.7% 23.2% 53% 6.5% 17.3% 16.2% 121% 9.9%
Jalisco 56.1% 53.6% 56.8% 48.0% 57.4% 61.8% 13.4% 12.0% 84.5% 83.3% 61% 61% 26.4% 27.9% 3.6% 4.8% 13.6% 17.8% 15.9% 14.9%
México 58.6% 58.4% 451% 40.3% 621% 63.5% 19.8% 19.4% 84.5% 84.2% 47% 4.4% 28.0% 22.5% 71% 6.6% 17.5% 15.0% 13.4% 9.0%
g:i;?:':i:’ 53.4% 53.7% 47.3% 48.9% 63.8% 65.5% 8.0% 12.5% 80.0% 82.7% 4.8% 2.8% 20.0% 16.3% 3.6% 2.4% 10.9% 10.4% 10.7% 9.0%
Morelos 541% 49.9% 44.8% 38.4% 61.3% 65.7% 16.6% 14.4% 87.0% 86.8% 4.6% 51% 29.4% 29.9% 77% 8.4% 171% 19.0% 13.6% 12.8%
Nayarit 43.6% 47.7% 431% 34.9% 63.0% 69.0% 6.8% 10.7% 80.6% 80.5% 4.8% 3.2% 24.5% 22.4% 4.2% 2.9% 12.4% 12.5% 14.9% 12.4%
Nuevo Ledn 60.2% 54.4% 43.2% 42.5% 68.0% 70.7% 15.8% 17.3% 84.4% 87.2% 7.7% 8.2% 23.9% 23.6% 6.9% 5.9% 13.0% 13.8% 12.3% 12.2%
Oaxaca 51.6% 45.7% 341% 27.3% 57.3% 57.9% 4.6% 5.8% 66.6% 691% 2.0% 1.5% 171% 16.3% 31% 31% 12.2% 1.3% 5.9% 5.9%
Puebla 49.5% 50.2% 40.4% 38.3% 61.4% 64.0% 11.0% 14.7% 74.5% 75.7% 0.9% 1.7% 19.8% 16.3% 51% 4.3% 8.5% 9.0% 11.4% 6.8%
Querétaro 52.5% 57.8% 45.0% 45.4% 63.5% 68.0% 14.7% 15.5% 82.2% 84.6% 5.0% 4.9% 25.4% 25.2% 61% 6.9% 171% 161% 11% 12.2%
Quintana Roo 34.0% 36.6% 40.9% 371% 471% 49.3% 1.5% 2.4% 75.6% 79.2% 1.8% 2.0% 20.7% 22.5% 2.6% 33% 12.3% 15.5% 11.0% 9.7%
San Luis Potosi 50.5% 521% 34.7% 39.7% 67.4% 651% 12.3% 14.9% 69.5% 751% 21% 31% 14.6% 15.8% 17% 1.2% 8.4% 9.6% 7.0% 8.4%
Sinaloa 39.7% 41.6% 46.4% 47.2% 66.2% 66.9% 72% 9.3% 901% 90.7% 3.3% 3.7% 23.2% 221% 3.3% 33% 11.6% 12.3% 14.5% 11.5%
Sonora 54.9% 57.9% 50.8% 44.3% 61.8% 63.4% 8.0% 81% 90.4% 91.8% 6.5% 5.5% 25.8% 27.4% 5.0% 4.5% 13.8% 16.3% 14.3% 15.3%
Tabasco 39.9% 38.3% 35.6% 35.7% 69.3% 69.5% 5.8% 8.6% 82.8% 82.2% 1.8% 1.5% 25.8% 20.3% 3.5% 2.6% 14.5% 12.9% 14.4% 91%
Tamaulipas 42.6% 42.8% 37.6% 35.4% 57.7% 62.7% 8.8% 13.7% 83.0% 831% 1.6% 2.0% 15.7% 16.0% 1.9% 22% 9.4% 10.0% 8.2% 6.9%
Tlaxcala 60.9% 59.8% 55.4% 52.6% 63.3% 62.5% 12.0% 12.9% 81.5% 85.4% 41% 3.7% 26.2% 25.7% 8.5% 8.2% 14.0% 16.6% 12.3% 8.0%
"e’a"“lzadl_el;f:“h de | sise | uos% | 201% | 243% | 728% | 69.8% 7.6% 6.5% 68.8% | 6.7% 13% 1.9% 141% 13.6% 3.4% 25% 8.9% 9.2% 6.2% 5.5%
Yucatan 44.3% 45.2% 42.6% 37.0% 71.5% 69.2% 5.4% 7.6% 82.9% 71.6% 2.3% 1.7% 27.7% 23.6% 1.3% 21% 20.6% 16.5% 1M.7% 8.8%
Zacatecas 63.8% 61.6% 49.7% 50.8% 71.0% 70.8% 14.5% 18.0% 73.0% 71.8% 33% 3.9% 20.6% 19.6% 41% 3.7% 12.0% 1.2% 10.9% 9.3%
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Entidad federativa comunicacion entretenimiento linea linea bancarias en linea
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Nacional 25.2% 24.2% 37.0% 41.3% 39.2% 40.6% 86.3% 86.7% 85.4% 841% 73.5% 74.3% 3.2% 3.8% 6.2% 8.3% 3.5% 43%
Aguascalientes 34.7% 35.4% 50.7% 55.8% 55.6% 611% 82.5% 86.7% 89.6% 891% 781% 72.4% 5.3% 5.4% 8.9% 11.5% 4.5% 7.5%
Baja California 41.8% 42.7% 69.3% 68.4% 67.5% 69.2% 81.9% 85.7% 90.0% 88.0% 821% 86.1% 1.3% 12.3% 17.2% 201% 4.6% 7.0%
Baja California Sur 33.0% 311% 55.8% 57.4% 55.2% 56.8% 91.7% 89.6% 90.2% 83.7% 791% 87.2% 6.7% 9.2% 16.5% 20.8% 6.2% 8.2%
Campeche 221% 20.0% 39.2% 38.6% 39.4% 36.8% 87.5% 84.2% 751% 77.6% 62.0% 74.3% 0.3% 2.4% 4.0% 6.2% 2.5% 21%
Coahuila de Zaragoza 21.0% 24.4% 39.9% 46.2% 39.7% 40.7% 88.3% 84.6% 84.9% 85.0% 85.6% 84.3% 7.3% 6.5% 9.6% 8.8% 2.7% 2.8%
Colima 281% 28.0% 45.7% 54.3% 46.4% 53.2% 88.2% 84.9% 88.2% 84.5% 79.0% 79.2% 4.5% 5.5% 10.7% 17.5% 4.0% 4.5%
Chiapas 16.9% 17.9% 24.5% 29.5% 241% 26.6% 86.3% 84.9% 85.3% 82.2% 61.7% 66.2% 1.7% 2.5% 2.0% 31% 0.2% 2.0%
Chihuahua 24.9% 24.6% 38.2% 42.7% 37.4% 39.8% 87.5% 88.7% 88.9% 77.7% 69.3% 70.8% 5.4% 4.8% 9.2% 14.7% 6.5% 6.9%
Ciudad de México 37.6% 19.2% 56.1% 45.5% 62.4% 33.5% 91.3% 85.7% 93.2% 92.4% 78.6% 92.4% 77% 3.8% 14.4% 19.4% 6.8% 19.4%
Durango 24.3% 24.9% 37.3% 50.7% 39.7% 47.9% 83.2% 87.3% 81.6% 77.9% 78.5% 77.0% 2.0% 1.5% 2.4% 57% 2.8% 2.6%
Guanajuato 23.7% 23.5% 43.3% 42.3% 39.6% 42.4% 85.5% 82.7% 85.7% 84.3% 721% 69.8% 31% 3.2% 61% 8.9% 3.2% 72%
Guerrero 181% 16.7% 251% 30.3% 26.9% 30.4% 83.3% 84.2% 83.7% 831% 73.3% 76.8% 3.0% 3.5% 5.9% 6.9% 13% 3.0%
Hidalgo 35.7% 31.0% 40.5% 41.8% 46.1% 45.6% 85.8% 89.0% 83.0% 89.6% 69.7% 67.7% 3.4% 47% 8.4% 7.9% 6.0% 5.4%
Jalisco 241% 26.9% 44.6% 54.3% 44.6% 48.6% 831% 87.6% 80.9% 80.8% 71.2% 781% 3.4% 43% 5.3% 12.4% 2.8% 6.4%
México 36.9% 34.5% 40.2% 44.5% 48.2% 49.5% 87.3% 84.0% 90.0% 82.8% 78.2% 74.7% 2.4% 3.7% 6.9% 8.8% 7.0% 4.4%
Michoacan 2 o o o 2 o o 2 2 2 2 2 2 o 2 2 o 2
de Ocampo 22.4% 19.5% 35.8% 43.4% 34.9% 37.8% 85.6% 86.0% 90.1% 83.7% 81.8% 74.0% 21% 42% 73% 8.0% 4.2% 4.5%
Morelos 39.6% 36.6% 50.8% 55.2% 59.0% 58.8% 85.6% 87.2% 91.0% 89.3% 71.9% 73.7% 5.0% 42% 9.7% 8.7% 6.3% 6.2%
Nayarit 25.7% 271% 431% 42.0% 46.5% 441% 85.9% 88.2% 871% 85.5% 77.4% 82.3% 31% 5.7% 5.7% 1.2% 22% 2.7%
Nuevo Ledn 22.0% 23.7% 56.4% 531% 50.6% 54.6% 91.9% 87.3% 84.3% 82.8% 83.2% 83.6% 9.2% 9.0% 10.8% 13.7% 3.7% 52%
Oaxaca 22.7% 22.2% 31.2% 36.3% 361% 35.9% 86.1% 88.9% 85.2% 83.4% 68.9% 74.3% 11% 2.7% 41% 5.4% 2.0% 2.5%
Puebla 281% 22.7% 281% 33.5% 37.4% 31.4% 80.7% 85.5% 88.0% 86.7% 72.7% 68.4% 2.4% 2.7% 3.5% 44% 1.5% 2.3%
Querétaro 30.3% 331% 51.7% 501% 49.9% 54.8% 88.2% 83.5% 87.2% 87.8% 74.4% 69.3% 2.5% 4.7% 6.2% 10.7% 4.9% 5.2%
Quintana Roo 26.2% 26.4% 38.9% 46.9% 45.8% 52.6% 88.9% 87.7% 86.1% 82.9% 63.8% 67.7% 4.0% 3.0% 8.6% 7.8% 4.0% 4.8%
San Luis Potosi 21.9% 21.5% 33.4% 38.3% 34.8% 37.4% 86.9% 87.6% 82.4% 83.8% 761% 79.5% 3.6% 1.5% 6.8% 51% 1.0% 1.2%
Sinaloa 25.6% 27.0% 46.4% 52.4% 46.0% 51.4% 92.5% 891% 84.7% 84.0% 85.3% 82.3% 3.9% 45% 10.8% 9.5% 2.0% 2.6%
Sonora 27.7% 27.8% 59.6% 59.5% 53.4% 53.4% 86.3% 86.1% 80.2% 80.4% 81.0% 81.8% 6.4% 5.4% 6.0% 8.0% 4.8% 1.8%
Tabasco 281% 28.5% 47.4% 47.8% 50.4% 42.3% 92.8% 90.6% 72.7% 86.5% 63.5% 73.7% 2.0% 2.8% 3.9% 7.5% 4.6% 4.5%
Tamaulipas 20.0% 231% 38.3% 511% 37.8% 45.3% 87.7% 91.7% 76.2% 84.4% 79.9% 851% 4.5% 7.8% 5.5% 81% 2.6% 5.2%
Tlaxcala 32.0% 37.5% 39.9% 52.0% 46.5% 52.9% 84.6% 88.4% 86.3% 85.3% 69.5% 75.0% 3.7% 2.8% 6.9% 8.8% 47% 43%
Ve'a““lzadli_:gza“ de | 2059 18.2% 31.5% 34.9% 33.0% 34.5% 861% 88.4% 88.0% 833% 72.9% 73.7% 2.8% 27% 4.9% 91% 3.0% 53%
Yucatan 25.6% 25.6% 45.5% 51.0% 49.5% 51.9% 89.4% 89.7% 79.5% 85.9% 60.3% 71.2% 35% 5.6% 5.0% 9.0% 2.5% 33%
Zacatecas 251% 23.8% 33.8% 40.6% 34.5% 42.0% 86.2% 86.7% 90.0% 88.8% 81.0% T4.4% 3.0% 2.0% 6.3% 4.8% 3.0% 4.5%
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AneXxo V. resultados de uso de las TIC de las mujeres o nifas de 6 afos o mas por entidad federativa

% de mujeres inter-

Ndoumisde ot ot edeuinde ST Ydomire i | wgemjrei | Ggemjrme  ggemiemie iy
Entidad federativa EmpEEe forolcilintetzens [itemet para comunicacion para entretenimiento sociales ventas en linea compras en linea operau::sl.-isnle):ncarlas
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2016 2018 2015 2018 2015 2018
Nacional 48.5% 432% 455% 61.3% 54.6% 64.4% 83.2% 911% 86.0% 88.8% 721% 79.0% 4.0% 8.2% 7.8% 173% 79% 10.2%
Aguascalientes 54.2% 45.8% 50.2% 69.2% 611% 7% 83.3% 90.5% 88.6% 89.0% 731% 77.8% 3.8% 71% 73% 18.4% 93% 1.0%
Baja California 65.4% 55.6% 59.3% 74.9% 72.4% 80.3% 81.7% 89.6% 93.8% 93.7% 80.6% 84.8% 6.8% 14.3% 11.6% 257% 8.8% 1.8%
Baja California Sur 61.8% 50.4% 63.6% 73.7% 70.6% 781% 86.2% 91.4% 85.3% 89.8% 74.7% 86.0% 6.8% 11.4% 1.2% 262% 14.0% 13.5%
Campeche 46.0% 39.9% 55.3% 64.9% 55.5% 66.8% 91.5% 91.7% 78.2% 81.4% 68.5% 79.2% 2.5% 10.8% 103% 181% 5.9% 9.5%
Coahuila de Zaragoza 53.6% 441% 522% 68.8% 60.6% 713% 821% 923% 88.2% 90.6% 73.8% 83.4% 6.8% 14.7% 8.0% 233% 9.9% 10.7%
Colima 55.2% 477% 581% 71.0% 65.5% 75.0% 83.7% 91.8% 89.3% 90.2% 78.0% 80.9% 52% 13.7% 10.6% 24.9% 8.4% 93%
Chiapas 291% 27.6% 322% 40.5% 30.3% 38.4% 84.7% 87.6% 791% 82.7% 63.2% 66.5% 17% 31% 3.6% 101% 5.5% 55%
Chihuahua 52.9% 491% 50.2% 66.4% 58.8% 71.6% 81.5% 88.7% 86.5% 89.4% 74.9% 80.0% 5.0% 13.9% 73% 22.6% 7.0% 11.0%
Ciudad de México 64.3% 56.5% 55.0% 70.9% 69.0% 751% 88.3% 927% 86.8% 90.0% 70.3% 77.0% 41% 6.2% 8.5% 20.9% 10.9% 19.0%
Durango 44.9% 431% 44.9% 631% 51.4% 66.6% 82.4% 87.0% 84.5% 84.5% 751% 80.0% 4.0% 6.8% 52% 15.3% 47% 8.4%
Guanajuato £27% 36.6% 39.5% 55.3% 473% 59.7% 77.8% 87.5% 91.6% 87.4% 7.7% 76.6% 3.9% 8.0% 6.7% 14.8% 7.8% 8.0%
Guerrero 35.6% 312% 26.4% 473% 39.3% 50.4% 73.2% 88.4% 84.7% 85.6% 68.3% 821% 1.8% 5.7% 3.9% 9.2% 2.9% 4.9%
Hidalgo 46.5% 40.4% 38.8% 522% 52.8% 56.7% 78.8% 92.9% 813% 86.2% 65.4% 68.2% 2.9% 5.7% 52% 10.8% 8.0% 9.7%
Jalisco 55.7% 46.2% 52.6% 70.5% 63.2% 72.4% 85.2% 91.0% 87.9% 88.5% 75.6% 78.5% 3.0% 83% 9.8% 19.7% 8.8% 12.0%
México 54.2% 50.0% 41.8% 59.4% 58.6% 68.0% 81.8% 90.4% 84.2% 91.6% 68.3% 78.7% 2.6% 41% 51% 17% 7.4% 101%
(:':g‘;a;i'; 36.6% 31.0% 322% 59.7% 40.5% 57.6% 78.0% 91.0% 84.2% 88.9% 753% 783% 4.0% 6.7% 5.6% 13.9% 6.0% 8.0%
Morelos 46.8% 42.6% 40.2% 63.0% 56.5% 65.4% 81.9% 913% 85.8% 91.4% 73.5% 76.4% 42% 72% 6.5% 141% 5.8% 103%
Nayarit 452% 435% 481% 631% 51.5% 66.2% 86.7% 911% 87.6% 89.2% 79.6% 82.8% 4.2% 9.0% 79% 17.5% 8.5% 101%
Nuevo Leén 57.2% 49.3% 601% 74.9% 67.5% 78.0% 86.4% 91.4% 91.7% 901% 81.7% 87.0% 61% 13.2% 10.7% 245% 10.4% 1.8%
Oaxaca 361% 325% 29.3% 45.6% 39.4% 47.4% 78.0% 93.3% 841% 80.9% 68.3% 75.4% 16% 73% 5.4% 14.3% 5.4% 6.6%
Puebla 39.9% 37.2% 29.4% 517% 42.5% 53.3% 75.2% 91.0% 81.9% 91.0% 671% 775% 2.8% 4.4% 61% 12.0% 57% 6.3%
Querétaro 49.9% 47.0% 46.5% 63.3% 54.5% 67.8% 80.4% 90.8% 89.4% 921% 69.2% 73.4% 4.9% 7.6% 11.6% 17.6% 101% 12.0%
Quintana Roo 531% 48.6% 62.5% 72.6% 64.8% 75.8% 88.7% 94.8% 81.7% 88.0% 70.0% 78.5% 5.6% 8.5% 1.3% 18.3% 9.9% 12.3%
San Luis Potosi 441% 391% 41.6% 57.6% 49.2% 601% 83.6% 92.3% 83.8% 88.4% 71.9% 80.4% 4.2% 9.4% 8.0% 17.5% 72% 8.2%
Sinaloa 48.7% 46.8% 581% 71.8% 57.7% 733% 87.0% 93.6% 87.3% 89.3% 78.3% 83.4% 3.9% 9.5% 9.7% 21.6% 6.4% 75%
Sonora 59.9% 50.7% 61.3% 80.8% 671% 81.5% 88.7% 91.6% 93.2% 83.6% 82.2% 84.3% 6.8% 18.2% 131% 233% 101% 9.6%
Tabasco §27% 35.8% 46.5% 57.8% 44.7% 52.3% 801% 92.6% 73.4% 87.4% 60.6% 74.6% 23% 42% 63% 10.9% 83% 8.2%
Tamaulipas 50.9% 46.0% 55.0% 681% 65.4% 71.9% 83.0% 913% 87.2% 87.4% 78.0% 82.7% 5.4% 14.0% 11.6% 2% 8.4% 8.9%
Tlaxcala 477% 42.0% 36.4% 543% 51.0% 58.2% 76.2% 90.3% 80.5% 86.2% 60.4% 741% 31% 2.6% 2.6% 8.5% 3.4% 6.3%
"e’a"“lzadl_el;f:“h de 37.9% 33.4% 48.4% 522% 46.8% 52.7% 87.4% 93.4% 832% 86.7% 70.0% 79.0% 5.0% 8.0% 8.5% 161% 5.9% 83%
Yucatan 137% 42.9% 55.7% 68.4% 58.2% 681% 90.9% 94.8% 80.9% 891% 65.5% 80.9% 5.8% 12.3% 97% 24.3% 74% 9.2%
Zacatecas 41.4% 35.6% 36.7% 53.0% 441% 547% 80.3% 89.4% 87.0% 90.3% 73.8% 78.4% 1.0% 6.0% 5.5% 15.6% 55% 7.6%
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