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> LEGALES

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 15, fraccion L y por el articulo 177, fraccion XVIlI, de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como por el articulo 73, fraccion VI, del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, la Direccion General Adjunta de Estadistica y Andlisis de Indicadores, adscrita a la
Coordinacién General de Planeacion Estratégica, publica el presente Anuario Estadistico 2019, el cual se elabord
con la informacién del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), aguella proporcionada por los operadores
del sector de telecomunicaciones y la publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la Secretaria
de Economia y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO). La informacion reportada esté sujeta a revisiones y a
modificaciones derivadas de cambios en los datos que realizan los operadores a las cifras previamente reportadas.

La seccidn de «Panorama de Consumo de Television y Radio» fue generada por la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a partir de datos recopilados a través de muestreo por
la empresa Nielsen IBOPE México S.A. de CV. (Nielsen IBOPE) e Investigacion de Mercados INRA, por lo cual la
informacion presentada debe ser considerada como estimaciones. Se le recomienda al lector consultar el Anexo I
Definiciones, para su mejor interpretacion.

La informacion que contiene el presente reporte en cuanto a su andlisis e interpretacion fue realizada bajo la
responsabilidad del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) con informacion de audiencias propiedad de
Nielsen IBOPE México, S.A. De CV.Bajo los términos contractuales del licenciamiento de las bases de datos de audien-
cias de television, Nielsen IBOPE México, S.A. De CV. ha validado al IFT que la informacidn estadistica de audiencias de
television contenida en el mencionado reporte concuerda con aquellas bases de datos licenciadas al IFT por Nielsen
IBOPE México, S.A.De CV.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones recuerda al lector que al momento de realizar andlisis de la informacion
contenida en la presente publicacion debe tomar en cuenta la existencia de distintos factores de cambio en el mercado
televisivo, asi como en el estudio de medicion de audiencias de Nielsen IBOPE México, para las conclusiones que
se formulen con la informacion reportada en los documentos que emita el Instituto por distintos periodos. El Instituto
Federal de Telecomunicaciones, derivado de su relacion comercial con Nielsen IBOPE México, S.A. De CV. no se
hace responsable de la interpretacion que terceras personas puedan hacer sobre los datos publicados.

Adicional a estas consideraciones, es importante mencionar que el aflo 2016 se identifica como un periodo de
adaptacion para los hogares frente a los cambios presentados por el apagdn analdgico; por lo cual no podréa ser
comparado con el total de los afios anteriores, ni realizar comparaciones lineales.

También es importante considerar que en los andlisis realizados a partir del 2017 y 2018 las bases de datos que
contienen informacidn de audiencias de television, son un producto nuevo mediante el cual Nielsen IBOPE compila
su informacién y que son distintas de aquellas que hasta el afio 2016 pudo haber licenciado al IFT, esto ya que a
partir del 1 de enero de 2017 se cuenta con nuevos elementos para su definicion y asignacion, como son los aspectos
tecnoldgicos y de definicion de hogares; por lo cual no podra ser comparado con el total de los afios anteriores, ni
realizar comparaciones lineales.

El lector puede consultar las recomendaciones respecto al uso de la informacion propiedad de Nielsen IBOPE
México, S.A. De CV. contenidas en la «Guia para el uso de datos de audiencia Nielsen IBOPE México» que puede
descargar en https://www.nielsenlBOPE.com.mx/p_tam.php.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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{ B GLOSARIO

ARPU: Ingreso promedio por suscriptor (Average
Revenue per User, por sus siglas en inglés ARPU)

BIT: Banco de Informacién de Telecomunicaciones
CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion

DENUE: Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas

DSL: Linea de suscripcion digital (Digital Suscriber
Line, por sus siglas en inglés DSL)

ENDUTIH: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Ho-
gares

ENIGH: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en
los Hogares

IED: Inversion Extranjera Directa
IHH: indice de Herfindahl-Hirschmann

IMT: Telecomunicaciones Moviles Internacionales
(International Mobile Telecommunications, por sus
siglas en inglés IMT)

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

IPCOM: Indice de Precios de Comunicaciones

IPTV: Television por protocolo de Internet (Internet
Protocol Television, por sus siglas en ingles IPTV)

MB: Megabyte
Mbps: Megahertz

MOU: Minutos de uso (Minutes of Use, por sus siglas
en ingles MOU)

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio-
difusion

OTT: Over the Top (por sus siglas en inglés OTT)
PIB: Producto Interno Bruto

SCIAN: Sistema de Clasificacion Industrial de Amé-
rica del Norte

SMS: Servicio de Mensaje de Texto (Short Message
Service, por sus siglas en inglés SMS)

TCA: Tasa de Crecimiento Anual
TyR: Telecomunicaciones y Radiodifusion

UE: Unidades Econdémicas
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=" INTRODUCCION

El Anuario Estadistico 2019 presenta los principales indicadores con los que el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) monitorea la evolucién de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion (TyR) a nivel nacional y por entidad
federativa, con desagregaciones por zonas rural y urbana. Con esta informacion, el IFT proporciona una descripcion
precisa y confiable de las condiciones de los sectores de TyR en México, con el objetivo de robustecer el disefio de
politicas publicas en la materia y facilitar la toma de decisiones de los actores publicos y privados.

El documento estéa organizado en dos secciones, a nivel nacional y por entidad federativa, dentro de las cuales los
indicadores pueden desagregarse en seis grupos:

e Indicadores econdmicos. Incluye el Producto Interno Bruto (PIB), nimero de empleados, indices de precios,
inversion de los operadores, Inversion Extranjera Directa (IED), ingresos, egresos y margen, indices
de concentracion de mercado, el ingreso y el gasto de los hogares por decil de ingreso e informacion
demografica por entidad federativa.

« Disponibilidad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Contiene informacién de la
disponibilidad de equipos de computo, aparatos de radio, televisiones analdgicas y digitales en los hogares.

« Servicios fijos de telecomunicaciones. Comprende a la distribucion del nimero de servicios fijos por hogar
con respecto del total de hogares, ndmero de accesos/lineas por cada 100 hogares, distribucion de los
accesos/lineas de los servicios fijos por tecnologia de conexion y por segmento (residencial y no residencial)
y distribucion de los accesos del servicio fijo de Internet por rangos de velocidad.

« Servicios mdviles de telecomunicaciones. Incluye a la distribucién de espectro radioeléctrico asignado por
operador y por banda de frecuencia, porcentaje del uso de los servicios maviles por zona rural y urbana
y nimero de lineas de los servicios mdviles por cada 100 habitantes.

« Indicadores de radiodifusion. Se refiere a las concesiones otorgadas de radiodifusion para AM, FM y TDT,
a nivel nacional y por entidad federativa.

» Consumo de television y radio. Abarca al porcentaje de personas escuchando la radio y viendo la televisién
por hora, asi como, horas dedicadas y rating promedio por género en canales nacionales.

Ademas, se incluye una seccién de indicadores con perspectiva de género, la cual compara los porcentajes de
hombres y mujeres que realizan actividades en Internet, en el teléfono celular inteligente (Smartphone) y en la
computadora. Asimismo, este apartado contiene cifras desagregadas por sexo del empleo en los sectores de TyR.

En los anexos se encuentran tablas en las que se resumen los indicadores presentados (Anexo |), definiciones de
conceptos utilizados (Anexo Il), metodologias (Anexo lll) y los métodos de célculo de indicadores (Anexo IV).

Esta edicidon del Anuario Estadistico es el cuarto volumen elaborado por la Coordinacién General de Planeacion
Estratégica (CGPE) del IFT. Para su elaboracion, se contd con el apoyo de la Unidad de Espectro Radioeléctrico (UER),
Unidad de Concesiones y Servicios (UCS) y la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA) del IFT.

El lector puede complementar el andlisis de este documento con su version interactiva disponible en el Banco de
Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en el siguiente enlace: https://bit.ift.org.mx, en el cual se puede consultar
y descargar informacién desagregada a nivel municipal y para 49 ciudades seleccionadas. Ademas, en el BIT se
encuentran indicadores de los sectores regulados por el IFT con actualizacion trimestral a partir de 2013

1 Para mayor informacién, dudas, comentarios o sugerencias comuniquese al correo electrénico: bit@ift.org.mx
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INDICADORES DE RADIODIFUSION

En junio de 2019 el Durante el 2018 los iNgresos

de las empresas del sector de

2.5% telecomunicaciones superaron los
*! del PIB
S 2$492.1

nacional correspondio a mil millones de pesos
los sectores de TyR ||| M conun margen de 20%

Fuente: IFT con datos a junio de 2019.

O

Fuente: IFT con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del INEGI con cifras a junio de 2019.

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2018.

En junio de 2019 habia un total de

215,570

empleados de telecomunicaciones y

53,887

en radiodifusion

SERVICIOS MOVILES

TELEFONIA MOVIL

Al cierre de 2018 habia

@96 lineas

del servicio movil de
telefonia por cada 100 habitantes

% 4.3% Tasa de crecimiento anual

(N2

Los MOU fueron en promedio
_3’0\ 21 O lo cual representa un 30/
. incremento anual del 0]

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2018.

Esta informacion la puedes consultar en el BIT:

https://bit.ift.o

INTERNET MOVIL

del servicio movil de acceso a
Internet por cada 100 habitantes

z 9. 2% Tasa de crecimiento anual

En 2018 el INTERNET FIJO

o 40%

hogares contaban con
equipo de computo

T 73%

de los hogares contaban
con televisor digital y el

120 51%

de los hogares que vivian
en zona rural no contaban
con algun servicio de
telecomunicaciones fijas

En diciembre de 2018 el niimero de accesos
del servicio fijo de Internet fue de

b 18.4

millones

o -
?.’ 8.0/) Tasa de crecimiento anual
Se registraron

C%ﬁ 840.(ZSOS

alnternet residencial
por cada 100 hogares.

LaCDMX registré

Fuente:
IFT con datos de la ENDUTIH 2018 del INEGI.

residenciales
por cada 100 hogares.

En el mismo periodo habia

Siendo la entidad con mayor nivel.

Los accesos con Velocidad entre

10 100
y

Mbps
Tuvieron un crecimiento % 1 1 o 9%

crecimiento anualde: 7! 10 anual

lineas

El consumo promedio mensual de datos
del servicio movil de acceso
a Internet creci¢

tu 58% con respecto a 2017

Los accesos a través de fibra dptica
tuvieron un incremento anual de

(@ 18.9%

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2018.
Nota: IPTV, Television por protocolo de Internet (IPTV por sus siglas en ingles.)

TELEFONIA FIJA

Al cierre de 2018 las lineas de telefonia
fueron de

21.0
@ millones
?.‘ 5.3% Tasa de crecimiento anual

TELEVISION RESTRINGIDA

El 2018 en el servicio de

television restringida residencial
se registraron

m aCCesos
por cada 100 hogares.

Los accesos a través de IPTV tuvieron
un crecimiento anual de

7 39.3%

en el segmento residencial

Ese mismo afio, habia

6

dCCesos

del servicio de television restringida

no residencial por cada 100 unidades
econdmicas.

Quintana Roo fue la entidad con el
mayor nivel, ya que registré

[ 4 . .
No residenciales
por cada 100 unidades
S econdmicas.

Ajunio de 2019 se han asignado

@582 MHz

del espectro radioeléctrico

Existen

2,861

concesiones de
radiodifusidn otorgadas

para servicios de
telecomunicaciones moviles.

Fuente: IFT a junio de 2019.

CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION

Durante 2018 el mayor porcentaje
de la poblacién escuchd la radio a las

)9
: E de la manana

439y10

L] de la noche

Mientras que el mayor porcentaje
de personas viendo la television
se alcanzod entre

Fuente: El consumo de radio se obtuvo de la Base de Datos de INRA a través del software INRAM. El consumo de television se obtuvo de la Base
de Datos de Audiencias Ratings TV de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

INDICADORES CON PERSPECTIVA DE GENERO

En junio de 2019, del total de
empleados en TyRel

14.9%

de los hombres

realizé compras por Internet

en 2018, mientras que solo el

= 11.1%

de las mujeres

realiz6 compras en linea

28.7%

fueron mujeres

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018 del INEGI.
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TELECOMUMICACIONES

A. INDICADORES ECONOMICOS

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) Y CONTRIBUCION DE LOS SUBSECTORES
DE TyR

A junio de 2019, el PIB de México fue de $18,471,438 millones de pesos, de los cuales $458,075 millones (2.5%)
correspondieron a la contribucidn de los subsectores de las telecomunicaciones y la radiodifusién (TyR) en conjunto.

Figura 1.
Producto Interno Bruto (PIB) y contribucion del PIB de los subsectores de telecomunicaciones y radiodifusién
© $20,000 2.9% sa% S5
, 4% 0
e 2.6% 2.6% g 2.5% 5'
D O 0, . © ©
=@ $19,000 2.3% 2.3% & 2.9% 2
Eg 1.8% 1 0% Ea D72 —® °3
o o o s
5g  $18,000 1.7% 1 7% 1. 3ty ° 24% 5 g
T 0 —
S 2 $17,000 19% 5o
©c 0o 29
o z $16,000 1.4% gé
m Qo
a $15,000 09% 2238
1 v I v I 1 E%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: IFT con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a junio de 2019. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/ Ruta: Indicadores
econdmicos de coyuntura > Producto interno bruto trimestral, base 2013 > Series Originales > Valores a precios de 2013 > Producto Interno Bruto, a precios de mercado.

Nota: PIB a precios constantes de 2013. La participacion de los subsectores de TyR corresponde a la contribucién del sector 51 (Informacién en medios masivos) de acuerdo con
el Sistema de Clasificacidn Industrial de América del Norte (SCIAN), el cual puede consultarse en https://en.www.inegi.org.mx/app/scian/.

EMPLEO EN LOS SECTORES DE TyR

A junio de 2019, los sectores de TyR en conjunto registraron un total de 246,589 empleadas y empleados, de los
cuales el 84% corresponden al sector de telecomunicaciones y el 16% restante al de radiodifusion.

Figura 2.

Empleo en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién
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Fuente: IFT con datos de la Encuesta Nacional de Ocupaciény Empleo (ENOE) del INEGI con cifras a junio de 2019. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/e-
noe/15ymas/default.html#Microdatos.
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iINDICES DE PRECIOS

En junio del 2019, el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) tuvo un incremento de 3.9% con respecto del
mismo periodo en 2018. Por otro lado, el Indice de Precios de Comunicaciones (IPCom) se mantuvo a la baja, lo que
muestra la estabilidad de los precios de este sector.

Figura 3.

indices de precios (IPCom e INPC)
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Fuente: IFT con datos del INEGI a junio de 2019. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112001300090&T=%C3%
8Dndices%20de%20Precios%20al%20Consumidor&ST=Clasificaci%C3%B3n%20del%20consumo%20individual%20por%20finalidades(CCIF)%20(quincenal).
Nota: Base diciembre 2013 = 100.

INVERSION PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES

La inversion en infraestructura realizada por los operadores de telecomunicaciones en 2018 fue de $57.8 mil
millones de pesos.

Figura 4.
Inversion privada en telecomunicaciones por grupo econémico
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@ $73.0 ——
=9 48.4
E¢ $ —
% o —— [ ]
=
2013 2014 2015 2016 2017 2018
@D 0oTROS TRANSTELCO TELEFONICA MEGACABLE-MCM @ ALTAN @D GRUPO TELEVISA
@ DISH-MVS @ MAXCOM @ AXTEL AT&T AMERICA MOVIL

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2018.
Notas: Cifras en miles de millones de pesos (pesos corrientes de cada afio). La inversidn en telecomunicaciones corresponde Unicamente a la realizada en terrenos, inmuebles
e infraestructura destinada a usarse para brindar un servicio de telecomunicaciones. Solo se considera la inversidn realizada por operadores de servicios de telecomunicaciones.
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INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

La Inversion Extranjera Directa (IED) del sector de telecomunicaciones durante 2018 sumé un total de $946 millones
de ddlares estadounidenses y representa 2.8% de la IED nacional. Destaca que la IED en telecomunicaciones en 2018
tuvo un aumento de 132% con respecto de la IED registrada en 2017.

Figura 5.

Inversion Extranjera Directa (IED) en telecomunicaciones
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Fuente: IFT con datos de la Secretaria de Economia a junio de 2019. Datos disponibles en https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/competitividad-y-normatividad
-inversion-extranjera-directa?state=published.

Notas: Cifras en millones de ddlares de Estados Unidos de América (ddlares corrientes de cada afio). La informacién mostrada se refiere a la Rama 5151 Transmisidn de programas
de radio y television, Subsector 517 Telecomunicaciones del Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN). *Los datos de 2019 corresponden a la inversion
acumulada al mes de junio, para los demds afios se presenta la inversion acumulada al mes de diciembre.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visi
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N DE
TELECOMUNICACIONES

INGRESOS, EGRESOS Y MARGEN DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Los ingresos reportados por los operadores de telecomunicaciones sumaron mas de $492.7 mil millones de pesos
en 2018. Por su parte, reportaron egresos por mas de $394.3 mil millones de pesos, por lo que el margen de utilidad
conjunto fue de mas de $98 mil millones de pesos, lo que equivale a casi 20% de los ingresos obtenidos.

Figura 6.

Ingresos, egresos y margen en el sector de telecomunicaciones
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a junio de 2019.
Nota: Cifras en miles de millones de pesos (pesos corrientes de cada afio).

CONCENTRACION DE MERCADO EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) indica que la concentracidn del mercado de la mayoria de los servicios de
telecomunicaciones ha disminuido desde 2013, lo cual refleja una mayor competencia al haber mas operadores
que ofrecen estos servicios a los consumidores finales. Cabe sefalar que, si bien el valor del IHH para el servicio de
television restringida se incrementd desde 2013, tuvo una disminucién al cierre de 2018 y su nivel es inferior al IHH
de otros mercados como el de los servicios moéviles de telefonia y acceso a Internet.

Figura 7.

Concentracion de mercado en servicios de telecomunicaciones (IHH)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
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INGRESO Y GASTO DE LOS HOGARES EN TELECOMUNICACIONES

Los resultados de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Hogares (ENIGH) 2018 muestran que al segmentar
los hogares por decil de ingreso corriente trimestral se observa que el 28.6% de los hogares pertenecientes al decil
de menor ingreso (decil ) cuentan con al menos un servicio fijo de telecomunicaciones, mientras que para servicios
madviles de telecomunicaciones este porcentaje es de 57.9%. Este panorama cambia a partir del segundo decil, ya que
los porcentajes mencionados suben hasta 40.8% y 77.5%, respectivamente.

Asimismo, destaca el dinamismo gue han mostrado los sectores de telecomunicaciones fijas y maviles, ya que, en
comparacion con los datos correspondientes a la ENIGH 20162, en la mayoria de los deciles el porcentaje de hogares
con al menos un servicio fijo ha disminuido, mientras que el porcentaje de hogares con al menos un servicio movil se
ha incrementado en todos los deciles, lo cual puede reflejar el cambio de preferencia que han tenido los hogares en
Meéxico al pasar de usar los servicios fijos a los maviles.

Figura 8.

Porcentaje de hogares con servicios de telecomunicaciones fijas y méviles por decil de ingreso
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Fuente: IFT con datos de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Hogares (ENIGH) 2018 del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2018/.

Por otro lado, la ENIGH 2018 también brinda informacién sobre los gastos realizados por los hogares en los servicios
fijos y madviles de telecomunicaciones. Al respecto, los hogares que perciben los menores ingresos (decil I) destinan
8.1% de su ingreso corriente trimestral al pago de sus servicios fijos de telecomunicaciones y el 3.7% al de los servicios
maviles. Estos hogares son los que mayor porcentaje de su ingreso destinan al pago de dichos servicios. Por su parte,
los hogares con mayores ingresos (decil X), destinan 1.3% de su ingreso corriente trimestral al pago de servicios fijos y
0.9% al de servicios moviles.

2 Puedes consultar los datos en el Anuario Estadistico 2016, disponible en: http://www.w.org.mx/estadisticas/anuario-estadistico-2016
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En la figura 9 se observa que a medida que incrementan los ingresos también aumentan los gastos en el pago de los
servicios fijos y moviles de telecomunicaciones, no obstante, en la figura 10 se muestra que el porcentaje del ingreso gastado
en el pago de estos servicios disminuye. Esta tendencia es similar a la observada para el gasto en alimentos y bebidas®.

Figura 9.

Gasto promedio mensual por hogar en servicios de telecomunicaciones fijas y moviles por decil de ingreso

Decil de ingreso Gasto en telecomunicaciones fijas Gasto en telecomunicaciones méviles

1 $248.26 $107.47
2 $278.74 $128.94
3 $300.93 $152.75
4 $338.01 $173.34
5 $360.12 $198.93
6 $396.20 $225.97
7 $429.14 $253.97
8 $456.52 $288.75
9 $516.98 $341.16
10 $654.72 $422.21

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018 del INEGI. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2018/.
Nota: Promedio mensual del gasto corriente monetario trimestral.

Figura 10.

Porcentaje de gasto en los servicios de telecomunicaciones fijas y moéviles de los hogares por decil
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Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018 del INEGI. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2018/.

3 De acuerdo con los resultados de la ENIGH 2018, el porcentaje de gasto en alimentos bebidas y tabaco con respecto del ingreso fue de 55% para el
decil 1, 42% para el decil 2, 37% para el decil 3, 33% para el decil 4, 31% para el decil 5, 28% para el decil 6, 25% para el decil 7, 23% para el decil 8, 20%
para el decil 9 y 13% para el decil 10.
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B. DISPONIBILIDAD DE LAS TECNO’LOGI'AS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LOS HOGARES

Los resultados de la Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2018 indican que para ese afio el 73% de los hogares en México contaban con televisor digital, lo que
hace que este sea el equipo con mayor disponibilidad en los hogares mexicanos. Como se observa enla Figura 171, la
disponibilidad del televisor digital en los hogares ha crecido mas de 180% desde 2013, cuando Unicamente el 26%
de los hogares contaban con este equipo.

Asimismo, en 2018 sdlo 40% de los hogares contaban con un televisor analégico, mientras que en 2013 eran el 83%
los hogares que disponian de este equipo, es decir, su disponibilidad disminuyd mas de 50% en este periodo. Lo
anterior refleja la transicion al uso de tecnologias de mayor calidad.

Por otro lado, el 56% de los hogares contaban con aparato de radio en 2018, lo que muestra que la disponibilidad de
este dispositivo se mantiene a la baja. Mientras que la disponibilidad de los equipos de computo en los hogares se
ha mantenido alrededor del 45% del total de hogares.

Figura 11.
Disponibilidad de TIC en hogares
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Fuente: IFT con datos del Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (MODUTIH) para el periodo 2010-2014 y ENDUTIH para el periodo
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2015-2018, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/.
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Q C. SERVICIOS FLJOS DE TELECOMUNICACIONES

SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES EN LOS HOGARES

De acuerdo con datos de la ENDUTIH 2018, en México existen 34,699,617 hogares, de los cuales el 19% cuenta con
servicios fijos de telefonia, de acceso a Internet y de television restringida; 24% cuenta con dos de estos servicios; 25%
cuenta con solo un servicio, y el 32% restante no cuenta con servicios fijos de telecomunicaciones. Los porcentajes de
adopcion de los servicios fijos se redujeron en comparacion con lo reportado por la ENDUTIH 20174, lo cual puede ser
consecuencia del incremento en la adopcion y preferencia por los servicios moviles.

Figura 12.

Distribucidn de los servicios fijos con respecto del total de hogares a nivel nacional
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018 del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/.

4 Ladistribucion de los servicios fijos con respecto del total de hogares a nivel nacional con datos de la ENDUTIH 2017 puede consultarse en la pagina 21
del Anuario Estadistico 2018 del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Disponible en: http://www.ift.org.mx/estadisticas/anuario-estadistico-2018.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx


https://bit.ift.org.mx

http://www.ift.org.mx/estadisticas/anuario-estadistico-2018

Los porcentajes cambian significativamente al focalizar el andlisis en los hogares del ambito rural®. El total de hogares
enlas zonas rurales es de 7,581,854, para los cuales se observa que solo 3% de ellos cuenta con los tres servicios fijos
de telecomunicaciones, 11% cuenta con dos servicios y 35% cuenta solo con un servicio; el 51% de hogares restante
no tiene servicios fijos de telecomunicaciones.

Figura 13.
Distribucidn de los servicios fijos con respecto del total de hogares en el ambito rural
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018 del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/.

Lo anterior contrasta con los porcentajes de adopcion de los servicios fijos de telecomunicaciones en los hogares
del ambito urbano. Del total de 27,117,763 hogares, se observa que 24% cuenta con los servicios fijos de telefonia,
de acceso a Internet y de television restringida; 28% cuenta con dos de éstos servicios, y 21% tiene un servicio fijo
de telecomunicaciones. Por su parte, 27% de los hogares no disponen de servicios fijos.

Figura 14.
Distribucion de los servicios fijos con respecto del total de hogares en el ambito urbano

: 2:% TV Restringida + Telefonia :
o/ Dos : :
28%D0s ...

Solo Internet . H
T » Un servicio : 5 o :
: : 11%  1v Restringida + Internet :

Solo Telefonia

Solo
TV Restringida n Tres, : (
servicios | Internet + Telefonia
Total de :
hogares en el 4 ;
ambito urbano [T . o
Ni 27% 27,117,763 Telefonia Fija :
inguno © +TVRestringida :
: : + Internet :
Un servicio : PP ‘! Dosservicios
@ Un servicio Dos servicios @ Tres servicios Ninguno

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018 del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/.

5 La distribucion de los servicios fijos con respecto del total de hogares en los ambitos rural y urbano con datos de la ENDUTIH 2017 puede consultarse
en las paginas 21y 22 del Anuario Estadistico 2018 del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Disponible en: http://www.ift.org.mx/estadisticas/
anuario-estadistico-2018.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx


https://bit.ift.org.mx

http://www.ift.org.mx/estadisticas/anuario-estadistico-2018
http://www.ift.org.mx/estadisticas/anuario-estadistico-2018

SERVICIO FIJO DE TELEFONIA

De acuerdo con los datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones al IFT, en diciembre de 2018
el servicio fijo de telefonia en su segmento residencial a nivel nacional, tenia 45 lineas por cada 100 hogares®. Por
otro lado, las entidades federativas con la mayor cantidad de lineas por cada 100 hogares fueron la Ciudad de
México, Nuevo Ledn y Querétaro con 90, 68 y 61 lineas, respectivamente. En contraste, las entidades federativas
con la menor cantidad de lineas por cada 100 hogares fueron Campeche y Oaxaca con 21 lineas, Tabasco con 19
lineas y Chiapas con 14 lineas.

Figura 15.

Numero de lineas del servicio fijo de telefonia residencial por cada 100 hogares

Lineas del servicio fijo de telefonia residencial
45 por cada 100 hogares a nivel nacional.
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones y proyecciones de poblacion por entidad federativa del CONAPO a diciembre de 2018.

8 Para el 0.01% de las lineas del servicio fijo de telefonia no se cuenta con informacién del segmento al que pertenecen (residencial o no residencial).
Para mayor informacion sobre la estimacion del nimero de lineas por cada 100 hogares o unidades econdmicas, consultar el Anexo lll Metodologias.
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En el segmento no residencial, en diciembre de 2018 a nivel nacional existian 107 lineas por cada 100 unidades
econdmicas. Las entidades federativas con la mayor cantidad de lineas por cada 100 unidades econdmicas fueron
la Ciudad de México, Nuevo Ledn y Querétaro con 317, 251y 153, respectivamente. Por otro lado, las entidades
federativas con la menor cantidad fueron Chiapas y Guerrero con 28, Oaxacay Tlaxcala con 26 lineas por cada 100
unidades econdmicas, respectivamente.

Figura 16.

Numero de lineas del servicio fijo de telefonia no residencial por cada 100 unidades econémicas
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2018 y nimero de unidades econdmicas del DENUE a noviembre de 2018.

En cuanto al consumo de este servicio, se observé que los minutos de uso por linea (MOU, por sus siglas en inglés)
fueron, en promedio, 193 minutos mensuales durante 2018. Dicha cifra representa un incremento de 23% con respecto
de 2017.
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SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET

En el servicio fijo de acceso a Internet en su segmento residencial, al cierre de 2018 a nivel nacional habia 47 accesos
por cada 100 hogares”. Para este servicio la Ciudad de México, fue la entidad federativa con la mayor cantidad de
accesos por hogar al contar con 84 accesos por cada 100 hogares, seguida de Querétaro con 70 y Nuevo Ledn con
68. En contraste, Campeche y Tabasco contaron con 21 accesos por cada 100 hogares, Oaxaca con 20 y Chiapas
solamente con 15.

Figura 17.

Numero de accesos del servicio fijo de acceso a Internet residencial por cada 100 hogares

Accesos de servicio fijo de Internet residencial
47 por cada 100 hogares.
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones y proyecciones de poblacidn por entidad federativa del CONAPO a diciembre de 2018.

7 Para el 1.7% de los accesos del servicio fijo de Internet no se cuenta con informacion del tipo de segmento al que pertenecen (residencial o no residencial).
Para mayor informacion sobre la estimacion del nimero de accesos por cada 100 hogares consultar el Anexo Il Metodologias.
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ANUARIO ESTADISTICO 2019

En el segmento no residencial del servicio fijo de acceso a Internet a nivel nacional habia 44 accesos por cada 100
unidades econdmicas. A nivel estatal, Quintana Roo tuvo 93 accesos por cada 100 unidades econdmicas y la Ciudad
de México y Nuevo Ledn contaron con 71 accesos por cada 100 unidades econdmicas cada uno. Chiapas, Oaxaca
y Tlaxcala fueron las entidades federativas con la menor cantidad de accesos en el segmento no residencial, ya que
contaron con 23, 20 y 16 accesos por cada 100 unidades econdmicas, respectivamente.

Figura 18.

Numero de accesos del servicio fijo de acceso a Internet no residencial por cada 100 unidades econémicas

Lineas del servicio fijo de Internet no residencial
44 por cada 100 unidades econdmicas.
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2018 y niimero de unidades econémicas del DENUE a noviembre de 2018.
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Al analizar el nimero de accesos del servicio fijo de acceso a Internet por rangos de velocidad se observo que, al
término de 2018, el 85% del total de los accesos reportaron una velocidad anunciada de bajada de entre 10 Mbps y 100
Mbps, un incremento de 11.9% respecto del cierre de 20178. Por su parte, los accesos con velocidad de entre 2 Mbps y
9.99 Mbps registraron un decremento anual de 17% al cierre de 2018, periodo para el cual solo 11% de los accesos se
encontraron en dicho rango. Lo anterior se muestra como resultado de un mayor uso de tecnologias modernas, como la
fibra dptica, que permite al usuario final del servicio tener mayor velocidad al navegar por Internet.

Figura 19.

Distribucién de los accesos del servicio fijo de Internet por rangos de velocidad
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Total de accesos al servicio fijo de Internet a nivel nacional: 18,359,028*
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.

Mayores a 100 Mbps

@  sin informacién de velocidad

Con respecto de las tecnologias de conexion del servicio fijo de acceso a Internet, se observa que en diciembre de
2018 el 40.6% de los accesos del segmento residencial fueron provistos a través de cable coaxial, esto representd
un crecimiento anual de 12.2% en el nimero de accesos provistos mediante esta tecnologia.

Por su parte, el 37.9% de los accesos fueron provistos a través de DSL, lo que equivale a una disminucion de 0.2%
respecto del total de accesos provistos por esta tecnologia en diciembre de 2017.

Los accesos a través de fibra dptica representaron 19.0% del total. Esto accesos tuvieron un crecimiento anual de
19.2%. Para el 2.5% restante incluye a los accesos ofrecidos a través de tecnologia satelital o para las cuales no se
cuenta con informacién de las tecnologias mediante las que son provistos®.

8| os porcentajes de accesos sin informacion de los rangos de velocidad del servicio fijo de Internet pertenecen a concesionarios que no reportaron esta
informacion debido a que no estaban obligados a hacerlo por tener menos de 200,000 accesos.

9 | os porcentajes de accesos sin informacion de tecnologia del servicio fijo de Internet pertenecen a concesionarios que no reportaron esta informacion
debido a que no estaban obligados a hacerlo por tener menos de 200,000 accesos. Esta categoria incluye los accesos del servicio fijo de Internet que
se ofrecen por tecnologia satelital, cuya participacion representa solo el 0.051% del total de accesos
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Al cierre de 2018 en el segmento no residencial, el 47.7% de los accesos del servicio fijo de Internet fueron ofrecidos
por medio de DSL, por lo que los accesos provistos con esta tecnologia tuvieron un decremento anual de 6.3%. Por

su parte, el 29.4% de los accesos de este servicio en el segmento no residencial fueron ofrecidos a través de fibra
dptica, los cuales mostraron un crecimiento anual de 17.5%.

Figura 20.
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Distribucidn de los accesos al servicio fijo de Internet por tecnologia de conexién y por segmento
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Fuente: IFT con datos de los operadores de Telecomunicaciones a diciembre de 2018.
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SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Para el segmento residencial del servicio de television restringida, al cierre de 2018 a nivel nacional habia 60 accesos
por cada 100 hogares™. Las entidades federativas donde se registrd la mayor cantidad de accesos por hogar fueron
Querétaro con 92 accesos por cada 100 hogares, Baja California Sur con 84 y Quintana Roo con 78. Por otro lado, las
entidades federativas con el nivel mas bajo en este indicador fueron Ciudad de México con 47 accesos por cada 100
hogares y Campeche y Chiapas con 36.

Figura 21.

Numero de accesos del servicio de television restringida residencial por cada 100 hogares

Accesos del servicio de television restringida
60 residencial por cada 100 hogares.
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones y proyecciones de poblacién por entidad federativa del CONAPO a diciembre de 2018.

10 Para mayor informacion sobre la estimacion del niimero de accesos por cada 100 hogares o unidades econdmicas, consultar el Anexo lll Metodologias.
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En lo que se refiere al segmento no residencial, a nivel nacional, se registraron 6 accesos por cada 100 unidades
economicas. Por su parte, las entidades federativas con mayor cantidad de accesos por unidades econdmicas
fueron Quintana Roo con 49 accesos por cada 100 unidades econdmicas, Sinaloa con 15 y Sonora y Querétaro con
14. En contraste, Tlaxcala, Tabasco, Hidalgo y Campeche solo contaron con un acceso de este servicio por cada
100 unidades econdmicas.

Figura 22.

Numero de accesos del servicio de television restringida no residencial por cada 100 unidades econémicas

Accesos del servicio de television restringida no
6 residencial por cada 100 unidades econémicas.
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2018 y nimero de unidades econémicas del DENUE a noviembre de 2018.
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Respecto de las tecnologias de conexion del servicio de television restringida en el segmento residencial, al cierre de
2018, en el segmento residencial 61.1% de los accesos fueron provistos via satélite, 34.9% a través de cable coaxial,
3.8% por medio de IPTV y del 0.2% no se tiene informacién de la tecnologia por la cual se ofrece. Cabe destacar que,
el nimero de accesos provistos mediante IPTV crecié 39.3% con respecto al cierre de 2017.

Por otro lado, en el segmento no residencial se observo que 91.5% de los accesos fueron provistos mediante cable
coaxial, 2.1% via satelital, 4.6% a través de IPTV y del 1.7% restante no se tiene informacion de tecnologia. Al igual
que para el segmento residencial, el nimero de accesos provistos mediante IPTV fueron los que tuvieron mayor
crecimiento, con un aumento de 345.9% con respecto del cierre de 2017.

Figura 23.

Tecnologias de conexion del servicio de televisidn restringida por segmento
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2018.
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{gm D. SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES

DISTRIBUCION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO POR BANDA DE FRECUENCIA

A junio de 2019, la cantidad de espectro asignado para servicios moviles de telecomunicaciones (IMT") en México
fue de aproximadamente 582 MHz, mientras que en junio de 2013 era de 222 MHz. Esto implica un crecimiento de
162% para dicho periodo

Figura 24.
Espectro radioeléctrico (MHz) asignado por banda de frecuencia
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Fuente: IFT a junio de 2019.

DISTRIBUCION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO POR OPERADOR

Los 582 MHz asignados estdan distribuidos entre los operadores AT&T, Altan, Telcel y Telefénica. Derivado de la
asignacion de la banda de 700 MHz para la Red Compartida Mayorista, Altan cuenta con el 100% de los MHz
asignados en dicha banda. Por otro lado, AT&T cuenta con la totalidad del espectro asignado en las bandas de
800y 2500 (TDD) MHz. Las bandas de frecuencia restantes estan distribuidas entre Telcel, Telefénica y AT&T.

Figura 25.
Distribucién del espectro radioeléctrico por operador y banda de frecuencia
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Fuente: IFT a junio de 2019.
" Por sus siglas en inglés, International Mobile Telecommunications, segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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USO DE LOS SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES
POR LA POBLACION

De acuerdo con los resultados de la ENDUTIH 2018, 78% de la poblacién de 6 afios o mas en México utiliza algun
servicio movil de telecomunicaciones, ya sea telefonia, acceso a Internet o ambos, mientras que el 22% restante no
utilizo dichos servicios.

Figura 26.

Porcentaje del uso de los servicios méviles de telecomunicaciones
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018 del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/.

Al focalizar el andlisis en la poblacion de 6 aflos 0 mas residentes en zonas rurales, se observa que el porcentaje de
habitantes que hacen uso de al menos uno de los servicios mdviles de telecomunicaciones se reduce a 61%, por
consiguiente, 39% de los habitantes del ambito rural no hacen uso del servicio movil de telefonia ni del servicio mavil
de acceso a Internet. En contraste, 83% de los habitantes de 6 afios y mas de zonas urbanas usan al menos uno de
los servicios moéviles de telecomunicaciones mencionados, mientras que 17% no los utiliza.

Figura 27.

Porcentaje del uso de servicios moviles por zona geografica
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018 del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visi

https://bit.ift.org.mx


https://bit.ift.org.mx


ANUARIO ESTADISTICO 2019

SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

Al cierre de 2018 a nivel nacional habia 96 lineas del servicio mévil de telefonia por cada 100 habitantes'?. Sonora fue
la entidad federativa con la mayor cantidad de lineas por cada 100 habitantes, con 114, seguida de Baja California
y la Ciudad de México con 111y 110 lineas por cada 100 habitantes, respectivamente. En contraste, las entidades
federativas con la menor cantidad de lineas fueron Oaxaca con 79, Guerrero con 77 y Chiapas con 73 lineas por
cada 100 habitantes.

Figura 28.

Lineas del servicio movil de telefonia por cada 100 habitantes

Lineas del servicio movil de telefonia por cada
96 100 habitantes a nivel nacional.
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, proyecciones de poblacién por entidad federativa del CONAPO a diciembre de 2018, y la ENDUTIH 2018.

En cuanto al consumo de este servicio, se observé que en el 2018 los MOU fueron en promedio 210 minutos
mensuales, lo cual representa un incremento de 3% con respecto de 2017. Asimismo, se registrd un promedio de
44 mensajes de texto (SMS) enviados mensualmente por cada linea.

12 Para mayor informacién sobre la estimacion del nimero de lineas por cada 100 habitantes consultar el Anexo Il Metodologias.
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SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

En cuanto al servicio mdvil de acceso a Internet, al cierre de 2018 habia 71 lineas por cada 100 habitantes a nivel
nacional™. Ademas, la Ciudad de México fue la entidad federativa con el mayor nimero de lineas, con 90 por cada
100 habitantes, seguida de Sonora con 89 y Quintana Roo y Nuevo Ledn con 88, respectivamente. Las entidades
federativas con la menor cantidad de lineas por habitante fueron Guerrero, Oaxaca y Chiapas con 52,51y 41 lineas
por cada 100 habitantes, respectivamente.

Figura 29.

Lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada 100 habitantes

Lineas del servicio movil de acceso a Internet
71 por cada 100 habitantes a nivel nacional.
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, proyecciones de poblacidn por entidad federativa del CONAPO a diciembre de 2018, y la ENDUTIH 2018.

Destaca que el consumo promedio mensual de este servicio fue de 2.1 GB por linea, lo que representa un incremento
de 58% con respecto de 2017.

13 Para mayor informacion sobre la estimacion del niimero de lineas por cada 100 habitantes consultar el Anexo Il Metodologias.
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é} E. INDICADORES DE RADIODIFUSION

A junio de 2019, habia en operacion un total de 2,861 concesiones otorgadas de radiodifusion en México. Al respecto,
las concesiones de radio AM sumaban un total de 404, de las cuales 326 contaban con una concesion de tipo
comercial, 60 eran concesiones publicas, 15 de tipo social y 3 sociales comunitarias.

Respecto de las 1,599 concesiones otorgadas de radio FM, 1,047 contaban con una concesion de tipo comercial,
282 fueron publicas, 188 sociales, 72 social comunitaria y 10 de tipo social indigena.

Por otro lado, se registraron 858 concesiones de television digital terrestre (TDT) en el pais, de las cuales 610 corres-
ponden a concesiones comerciales, 227 a concesiones publicas y 21 son de tipo social.

Figura 30.

Concesiones otorgadas de radiodifusién para AM, FM y TDT, a nivel nacional
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Fuente: IFT a junio de 2019.
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%) F. CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION

NIVEL DE EXPOSICION A LA RADIO

El nivel de personas con la radio encendida es un indicador que mide el grado de exposicion a este servicio en un
intervalo de tiempo determinado. De acuerdo con los datos reportados en la muestra analizada por el IFT'#, de enero
2018 a junio 2019, el promedio de personas con la radio encendida fue de 8.8% en el intervalo de las 6:00 horas
a las 24:00 horas de lunes a domingo. El porcentaje de personas con la radio encendida alcanzd su maximo a las
09:00 horas, cuando dicho indicador llegd a 16.9%.

Figura 31.

Porcentaje de personas escuchando la radio por hora (%)%
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Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.
Nota: Datos obtenidos de enero 2018 a junio 2019. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de AM y FM. Las
regiones consideradas son Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 afios en adelante, todos los niveles socioecondémicos.

Horario de consulta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo.

14 La muestra generada por INRA Investigacion de Mercados en 2018 constd de aproximadamente 19,700 encuestas mensuales realizadas en la Ciudad
de México (13,440), Guadalajara (3,200) y Monterrey (3,060), y de 20,118 encuestas mensuales en 2019 (13,440 en la Ciudad de México, 3,325 en
Guadalajara y 3,353 en Monterrey).

15 |os porcentajes son calculados con respecto del universo de individuos capaces de recibir sefiales de radio.
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NIVEL DE EXPOSICION A LA TELEVISION

El nivel de exposicion a la television se mide a través del promedio de personas con el televisor encendido en
un intervalo de tiempo determinado. De acuerdo con los datos reportados en la muestra analizada por el IFT, la
proporcidn promedio de televisores encendidos de enero 2018 a junio 2019 fue de 14.85% durante las 24 horas.
Esta proporcién alcanza su mayor nivel, de 30.76% entre las 21:00 horas y 22:00 horas.

Figura 32.

Porcentaje de personas viendo la TV por hora (%)
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Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

Nota: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25
ciudades mas) para el periodo enero 2018 a junio 2019, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo
a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

16 Los porcentajes son calculados con respecto del universo de individuos capaces de recibir sefiales de audio y video asociado (television).
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HORAS DEDICADAS Y NIVELES DE AUDIENCIA POR GENERO DE
PROGRAMACION

De enero 2018 a junio 2019, los géneros televisivos «Reality Show», «Dramatizado Unitario» y «Telenovelas» fueron los
que mayor consumo registraron en los canales nacionales', mientras que programas de tipo «General», «Mercadeo»
y «Gobierno» fueron los de menor rating. Por otro lado, al analizar el nimero de horas que se dedicaron por género en
canales nacionales destaco que los géneros «Mercadeo», «Noticieros» y «Magazine» fueron los que mas tiempo
al aire tuvieron aunque en términos de rating no estan posicionados en los primeros lugares; es decir, los géneros
de programas con mayor rating («Reality Show», «Dramatizado Unitario» y «Telenovelas») no fueron los que
mas horas de transmision tuvieron, lo que indica que son géneros rentables en términos de la relacion audiencia
generada/tiempo al aire.

Figura 33.

Horas dedicadas y rating promedio por género en canales nacionales

28,800 4.00
ey
= 24,000 3.50
~O
‘o 3.00
2 19,200
© (@]
> 250 ¢
S’ 14,400 =
s 200 =
[}
T 9,600
@ 1.00
S
o l I - N

0 i . . . H B = - M O - — 0
) & <@ 5 ) & 7, q, © R & & & &
\(?é . \{;@‘ q,?;b\ é@Q \\o 04 QOK& %?f 0\3& 6\\0 47’ &\0 Q;Q (o 0\& Q\Q} %%‘\0 <« L}db\ ,bi‘&\\ Q;\\Q\
o & &8 . IS @ /\Q}Qp & s ISy & é\\ © éz;\{\‘\ © o < X & <
o €
@ Horas de programacion Rating

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

Nota: Las variables de consulta son duracién (Length) y rating (rat%) por género agrupada para los canales Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NUQVE, A+y
ADN 40 en las 28 ciudades consideradas en la muestra (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo enero 2018 a junio 2019, durante las 24
horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest
Viewers).

7 Para este andlisis realizado por el IFT, se consideraron canales nacionales: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NUQVE, A+ y
ADN40.
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ACTIVIDADES EN EL TELEFONO CELULAR INTELIGENTE

De acuerdo con la ENDUTIH 2018, el 61.3% de las mujeres y el 63.1% de los hombres de seis afios 0 mas que
habitan en México usan teléfono celular inteligente (Smartphone). Dentro de las aplicaciones que mas instalan
las usuarias y los usuarios en sus teléfonos celulares se encuentran las aplicaciones de mensajeria instantdnea
(WhatsApp, Messengery Telegram), las de acceso a redes sociales (Facebook, Instagramy Twitter) y las de
acceso a contenido de audio y video (YouTube, Spotify'y Deezeer). Por el contrario, las aplicaciones menos
descargadas son aquellas para adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber) y acceder a servicios
bancarios por Internet.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

De acuerdo con la ENDUTIH 2018, 64.4% de las mujeres y 67% de los hombres de seis afios 0 mas que viven en
Meéxico usan Internet. Las usuarias y los usuarios de Internet tienen como principales actividades el consumo de
audiovisuales gratuitos ( YouTube), escuchar musica gratuita y leer periddicos, revistas o libros. Por otro lado, el uso
de la banca electrénica™ y el consumo de radio AM y FM en linea son las actividades menos realizadas a través de
Internet.

ACTIVIDADES EN LA COMPUTADORA

Por otro lado, el 43.2% de las mujeres y el 47.0% de los hombres de seis afios 0 mas hacen uso de la computadora.
Asimismo, las actividades mas realizadas por las usuarias y usuarios de computadora son descargar contenidos de
Internet, crear archivos de texto y, enviar y recibir correos electronicos. Por su parte, las actividades menos realizadas
por ambos son crear o usar bases de datos y programar en lenguaje especializado.

USO DE LAS REDES SOCIALES

En cuanto al uso de redes sociales, el 50.9% de las mujeres y el 51.5% de los hombres de seis afios 0 mas utilizan
redes sociales. Ademas, ambos coinciden en que la red social mds usada es Facebook, la cual es utilizada por
49.4% y 50.1% de las mujeres y los hombres.

La encuesta también muestra que la proporcion de usuarias que usa Instagram (14.6%) es mayor a la de los usuarios
(13.4%). Por el contrario, se observa que el porcentaje de usuarios de Twitter (9.6%) es mayor que el de las usuarias
(71%). LinkedIn se posiciona como la red social que utilizan en menor medida tanto usuarias como usuarios (0.7%
y 1.0%, respectivamente).

18 Las preguntas acerca del uso de banca electronica, pagos por Internet e interaccion con el gobierno son respondidas por la poblacion de 15 afios.
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Figura 34.
Actividades en Smartphone, Internet, computadora y uso de redes sociales (porcentajes con respecto del total de la poblacion
de 6 afos 0 mas por sexo)
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11.1% 14.9%

Pagos por Internet

25.6% 28.5%

Instalar dispositivos periféricos

Otras redes sociales

10.1% 14.1% 20.6% 26.8%
10.6% 15.3% 4.8% 5.1%
Acceder a Banca Mvil Crear o usar bases de datos
Uso de la Banca Electrdnica
o, o,
6.0% 8.7% p— E— 18.7% 21.1% Linkedin
. . Programas en lenguaje
Otras aplicaciones Radio AMy FM en linea especializado
0.7% 1.0%

6.5% 8.5%

6.7% 8.8%

Total de poblacién de 6 afios 0 méas: 113,003,500

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018 del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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EMPLEADAS Y EMPLEADOS EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

Del cuarto trimestre de 2017 al cuarto trimestre de 2018, el nimero de empleadas mujeres en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion crecid 1.4%, mientras que el nimero de empleados hombres, un 3.3%. En relacion
a la informacién de empleo por sector, el total de empleadas y empleados en telecomunicaciones fue de 210,194,
con un crecimiento anual de 5%, mientras que en el sector de radiodifusion el total de empleadas y empleados fue
de 39,894, con una disminucion anual del 7.8%. Al respecto, destaca que, en el sector de radiodifusion, el nimero de
empleadas tuvo una disminucién anual del 36.6%.

Figura 35.

Porcentaje de empleadas y empleados en telecomunicaciones y radiodifusién

Telecomunicaciones Radiodifusion

Mujeres Mujeres

Total de empleadas
y empleados en

o

Total de empleadas
y empleados en

telecomunicaciones radiodifusién
210,194" 39,894™
0, o,
67% Hombres 73% Hombres
7 Tasa de crecimiento anual de 5% ..«4 Tasa de crecimiento anual de -7.8%

Fuente: IFT con datos de la Encuesta Nacional de Ocupaciény Empleo (ENOE) del INEGI con informacidn a diciembre de 2018. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/progra-
mas/enoe/15ymas/default.html#Microdatos

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visi

https://bit.ift.org.mx
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o ®[4%|[3% | = 5|4%|[13%
63183 290,669 = [10%||8% | = m[11%| 14%
’ Hogares
Hogares
18%|113%| T & (3% || 2% Rural Urbano
| | | 7% 24%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
256,469 1,080,159 32% 23% 18% 28%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexioén a Internet
Television Telefonia Acceso a
restringida Internet § 0.3% = = 1.3%
Re5|denC|al : Otras Otras

e

Por cada 100 hogares : o
37 Fibrggé:tlicé 27.7%
accesos Ilneas accesos : Fibra optica
N [T1])
| @ [ 160%
31.9% Cable coaxial
TeIeV|S|on Telefonia Acceso a : Cable coaxial
restnnglda Internet :
No residencial |
Por cada 1Q0 pnidades 3 1 o 8
economicas accesos lineas accesos
: 45.6% 55.0%
DSL DSL
Total diciembre de :
olesa s - 235,057 194,987 192,600 I

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

S 1 R I

Servicio diciembre

movil de | Por cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 102 1,371,553
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h fe?giirgijﬁig:c?gng:sres con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
, por decil de ingreso. decil de ingreso.
I > 97% - 1%
10 92% 10 1%
o I, > 9 8% o I 1%
87% 2%
o |, > 9 6% o I > 1%
78% 2%
, I, > 9 6% ; I > 2%
2 74% 2 3%
@ servicios £ o |, > 97 % 4 - - 1%
moviles < 70% c 3%
Servicios 5 I > 0 3% S I 2%
fijos T 63% 3 3%
S, I, > 90% S, N 2%
53% 4%
; I - 8 9% 5 I 2%
51% 4%
I - 789 I - 3¢
2 45% i 2 3% 6%
, I, > 69% , I - 4%
34% 10%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares 1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
=]

1 . Sociales
Comerciales Comunitarias

Plblicas 3 -

Porcentaje de hogares que disponen de Radio Sociales ‘ Radio

’7 | . —‘ AM FM
@ @ @ 16 comerciales

Radio Teltlev.ision Television Eq’uipo de 2 publicas
digital analdgica cémputo Comerciales
(o) (o) o (o] Publicas
71 /0 78 /0 44 A) 53 A) DT @ Sociales
6 . @ Sociales Comunitarias
Comerciales Sociales Indigenas
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Rural Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios

- o &[1% (1% | & =|4%|/15%
79 044  1:026,859 = (3% ||8% = m[12% 18%
’ Hogares
Hogares
39%(110%| T =&(1% || 1% Rural Urbano
| | | 8% 27%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
279,942 3,351,653 44% 20% 17% 34%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet

@

Television 0 Acceso a :
restringida Telefonia Internet : 01% _ 0.8%
: Otras = 1070
Re5|denC|al : 14.8% Otras
Por cada 100 hogares : ¥.0 /0 0
52 67 : Fibra dptica E‘EA’At‘
accesos Il'neas accesos 1bra optica

® 8.2%
| : Cable coaxial

ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet : 51.3%
No residencial I z d /o I

Por cada 100 unidades 7 12 5 Cable coaxial

econdmicas
accesos lineas accesos

33.7% 64.6%

DSL

DSL

Totalesazd(i)gligmbredei 782,729 714,652 807,584 i @

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

=" Acceso a
Internet — *
Servicio |
movil de Por cada 100

habitantes

\—@ Telefonia

86

3,148,465

lineas Totales a lineas
diciembre
de 2018
111 4,038,006
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

I‘h telecomunicaciones, por decil de ingreso.

10— 1009

95%
o I, > 9 8%
92%
o I ~100%
89%
- |, > 98 %
? 88%
@ servicios £ N » O G
méviles g’ 6 69%
servicios 5 _ I - 0 5%
fijos 5 5 69%
a o |, > 93%
64%
5 I, - 91%
52%
, I ~ 8 0%
40%
, I > 81%
49%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares
Porcentaje de hogares que disponen de
| .
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo

53%

Fuent

75% 35% 61%

e: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de

Decil de ingreso

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

o - 1%
1%

o N> 1%

2%
o I > 2%

2%
;I - 2%
- I > 2%
. I 2%
o I - 2%
» I 2%

I > 3%

2 5%
, N - 5%

3%

3%

3%

4%

4%

11%

Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT

26 . Sociales
Comerciales . @ Comunitarias
Sociales
= Pablicas | & ’E
Radio Radio
AM FM
2 Plblicas 9
3 Comerciales
28 Comerciales
Comerciales
Plblicas
@ Sociales
TOT 1 | publicas @ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas
Fuente: IFT.
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Informacién demografica

Rural

Urbano

| |
. o

216,409

Hogares

38,311

Hogares

|
iy o)

115,262

Habitantes

i o

716,352

Habitantes

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

-

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Hogares con

|

Un servicio Dos servicios Tres servicios
2 1% | 1% & || 4% (|13%
= (1% || 4% | | 2/4% | |16%
1 45%||18% D & 2% || 2% Rural Urbano
| | 12% 28%
t A $ A
\ 4 S
Rural Urbano Rural Urbano
46% 23% 10% 30%
a Telefonia ; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

Television Telefonia Acceso a
restringida Internet
Re5|denC|al
Por cada 100 hogares 49 5 6
accesos Il'neas accesos
ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet
No residencial |
Por cada 100 unidades 6 1 o o
econdmicas
accesos lineas accesos

Totales a diciembre de

205,577

accesos

154,332

160,084

lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx

,: Tecnologias de

conexion a Internet

19.9%
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49.4% I 56.8%
DSL DSL
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Servicios moviles de telecomunicaciones

¢ Acceso a 82 692,963
Internet — i i
* ineas Totales a Ineas

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 105 887,451
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h Polrcentaje.de hogares Cog sglrélc[os fijos y méviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
telecomunicaciones, por decil de ingreso. decil de ingreso.
10— > 0 9 % 1o > 1%
94% 1%
o I, > 9 8% o I 1%
90% 2%
. I - 07% o > 1%
82% 2%
» |, > 97 % ; > 1%
N 2 74% 7 3%
® sericios £ - 06%  ©, - 2%
moviles < 72% c 3%
sevicios 3 | - 90% 3 . 2%
fijos T 65% 3 3%
a o |, > 93% a o I - 2%
58% 4%
O 1 » I— 5
(] (]
, I > 87% , I > 3%
51% 5%
, I - 77% | —
50% 8%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares 1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
=]

6 Comerciales Sociales | 9
Comunitarias

1 |publicas ,
E Sociales @ E

Porcentaje de hogares que disponen de Radio Radio
| AM Plblicas 8 FM
'Y
@ @ @ 24 Comerciales
Radio Television Television Equipo de 25 .
digital analdgica cémputo Comerciales Comerciales

44% 70% 42% 51% i) [P
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o & (3% (1% ] & =|1%| 7%
63607 192,677 = 2% (3% = m|4%|19%
’ Hogares
Hogares Rural Urb
1 44%|(30%| T &(11%||1% A
| | | 2% 20%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
240,984 707,022 49% 34% 16% 26%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefonia Acceso a :
restringida Internet : 6.6% o
B . 0
Re5|denC|al ' Fibrachties 12.4%

Fibra optica
Por cada 100 hogares 2 1 : 0.8%

i

I' o c : Cable coaxial
accesos ineas accesos : 24.6%

. [11])
| ¢ Cable coaxial @

ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet :
No residencial | I

Por cada 1Q0 pnidades 1
economicas accesos ||neas accesos
A 68.8% 86.9%
: DSL DSL
ok agiombrece 95,129 76,167 66,786 i

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

> Acceso a 75 716,831
Internet — I Ii
* ineas Totales a Ineas

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 93 890,178
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

rh Polrcentaje.de hogares Cog sglrélc[os fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
telecomunicaciones, por decil de ingreso. decil de ingreso.
I > 0 8% . 1%
10 95% 10 1%
o I > 98% o 1%
92% 2%
o I, > 94% o I 1%
86% 2%
- I, > 95% , I 1%
? 76% 2 3%
® servicios £ I - O 4% S %
méviles g’ 6 78% ’ g’ 6 § 39
Servicios 5 - I > 89% 3 - I > 2%
fijos 5 69% 3 3%
S, I - 82% S, N 2%
66% 3%
, I, - 85% > I 2%
69% a%
, I ~ 65% , I 2%
54% 4%
. I ~58% , I > 3%
52% 7%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
3 Comerciales
Plblicas 3
2 Publicas

Radio Radio

P taje de h di d
’— orcen aje| e hogares que disponen e—‘ AM EM
S @Sociales

@ @ @ 17 Comerciales

Radio Television Television Equipo de 18 c ial
digital analdgica cémputo omerciales Comerciales

38% 68% 41%  44% i) [P
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o & (2% 2% | & =|1%|/12%
77 515 764,432 = (3% ||4% | = m=|3% | [13%
’ Hogares
Hogares
1 41%|(18%| T &(3% || 2% Rural Urbano
| | | 2% 25%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
303,034 2,758,844 46% 25% 7% 27%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefoni Acceso a : 0.5%
restringida eletonia Internet : Otras ‘am ) g£1%
Re5|denC|al 13.9% o

i

: 25.4%
Por cada 100 hogares 41 :  Fibra ptica Fibra 6pti
: ptica
accesos Il'neas accesos
: 13.4%

28.9% @ Cable coaxial

| ¢ Cable coaxial
TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet :
No residencial | I

Por cada 100 unidades 4 1 0 7

economicas
accesos lineas accesos

56.7% 59.1%

DSL

DSL

Totales azd(i)?ligmbre de 495’197 240,692 251’075 i @

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

T B R

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 99 3,057,675
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

rh Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
telecomunicaciones, por decil de ingreso. decil de ingreso.

I, > 9 9% 1%
10 93% 10 1%
o | > 97 % o I > 1%
88% 2%
- I - 0 6% o > 1%
78% 2%
- I, > 96 % 7 I > 2%
2 72% 2 3%
® senvicios £ N - © 1% S o N - 2%
moviles £ 69% £ 3%
Servicios 3 I - ©29% S . " 2%
fijos T 64% 3 4%
S, I, > 90% S, N 2%
59% 4%
5 [, ~ 85 % » I > 3%
52% 2%
, I  75% , I 3%
47% 5%
, I > 69% , I > 3%
42% 9%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
10 Comerciales Sociales @

1 lpablicas ’
== =

Porcentaje de hogares que disponen de Radio Pablicas 19 Radio
’* : gares que disp —‘ AM FM
| .
@ @ @ 38 Comerciales 64 Comerciales
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales

I 3 | publicas PUblicas
60% 77% 46%  48% o ~ |
o () (o] o TOT * @SOCI8|ES : 2232:: Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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Informacién demografica

Rural

25,935

Hogares

|
iy o)

85,040

Habitantes

Urbano

|
o

204,989

Hogares

i o

673,389

Habitantes

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

-

Hogares con

|

Un servicio Dos servicios Tres servicios
4% | 2% | 88 || 2% (|12%
= (2% || 5% | | 2/6% |114%
1 39%(|116% E & 5% || 2% Rural Urbano
| | 7% 25%
t A $ A
\ 4 S
Rural Urbano Rural Urbano
45% 23% 13% 28%
a Telefonia ; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

Re5|denC|al
Por cada 100 hogares

ik

No residencial

Por cada 100 unidades
econdmicas

Totales a diciembre de

608,916

accesos

accesos

10

Television Telefonia Acceso a

restringida Internet
Il'neas accesos

TeIeV|S|on Telefonia Acceso a

restnnglda Internet
||neas accesos

accesos

604,331

611,166

lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx

,: Tecnologias de
conexion a Internet
5.5%

, 13.1%
Fibra optica Fibra dptica
— 25.2%
@ Cable coaxial

44.4%
Cable coaxial

50.1% I 61.8%

DSL DSL
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Servicios moviles de telecomunicaciones

=" Acceso a
Internet — *

Servicio

movil de . Por cada 100
<| I | Telefonia habitantes

80 613,392

lineas Totales a lineas
diciembre
de 2018
103 787,734
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Iﬁ Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de
telecomunicaciones, por decil de ingreso.

[ > 97 %
10 95%
o |, > 97 %
85%
o I > 98%
84%
- |, > 9 5%
81%
- I, > 95 %
79%
- I > 9 3%
71%
o |, > 89%
69%
5 I, ~ 8 8%
58%
, I, > 79%
52%
, I > 72%

@ Servicios
moviles

Servicios
fijos

Decil de ingreso

Decil de ingreso

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por

decil de ingreso.

1o > 1%

1%

o - 1%
2%

o N > 1%
2%

; I 1%

2%
o I - 2%
- I - 2%
» I > 2%
+ I 2%

I > 3%
2 5%

3%

3%

3%

4%

44%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares

’—Porcentaje de hogares que disponen de—‘

8 &

Radio Television Television
digital analdgica

55% 74% 40%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.

S

Equipo de
cémputo

50%

, I, > 5%
10%

Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT

Sociales
Comunitarias

Sociales
==

3 Comerciales

=

Radio Publicas 3 Radio
AM FM
14 comerciales 14 Comerciales
Comerciales
3 | piblicas Publicas
upl ) H
DT Sociales

@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT.



https://bit.ift.org.mx


i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Chiapas

. ANUARIO ESTADISTICO 2019




ANUARIO ESTADISTICO 2019

Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o &(2% (1% | & =|0%| 5%
651.651 708,556 = (2% ||4%| | @3|3%||9%
’ Hogares
Hogares
27%|129%| T & 2% || 2% Rural Urbano
| | | 1% 11%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
2,789,826 2,653,584 31% 33% 5% 16%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

B ,  Tecnologias de
: conexioén a Internet
Television Telefonia Acceso a :
restringida Internet : 6.1%
Re5|denC|al " Fibra éfnticg

; 21.2%
Por cada 100 hogares 14 1 5 : Fibra c’);tica

@ 22.7%

| | | 40.8% Cable coaxial
: Cable coaxial
T :
TeIeyisig’)n Telefonia Acceso a :
restringida Internet :

No residencial [

Por cada 100 unidades 3 2 8 2 3
econdmicas , :
accesos lineas accesos :

accesos lineas accesos

53.1% 56.1%

DSL

DSL

Torales s e~ 1,903,036 3,859,679 2,526,866 m

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

R R B

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 73 4,011,329
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h Polrcentaje.de hogares Cog sglrélc[os fijos y méviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
telecomunicaciones, por decil de ingreso. decil de ingreso.
10 | > © 4% 1o M- 1%
98% 1%
o |, > 97 % o I 1%
90% 2%
» I - 0% o > 1%
88% 2%
- |, > 9 9% , I > 2%
2 75% 2 2%
L 3 5]
® senicios £ - 04% S, I 2%
moviles < 64% £ 2%
sevicios 3 N 6% S . [ 2%
fijos T 59% 3 2%
a o I, > 9% a o I - 2%
47% 3%
5 I, - 8 4% > I - 2%
40% 3%
, I - 73% , I 2%
32% 3%
, I, > 5 2% , N - 3%
22% 5%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
; Sociales
Souales 1 Indigenas
- Sociales f
E 2 Comerciales E
Porcentaje de hogares que disponen de Radio Radio
| AM Publicas 15 FM
Ay 7 Ipablicas
@ @ @ @ Sociales 37 Comerciales
Radio Television Television Equipo de & 4l
digital analdgica cémputo Publicas Comerciales

o) o) o (0] il (] S(;ciéles
47% 63% 37%  24% =
30 comerciales @ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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0 Chihuahua

Informacién demografica

Rural

171,170

Hogares

|
iy o)

579,272

Habitantes

Urbano

|
o

965,726

Hogares

i o

3,235,850

Habitantes

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios fijos de telecomunicaciones

ANUARIO ESTADISTICO 2019

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios
2 2% | 3% 8 8 2% |(]17%
= 2% 10% = =2/4% | |110%
0 45%| 11%| T &|6% || 2% Rural Urbano
i | IR 3% 20%

 §
~
Rural Urbano

49% 24%

$ A
S
Rural Urbano

12% 29%

a Telefonia ; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido
al redondeo

Re5|denC|al
Por cada 100 hogares

ik

No residencial

Por cada 100 unidades
econdmicas

Totales a diciembre de

accesos

6

accesos

504,266

accesos

Television Telefonia
restringida

?Sé?rv.és,!,?é‘a Teefonia fi?éfnse‘ia a3
: L/
: Cable coaxial i

102

475,395

B ,  Tecnologias de
: conexion a Internet
Acceso a : o
Internet : o, 1.0%
: 0.3% = = Otras
: Otras

27.6%
20.8% Fibra 6ptica

Fibra optica
® | s

Cable coaxial

1

accesos

accesos

35.8% 50.4%

DSL

DSL

408,440 m

accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e 12 e, [ EES0004

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 101 3,855,070
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h fe?giirgijﬁig:c?gng:sres con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
, por decil de ingreso. decil de ingreso.
I > 9 9% » 1%
10 94% 10 - 1%
o I - 97% o I 1%
85% 2%
o I - 98% o I 1%
80% 2%
|, > 96 % ; I - 2%
3 73% 2 3%
it fneér\\//ill((:alss 5 6 I - 94% S o I 2%
£ 64% £ 3%
Servicios 5 I > O 3% S I 2%
fijos T 67% 3 3%
S, I, - 58% S, N 2%
56% 4%
I, - 8 4% » I > 2%
47% 4%
’ _W »77% , I > 3% 6o
(] (]
, I 5 9% , I > 4%
38% 9%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
22 . Sociales
Comerciales Sociales @ Comunitarias
1 Publicas 7 -
Publicas
. . R% a @ Sociales R%
Porcentaje de hogares que disponen de adio Comunitarias adio
| AM FM
@ @ @ 44 omerciales 65 comerciales
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales

Plblicas

.l 3o
61% 74% 37% 50% - Publicas !
ToT y Sociales : 2832:: Comunitarias

Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.
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0 Ciudad de México

ANUARIO ESTADISTICO 2019

Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Rural Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios

- o &[4% 6% | & =[15%]|/26%
11706 2688717 = 0%|5% = =|0%| 6%
’ Hogares
Hogares l b
17%|| 3% | @ & 0% ||2% | Rural Urbano
| | | 8% 34%
'q 'q (8 P A
= =
Rural Urbano Rural Urbano
40,424 8,748,695 21% 15% 15% 33%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nlotad: Ladsuma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido
al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexioén a Internet
Television Telefonia Acceso a :
restringida Internet : 0.2% (== =
B . o,
Re5|denC|al z Otras 0.7%

1

Por cada 100 hogares Otras
accesos Il'neas accesos 35.1%
| ¢ Fibra optica @
55.9%
TeIeV|S|on Telefonia Acceso a : Fibra optica
restnnglda Internet :
No residencial T 0 L J 15.0%
. : 40.6% Cable coaxial
Por cada 100 unidades 6 317 : Cable coaxial
econdémicas :
accesos lineas accesos :
: 24.0% 28.4%
: DSL DSL
Totales a diciembre de :
018 - 160,052 118,046 135,763 g m
accesos lineas accesos :

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

R R R A

Servicio diciembre

movil de | Por cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 110 9,689,906
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

10— > 9 9% 10 I > 1%

Iﬁ Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de
telecomunicaciones, por decil de ingreso.

99% 1%
o = » 96 % o I >1%
94% 2%
o I mmm—— > 9% o I - 2%
89% 2%
I mm— > 95% I - 2%
o 7 o 7 o,
@ 81% @ 3%
® sevicios - N - 0 3% S o N - 2%
moviles < 70% c 3%
Servicios 3 I > G 5% S . I - 2%
fijos T 57% 3 a%
8, I > 87% &, N - 2%
59% 4%
> | ——— - 8 4% » I - 2%
52% 5%
, I - 72% , - 3%
42% 6%
, N - 6 6% , I - 4%

31%

10%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares 1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
=]

25 Sociales
Comerciales Sociales Comunitarias
i
= Publicas 7 =
Porcentaje de hogares que disponen de R/iijlo e Publicas ngltd/ilo
| oo {I]Sociales

23 Comerciales

8 & S~

Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales

69% 84% 24% 63% = ) (Sleoicas G Futlea:
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

12 Comerciales

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Informacién demografica

Rural

155,776

Hogares

|
iy o)

562,503

Habitantes

Urbano

|
o

342,263

Hogares

i o

1,252,645

Habitantes

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios fijos de telecomunicaciones

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios
® (9% 4% | ® (1% |[12%
= (2% |[3%| & @3|1% | 15%
I 37%|112%| @ &(16%|| 2% Rural Urbano
] T2 2% 19%

 §
~
Rural Urbano

47% 19%

$ A
S
Rural Urbano

18% 29%

a Telefonia ; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido
al redondeo

Re5|denC|al
Por cada 100 hogares

ik

No residencial

Por cada 100 unidades
econdmicas

Totales a diciembre de

accesos

8

accesos

325,504

accesos

Television Telefonia
restringida

TeIeV|S|on Telefonia Acceso a 52.3%
: d7
restrlnglda 4@ Internet ¢ Cable coaxial i—j

200,153

7.2%
Fibra dptica

et ,: Tecnologias de
: conexion a Internet
Accesoa 0.2% 0.5%
Internet § Otras (== == Otras
5.7%

Fibra dptica

1o

accesos

@® | 36.2%

Cable coaxial

accesos
: 41.8% 56.1%
: DSL DSL
195,463 m
accesos :

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx



https://bit.ift.org.mx


m Durango ®ift

INS! DERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e 8D . [ EER

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 96 1,752,077
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h f’eﬁgiirgijﬁigsc?gng:;es con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
, por decil de ingreso. decil de ingreso.
I, > 9 8% » 1%
10 97% 10 — 1%
o I > 99% o I 1%
83% 2%
o I - 98% o I - 2%
77% 2%
- |, > 96% . I - 2%
2 66% 2 2%
® servicios £ I - 0 4% S o M- 2%
moviles < 59% £ 3%
servicios 5 I > 6% S I 2%
fijos T 57% 3 3%
&, I, > 0 2% S, M 2%
56% 4%
I, > 88 % 3 I 2%
58% 4%
|, > 7 8% , I > 3%
51% 5%
, I, > 69% , I - 4%
44% 10%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares 1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
=]

7 Comerciales Sociales@
publicas 4 A
= 1 | pablicas =

Porcentaje de hogares que disponen de Radio Radio
’* : gares que disp —‘ AM FM
| .
@ @ @ 18 Comerciales 14 Comerciales
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo 4 PUblicas Comerciales

o o [\ ) = Publicas
49 /o 73 /o 50 A, 43 A’ TOT ’Sociales : 283::: Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o 2[5%|[4% | = 5(3%|/9%
439367 1083071 = 4% | 4%| = = 4% |[13%
’ Hogares
Hogares
19%|112%| T & (2% || 3% Rural Urbano
| | | 5% 26%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
1,790,601 4,159,063 28% 20% 9% 25%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefonia Acceso a : 0.3%
restringida Internet : Otras (== = 0.5%
Re5|denC|al Otras

e

Por cada 100 hogares : 15.2% 0
43 © Fibra optica gigr.fé/gtica
accesos Ilneas accesos :
N ( [} 1)
| 22.6%
: Cable coaxial
TeIeV|S|on Acceso a :
restnnglda Telefonia Internet : 46-0_%
. . : Cable coaxial =
No residencial | :
Por cada 100 unidades 6 :
econdémicas :
accesos Ilneas accesos :
: 38.5% 50.3%
: DSL DSL
Totales a diciembre de :
018 - 926,091 826,034 763,569 g m
accesos lineas accesos :

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Guanajuato

Servicios moviles de telecomunicaciones

R R et

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 88 5,234,270
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

rh Feokrac(::%r:;aje.de hogares con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
unicaciones, por decil de ingreso. decil de ingreso.
1o I - 98% 1o > 1%
94% 1%
o |, > 97 % o I~ 1%
81% 2%
o I > 99% o I > 1%
70% 2%
- I, > 96% ; > 1%
2 68% 2 3%
® sorvicios © | - ©2% S — %
moviles < 59% £ 3%
sevicios 3 | - 5% 3 . 2%
fijos T 52% S 3%
& o I, > 8 6% a . I - 2%
46% 3%
5 I, > 1% > I - 2%
37% 4%
, I, > 73% , I > 2%
32% 5%
. I - 5 5% , I 4%
26% 9%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares Concesiones otorgadas de radio AM, FM y TDT
c ial -
12 Om;rc;zz:cas Sociales (Slg(r:rlwir?istarias

Pablicas 3 | @
E Sociales E

Porcentaje de hogares que disponen de R/iijlo Sociales ngltd/ilo
| Comunitarias
'Y
@ @ @ 29 PUblicas 41 Comerciales
Radio Television Television Equipo de ‘Sociales
digital analdgica cémputo Comerciales

57% 74% 45%  42% = @ Coons
9 Comerciales @ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Rural Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios

- o & (8% 4% | & =|1%|/11%
402.043 590,186 = 0% ||6% | @ 2% ||5%
’ Hogares
Hogares
28%|118%| T & (12%|| 3% Rural Urbano
| | | 3% 18%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
1,515,390 2,106,970 37% 28% 15% 20%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexioén a Internet
Television Telefonia Accesoa 0.2%
restringida Internet : Otras (== = 0.2%
Re5|denC|al 7.6% Otras

- inch

Por cada 100 hogares Fibra 6ptica 18.1%
accesos Il'neas accesos Fibra optica
i 32.7% @ 22.1%
: Cable coaxial Cable coaxial
TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet :
No residencial |
Por cada 100 unidades 4 :
econdmicas :
accesos Ilneas accesos :
: 59.5% 59.6%
: DSL DSL
Totales a diciembre de :
2018 - 532,695 321,529 303,465 g m
accesos lineas accesos :

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

52

=" Acceso a
Internet —

ici * lineas
Servicio -
movil de Por cada 100
\—@ Telefonia habitantes 77
lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

1,900,487

Totales a lineas

diciembre
de 2018

2,806,549

lineas

Iﬁ Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de
telecomunicaciones, por decil de ingreso.

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

I +100% 1%
10 91% 10 1%
o |, > 97 % o 1%
89% 2%
o |, > 97 % o I > 1%
77% 2%
» |, > 97 % ; > 1%
3 76% 2 3%
e fnec,:\‘/’i'lce';’s 5 ¢ I > 93% 5 o I - 2%
£ 67% £ 3%
Servicios 5 - I >88% 3 - I > 2%
fijos T 70% 3 4%
& . I > 89% a . I - 2%
59% 4%
5 I, > 85% 5 I 2%
56% 4%
I > 79% I - 2%
2 55% 2 5%
, I > 57% , I - 3%
33% 8%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
10 Comerciales ) Sociales
Sociales Indigenas
5 Publicas Comunitarias
= Sociales ‘ =
Porcentaje de hogares que disponen de Radio Radio
AM Pablicas 3 FM
| "
@ @ @ 27 Comerciales 29 Comerciales
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales
(o) (o] (o) (o) . Plblicas
33 /0 65 /0 34 A) 30 A) TDT 3 |publicas @ Sociales
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o &[4%|[2% | = 5(3%|7%
375 985 466,487 = 4% ||5% | = =|5%[10%
’ Hogares
Hogares
25%121%| T & (5% || 3% Rural Urbano
| | | 4% 23%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
1,371,881 1,607,472 33% 28% 13% 20%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexioén a Internet
Television Telefonia Accesoa 0.2%
restringida Internet : Otras (== = 0.5%
Re5|denC|al 16.0% Otras

1

Por cada 100 hogares 2 7 . Fibra 6ptica 17.9%
accesos Il'neas accesos Fibra optica
i 27.0% @ 9.8%
: Cable coaxial Cable coaxial
TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet :
No residencial |
Por cada 100 unidades 1 :
econdémicas :
accesos Ilneas accesos :
j 56.8% 71.9%
: DSL DSL
Totales a diciembre de :
018 - 525,072 272,384 254,569 g m
accesos lineas accesos :

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

=" Acceso a
Internet *
Servicio |
movil de Por cada 100

habitantes

\—@ Telefonia

60 1,804,810

lineas Totales a lineas
diciembre
de 2018
88 2,637,934
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

oy

telecomunicaciones, por decil de ingreso.

10— "0 0%

93%
o |, > 97 %
86%
o |, > 97 %
77%
» |, > 97 %
? 68%
@ servicios £ | > O 7%
méviles g’ 6 65%
Servicios 3 - I >95%
fijos 3z 59%
a o . > 91%
62%
5 I, > 86%
39%
, I ~ 76%
41%
, I - 53%
26%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares
Porcentaje de hogares que disponen de
| .
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo

59% 63% 45%  37%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

1o T 1%
1%
o I - 1%
o I - 1%
2%
, I 2%
2%
o I - 2%
- I - 2%
» I > 2%
+ I 2%
, I - 2%

, I - 3%

2%

3%

3%

Decil de ingreso

3%
4%
5%

7%

Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT

Sociales
Comunitarias
Sociales

2 Comerciales

E 2 | paplicas E
Radio - 17 Radio
AM Publicas EM
8
Comerciales
6 Comerciales
Comerciales
8 loihii Plblicas
Publicas @ Sociales
TDT @ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas
Fuente: IFT.
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Informacién demografica

ANUARIO ESTADISTICO 2019

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Rural

Urbano

Un servicio
A
y o & | 4% || 4%
299,951  %093,208 = 2% || 7%
Hogares
‘ 35%|| 9%
|

Rural Urbano

1,092,827 41% 20%

Habitantes

7,107,236

Habitantes

a Telefonia

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

-

M o2

il

Dos servicios

Hogares con

|

Tres servicios

=1%||16%
=8% |(13%
&12%|| 3% Rural Urbano
| 9% 27%
Rural Urbano
21% 31%
; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

Television Telefonia Acceso a
restringida Internet
Re5|denC|al
Por cada 100 hogares 5 4 5 7
accesos Il'neas accesos
ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet
No residencial [
Por cada 100 unidades 7 1 1 6
econdmicas
accesos lineas accesos

Totales a d|0|embre de

1,524,350

accesos

1,616,809

lineas

1,469,725

accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

,  Tecnologias de
conexion a Internet
0.1% =
: Otras

= 0.6%
Otras
. 27.1%
Fibrggp}%cé Fibra optica
@ 21.3%
Cable coaxial
37.1%
Cable coaxial =
37.2% I 51.1%
DSL DSL
i
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Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e 0L . [ 8225678

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 105 8,664,195
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

rh Feokrac(::%r:;aje.de hogares con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
unicaciones, por decil de ingreso. decil de ingreso.
1o I > 99% 1o > 1%
96% 1%
o |, > 97 % o I~ 1%
91% 2%
o I > 96% o I > 1%
87% 2%
- |, > 9 6% ; I > 2%
2 80% 2 3%
® sevicos £ N - 06%  © o N - 2%
moviles < 72% c 3%
sevicios 3 N 05 S . [ 2%
fijos 5 70% 3 3%
& o I > 88% a . I - 2%
62% 4%
5 I, > 85% > I - 2%
53% 4%
, I - 8 0% , I > 3%
58% 6%
. I 62 , - 4%
48% 9%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares 1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
=]

Sociales
34 Comerciales Comunitarias
Sociales

2 Plblicas
Y -
Radio . Publicas Radio

Porcentaje de hogares que disponen de Sociales
’* : gares que disp —‘ AM FM
| "
@ @ @ 23 comerciales Comerciales D2
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales

61% 75% 46% 51% ) [T
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o & (2% 5% | & =|5%|/23%
552 722 4,031,947 = (2% ||4%| | E3|2% || 6%
’ Hogares
Hogares l b
20%| | 7% | @ @ |1% ||1% |  Rural Urbano
| | | 4% 23%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
2,283,373 15,311,367 25% 16% 8% 30%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nlotad: Ladsuma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido
al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexioén a Internet
Television Telefonia Acceso a :
restringida Internet : = 0.3%
Re5|denC|al Otras

Por cada 100 hogares 48 22.2% 40.6%

Fibra optica

1o

, Fibra opti
accesos Ilneas accesos bra 6ptica

T | A 32.2%
elevision Telefonia ccesoa : Cable coaxial
restnnglda Internet :
. . B —] o,
No residencial | g I 34.0%

Por cada 1Q0 pnidades 4 Cable coaxial
economicas accesos ||neas accesos
: 45.6% 25.1%
: DSL DSL
Taksagoeirece . 2 572,504 2,698,812 2,512,805 m

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

R P A RS

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
([ retetonia habitantes 98 17,330,942
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por

Iﬁ Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de
decil de ingreso.

telecomunicaciones, por decil de ingreso.

i > 95% > 1%
10 96% 1o M-

- I - 0 5% o I - 2%
84% 2%
o I, > 96% o I - 2%
80% 2%
5 |, > 95 % 7 I > 2%

3 64% 2 3%
bt fnec':\\//iﬁlss > 6 [, > 9 A% 5 o I - 2%

£ 63% £ 3%
Servicios 3 I - © 4% S . I 2%

fijos T 58% 3 3%
S, I - 90% S, N 2%

49% 4%
5 I, > 85% > I - 2%
34% 4%
, I - 76% , I > 2%
34% 5%
, I 55 , I - 3%
25% 8%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares ﬁj@ Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
Sociales
8 Comerciales a Comunitarias

Sociales
E 5 Plblicas E

Radio Radio

’—Porcentaje de hogares que disponen de—‘ AM M
| o0 '{I] Sociales Publicas 7

@ @ @ 9 Comerciales Comerciales 15

Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales
o o o o ! 4 piblicas Publicas
65 /0 74 /0 41 A) 49 A) DT @ Sociales
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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@ Michoacan

ANUARIO ESTADISTICO 2019

Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Rural Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios

- o & (3% (1% ] & =|1%| 7%
390.007 893,091 = 2% (3% = =|7%20%
’ Hogares
Hogares
34%|121%| T =& (4% || 3% Rural Urbano
| | | 4% 21%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
1,467,547 3,220,807 38% 25% 11% 31%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexioén a Internet
Television Telefoni Acceso a :
restringida eietonia Internet : 0.1% _ = 0.2%
Re5|denC|al é Otras Otras

Por cada 100 hogares : 6.5%
9 : Fibra optica 14-1% )
Fibra optica

- xh

accesos Il'neas accesos

: 253%
Te|eVIS|On Telefonia Acceso a : 53.6% Cable coaxial
restnnglda Internet : Cable coaxial
No residencial | I

Por cada 1Q0 pnidades 4
economicas accesos ||neas accesos
: 39.8% 60.4%
: DSL DSL
Toalesadilembrede _ 726,306 510,183 521,844 0

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e 8L . R

Servicio diciembre

mévil de " Por cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 93 4:361:740
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h fe?giirgijﬁig:c?gng:sres con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
, por decil de ingreso. decil de ingreso.
I - 97% - 1%
10 94% 10 1%
o I - 99% o I 1%
88% 2%
o I > 95% o I - 2%
82% 2%
-, | > 95 % ; I - 2%
? 69% 2 3%
@ servicios £ - I > 95% 4 - I - 2%
moviles < 73% c 3%
servicios g _ [ 0 0% S o I 2%
fijos 5 5 67% = 5 3%
S, I, > 87% S, N 2%
61% 4%
I, > 91% 5 I - 2%
60% 4%
, |, » 7 8% , I > 3%
46% 5%
, I > 64% , I - 4%
35% 7%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
17 Comerciales Comusnoi‘t:;?!gz 1 Fnodﬁgéi;

=] 3 publicas =
Porcentaje de hogares que disponen de Radio Sociales Radio
J 9 q P AM Sociales FM

Publicas |15
@ @ @ 28 Comerciales Comerciales 45

Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo 15 publicas Comerciales
(o) (o) (o) (o] [ Plblicas
49 /0 69 /0 52 A) 37 A) DT @ Sociales
@ Sociales Comunitarias
@ Sociales Sociales Indigenas
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.
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Informacién demografica

Rural Urbano

| |
# o

87,448 470,120

Hogares

Hogares

|
o o

320,624 1,665,346

Habitantes | Habitantes

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios fijos de telecomunicaciones

ANUARIO ESTADISTICO 2019

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios
6% 4% =& =|13%|14%
= (3% 7%| &/ &2/5% |10%
16%| [10%| @ & 4% ||3%| FRural Urbano
| | 10% 24%
§ t A
S<d X
Rural Urbano Rural Urbano

24% 21% 22% 27%

a Telefonia ; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido
al redondeo

Por cada 100 hogares

accesos Il'neas

Por cada 100 unidades 6
econdmicas

accesos ||neas

Totales azd(i)gligmbrede, 368’322 381,139

accesos lineas

I]ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a 43.2% 31.0% )
restrlnglda Internet © Cable coaxial Cable coaxial
No residencial | I

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefoni Acceso a :
restringida eletonia Internet : 0.2% — = 0.3%
Re5|denC|al Otras Otras

-y

15.3%

accesos ©  Fibra dptica 23.7

@ Fibra optica

accesos

41.4%
DSL

349,362 m

accesos

44.9%
DSL

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e IR . [ RE2EE2

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 102 2,030,301
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h fe?giirgijﬁig:c?gng:sres con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
, por decil de ingreso. decil de ingreso.
I > 93% - 1%
10 97% 10 1%
o |, > 9 9% o 1%
90% 2%
o |, > 9 8% o I - 2%
85% 2%
., I, > 94% ; I - 2%
2 78% 2 3%
@ servicios £ o |, - 9 6 % 4 o I - 2%
moviles £ 78% £ 3%
Servicios 5 I > 0 5% S I 2%
fijos T 67% 3 4%
S, I, - 9 0% S, N 2%
63% 4%
; I - 88% 5 I - 2%
58% 5%
, I > 82% , I > 3%
47% 6%
, I, - 65% , I - 4%
34% 10%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
. Sociales
2 comerciales Sociales Comunitarias
Publicas 6 o=
. . - . -
Porcentaje de hogares que disponen de Radio Publicas Radio
’* : | gares que disp —‘ AM FM
@ @ @ 4 Comerciales Comerciales 17
Radio Television Television Equipo de 2 Lot
digital analdgica cémputo — PUblicas Comerciales
0 0 0 0, ! Plblicas
54 /0 68 /0 42 A) 44 A) DT @ Sociales
@ Sociales Comunitarias
{1] Sociales Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Rural Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios

- o &[7% 4% | & =|2%|/12%
112 750 265,657 = |1% | 6% = m=|3%[13%
’ Hogares
Hogares
32%|115%| D & (9% || 3% Rural Urbano
| | | 5% 22%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
400,550 889,121 40% 26% 14% 28%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexioén a Internet
Television Telefoni Acceso a :
restringida eletonia Internet : 5.1% o
Re5|denC|al . Fibra dptica 7.5%

Fibra dptica
Por cada 100 hogares P

1

accesos Ilneas accesos 28 8%

(M) . R
@ Cable coaxial

| : 41.3%
¢ Cable coaxial
TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet :
No residencial | I

Por cada 1Q0 pnidades 8
economicas accesos ||neas accesos
A 53.7% 63.7%
: DSL DSL
oalesadiembrede 247,449 164,879 163,040 0

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

> Acceso a 67 866,659
Internet — I i
* ineas Totales a Ineas

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 94 1,217,085
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h fe?giirgijﬁig:c?gng:sres con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
, por decil de ingreso. decil de ingreso.
10— > 97 % 10 > 1%
94% 1%
o I > 98% o 1%
91% 2%
o I, > 99% o > 1%
81% 2%
- |, > 96% , I - 2%
3 78% 2 3%
@ Sepvicios “;.’7 - I - 95% S . N 2%
£ 72% £ 3%
Servicios 5 - I >9 0% 3 - I > 2%
fijos T 68% 3 3%
S, I, - 9% S, N 2%
63% 39%
5 I, > 89 % > I - 2%
63% 4%
, I > 78% , I 2%
51% 5%
, I - 61% , I > 5%
40% 8%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares 1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
=]

2 Comerciales Sociales@
Pablicas 1/ @8

’—Porcentaje de hogares que disponen de—‘ R/iijlo 2 | publicas ngltd/ilo
| .
@ @ @ 12 comerciales Comerciales | 19
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo 3 orpy Comerciales
Publicas

49% 76% 40%  44% = o
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Rural Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios

- o &(3% (3% & =|5%|/23%
81749 1404376 = 4% || 7% = =|5%| 8%
’ Hogares
Hogares l b
39%|| 7% | @ & 2% ||2%| Rural Ubano
| | | 5% 30%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
281,716 5,017,084 45% 17% 12% 33%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nlotad: Ladsuma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido
al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefonia Acceso a
restringida Internet § 03% = = 1.8%
ReSIdenCIal : Otras Otras

Por cada 100 hogares
25.6%

accesos Il'neas accesos : Fibra optica

| @ Eigrlast;%tica

ﬁ TeIeV|S|on Telefonia lAcceso a 20.2%
, ' restrlnglda nternet : = Cable coaxial
No residencial I : 50.7%

it

Por cada 100 unidades 4 251 Cable coaxial

economicas
accesos lineas accesos

23.4% 41.5%

DSL

DSL

Toreles e e %~ 934,445 1,421,352 1,117,297 m

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e 88 .. RO

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 108 5,779,906
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

10— > 99% 1o > 1%

Iﬁ Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de
telecomunicaciones, por decil de ingreso.

96% 1%
o |, > 9 8% o 1%
90% 2%
o | > 9 8% o I > 2%
86% 2%
- I, > 97 % , I - 2%
2 81% 2 3%
® Se,r""lc'os 5 ¢ I, > 95% 5 ¢ I - 2%
moviles £ 74% £ 3%
Servicios 5 - I > 91% S - I > 2%
fijos T 70% 3 3%
a o . > 88% a . I - 2%
59% 4%
5 I, - 70% 5 I 2%
59% 2%
, I, > 71% , I - 3%
35% 5%
, I - 61% , N - 4%
32% 7%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
p Sociales
26 Comerciales . Comunitarias
Sociales ’
X X ; Publicas 9 E
Porcentaje de hogares que disponen de RRI%IO RERAIO
| 1 pablicas
'Y
@ @ @ 14 comerciales Comerciales 32
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales

4 piblicas Tl
[ o | PUblicas
30 A) 55 A) DT @ Sociales
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

54% 83%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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Informacién demografica

Rural

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios
] o
[ 2 6% 3% & §1%|(/10%
581 081 567,135 = (2% ||8% | = m|3%[10%
’ Hogares
rogares 27%|116%| = ®@|5% || 2% | Rural Urbano
| | | 2% 16%
Rural Urbano Rural Urbano
2,147,424 1,936,826 35% 26% 8% 23%
| Habitantes | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

Television
restringida

Re5|denC|al %

Por cada 100 hogares

accesos

d =

No residencial [

Por cada 100 unidades 3
econdmicas
accesos

Television
restringida

Totales a diciembre de

513,745

accesos

Telefonia Acceso a
Internet
lineas accesos
T
Telefonia Acceso a
Internet
lineas accesos

280,224

lineas

259,070

accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx

,: Tecnologias de

conexion a Internet

4.7%
Fibra dptica 14.0%
Fibra dptica
39.3% | (g .
Cable coaxial @ 32.8% )
Cable coaxial
56.0% I 53.2%
DSL DSL
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Servicios moviles de telecomunicaciones

=" Acceso a
Internet — *

Servicio

movil de . Por cada 100
<| I | Telefonia habitantes

51 2,090,918

lineas Totales a lineas
diciembre
de 2018
79 3,222,537
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Iﬁ Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de

telecomunicaciones, por decil de ingreso.

[ > 98%
10 87%
o |, > 9 9%

79%
o I > 98%
72%
- |, > 9 6%
69%
- I, > 9 4%
59%
- I >0 0%
57%
, I, > 90%
47%
5 I, > 78%
41%
, I, > 74%
34%
, I - 44%
19%

@ Servicios
moviles

Servicios
fijos

Decil de ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares

’—Porcentaje de hogares que disponen de—‘

8 & S~

Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo

49% 62% 33% 31%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

1o > 1%

1%

o N> 1%
2%

o I 1%
2%

; I 1%
2%

o I - 2%

2%
- I - 2%
» I > 2%
+ I 2%
, I - 2%

, I - 4%

3%

Decil de ingreso

3%
4%
5%

8%

Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT

9 Comerciales Sociales . Sociales
Comunitarias 17 5 Indigenas

4 Publicas
E Sociales @

Radio Radio

AM FM
Publicas 38

30 comerciales Comerciales 37

o Comerciales

m 18 pablicas PUblicas
e .

T—.—.—DT Sociales

@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT.
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o 2[7%|4% | = 5[3%|[13%
462 621 1,191,340 = (3% ||4%| | @3|1% | |9%
’ Hogares
Hogares
18%|111%| T & (5% || 2% Rural Urbano
| | | 3% 20%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
1,797,681 4,571,649 28% 20% 9% 24%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexioén a Internet
Television Telefonia Acceso a
restringida Internet § 02% = - 0.8%
Re5|denC|al : Otras Otras

P 100 h
or cada 100 hogares 20.7%

: . el o
accesos Il'neas accesos :  Fibraoptica 31.6%

| § :11 E Fibra optica

| %
TeIeV|S|on Acceso a : 37.5% 22.5% )
ﬁ restr|ng|da 4@ Telefonia 4&") Internet ¢ Cable coaxial Cable coaxial
No residencial [ : I:

-t

Por cada 1Q0 pnidades 5
economicas accesos ||neas accesos
: 41.5% 45.1%
: DSL DSL
Toalesa dilembreds . 895, 502 797,909 724,468 0

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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INS! DERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e [ | s [ 2078

Servicio diciembre

mévil de " Por cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 86 5,486,643
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por

Iﬁ Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de
decil de ingreso.

telecomunicaciones, por decil de ingreso.

. > 99% 1%
10 95% 10 2%
o |, > 9 9% o 1%
85% 2%
o I > 97 % o I > 2%
79% 2%
I > 96 % I > 2%
o 7 (o] 7 o,
a 66% I 3%
® scrvicios £ N - 05%  © ;I > 2%
moviles < 6 62% £ 6 3%
servicios $ I © 5% S . " 2%
fijos 5 5 58% = 5 39
& 4_W>89% a . I - 2% a5
o (]
N - 0% » I 2%
o 4%
) *»82% , I > 2% o
(] o
, I - 6.4% . I > 3%
26% 8%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares ﬁj@ Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
. R Sociales
Comerciales Sociales .
12 Comunitarias @ 2 Indigenas
Sociales ‘
E 1 Plblicas E
. . : S 12 Radi
Porcentaje de hogares que disponen de Radio Publicas adio
’* : gares que disp —‘ AM FM
| "
@ @ @ 10 comerciales Comerciales 36
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales
(o) (o) (o) (o) S Publicas
58 /0 68 /0 45 A) 37 A) DT 6 publicas @ Sociales
@ Sociales Comunitarias
’ Sociales Indigenas
{I]Sociales
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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G Querétaro

ANUARIO ESTADISTICO 2019

Informacién demografica

Rural

161,136

Hogares

|
iy o)

618,094

Habitantes

Urbano

|
o

412,438

Hogares

i o

1,473,348

Habitantes

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios fijos de telecomunicaciones

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios
2 2% || 1% | 88 T 2% || 8%
= (4% ||3%| | 2(7% ||116%
28%|(11%| @ ®|2% || 2% Rural Urbano
i TP 7% 40%

$ A
~
Rural Urbano

34% 16%

$ A
S
Rural Urbano

11% 26%

a Telefonia ; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido
al redondeo

Reﬂdenual
Por cada 100 hogares

ik

No residencial

Por cada 100 unidades
econdmicas

Totales a diciembre de

accesos

14

accesos

541,598

accesos

Television Telefonia
restringida

TeIeV|S|on Telefonia Accesoa 17.0%
restrlnglda Internet : Cable coaxial
65.6% i

482,956

13.9%

Fibra dptica Otras

B ,  Tecnologias de
: conexion a Internet
Acceso a : 0.2%
: L/
Internet ? Otras == —
0.9%

1

accesos

@ 35.9%
Fibra optica

Cable coaxial
accesos
: 20.3% 46.1%
: DSL DSL
459,551 m
accesos :

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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m Querétaro

Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e 8D . [ REOSSE

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 97 2,049,726
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

10— 1009 10 > 1%

Iﬁ Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de
telecomunicaciones, por decil de ingreso.

95% 1%
o I > 98% o I 1%
85% 2%
o I > 96% o I > 1%
81% 2%
- I, > 9 3% ; I > 1%
o (o] o,
2 73% 2 2%
@ Servicios £ I > 96% = »2%
mévies 2 6 65% ’ 2e® — 3%
Servicios 5 - I > 91% 3 - I > 2%
fijos T 58% 3 3%
a . . > 87 % a o I - 2%
50% 3%
5 I, > 8 3% 5 I 2%
48% 4%
, |, > 71% , I 2%
45% 5%
, I > 56% , I > 4%
29% 8%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares ﬁj@ Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
1 Comerciales Souales
Comunltarlas
1 publicas Sociales @r
’—Porcentaje de hogares que disponen de—‘ R/iijlo Publicas Rad'o
'Y
@ @ @ @ 5 comerciales Comerciales 18
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales
(o) (o) (o) (o] . Publicas
57 /0 75 /0 46 A) 51 A) DT 3 Publicas @ Sociales
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.
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0 Quintana Roo

ANUARIO ESTADISTICO 2019

Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Rural Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios

- o &[1%|/0%| & =|1%|/10%
53 516 457,601 = 4% 8% = m[12%| 21%
’ Hogares
Hogares
= 42%|[19%| @ ®@|4% || 0%  Rural Urbano
| | | 3% 17%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
202,392 1,505,246 47% 27% 17% 31%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefoni Acceso a : o
restringida —@ elefonia Internat § 06t6r£ . -
Re5|denC|al g 0.7%

Por cada 100 hogares 3 19.5% Otras

- ah

- © Fibra optica
accesos Ilneas accesos : 26.4%

| : @ Fibra optica
ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a 25.5%
restnnglda Internet : 52.1% Cable coaxial
No residencial [ . Cable coaxial I

Por cada 100 unidades 4 1 3 8

economicas
accesos lineas accesos

27.8%
DSL

Totalesazd(i)gligmbredei 428,125 270’429 304,684 i @

accesos lineas accesos

47.4%
DSL

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e 8B ., RS

Servicio diciembre

movil de | Por cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 106 1,825,932
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h f’eﬁgiirgijﬁigsc?gng:;es con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
, por decil de ingreso. decil de ingreso.
10— 11009 10 > 1%
93% 1%
o I - 99% o I 1%
89% 2%
o I - 98% o I - 2%
81% 2%
| > 9 8% . I - 2%
2 75% 2 3%
® servicios £ N - 09% 5 [ - 2%
moviles < 70% c 3%
servicios & _ [ > 0 4% S I 2%
fijos = ° 70% 7 ° 3%
S, I - 92% S, M 2%
60% 3%
5 I, - 31% 5 I 2%
47% 4%
|, - B2% , I > 3%
52% 5%
, I > 61% , I > 5%
42% 7%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
6 Comerciales
3 pablicas
R% Sociales m R%
Porcentaje de hogares que disponen de adio adio
’* : | gares que disp —‘ AM FM
00 PUblicas 5
@ @ @ 19 comerciales Comerciales 21
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales

41% 70% 29%  48% = (Gleicas g 0l
9 @ Sociales Comunitarias
{I]Sociales Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Q San Luis Potosi
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Rural Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios

- o ®[5%|3%| = =|1%|[14%
257.547 508,512 = (1% ||4% | | @ 2% || 9%
’ Hogares
Hogares
31%|117%| D& |7% || 3% Rural Urbano
| | | 1% 26%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
1,021,216 1,801,274 36% 23% 10% 26%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefoni Acceso a : o o
restringida eietonia Internet : odﬁefs) — - %tlglés/o
Re5|denC|al é

1

Por cada 100 hogares 3 5 27.9%
: Fibra optica
accesos Il'neas accesos : 31.4% 2.8%
| i Fibra optica @ Cable coaxial
I]ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a 24.9%
restnnglda Internet : Cable coaxial
No residencial |
Por cada 100 unidades 2 :
econdémicas :
accesos Ilneas accesos :
: 43.2% 68.2%
: DSL DSL
Totales a diciembre de :
2018 - 442,390 336,174 294,662 g o If
accesos lineas accesos :

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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INS! DERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e 88 . [ EET

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 87 2,472,539
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h f’eﬁgiirgijﬁigsc?gng:;es con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
, por decil de ingreso. decil de ingreso.
I, > 9 9% 1%
10 90% 10 1%
o I - 99% o I > 1%
85% 2%
o I - 95% o > 1%
75% 2%
| > 9 3% , I > 2%
2 73% 2 3%
® servicios £ N - 0 4% S o N 2%
moviles < 66% £ 3%
fsiiggicios § 5 _W>92% § - I > 2% »
o ° 9 °
&, I - 55 % S, N 2%
57% 4%
5 I, > 79% 3 I - 2%
45% 4%
, |, » 7 4% , I * 2%
46% 4%
, I > 51% , N > 3%
33% 8%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares 1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
=]

4 Comerciales

2o Sociales@
Publicas ’

E Pdblicas 2 E

Radio Radio

P taje de h di d —‘
’7 orcen aJe| e hogares que disponen de AM/ FM
oo {I]Sociales

@ @ @ 23 Comerciales Comerciales 26

Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales

58% 72% 44% 41% =D i o
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Informacién demografica

Rural

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios
] o
[ 2 1% | 2% | 8 T 0% || 9%
224 677 631,875 = 2% 6% = m|5%)20%
’ Hogares
rogares m |43%|17% @ @|4% ||1% | Rural Urbano
| | | 2% 19%
Rural Urbano Rural Urbano
830,787 2,227,067 46% 25% 8% 30%
| Habitantes | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

B ,  Tecnologias de
: conexioén a Internet
Acceso a : 0.1%
Internet : Otras = —

Television ‘ o,
restringida Telefonia (O)tr3as/°
Re5|denC|al 5.6% 13.8%
Por cada 100 hogares . 79 70 .8%
3 5 46 Fibra dptica Fibra optica
accesos Il'neas accesos
( [} 1)
| 34.5%
Cable coaxial
TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restrlnglda 4@ Internet 62.7% =
No residencial Cable coaxial
Por cada 100 unidades 1 5 1 1 3
econdmicas
accesos lineas accesos
31.6% 51.4%
DSL DSL

Totales a diciembre de

637,287

accesos

421,842

lineas

453,279

accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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INS! DERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Servicios moviles de telecomunicaciones

R R A

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 106 3,250,562
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h fe?giirgijﬁig:c?gng:sres con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
, por decil de ingreso. decil de ingreso.
10— > 9 9% 1o > 1%
93% 1%
o I - 99% o I 1%
84% 2%
o I - 98% o > 1%
75% 2%
- |, > 99% , I - 2%
2 67% 2 3%
@ servicios £ - I > 96% 4 - I - 2%
moviles < 60% £ 3%
Servicios 5 I >0 5% S I 2%
fijos T 58% 3 3%
S, I, - 0 2% S, N 2%
52% 4%
, I > 88% s I - 2%
56% 4%
, |, > 8 0% , N > 3%
38% 5%
, I, > 7 3% , I - 4%
37% 9%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares 1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
=]

8 cCcomerciales

Sociales @’

E Plblicas 9 E

1/ pablicas

Porcentaje de hogares que disponen de Radio Radio
’* : gares que disp —‘ AM FM
| o
@ @ @ 17 comerciales Comerciales 47
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo 5 | pablicas Comerciales

42% 74% 44%  46% = - Lo
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Informacién demografica

Rural

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios
] o
[ 2 1% | 1% &8 T 1% || 8%
117 184 763,613 = (3% ||7% | = =|6%|25%
’ Hogares
rogares m |42%|16% = @|1% ||1% | Rural Urbano
| | | 3% 24%
Rural Urbano Rural Urbano
427,343 2,621,674 47% 24% 8% 34%
| Habitantes | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

B ,  Tecnologias de
: conexion a Internet
Acceso a : o
Internet : 0.1% — -
: Otras

Television ‘ o,
restringida Telefonia (O)t?és/o
Re5|denC|al 0
Por cada 100 hogares ) 70 % 13.4%
38 54 . Fibra dptica Fibra 6ptica
accesos Il'neas accesos : 26.7%
(1 1) . o
| : Cable coaxial
ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet : 62.9%
No residencial © Cable conxial
Por cada 100 unidades 14 :
econdmicas :
accesos ||neas accesos :
30.0% 59.9%
: DSL DSL

Totales a diciembre de

663,826

accesos

432,446

lineas

533,641

accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e 8 .. R

Servicio diciembre

movil de | Por cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 114 3,481,151
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

I‘h fe?giirgijﬁig:c?gng:sres con servicios fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
, por decil de ingreso. decil de ingreso.
10— 9 8% 1o > 1%
94% 1%
o I - 09% o I 1%
87% 2%
o I > 99% o > 1%
82% 2%
| > 9 8% , I - 2%
? 75% 2 3%
@ servicios £ - I - 95% 4 - I - 2%
moviles < 68% c 3%
Servicios g _ [ - 0 1% S o I 2%
fijos 5 5 71% = 5 39
S, I - 8 9% S, N 2%
62% 4%
, I > 89% s I - 2%
56% 4%
’ _43%>82% , N > 3% oo
, I, > 71% , I - 5%
31% 1%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares 1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
=]

19 ) Sociales 3
Comerciales Comunitarias

Sociales ’
==

=

Porcentaje de hogares que disponen de Radio publicas (34 Radio
AM 1! ormps FM
| Publicas
'Y
@ @ @ 36 comerciales comerciales 70
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo 59 | publicas Comerciales

59% 70% 48%  54% = - Lo
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o ®1%|/1%| = =|1%|[10%
279 278 393,790 = (3% ||5% = m=|4%[10%
’ Hogares
Hogares
34%|122%| T & 2% || 1% Rural Urbano
| | | 1% 19%
'q 'q (p ' A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
1,045,595 1,407,659 39% 28% 7% 21%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefonia Acceso a 0.3% 0.7%
restringida Internet : Otras — - Ot.raso
Re5|denC|al 13.8%

Por cada 100 hogares 19 : Fibra 6ptica 26.2% )
: Fibra optica

i

accesos Ilneas accesos : 27 3%

: ° m 0,
| : Cable coaxial @ 1.1%

Cable coaxial
ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet :
No residencial | I

Por cada 1Q0 pnidades 1
economicas accesos ||neas accesos
A 58.5% 72.0%
: DSL DSL
oalesadiembrede . 419,291 169,004 164,926 0

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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INS! DERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Servicios moviles de telecomunicaciones

DR e 88 .. RSB0

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 91 2,249,521
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

10— 10 0% 1o > 1%

Iﬁ Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de
telecomunicaciones, por decil de ingreso.

95% 1%
o |, *10 0% o 1%
86% 2%
o I 110 0% o I 1%
80% 2%
» | > 97 % ; > 1%
o o 0,
2 72% 2 2%
@ Servicios = I - © 6% = > 1%
P o )
moviles < 6 63% < 6 2%
fo?rViCiOS § - I >0 4% § - I > 2%
fjos 3 58% 3 3%
a o, . > 91% a , I - 2%
47% 3%
o I, > 90% > I - 2%
45% 4%
| > 7 8% , I - 2%
41% 5%
, I > 59% , I - 3%
26% 7%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares ﬁj@ Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
; Sociales
2 Comerciales Comunitarias@
u
E PUblicas | 7
p iedeh di d Radio 2 Piblicas Rﬁo
orcentaje de hogares que disponen de
’* : gares que disp —‘ AM FM
| .
@ @ @ 12 comerciales Comerciales 23
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo 5 | publicas Comerciales

41% 72% 39%  35% = - Lo
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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Informacién demografica

Rural

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Urbano

’7Hogares con—‘

Un servicio Dos servicios Tres servicios
] o
[ 3% | 2% & §|1% ((|14%
137 960 952,530 = 2% 5% = =m|1%|[11%
’ Hogares
rogares W |44%|13% @ @|4% ||1% | Rural Urbano
| | | 2% 24%
Rural Urbano Rural Urbano
446,755 3,211,830 50% 20% 6% 27%
| Habitantes | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

B ,  Tecnologias de
: conexioén a Internet
Acceso a : 0.8%
Internet : Otras — —
7.3%

Television ‘ o,
restringida Telefonia %t?as/o
Re5|denC|al 16.1%
Por cada 100 hogares Fibra optica 1/0
34 38 P Fibra optica
accesos Il'neas accesos o
264% 1 Ny
| . Cable coaxial Cable coaxial
ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet
No residencial [
Por cada 100 unidades 3 1 1 7
econdmicas
accesos lineas accesos
65.5% 80.2%
DSL DSL

Totales a diciembre de

595,497

accesos

505,384

lineas

467,952

accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

— () tmemer— 80 2,939,404
_ nterne * lineas Totales a lineas
rsneér\‘llillc(;c()e — diciembre
Por cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 103 3,795,124
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de

o - . en servicios fijos
telecomunicaciones, por decil de ingreso.

decil de ingreso.

oy

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

y moviles de telecomunicaciones, por

I, > 99% 1%
10 94% 10 1%
o I > 97 % o I 1%
90% 2%
o [ ~9 8% o I 1%
80% 2%
- I, > 97 %% ; I > 2%
? 76% 2 3%
i~ (0] (0]
@ Servicios o - I > 9 4% 5 ¢ I - 2%
moviles < 68% c 3%
fs,‘?rViCiOS § - I >0 6% § - I > 2%
fjos 3 67% 5 3%
a 4*’93% o , I - 2% »
] (]
3 * »91% 5 I © 2%
o 5%
) *»81% , I > 3% o
] o
, I > 73% , I > 4%
29% 8%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares =1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
m =
27 Comerciales Sociales
|
Publicas | 8
Porcentaje de hogares que disponen de Radio 3 publicas Radio
AM & . FM
| Souales
'Y
@ @ @ 42 comerciales Comerciales 27
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo 1 pablicas Comerciales
(o) (o) (o] (o] = Publicas
50 /0 77 /0 32 A) 45 A) DT {I]Sociales @ Sociales
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o &[4%|[3%| = 5]4%|[ 9%
61146 271,740 = (2% |2% | = =|2%| 7%
’ Hogares
Hogares
32%(121%| T & (3% || 2% Rural Urbano
| | | 4% 18%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
244,562 1,084,258 37% 27% 9% 18%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefoni Acceso a :
restringida eietonia Internet § 8.6% 8.2%
Re5|denC|al . Fibra optica Fibra éptica

1

Por cada 100 hogares
¢ : 171%
accesos Il'neas accesos : . 27.6%| Cable coaxial
| : Cable coaxia (1 1)
ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a
restnnglda Internet :
No residencial |
Por cada 100 unidades 1 :
econdémicas :
accesos Ilneas accesos :
j 63.7% 74.7%
: DSL DSL
Totales a diciembre de :
018 - 180,848 134,083 127,631 m

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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TELECOMUNICACIONES

Servicios moviles de telecomunicaciones

=" Acceso a
!—@ Internet — I?ei
Servicio - *
movil de Por cada 100
\—@ Telefonia habitantes 91
lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

850,403

Totales a lineas

diciembre
de 2018

1,222,960

lineas

Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

oy

telecomunicaciones, por decil de ingreso.

en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

10—~ " 00% 1o > 1%
89% 1%
o . 1 0 0% o I~ 1%
82% 2%
- I 9 9% o I 1%
73% 2%
-, |, > 9 6% , I 1%
3 9 2 2%
@ Servicios § °2% o § oo
e 5 6 _W>9M 5 o I - 2%
£ 6 = 3%
servicios 3 I 07 S I 2%
fijos T 55% 3 3%
S, I, - 0 2% 8, I 2%
50% 4%
3 _W »89% 5 I * 2% »
(] o
, I, > 79% , I > 3%
43% 5%
, I > 56% , N > A%

26%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares

7%

Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT

1 Comerciales

E Pdblicas 2 E
Porcentaje de hogares que disponen de Radio Radio
’* : gares que disp —‘ AM FM
| ..
@ @ @ Comerciales 3
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales
(o) (o) o o [ o Plblicas
62 /0 63 /0 60 A) 39 A) TDT S piblicas @ Sociales
@ Sociales Comunitarias
Sociales Indigenas
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o 2/6%|2%| = =|2%|[10%
900231 180914 = (3% ||4% | = =|2%|[13%
’ Hogares
Hogares
22%116%| T & (3% || 1% Rural Urbano
| | | 3% 21%
'q 'q (p ' A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
3,199,911 5,018,110 31% 22% 8% 25%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefoni Acceso a : 0.1% o
restringida eletonia Internet : Otrag — - (O)tgs/o
Re5|denC|al

o
Por cada 100 hogares Fibr:!-:(li-;'a:!.ic/(aj 18.2%

-y

Fibra dptica
accesos Il'neas accesos

| @ gz?b.lg?t,)axial

5 0

I]ﬁ TeIeV|S|on Telefonia Acceso a © Cabl 42'4.A’|
restnnglda Internet : Cable coaxia

No residencial I I

Por cada 1Q0 pnidades 7
economicas accesos ||neas accesos
: 46.4% 54.9%
: DSL DSL
Taksagoemrece 1,332,307 850,131 877,393 m

accesos lineas accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunica

ciones

=" Acceso a
Internet —

Servicio
movil de

“r

7P0r cada 100
habitantes

\—@ Telefonia

61 5,046,934

lineas Totales a lineas
diciembre
de 2018
86 7,095,107
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Iﬁ Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de

telecomunicaciones, por deci

[ —— ~100%
10 95%

o I, > 99%
o I - 9 8 %

82%
- |, > 9 4%
2 78%
® servicios £ I - 5%
méviles g’ 6 71%
Servicios g _ I - 91%
fijos = ° 68%
S, I 0%

53%

| de ingreso.

87%

; I - 86%

42%

, I > 83%

35%
, I - 59%
23%

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogar

es

’—Porcentaje de hogares que disponen de—‘

8 &

Radio Television Television
digital analdgica

53% 71% 33%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.

S

Equipo de
cémputo

31%

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

10 > 1%
o 1%
o I 1%

2%
. > 1%
o I - 2%
5 I 2%
, I 2%
5 I > 2%
, I > 2%
, I - 3%

2%

2%

3%

3%

3%

Decil de ingreso

4%
4%
5%

8%

Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT

11 Comerciales i
Sociales
1 piblicas  pypicas | 7 T o
< Sociales
= ‘ Comunitarias -

Radio Radio
AM FM
22 Comerciales Comerciales 87
6 |publicas Comerciales
[ Plblicas
@ Sociales
TOT L/ {I]Sociales @ Sociales Comunitarias

Sociales Indigenas

Fuente: IFT.
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o 2[1%|[1%| = 5|0% || 9%
90 529 508,867 = 5% ||9% = m=|5%)[16%
’ Hogares
Hogares
37%|122%| D & (1% || 1% Rural Urbano
| | | 1% 17%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
349,477 1,848,892 44% 32% 7% 25%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

............................... ,  Tecnologias de
conexion a Internet
Television Telefonia Acceso a :
restringida Internet : 03% = - o
Re5|denC|al Otras 1.0%

1

Otras
Por cada 100 hogares
p ; 25.5%
accesos Ilneas accesos : Fibra éptica L
| z @ | 461%
: Fibra dptica
TeIeV|S|on Telefonia Acceso a 17.3%
restrmglda Internet : A
. . : 48.0% ) Cable coaxial
No residencial I e o|
Por cada 100 unidades 4 : able coaxia
econdémicas :
accesos Ilneas accesos :
: 26.2% 35.6%
: DSL DSL
Totales a diciembre de :
018 - 318,327 266,297 277,463 g m
accesos lineas accesos :

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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Servicios moviles de telecomunicaciones

=" Acceso a
Internet — *
Servicio |
movil de Por cada 100

habitantes

\—@ Telefonia

81 1,792,456

lineas Totales a lineas
diciembre
de 2018
102 2,248,447
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

oy

telecomunicaciones, por decil de ingreso.

10— "1 00%

97%
o I, > 98%
89%
o I, ~ 9 9%
84%
» |, > 9 9%
79%
- |, > 96 %
70%
- I >0 5%
70%
o I, > 9 2%
61%
; I > 90%
57%
, I > 76%
50%
, I - 58%
33%

@ Servicios
moviles

Servicios
fijos

Decil de ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.

Disponibilidad de TIC en los hogares

’—Porcentaje de hogares que disponen de—‘

Radio Equipo de

cémputo
54%

Television
analdgica

41%

Television
digital

73% 48%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

Porcentaje de hogares con servicios fijos y moviles de

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares
en servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones, por
decil de ingreso.

10 - 1%

2%
9 -’1%

2%
o I— 2%

2%
7 I - 2%

2%
o I - 2%
- I - 2%
» I > 2%
+ I 2%
, I - 2%

4%

, I > 3%

3%

3%

Decil de ingreso

3%

3%

5%

Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT

4 Comerciales

Sociales
L

Publicas | 9
2 Plblicas ublicas
Radio Radio
FM

AM
/ {I]Sociales

12 Comerciales Comerciales 26

Comerciales
Plblicas
@ Sociales
DT 1 lpenn @ Sociales Comunitarias
Publicas . ,
Sociales Indigenas
Fuente: IFT.
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Informacién demografica Distribucién de los servicios fijos en los hogares

N

‘ ‘ Un servicio Dos servicios Tres servicios
- o & 11% 4% | = 5|4% | 6%
175 028 267,968 = 6% 3% = m|4% | [16%
’ Hogares
Hogares
18%|118%| T & (8% || 4% Rural Urbano
| | | 3% 27%
'q 'q (8 P A
= =SS
Rural Urbano Rural Urbano
651,990 958,303 35% 26% 15% 26%
| Habitantes | | Habitantes
a Telefonia ; Internet D TV Restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes de cada servicio puede diferir del total presentado debido

al redondeo

Servicios fijos de telecomunicaciones

et ,  Tecnologias de
: conexién a Internet 0.3%
Television Telefonia Acceso a : 0.1% Otras
restringida Internet : Otras mm = 96%
Re5|denC|al é 3.4% Fibra éptica

Por cada 100 hogares Fibra dptica
: i 11.6%
accesos lineas accesos : Cable coaxial
| | | 45.6%
— : Cable coaxial
Television Telefonia Acceso a :
restringida Internet :
No residencial |
Por cada 100 unidades 2 3 9 3 0 :
econdémicas ) :
accesos lineas accesos :
A 50.9% 78.5%
: DSL DSL
Totales a diciembre de :
018 - 246,342 160,674 162,545 g m
accesos lineas accesos :

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx
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Servicios moviles de telecomunicaciones

> Acceso a 55 890,550
Internet — I i
* ineas Totales a Ineas

Servicio diciembre

movil de 7P0r cada 100 de 2018
\—@ Telefonia habitantes 85 1,369,360
lineas lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, de CONAPO y de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ingreso y gasto de los hogares en Telecomunicaciones

Porcentaje de gasto promedio del ingreso de los hogares

rh Polrcentaje.de hogares Cog sglrélc[os fijos y moviles de en servicios fijos y méviles de telecomunicaciones, por
telecomunicaciones, por decil de ingreso. decil de ingreso.
I - 9 9% . 1%
10 97% 10 1%
o I - 0 6% o I 1%
87% 2%
o I - 97 % o I > 1%
83% 2%
| - 96 % ; I - 2%
3 83% 2 3%
@ servicios £ - I - 92% 4 - I - 2%
moviles < 72% c 3%
Servicios 5 I - 5 7 % S I 2%
fijos T 69% 3 3%
S, I - 8 6% S, N 2%
63% 4%
, I - 79% - I - 2%
55% 4%
, I, > 74% , I > 3%
45% 5%
, I - 57% , I - 4%
39% 8%
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI.
Disponibilidad de TIC en los hogares =1 Concesiones otorgadas de radio AM, FMy TDT
EE (0=

4 comerciales Sociales
Publicas | 1 ‘

= =

Porcentaje de hogares que disponen de Radio Radio
’* : gares que disp —‘ AM FM
| o
@ @ @ 17 comerciales Comerciales 25
Radio Television Television Equipo de
digital analdgica cémputo Comerciales

= 2 |pablicas Publicas
64% 71% 58% 38% o |
o o o o TDT , Sociales : 283::: Comunitarias

Sociales Indigenas

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT.
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ANEXOS



D) ANEXO I: RESUMEN DE INDICADORES DE
= TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

ENTIDAD

FEDERATIVA INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS

Hogares Habitantes
Total Zonas rurales as urbanas Total Zonas rurales as urbanas

Nacional 34,699,617 7,581,854 274117,763 124,689,287 28,760,492 95,928,795
Aguascalientes 353,852 63183 290,669 1,336,628 256,469 1,080,159
Baja California 1105903 79,044 1,026,859 3,631,595 279,942 3,351,653
Baja California Sur 254,720 38,311 216,409 831,614 115,262 716,352
Campeche 256,284 63,607 192,677 948,006 240,984 707,022
Coahuila de Zaragoza 841,947 77515 764,432 3,061,878 303,034 2,758,844
Colima 230,924 25,935 204,989 758,429 85,040 673,389
Chiapas 1,360,207 651,651 708,556 5,443,410 2,789,826 2,653,584
Chihuahua 1136,896 171170 965,726 3,815,122 579,272 3,235,850
Ciudad de Mexico 2,700,423 1706 2,688,717 8,789,119 40,424 8,748,695
Durango 498,039 156,776 342,263 1,815,148 562,503 1,252,645
Guanajuato 1,522,438 439,367 1,083,071 5,949,664 1790,601 4,150,063
Guerrero 992,229 402,043 590,186 3,622,360 1,515,390 2,106,970
Hidalgo 842,472 375,985 466,487 2,979,353 1,371,881 1,607,472
Jalisco 2,303,159 299,951 2,003,208 8,200,063 1,002,827 707,236
Mexico. 4,584,669 562,722 4,031,947 17,594,740 2,283,373 15,311,367
Michoacan de Ocampo 1,283,008 390,007 893,091 4,688,354 1,467,547 3,220,807
Morelos 567,568 87,448 470120 1,985,970 320,624 1,665,346
Nayarit 378,407 112,750 265,657 1,289,671 400,550 889,121
Nuevo Leon 1,486,125 81749 1,404,376 5,298,800 281,716 5,017,084
Oaxaca 1148216 581,081 567135 4,084,250 2,147,424 1,936,826
Puebla 1,653,961 462,621 1191,340 6,369,330 1797,681 4,571,649
Queretaro 573,574 161136 412,438 2,001,442 618,094 1,473,348
Quintana Roo 511,117 53,516 457,601 1707638 202,392 1,505,246
San Luis Potosi 766,059 257,547 508,512 2,822,490 1,021,216 1,801,274
Sinaloa 856,552 224,677 631,875 3,057,854 830,787 2,227,067
Sonora 880,797 17184 763,613 3,049,017 427343 2,621,674
Tabasco 673,068 279,278 393790 2,453,254 1,045,595 1,407,659
Tamaulipas 1,090,490 137,960 952,530 3,658,585 446,755 3,211,830
Tlaxcala 332,886 61146 271,740 1,328,820 244,562 1,084,258
I\;e[fa‘jgz de Ignacio de 2,481,145 900,231 1,580,914 8,218,021 3,199,911 5,018,110
Yucatan 599,396 90,529 508,867 2,198,369 349,477 1,848,892
Zacatecas 442,996 175,028 267,968 1,610,203 651,990 958,303

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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ENTIDAD UNIDADES ECONOMICAS Y EMPLEO EN

FEDERATIVA TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EQUIPAMIENTO DE TIC

Equipamiento de TIC por cada 100 hogares
Empleadasy Empleadas y
empleados en empleados en
telecomunicaciones radiodifusion

Unidades
econémicas (UE)
Equipo de Television
computo analdgica

Television digital

Nacional 5,081,315 206,757 39,832 56% 45% 40% 73%
Aguascalientes 57,389 1,655 633 71% 53% 44% 78%
Baja California 120,714 4,273 1,552 53% 61% 35% 75%
Baja California Sur 35,006 1,047 689 44% 51% 42% 70%
Campeche 40,616 846 391 38% 44% 41% 68%
Coahuila de Zaragoza 107,232 2,108 1,910 60% 48% 46% 77%
Colima 35,969 8,507 1,088 55% 50% 40% 74%
Chiapas 190,273 32,470 10,502 47% 24% 37% 63%
Chihuahua 123,093 1,969 861 61% 50% 37% 74%
Ciudad de Mexico 471,957 842 270 69% 63% 24% 84%
Durango 62,613 1,435 384 49% 43% 50% 73%
Guanajuato 261,005 5,795 1,670 57% 42% 45% 74%
Guerrero 158,391 2,795 686 33% 30% 34% 65%
Hidalgo 120,049 2141 526 59% 37% 45% 63%
Jalisco 369177 14,704 2,628 61% 51% 46% 75%
Mexico. 618,392 42,663 267 65% 49% 41% 74%
Michoacan de Ocampo 229,253 5,562 175 49% 37% 52% 69%
Morelos 102,415 2,613 712 54% 44% 42% 68%
Nayarit 57,577 1,585 301 49% 44% 40% 76%
Nuevo Leon 169,476 17,937 1215 54% 55% 30% 83%
Oaxaca 208,439 909 308 49% 31% 33% 62%
Puebla 305,169 7575 2,058 58% 37% 45% 68%
Queretaro 84,765 2,876 320 57% 51% 46% 75%
Quintana Roo 62,236 1,271 339 41% 48% 29% 70%
San Luis Potosi 106,712 3,457 1,423 58% A1% 44% 72%
Sinaloa 111,729 5,048 1,106 42% 46% 44% 74%
Sonora 111,376 7,998 1,403 59% 54% 48% 70%
Tabasco 74,435 1,057 1,938 41% 35% 39% 72%
Tamaulipas 130,220 5,257 2,475 50% 45% 32% 77%
Tlaxcala 73,274 895 0 62% 39% 60% 63%
l\;e[fa‘jgz cefonaciolee 300,129 14,697 1435 53% 31% 33% 71%
Yucatan 117,793 3,432 488 54% 48% 41% 73%
Zacatecas 64,441 1,338 79 64% 38% 58% 71%

Nota: El empleo se presenta con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI con cifras a junio de 2019.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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ENTIDAD

FEDERATIVA TELECOMUNICACIONES FIJAS

Servicio de telefonia

Servicio fijo de telefonia Servicio fijo de acceso a Internet Servicio de television restringida bublica

Accesos del servicio Accesos del Accesos del servicio | Accesos del servicio
fijode acceso a servicio fijo de de television de television
Internet residencial | acceso a Internet no restringida restringida no
por cada 100 residencial por cada | residencial porcada | residencial por cada
hogares 100 UE 100 hogares 100 UE

Lineas del servicio
de telefonia publica
por cada 1,000
habitantes

Lineas del servicio Lineas del servicio
fijo de telefonia fijo de telefonia no
residencial por cada | residencial por cada
100 hogares 100 UE

Nacional 45 107 47 44 60 6 5
Aguascalientes 37 108 45 51 65 3 [5)
Baja California 52 125 67 69 71 7 5)
Baja California Sur 49 100 56 67 84 6 3
Campeche 21 49 21 29 36 1 2
Coahuila de Zaragoza 41 107 Py 50 58 4 7
Colima 41 71 51 58 69 10 5)
Chiapas 14 28 15 23 36 3 4
Chihuahua 43 102 48 55 53 6 5
Ciudad de Mexico 90 317 84 71 72 6 12
Durango 32 71 35 38 65 8 8
Guanajuato 43 66 43 43 60 6 4
Guerrero 30 28 28 24 56 4 5
Hidalgo 27 43 27 29 64 1 3
Jalisco 54 116 57 56 68 7 4
Mexico. 48 64 49 23 53 4 4
Michoacan de Ocampo 33 41 36 30 57 4 4
Morelos 52 83 55 40 64 6 5
Nayarit 35 63 37 48 65 8 7
Nuevo Leon 68 251 68 Yl 63 4 5
Oaxaca 21 26 20 20 47 3 4
Puebla 39 49 38 31 53 5 4
Queretaro 61 153 70 70 92 14 3
Quintana Roo 36 138 48 93 78 49 &
San Luis Potosi 35 68 34 34 59 2 4
Sinaloa 35 113 46 61 73 15 6
Sonora 38 90 54 63 75 14 7
Tabasco 19 53 21 31 61 1 3
Tamaulipas 34 17 38 44 55 8 B
Tlaxcala 34 26 34 16 53 1 4
l\;e[facvrgz eI LIl 30 49 33 36 56 7 5
Yucatan 33 55 39 35 52 4 4
Zacatecas 31 39 33 30 56 2 6

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita
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ENTIDAD

FEDERATIVA TELECOMUNICACIONES FIJAS

Distribucion de los accesos del servicio fijo de Internet Distribucion de los accesos del servicio fijo de Internet no
residencial por tecnologia de conexién residencial por tecnologia de conexién

Sin Sin

Cable médem Cable médem

DSL (Cable de . .. informacion DSL (Cable de . . . informacion
Fibra optica (cable Fibra optica
par de cobre) u otras . par de cobre) u otras
., coaxial) ’
tecnologias tecnologias

(cable
coaxial)

Nacional 40.6% 37.9% 19.0% 2.5% 201% 47.7% 29.4% 2.9%
Aguascalientes 31.9% 45.6% 221% 0.3% 16.0% 55.0% 27.7% 1.3%
Baja California 51.3% 337% 14.8% 01% 8.2% 64.6% 26.4% 0.8%
Baja California Sur 307% 49.4% 19.9% 10.1% 56.8% 331%

Campeche 24.6% 68.8% 6.6% 0.8% 86.9% 12.4%

Coahuila de Zaragoza 28.9% 56.7% 13.9% 0.5% 13.4% 59.1% 25.4% 2%
Colima 44.4% 501% 5.5% 25.2% 61.8% 131%

Chiapas 40.8% 531% 61% 22.7% 56.1% 21.2%

Chihuahua 43.2% 35.8% 20.8% 0.3% 211% 50.4% 27.6% 1.0%
Ciudad de Mexico 40.6% 24.0% 351% 0.2% 15.0% 28.4% 55.9% 07%
Durango 52.3% 41.8% 5.7% 0.2% 36.2% 56.1% 7.2% 0.5%
Guanajuato 46.0% 38.5% 15.2% 0.3% 22.6% 50.3% 26.6% 0.5%
Guerrero 327% 59.5% 7.6% 0.2% 221% 59.6% 181% 0.2%
Hidalgo 27.0% 56.8% 16.0% 0.2% 9.8% 71.9% 17.9% 0.5%
Jalisco 371% 37.2% 25.5% 0.1% 21.3% 511% 271% 0.6%
Mexico. 32.2% 45.6% 22.2% 0.0% 34.0% 251% 40.6% 0.3%
Michoacan de Ocampo 53.6% 39.8% 6.5% 0.1% 25.3% 60.4% 14.1% 0.2%
Morelos 43.2% 41.4% 15.3% 0.2% 31.0% 44.9% 23.7% 0.3%
Nayarit 41.3% 53.7% 51% 28.8% 63.7% 7.5%

Nuevo Leon 50.7% 23.4% 25.6% 0.3% 20.2% 2.5% 36.5% 1.8%
Oaxaca 39.3% 56.0% 47% 32.8% 53.2% 14.0%

Puebla 37.5% 415% 20.7% 0.2% 22.5% 451% 31.6% 0.8%
Queretaro 65.6% 20.3% 13.9% 0.2% 17.0% 461% 35.9% 0.9%
Quintana Roo 521% 27.8% 19.5% 0.6% 25.5% 47.4% 26.4% 07%
San Luis Potosi 24.9% 43.2% 31.4% 0.4% 2.8% 68.2% 27.9% 11%
Sinaloa 62.7% 31.6% 5.6% 01% 34.5% 51.4% 13.8% 0.3%
Sonora 62.9% 30.0% 7.0% 01% 26.7% 59.9% 13.4% 01%
Tabasco 27.3% 58.5% 13.8% 0.3% 11% 72.0% 26.2% 07%
Tamaulipas 26.4% 65.5% 7.3% 0.8% 2.4% 80.2% 16.1% 1.3%
Tlaxcala 27.6% 63.7% 8.6% 171% 74.7% 8.2%

l\;eLrlaaCV':Z gdejlonzciolde 42.4% 46.4% 11% 01% 26.6% 54.9% 18.2% 0.4%
Yucatan 48.0% 26.2% 25.5% 0.3% 17.3% 35.6% 461% 1.0%
Zacatecas 45.6% 50.9% 3.4% 01% 11.6% 78.5% 9.6% 0.3%

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx



https://bit.ift.org.mx


ANUARIO ESTADISTICO 2019

ENTIDAD

FEDERATIVA TELECOMUNICACIONES FIJAS TELECOMUNICACIONES MOVILES

Distribucion de los accesos del | Distribucion de los accesos del
servicio de television restringida | servicio de television restringida Numero de servicios de Servicio mévil de Servicio movil de

residencial por tecnologia de no residencial por tecnologia de telecomunicaciones fijas en hogares (%) telefonia acceso a Internet
conexion conexion

Lineas del servicio Lineas del servicio

Un Dos Tres movil de telefonia movil de acceso a

servicio | servicios | servicios por cada 100 Internet por cada
habitantes 100 habitantes

Nacional 34.9%  612%  3.8%  931% 2.2% 4.7% 32% 24% 24% 19% 96 7
Aguascalientes 354%  587% 5.9% 821% 2.6% 15.2% 28% 25% 26% 21% 102 76
Baja California 451% 511% 3.8% 93.9% 2.3% 3.8% 20% 21% 33% 26% m 86
Baja California Sur 323%  677% 93.9% 6.1% 21% 26% 27% 26% 105 82
Campeche 178%  82.2% 90.5% 9.5% 23% 38% 24% 15% 93 75
Coahuila de Zaragoza 39.2% 60.8% 96.8% 3.2% 25% 27% 25% 23% 99 70
Colima 438%  56.2% 991% 0.9% 25% 25% 27% 23% 103 80
Chiapas 20.0%  76.0% 99.1% 0.9% 51% 32% 1% 6% 73 M
Chihuahua 32.8%  61.2% 5.9% 90.0% 3.4% 6.7% 20% 28% 26% 7% 101 75
Ciudad de Mexico 431%  47.8% 9.2% 82.9% 4.5% 12.6% 18% 15% 33% 34% 110 90
Durango 311%  68.9% 99.4% 0.6% 33% 28% 26% 13% 96 69
Guanajuato 390%  57.0% 4.0% 87.9% 15% 10.6% 37% 22% 20% 20% 388 60
Guerrero 20.3% 79.7% 98.1% 1.9% 39% 32% 18% 12% 77 52
Hidalgo 16.9%  79.9% 3.2% 71.0% 5.2% 23.9% 38% 31% 17% 14% 388 60
Jalisco 39.9%  527% 7.4% 94.7% 1.9% 3.4% 23% 23% 30% 25% 105 77
Mexico. 28.9%  637% 7.4% 87.5% 3.2% 9.3% 35% 17% 28% 20% 98 74
Michoacande Ocampo ~ 435%  55.7% 0.8% 98.7% 0.8% 0.6% 31% 29% 25% 16% 93 61
Morelos 22%  545% 4.3% 93.8% 2.0% 4.2% 31% 21% 26% 20% 102 71
Nayarit 340%  66.0% 98.7% 13% 29% 30% 24% 17% 94 67
Nuevo Leon 36.8%  585% 47% 89.4% 4.9% 5.7% 21% 19% 32% 29% 108 88
Oaxaca 197%  80.3% 98.7% 13% 45% 30% 15% 9% 79 51
Puebla 203%  66.6% 41% 87.2% 16% 1.2% 44% 22% 20% 15% 86 59
Queretaro 537%  451% 12% 97.8% 16% 0.6% 27% 21% 21% 31% o7 69
Quintana Roo 206%  677% 27% 98.1% 1.0% 0.9% 25% 20% 30% 16% 106 88
San Luis Potosi 227%  70.9% 6.4% 81.9% 4.9% 13.2% 35% 27% 20% 7% 87 66
Sinaloa M7%  583% 99.0% 1.0% 31% 30% 24% 14% 106 84
Sonora 517%  48.3% 99.3% 0.7% 21% 27% 31% 21% 114 89
Tabasco 167%  83.3% 93.7% 6.3% 41% 32% 15% 11% 91 68
Tamaulipas 36.4%  63.6% 96.6% 3.4% 32% 23% 24% 21% 103 80
Tiaxcala 315%  685% 876%  12.4% 39% 20% 16% 15% 91 64
l\;e[f‘ac\:gz delgnacio de 35 g B4.9% 2.2% 92.7% 17% 5.7% 42% 25% 18% 14% 86 61
Yucatan 351%  617% 3.2% 91.4% 3.5% 51% 20% 33% 23% 15% 102 81
Zacatecas 342%  65.8% 98.6% 1.4% 31% 29% 22% 18% 85 55
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ENTIDAD

FEDERATIVA RADIODIFUSION

Concesiones de television digital

Concesiones de radio AM Concesiones de radio FM P—
o o o
comunitarias comunitarias | indigenas
Nacional 326 60 15 8 1047 282 188 72 10 610 227 21
Aguascalientes 1 16 <) 3 1 6 2
Baja California 26 2 39 4 5 1 28 1
Baja California Sur 6 1 24 8 4 2 25 2
Campeche 3 2 1 17 8 18 2
Coahuila de Zaragoza 10 1 64 19 M 38 3 1
Colima 3 14 3 3 1 14 3
Chiapas 2 7 1 37 15 15 1 30 4 1
Chihuahua 22 1 1 65 7 4 1 44 3 2
Ciudad de Mexico 25 2 1 23 7 1 1 12 5
Durango 7 1 14 4 5 18 4 8
Guanajuato 12 1 2 1 41 3 3 3 9 29 2
Guerrero 10 B 29 3] 3 5 1 27 3
Hidalgo 2 2 8 17 2 3 6 8
Jalisco 34 2 3 52 12 17 3 23 10
Mexico. 8 5 1 15 7 3 8 9 4
Michoacan de Ocampo 17 3 8 45 15 14 18 1 28 15 4
Morelos 2 1 17 6 1 1 4 2 1
Nayarit 2 2 19 1 2 12 8
Nuevo Leon 26 1 32 9 5 1 14 4
Oaxaca 9 4 37 38 9 17 5) 30 18
Puebla 12 1 36 12 2 1 2 10 6 1
Queretaro 1 1 18 2 B 1 B 8
Quintana Roo 6 3 21 5 14 19 6 1
San Luis Potosi 4 2 1 26 2 5 23 3
Sinaloa 8 1 47 9 9 17 5
Sonora 19 1 70 34 12 3 36 59
Tabasco 2 2 23 7 1 12 5
Tamaulipas 27 3 1 57 8 2 42 1 1
Tlaxcala 1 3 2 5
l\;e[facvrgz Cefoncielee n 1 1 87 7 19 22 6 1
Yucatan 4 2 1 26 9 3 12 1
Zacatecas 4 25 1 7 17 2 3
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ANEXO II. DEFINICIONES

A

Acceso. El conjunto de canales fisicos de una red publica de telecomunicaciones, que conecta el equipo terminal en
la ubicacién del usuario con la instalacion del operador desde la cual se presta el servicio al usuario.

C

Caricaturas. Son todos los programas que estan hechos con alguna de las siguientes técnicas: dibujos animados,
plastilina, arcilla (stop motion), animacion vectorial y de tercera dimensidn. No deben considerarse dentro de este
género los cortometrajes animados.

Codmico. Programa cuyo contenido esta enfocado al esparcimiento de la audiencia, al manejar cuadros comicos,
chistes, cuentos y cualquier otro elemento que intente provocar la risa.

Concurso. Formato de programa en el que los participantes realizan una serie de actividades en busca de superar
a sus rivales. Un concurso puede hacer competir tanto a individuos, como a grupos y/o instituciones privadas o
publicas, y pueden o no obtenerse premios.

Cultural. Programacion que presenta las formas y expresiones de una sociedad. Su contenido es referente a los
siguientes temas artisticos: arquitectura, danza, escultura, literatura, épera, pintura, teatro, museos, exposiciones;
sociales: académicos, cientificos, histdricos, gastrondmicos, etnogréaficos, ciencias naturales; y simbdlicos: biografias,
entrevista de semblanza a personajes involucrados en la cultura, happenings.

D

Debate. Espacio argumentativo en el cual se emiten ideas antagdnicas sobre un tema o temas especificos. Contempla
un panel de especialistas y un moderador, quienes aportan puntos de vista desde su campo de conocimiento.

Decil de ingreso. Los hogares pueden ser agrupados de acuerdo con los ingresos que perciben. Cuando se forman
diez conjuntos del mismo tamafio, se les conoce como “deciles”, por lo que el primer decil esta integrado por la décima
parte de los hogares que tienen los menores ingresos y asi de manera sucesiva, hasta llegar al dltimo decil, que esta
compuesto por la décima parte de los hogares con los ingresos mas altos™®.

Deportes. Transmision de eventos deportivos, cultura fisica o programas de resumen deportivo, asi como resultados
y/o comentarios relacionados con el deporte. En este género no se incluyen programas de reportaje que, en un capitulo
en especifico, aborden un tema deportivo.

19 Definicion basada en el Comunicado de Prensa NUm. 384/19, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) publicado el 31 de
julio de 2019, pag. 11., en el cuél se dan a conocer los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2018. Disponible
en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/EstSociodemo/enigh2019_07.pdf.
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Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE). Herramienta interactiva del INEGI en la que se
ofrecen los datos de identificacion, ubicacion, actividad econdmica y tamafio de los negocios activos en el territorio
nacional, actualizados, fundamentalmente, en el segmento de los establecimientos grandes. Disponible en https://
www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

Dramatizado unitario. Programas de ficcion en los que cada capitulo constituye una unidad narrativa independiente.
En su contenido se manifiestan situaciones conflictivas y/o tragicas, y cada episodio tiene inicio, desarrollo y final. En
muy pocas ocasiones puede extenderse a mas de una emision.

E

Encendidos (tvr% o TRr%). Porcentaje de hogares o personas que tienen encendida la televisidon o que escucharon
la radio en un momento dado sin importar el canal.

Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH).
Encuesta que tiene como objetivo generar informacion estadistica que permita conocer la disponibilidad y el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los hogares y por los individuos de seis y mas afios de edad
en México. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH). Encuesta cuyo objetivo es proporcionar un
panorama estadistico del comportamiento de los ingresos y gastos de los hogares en cuanto a su monto, procedencia
y distribucion; adicionalmente, ofrece informacién sobre las caracteristicas ocupacionales y sociodemograficas
de los integrantes del hogar, asi como las caracteristicas de la infraestructura de la vivienda y el equipamiento del
hogar. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2018/

Equipo terminal. Dispositivo que utiliza el usuario final para conectarse a una red publica de telecomunicaciones
con el propdsito de obtener un acceso y/o recibir uno o mas servicios de telecomunicaciones.

G

Género. El Género de Programa es una etiqueta que incluye como referencia Nielsen IBOPE en sus bases de datos,
con el proposito de clasificar los programas.

Gobierno. La LFTR ordena a los medios electrénicos de comunicacion la transmision gratuita diaria con duracién
de hasta 30 minutos continuos o discontinuos de programas dedicados a difundir temas educativos, culturales y de
orientacion social. Todas las estaciones de radio y televisidn en el pais estaran obligadas a encadenarse cuando se
trate de transmitir informaciones de trascendencia para la nacion, a juicio de la Secretaria de Gobernacion.

indice Herfindahl- Hirschman (IHH). Este indice mide la concentracion de mercado en unidades que van de O
a 10,000 puntos, donde a mayor puntaje, mayor es la concentracion, de tal manera que 10,000 puntos implican
contar con un monopolio. Este indicador fue calculado conforme a la metodologia establecida por el IFT en el
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL
CRITERIO TECNICO PARA EL CALCULO Y APLICACION DE UN INDICE CUANTITATIVO A FIN DE DETERMINAR
EL GRADO DE CONCENTRACIONEN LOS MERCADOS Y SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LOS SECTORES
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, disponible en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
g0=5432595&fecha=11/04/2016.
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indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). Indicador econdmico cuya finalidad es la de medir a través
del tiempo la variacion de los precios de una canasta fija de bienes y servicios representativa del consumo de los
hogares. EI INPC se presenta en este estudio con precios en base diciembre de 2013. Para mayor informacién sobre
los ponderadores de los servicios de telecomunicaciones dentro del INPC y los indices de los servicios que integran
el indice de Precios de Comunicaciones, consultar Anexo ll. Metodologias.

Infantil. Son programas enfocados directamente a los nifios, aunque no excluyen a un auditorio adulto. Estas
producciones generalmente no comprenden caricaturas, ya que su tendencia es didactica y se estructuran a
partir del uso de lenguaje sencillo, en funcién de la edad del auditorio objetivo. En ocasiones, la conduccién recae
en niflos para lograr una mayor identificacion.

Ingresos. Es la suma de los ingresos en pesos corrientes recibidos por cada operador por la prestacion de servicios
de telecomunicaciones. Comprenden:

Ingresos por venta o renta de equipos de telecomunicaciones.

Ingresos por instalacion y mantenimiento para servicios considerados de telecomunicaciones.
Ingresos por servicios considerados minoristas de telecomunicaciones.

Ingresos por servicios considerados mayoristas de telecomunicaciones.

Ingresos minoristas por servicios Over The Top (OTT).

Ingresos mayoristas por servicios Over The Top (OTT).

Ingresos por otros servicios.

NO O N ®P S

Ingreso corriente. Maximo de recursos al que un hogar puede acceder de manera regular y que estan disponibles
para su consumo de bienes y servicios en un lapso dado, manteniendo inalterado el patrimonio del hogar.

Inversidn privada en telecomunicaciones. Es la suma de la inversion en infraestructura en pesos corrientes realizada
por cada uno de los operadores de servicios de telecomunicaciones y comprende lo siguiente:

1. Inversién bruta en servicios de telecomunicaciones realizada para la adquisicion o mejora de infraestructura
de telecomunicaciones en el territorio nacional. Incluye la inversion en las instalaciones para la operacion,
asi como las adiciones o modificaciones a las instalaciones existentes cuya utilizacion se prevé para un
amplio periodo, por ejemplo, equipos de conmutacion, de sefializacion, sincronizacion, transmision, fuerza
eléctrica y clima, entre otros.

2. Inversion bruta por concepto de compra de terrenos y/o edificios asociados al servicio de telecomunicaciones.

indice de Precios de Comunicaciones (IPCOM). Este indice integra los indices de precios de los servicios de
telefonia mayvil, telefonia fija, Internet, paquetes de telefonia, Internet y televisidon de paga, equipos terminales de
comunicacion y paqueteria. Para mayor informacion sobre los ponderadores de los servicios de telecomunicaciones
dentro del INPC consultar Anexo lll. Metodologias.

M

Magazine. Programas cuya produccion contiene diferentes cuadros, tales como variedades, entrevistas, reportajes,
investigaciones y comentarios. Dentro de este género también se contemplan aquellos programas cuyas carac-
teristicas no sean clasificables dentro de algun otro género, tales como cobertura de eventos (exceptuando los
religiosos, deportivos y culturales).
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Megabyte (MB). Es la unidad de medida de la transmision de datos de Internet.
Megabits (Mbps). Megabits por segundo es la medida de la velocidad de trans-mision de datos de banda ancha.
Megahertz (MHz). Es la unidad de medida de la frecuencia y equivale a 106 Hertz.

Mercadeo. Programa que promueve la venta de productos via telefénica. Generalmente, en este tipo de programas se
realizan demostraciones o explicaciones del funcionamiento del o de los articulos ofrecidos. También se encuentran
dentro de esta categoria los programas pagados por instituciones, asociaciones civiles o religiosas, en los cuales el
tiempo aire es utilizado para la difusion de un mensaje.

Musicales. Programas de corte musical, tales como videos, conciertos, presentaciones de cantantes y grupos, que
pueden incluir o no semblanzas o entrevistas con los artistas presentados.

N

Noticieros. Programacién basada en la actualidad informativa nacional e internacional, articulada con los géneros
tradicionales del periodismo escrito, tales como la nota informativa, el reportaje, la entrevista, la editorial, entre otros.
Generalmente se estructuran en blogques tematicos que buscan mantener el interés y eliminar los factores de
distraccion a los que esta expuesto el televidente. Dentro de este género se contemplan también aquellos programas
de cardcter informativo, de analisis o reportajes especializados sobre temas especificos.

0]

Operador de telecomunicaciones. Persona fisica o moral titular de una o varias concesiones, autorizaciones,
permisos o asignaciones, que lo habilitan para explotar servicios de telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico,
y/0 recursos orbitales.

Over the Top (OTT). Se consideran servicios en linea que, segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones,
se pueden considerar sustitutos potenciales de los servicios tradicionales de telecomunicaciones y de contenido
audiovisual.

P

Partidos Politicos. Programa cuyo contenido es la presentacion o difusion de los mensajes y/o actividades de los
diferentes partidos politicos registrados. Las identificaciones de la produccion pueden presentar a una o varias
asociaciones politicas.

Peliculas. Produccion genérica al nombre. Normalmente es realizada para el cine o videohome, y se transmite por
television. En este caso, se incluyen las producciones nacionales y extranjeras. En este género no esta contemplado
el cine documental de caracter didactico o que incluya entrevistas.

Producto Interno Bruto (PIB). Indica el valor de la produccion de bienes y servicios de un pais durante un determinado
periodo. En este documento se presenta a precios constantes de 2013.

Pospago. Esquema de contratacion mediante el cual el suscriptor paga servicios de telecomunicaciones de manera
posterior a su utilizacion.

Prepago. Esquema de contratacion mediante el cual el suscriptor paga servicios de telecomunicaciones de manera
anticipada a su utilizacion.
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R

Rating (rat%). Porcentaje de hogares o personas que estuvieron viendo la television en un canal/estacion en un
periodo de tiempo determinado.

Reality Show. También conocidos como Television Real, es un género televisivo en donde un grupo de personas
—comunes o famosas- permite que sus vidas sean grabadas durante un periodo determinado. Generalmente se
encuentran en un sitio comun, sin importar su locacion, y pueden o no estar compitiendo por un premio.

Religion. Programas de contenido estrictamente religioso, tales como misas, retiros y coberturas de visitas pastorales.
En este género no estan incluidos programas de reportaje que, en un capitulo en especifico, aborden un tema religioso.

S

Series. Formato presentado en emisiones sucesivas, que individualmente mantienen una unidad argumental en
si misma, aunque presentan continuidad, al menos temaética, entre los diferentes episodios que la integran. Incluye
diferentes subgéneros, como la ficcion, accidn, suspenso, comedia, etcétera. Bajo este género se pueden encontrar
tanto producciones nacionales como extranjeras. Las miniseries también se agrupan en este formato.

Servicio de television restringida. Servicio de telecomunicaciones de audio, o de audio y video asociados, que se
presta a suscriptores, a través de redes publicas de telecomunicaciones, mediante contrato y el pago periddico de
una cantidad preestablecida. Este servicio se mide en nimero de accesos.

Servicio fijo de acceso a Internet. Mediante este servicio un operador provee el acceso por el cual presta el servicio
de transferencia de datos a través de equipos terminales que tienen una ubicacidon geografica determinada. Este
servicio se mide en numero de accesos.

Servicio fijo de telefonia. Mediante este servicio un operador provee el acceso por el cual presta el servicio de
transporte de voz, a través de equipos terminales que tienen una ubicacion geografica determinada. Este servicio
permite, ademas de efectuar y recibir llamadas locales y/o de larga distancia internacional, hacer uso de una serie
de servicios adicionales tales como acceso a servicios de emergencia o servicios suplementarios, entre otros. Este
servicio se mide en lineas.

Servicio fijo. Servicio de telecomunicaciones para usuarios finales, que se puede prestar mientras el equipo terminal
se encuentra en un punto determinado o un area geografica delimitada.

Servicio movil de acceso a Internet. Este servicio permite enviar y recibir datos dentro del territorio nacional y/o
en itinerancia, a través de equipos terminales que no tienen una ubicacion geografica determinada. Este servicio se
mide en lineas.

Servicio movil de telefonia. Este servicio permite de efectuar y recibir llamadas locales, de larga distancia internacional
y/o de itinerancia a través de equipos terminales que no tienen una ubicacion geografica determinada, ademas permite
hacer uso de una serie de servicios adicionales tales como acceso a servicios de emergencia o servicios suplementarios,
entre otros. Este servicio se mide en lineas.

Servicio mavil. Servicio de telecomunicaciones para usuarios finales que se puede prestar mientras el equipo
terminal se encuentra indiferentemente en un punto determinado o en movimiento, sin una ubicacion geografica
predeterminada.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx


https://bit.ift.org.mx


ANUARIO ESTADISTICO 2019

T

Talk show. Programa de television en el que varios invitados hablan sobre un tema de actualidad o brindan testimonios
personales (los invitados no son especialistas en el tema).

Telehogares. Hogares en los cuales reside de forma permanente al menos una persona y cuentan por o menos con
un aparato de television.

Telenovelas. Historias o novelas producidas para la television, transmitidas en episodios diarios y consecutivos.
Narran una historia ficticia (aungue puede estar basada en hechos reales) de contenido melodramatico, sin que se
excluyan otros géneros, y cada capitulo cuenta con los elementos inicio, desarrollo, climax y, al término, una situacion
de suspenso que puede ser coincidente con el climax.

Television por protocolo de Internet (IPTV, por sus siglas en inglés Internet Protocol Television). La television
sobre el protocolo IP o IPTV es una tecnologia que permite que los servicios de television sean emitidos a través de
la banda ancha de una red de paquete de datos privados mediante el uso del protocolo de Internet.

U

Unidades Econdémicas (UE). Son las unidades estadisticas sobre las cuales se recopilan datos, se dedican
principalmente a un tipo de actividad de manera permanente en construcciones e instalaciones fijas, combinando
acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o controladora, para llevar a cabo produccion de
bienes y servicios, sea con fines mercantiles o no. Se definen por sector de acuerdo con la disponibilidad de registros
contables y la necesidad de obtener informacion con el mayor nivel de precision analitica.

Universo. Conjunto de individuos o elementos que tienen una o mas caracteristicas en comun y que se someten
a un estudio estadistico. En este caso conformado por los individuos capaces de recibir sefiales de audio y video
asociado (television) o radio.

Personas de 4 o mas afios que cuenten con
un televisor funcional en el hogar. Se in-
cluyen a los usuarios visitantes en el hogar
(Guest Viewers).2°

Especificaciones Especificaciones Personas de 8 afios o méas

28 ciudades que comprende el estudio de

Cobertura Nielsen IBOPE México

Cobertura Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey

Universo 55,999,546 Universo 24,942,669

20 E| Universo de TV corresponde al promedio de los universos de estudio de Nielsen IBOPE México - Establishment Survey 2018-1, 2018-Il'y 2019-I
obtenido a través de la evaluacion del target en el periodo.
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{ gr) ANEXO Ill: METODOLOGIAS

SOBRE INFORMACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Los indicadores mostrados en el presente Anuario Estadistico fueron elaborados con la informacién trimestral
proporcionada por los operadores de telecomunicaciones al IFT, la cual es revisada, procesada y analizada por la
Coordinacion General de Planeacion Estratégica para su publicacion en el Banco de Informacion de Telecomunica-
ciones (BIT).

Debido a la naturaleza de los servicios de telecomunicaciones méviles, el nimero de lineas de los servicios mdviles
de telefonia y de acceso a Internet no cuentan con desagregacion a nivel entidad federativa, por lo que, para obtener
los indicadores del nimero de lineas por cada 100 habitantes, se obtuvo informacion de la ENDUTIH 2018 y se
tomaron los siguientes supuestos de acuerdo con el tipo de servicio:

 Servicio movil de telefonia. Se elabord una estimacion del niimero de usuarios de este servicio con base en
la poblacién de 6 afios 0 mas, residente en cada entidad federativa, que respondié contar con un teléfono
celular y haberlo usado en los Ultimos tres meses previos al levantamiento de la encuesta.

« Servicio movil de acceso a Internet. Se elabord una estimacion del nimero de usuarios de este servicio
con base en la poblacidon de 6 affos 0 mas, residente en cada entidad federativa, que respondié haberse
conectado a Internet mediante red celular (conexién de datos) a través de un teléfono mavil inteligente
(Smartphone).

El numero de hogares y el nimero de habitantes a nivel entidad federativa a diciembre de 2018 fueron estimados
con base en las proyecciones publicadas por el CONAPQ. Asimismo, el nimero de habitantes y de hogares a nivel
ciudad se obtuvo de la ENDUTIH 2018, mientras que el nimero de unidades econdémicas a nivel entidad federativa
se obtuvo del DENUE del INEGI.
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INDICES DE PRECIOS

El INEGI construye el INPC utilizando las variaciones en los precios de los bienes y servicios de una canasta
representativa del consumo de los hogares urbanos a nivel nacional. Dichos bienes y servicios pueden representarse
por medio de la Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades (CCIF), el cual consta de doce divisiones
que se desagregan en Grupos y Clases, las cuales representan categorias de finalidad de los bienes y servicios
compuestos por genéricos.

Tabla 1.

Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades (CCIF), Ponderador por Divisidn

Alimentos y bebidas no alcohdlicas 25.77%
Bebidas alcohdlicas y tabaco 2.69%

Prendas de vestir y calzado 4.78%

Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles 19.64%
Muebles, articulos para el hogar y para su conservacion 4.53%
Salud 3.08%
Transporte 13.76%
Comunicaciones 313%

Recreacioén y cultura 4.87%
Educacion 3.54%
Restaurantes y hoteles 9.52%
Bienes y servicios diversos 4.69%

Fuente: indice Nacional de Precios al Consumidor, Documento metodoldgico, Base segunda quincena de julio de 2018, INEGI.

La division de «Comunicaciones» representa 3.13% de la ponderacién del INPC general. Dicha division incluye seis
conceptos?, de los cuales el servicio de telefonia movil representa 1.28%.

Tabla 2.

Ponderadores de la division «Comunicaciones» del INPC

Comunicaciones 3.13%
Servicio de telefonia movil 1.28%
Paquetes de Internet, telefonia y television de paga 1.09%
Equipo terminal de comunicacion 0.35%
Servicios de telefonia fija 0.28%
Servicio de Internet 0.12%
Paqueteria 0.02%

Fuente: Ponderadores del INPC, Por objeto del Gasto. Nacional por Genérico. 22 Quincena Julio 2018=100, INEGI. Disponible en https://www.inegi.org.mx/
programas/inpc/2018/

21 Los servicios de radiodifusion (Radio AM, FM y television digital terrestre) no se encuentran incluidos en la ponderacion del INPC debido a que
Son servicios que no generan un gasto en la canasta de consumo de los hogares.
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CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION. PARTICULARIDADES METODOLOGICAS

La informacion presentada toma como base los datos compilados por Nielsen IBOPE (Nielsen IBOPE México S.A
de CV.), a través dispositivos llamados “people meter”, mismos que permiten la recopilacion de datos por medio
electrénico.

Nielsen IBOPE tiene mediciones agrupadas en cinco rubros o dominios en México: AMCM (Area Metropolitana de
la Ciudad de México), Monterrey (Area Metropolitana de la Ciudad de Monterrey), Guadalajara (Area Metropolitana
de la Ciudad de Guadalajara), un conglomerado de 25 ciudades del interior de la republica y el conjunto de las 28
ciudades del estudio. Los datos que se presentan a nivel pais (28 ciudades) son del total de los dominios evaluados
por Nielsen IBOPE.

Al referirse al Universo de Personas se consideran las personas mayores de 4 afios que tengan acceso a una tele-
vision funcionando en su hogar.

Los niveles de audiencia reportados son de las personas que cuentan con un televisor que funcionay tiene acceso
a ver algun tipo de contenido en canales de TV a través de del mismo, independientemente de la forma en que reci-
ban la sefal (sefal abierta, o restringida u otros dispositivos conectados a la TV) y se incluyen invitados en el hogar
(Guests Viewers). Cuando se habla de TV abierta se considera la suma de los canales nacionales, locales, otros
locales de 28 ciudades y locales de Grupo Televisa.

Cuando se habla de TV restringida se considera la suma de todos los canales exclusivos de television de paga que
mide Nielsen IBOPE.

Cuando se habla de canales nacionales de acuerdo al andlisis definido por el IFT se consideran: Azteca Uno, Las
Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NUQVE, A+ y ADN4Q.

Cuando se habla de canales locales de acuerdo al IFT son considerados los siguientes canales: AMCM (Canales
Locales AMCM), Guadalajara (Canales Locales Gdl), Monterrey (Canales Locales Mty), LOC TVSA 28CD (Canales
locales de Televisa).

Otros dispositivos hace referencia a sefiales provenientes de videocamaras, cdmaras digitales, computadoras, dis-
positivos de almacenamiento, videojuegos, entre otros, y que estan conectados directamente al televisor, asi como
audios que no estén referenciados o canales TDT no reportados de manera desagregada y la acumulacion de Time
Shifted Viewing (TSV).

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

https://bit.ift.org.mx


https://bit.ift.org.mx


ANUARIO ESTADISTICO 2019

( ““I" ANEXO IV: METODOS DE CALCULO DE INDICADORES

« Indices de concentracion de mercado (Iindice de Herfindah!
-Hirschmann):

IHH= Y (participacion de mercado
de cada grupo econdomico * 100)?

e Lineas/accesos por cada 100 hogares de los servicios de
telecomunicaciones fijas residenciales:

Accesos o lineas residenciales

X100
Estimacion del nimero de hogares a diciembre 2018

e Lineas/accesos por cada 100 unidades econdmicas de
los servicios de telecomunicaciones fijas no residenciales:

Accesos o lineas no residenciales

P ] . X100
Numero de Unidades Economicas

en DENUE a noviembre 2018%2

e Lineas del servicio movil de telefonia por cada 100
habitantes:

Lineas del servicio movil de telefonia

Proyeccion de CONAPO
de poblacion a diciembre 2018

100

e Lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada
100 habitantes:

Lineas del servicio movil de acceso a Internet

Proyeccion de CONAPO
de poblacion a diciembre 2018

X100

22 | DENUE se actualiza dos veces al afio, en marzo y en noviembre.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita

Para obtener los indicadores mostrados en el documento, se utilizaron los siguientes métodos de célculo:

e Minutos de uso promedio mensual (MOU, por sus siglas
eninglés):

Minutos de trafico del servicio fijo/movil
de telefonia por mes

Lineas del servicio maovil
de acceso a Internet por mes

12

 Trafico promedio mensual del servicio moévil de acceso a
Internet:

Gigabytes de tréfico por mes

Lineas del servicio movil
de acceso a Internet por mes

12

* Mensajes de texto promedio (SMS, por sus siglas eninglés):

Mensajes de texto enviados por mes

Lineas del servicio movil de telefonia por mes
12

e Margen de utilidad:

Ingresos brutos - Egresos operativos
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