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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 212, de la Ley Federal de Tele-
comunicaciones vy Radiodifusion, asi como por los articulos 20, fraccion XXI,y 73,
fraccion XI del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la
Direccion General Adjunta de Estadistica y Analisis de Indicadores, adscrita a la
Coordinacion General de Planeacion Estratégica, publica el presente Analisis de
Resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad v Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares, el cual se elaboro con la informacion proporciona-
da por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Paolitica de Desarrollo Social.
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INTRODUCCION

LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE ESTUDIO ESTA BASADA EN
LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS HOGARES (ENDUTIH) 2015 Y LA
ENCUESTA NACIONAL DE INGRESOS Y GASTOS DE LOS HOGARES (ENIGH) 2014,
AMBAS REALIZADAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRA-
FIA (INEGI). ASIMISMO SE TOMO EN CUENTA LA INFORMACION DEL CONSEJO
NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL)
PARA LA SEGMENTACION DE LOS GRUPOS DE POBLACION POR INGRESO.

Con base en los resultados de la ENDUTIH 2015 v ENIGH 2014, el Instituto Fede-
ral de Telecomunicaciones (IFT) presenta este documento en donde se analiza la
influencia de los factores socioeconémicos en la adopcion y uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los hogares vy |a poblacion en México.

El contenido del documento se divide en dos secciones principales. Por un lado,
el primer apartado muestra un analisis descriptivo de las variables de adopcion
delas TIC en los hogares v la experiencia en el uso de computadora, smartphone’
e Internet fijo y mavil, asi como de las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion, tales como el nimero de habitantes, ocupacion, nivel educativo y nivel
de ingreso, ésta Ultima estimada con base en los resultados de la ENIGH 2014,
Por otro lado, el segundo apartado presenta un analisis sobre la relacion que tie-
nen las variables sociodemograficas antes mencionadas con el uso de las TIC.
De este modo, el documento no solo presenta resultados descriptivos de la en-
cuesta, sino incluye inferencias realizadas por el IFT sobre la influencia de dichos
factores en la adopcion de las tecnologias.

1 Teléfonos Inteligentes es la traduccion al espanol.
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Figura 1.1.1

Distribucion de la poblacion por géneroy
edad

@ Vujer
@ Hombre

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: Solo se consideraron las personas que
especificaron su edad al momento de la encuesta.
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1.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIA-
BLES SOCIODEMOGRAFICAS DE MEXICO

La Republica Mexicana cuenta con 1,959,247.98 km de superficie territorial lo
que la convierte en el décimo cuarto pais mas extenso del mundo.

Adicionalmente, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre Dispo-
nibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) al 2T 2015
en México habian aproximadamente 121,006,307 habitantes y 32,698,383 hogares.
Asimismo, las Entidades Federativas mas pobladas fueron el Estado de México con
16.8 millones de habitantes, la Ciudad de México con 8.8 millones, \eracruz con 8.04
millones y Jalisco con 7.9 millones, mientras que los menos poblados eran Campeche
con mas de 907 mil habitantes, Baja California Sur y Colima con mas de 763 mil y
723 mil habitantes respectivamente.

Ademas, a partir de la ENDUTIH 2015 se estima que las proporciones poblacio-

nales por género son 51.4% mujeres y 48.6% hombres, y de acuerdo a la piramide
poblacional el grupo mas amplio es de 10 a 14 anos con el 10% de la poblacion total

(ver Figura 1.1.1).
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Figura 1.1.2
Ocupacion y nivel educativo de la poblacién

Mujer
Hombre

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

Nota: Cifras en millones de personas. La Figura 1.1.2
excluye a 10,074,321 habitantes que no respondieron su
nivel educativo y a 25,764,464 que no respondieron su
ocupacion. La categoria Educacion Basica incluye Preesco-
lar, Primaria vy Secundaria, Educacién Media incluye
Preparatoria, Normal Basica y Bachillerato, Educacion
Superior incluye Licenciatura o profesional y Maestria o
doctorado y Otros incluye No sabey Ninguno. La categoria
No trabajé incluye No trabaj6, Jubilado, Buscé trabajo,
Personas con limitacién fisica o mental que le impide
trabajar y Tenia trabajo pero no trabajé.

Figura 1.1.3

Grupos econdmicos de ingreso trimestral
por hogar

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

Nota: El ingreso trimestral es una estimacion del IFT por medio de
un modelo logistico con datos de la ENIGH 2014. La segmentacion
de los grupos econémicos de ingreso se hizo con base en la
clasificacién de CONEVAL para la medicion de la pobreza.
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En términos de nivel educativo, los resultados de la ENDUTIH reflejan que el
64.9% de la poblacion cuenta con estudios de nivel basico, 16.4% de nivel medio
y 13.3% de nivel superior. Asimismo, en términos de ocupacion, los resultados de
la encuesta indican que el 51.7% de la poblacion trabajo por lo menos una hora
durante la semana previa a la encuesta; el 22.3% se dedico a las actividades del
hogar v el cuidado de los hijos, en donde solo el 1.4% corresponde a hombres; el
15.7% de la poblacion se dedico a estudiar y el 11% restante de la poblacion de-
claré que no trabajo (ver Figura 1.1.2).

Nivel Educativo Ocupacién

Nivel Basico [ D Trabzjo [
Nivel Medio (D Hogar [N
Nivel Superior - Estudiante _
otros [P No trabajc [ NS
0 15 35 55 75 0 10 20 30 40 50

Millones de Habitantes Millones de Habitantes

Por otro lado, a partir de los indicadores que tiene en comudn la ENDUTIH 2015 v
la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2014, el IFT
estimo una aproximacion del nivel de ingreso de los hogares? a partir del cual se
segmentaron los datos de la ENDUTIH 2015 en tres grupos: el grupo economico
1 es el de menor nivel de ingreso (representativo de los 5 deciles de menor nivel
de ingreso) y cuenta con el 50% de los hogares; el grupo econémico 2 es el de ni-
vel de ingreso intermedio (representativo del decil de ingreso 6 al 8) y cuenta con
el 30% los hogares; v finalmente, el grupo econémico 3 es el de mayor nivel de
ingreso (representativo de los 2 deciles de mayor nivel de ingreso) y cuenta con el
20% los hogares (ver Figura 1.1.3).

Grupo Econémico 3 ($$%)
20%
v

Grupo Econémico 1($)

: 50%
Grupo Econémico 2 ($3$) v
30%
v
2 La aproximacion de ingreso fue elaborada por el IFT con el fin de analizar el uso de las TIC, el cual se

realizo a través de un analisis de segmentacion de los datos de la ENIGH 2014 y a partir de ello se infirio el rango
deingreso de los datos de ENDUTIH 2015, por lo que se debe considerar como una inferencia estadistica del IFT

y no como datos oficiales, para mayor informacion ver el Anexo |l
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TABLA 1.1.1
Datos generales por Entidad Federativa

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Hogares Hogares Hogares
Entidad Pr(l)zr('jnaeddio sl Nll?lgngjlf)e:e Ecinng::izg 1 Eceonng:l:ligg 2 Ecci;g:rl:ilzg 3 Hombres Mujeres
($) ($9) ($3$)
Nacional 31 121,006,307 32,698,383 50.0% 30.0% 20.0% 48.6% 51.4%
Aguascalientes 29 1,287,601 333,650 26.1% 37.7% 36.2% 48.5% 51.5%
Baja California 30 3,484,252 1,014,990 41.1% 35.6% 23.2% 50.0% 50.0%
Baja California Sur 32 763,901 233,543 43.2% 31.2% 25.6% 51.7% 48.3%
Campeche 32 907,803 244,170 57.4% 37.1% 5.4% 49.0% 51.0%
Chiapas 29 5,252,741 1,310,312 77.8% 16.4% 5.8% 48.4% 51.6%
Chihuahua 32 3,710,330 1,065,975 39.1% 34.4% 26.6% 49.7% 50.3%
Coahuila 30 2,960,423 798,934 35.6% 36.1% 28.3% 49.6% 50.4%
Colima 31 723,353 212,285 41.5% 34.5% 24.1% 49.6% 50.4%
Ciudad de México 35 8,854,738 2,636,650 29.2% 36.7% 34.1% 48.3% 51.7%
Durango 31 1,764,815 481,631 51.4% 28.9% 19.7% 48.4% 51.6%
Guanajuato 29 5,817,919 1,471,450 46.4% 32.2% 21.4% 47.3% 52.7%
Guerrero 31 3,568,169 937,381 77.8% 17.9% L.4% 47.8% 52.2%
Hidalgo 32 2,878,360 774,536 63.9% 22.5% 13.6% 46.6% 53.4%
Jalisco 31 7,931,371 2,076,215 24.4% 39.3% 36.3% 49.3% 50.7%
Edo. de México 31 16,870,645 4,354,757 53.2% 31.2% 15.6% 49.1% 50.9%
Michoacan 32 4,596,571 1,213,543 55.6% 29.8% 14.7% 49.2% 50.8%
Morelos 33 1,920,164 537,370 60.8% 25.6% 13.6% 49.2% 50.8%
Nayarit 31 1,223,761 345,534 47.2% 30.8% 22.0% 48.8% 51.2%
Nuevo Ledn 32 5,086,194 1,394,832 32.0% 38.8% 29.2% 49.4% 50.6%
Oaxaca 32 4,012,221 1,051,251 83.7% 13.2% 3.1% 47.2% 52.8%
Puebla 31 6,193,922 1,577,831 61.2% 23.7% 15.1% 47.7% 52.3%
Querétaro 31 2,004,503 539,583 L7 4% 28.0% 24.6% 48.7% 51.3%
Quintana Roo 28 1,574,967 451,759 41.6% 32.4% 26.0% 50.1% 49.9%
San Luis Potosi 31 2,753,404 744,245 54.0% 26.6% 19.5% 48.3% 51.7%
Sinaloa 32 2,984,596 814,483 44,.9% 30.7% 24.3% 48.7% 51.3%
Sonora 32 2,932,860 834,733 41.4% 30.6% 28.0% 50.7% 49.3%
Tabasco 32 2,383,566 642,093 55.2% 27.6% 17.2% 48.5% 51.5%
Tamaulipas 32 3,543,383 1,008,208 44.0% 35.3% 20.7% 48.3% 51.7%
Tlaxcala 30 1,277,905 321,595 66.3% 22.1% 11.6% 47.9% 52.1%
Veracruz 33 8,046,796 2,291,747 66.3% 21.8% 11.8% 47.0% 53.0%
Yucatan 31 2,118,720 564,284 52.5% 41.1% 6.4% 50.1% 49.9%
Zacatecas 31 1,576,353 418,813 49.4% 28.7% 21.9% 48.1% 51.9%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015

Yy 4
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ESCOLARIDAD OCUPACION

Entidad Basica Media Superior Otros con'\tlzsté Trabajo Hogar Estudiante tr;\lboajé conl\tlgsté
Nacional 59.5% 15.3% 12.2% 4.7% 8.3% 41.3% 17.5% 12.3% 7.5% 21.3%
Aguascalientes 59.0% 16.0% 13.0% 2.8% 9.2% 41.3% 15.4% 12.6% 7.7% 23.0%
Baja California 56.9% 18.0% 12.6% 4.0% 8.4% L44.1% 12.7% 13.5% 8.8% 20.9%
Baja California Sur 53.8% 20.4% 15.2% 3.1% 7.6% 44.3% 13.8% 13.5% 8.7% 19.8%
Campeche 57.1% 14.7% 13.3% 6.1% 8.8% 41.8% 16.3% 12.5% 8.0% 21.5%
Chiapas 61.0% 11.4% 7.5% 9.6% 10.5% 35.3% 21.6% 11.2% 5.8% 26.1%
Chihuahua 63.7% 13.8% 11.5% 2.7% 8.2% 41.6% 16.8% 12.4% 7.6% 21.6%
Coahuila 62.3% 13.8% 12.6% 2.1% 9.1% 39.5% 16.1% 11.4% 9.9% 23.1%
Colima 57.6% 16.1% 13.8% 4.2% 8.3% 43.7% 13.8% 11.7% 10.1% 20.6%
Ciudad de México 49.1% 19.9% 23.0% 2.7% 5.3% 49.0% 13.7% 13.2% 9.0% 15.1%
Durango 65.1% 12.5% 10.7% 2.8% 8.8% 36.1% 18.9% 12.5% 10.1% 22.5%
Guanajuato 63.1% 12.8% 8.3% 6.0% 9.8% 39.6% 17.7% 11.9% 6.6% 24.3%
Guerrero 60.3% 13.9% 7.5% 9.2% 9.2% 39.7% 17.1% 11.7% 7.7% 23.8%
Hidalgo 59.7% 15.3% 9.9% 6.4% 8.6% 39.6% 18.4% 12.7% 7.3% 21.9%
Jalisco 59.7% 14.9% 13.2% 3.9% 8.3% 43.4% 15.7% 11.1% 8.6% 21.2%
Edo. de México 59.4% 17.0% 12.1% 3.7% 7.8% 40.6% 17.8% 13.2% 7.8% 20.5%
Michoacan 64.6% 10.9% 8.0% 7.6% 8.9% 39.6% 18.4% 11.5% 7.8% 22.7%
Morelos 58.9% 15.2% 11.7% 6.4% 7.8% 42.1% 16.0% 12.1% 9.8% 20.0%
Nayarit 59.4% 14.8% 11.9% 5.4% 8.6% 39.2% 16.9% 11.8% 10.5% 21.6%
Nuevo Ledn 60.6% 15.3% 14.0% 2.4% 7.6% 43.7% 16.2% 11.6% 9.1% 19.4%
Oaxaca 63.9% 11.5% 7.3% 8.2% 9.1% 36.1% 21.4% 11.7% 8.2% 22.7%
Puebla 61.6% 13.9% 11.0% 5.1% 8.4% 38.8% 18.2% 13.7% 6.7% 22.7%
Querétaro 59.2% 13.9% 14.2% 5.0% 7.8% 42.5% 16.6% 13.6% 7.0% 20.4%
Quintana Roo 57.5% 17.9% 11.5% 4.6% 8.5% 47.1% 14.4% 11.6% 5.1% 21.8%
San Luis Potosi 61.8% 14.3% 10.6% 5.1% 8.3% 38.3% 18.6% 12.3% 8.8% 21.9%
Sinaloa 54.8% 17.5% 15.7% L.4% 7.6% 39.1% 17.2% 13.5% 10.2% 20.0%
Sonora 56.3% 16.9% 15.9% 2.5% 8.4% 41.3% 15.3% 11.1% 11.6% 20.8%
Tabasco 59.0% 16.5% 12.2% 3.6% 8.6% 36.6% 21.7% 13.0% 6.8% 21.9%
Tamaulipas 57.7% 15.2% 13.9% 4.1% 9.1% 38.8% 17.2% 11.7% 10.1% 22.2%
Tlaxcala 61.8% 14.9% 10.6% 3.9% 8.9% 39.3% 18.1% 13.3% 6.6% 22.7%
\leracruz 59.5% 13.6% 10.8% 7.4% 8.7% 37.6% 22.3% 11.5% 7.8% 20.7%
Yucatan 60.8% 14.1% 11.2% 5.8% 8.1% 43.3% 17.2% 12.0% 7.7% 19.9%
Zacatecas 65.8% 10.8% 9.4% 4.6% 9.3% 35.6% 20.7% 12.2% 8.0% 23.6%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: La categoria de escolaridad Otros Incluye Ninguno y No sabe.
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Tabla 1.1.2
Datos generales por Area Metropolitana

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Hogares Hogares Hogares
Cudad oo Habtamtes  Hogaes  Economicod Economie2 Eonomios  HOmbYes  Mueres
($) ($$) ($$$)
Acapulco 32 709,141 205,322 64.8% 25.7% 9.5% 47.0% 53.0%
Aguascalientes 30 843,428 226,194 18.9% 38.1% 43.1% 48.6% 51.4%
Campeche 32 252,165 70,944 36.8% 54.7% 8.5% 47.1% 52.9%
Cancdn 28 767,242 219,824 28.5% 34.4% 37.1% 50.2% 49.8%
Chihuahua 33 881,437 275,482 22.0% 39.0% 39.1% 49.2% 50.8%
Ciudad de México 34 19,713,518 5,505,661 37.4% 36.4% 26.2% 49.0% 51.0%
Colima 31 283,455 85,206 22.6% 36.7% 40.7% 48.3% 51.7%
Cuernavaca 33 819,056 237,088 48.0% 31.2% 20.8% 48.2% 51.8%
Culiacan 31 728,771 200,432 21.5% 37.5% 41.0% 48.6% 51.4%
Durango 30 560,537 151,933 29.6% 35.8% 34.6% 48.6% 51.4%
Guadalagjara 31 4,143,474 1,094,057 17.6% 40.3% 42.2% 48.8% 51.2%
Hermosillo 31 787,789 233,181 23.5% 34.3% 42.2% 50.9% 49.1%
La Paz 32 258,097 78,833 28.2% 35.2% 36.6% 50.0% 50.0%
Ledn 29 1,476,419 366,771 24.9% 39.8% 35.2% 48.4% 51.6%
Mérida 32 1,039,009 298,415 34.0% 55.2% 10.8% 50.1% 49.9%
Monterrey 32 4,104,086 1,120,508 26.0% 41.5% 32.5% 49.1% 50.9%
Morelia 33 662,146 191,522 28.3% 36.8% 34.9% 48.4% 51.6%
Oaxaca 32 544,227 148,450 52.6% 35.2% 12.1% 46.1% 53.9%
Pachuca 32 378,506 111,179 28.6% 34.9% 36.5% 47.6% 52.4%
Puebla 31 2,081,554 564,643 35.5% 34.3% 30.2% 47.6% 52.4%
Querétaro 32 873,282 249,420 24.4% 36.0% 39.5% 47.7% 52.3%
Saltillo 29 836,097 224,347 19.7% 38.5% 41.8% 49.0% 51.0%
San Luis Potosi 30 1,048,606 291,306 21.5% 37.5% 41.0% 47.3% 52.7%
Tampico 33 792,785 237,741 31.4% 39.2% 29.5% 48.1% 51.9%
Tepic 31 415,677 121,558 22.1% 37.5% 40.5% 47.5% 52.5%
Tijuana 30 1,526,774 444,877 35.6% 39.2% 25.2% 49.6% 50.4%
Tlaxcala 30 727,031 181,501 59.4% 25.2% 15.4% 48.5% 51.5%
Toluca 31 1,316,232 336,101 47.1% 30.7% 22.2% 48.5% 51.5%
Tuxtla Gutiérrez 30 640,772 173,725 47.6% 32.8% 19.6% 4L7.7% 52.3%
\eracruz 34 681,212 208,474 30.1% 37.6% 32.3% 48.5% 51.5%
Villahermosa 32 416,373 116,850 31.2% 35.8% 33.1% 4L7.6% 52.4%
Zacatecas 31 268,321 73,358 15.0% 34.1% 50.9% 48.2% 51.8%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
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Basica Media Superior Otros Con'\ll::sté Trabajo Hogar Estudiante tral\tlac;jé Conl\tIZSté
Acapulco 53.1% 17.7% 14.1% 6.8% 8.2% 40.7% 14.8% 13.1% 11.4% 20.0%
Aguascalientes 55.4% 17.9% 16.1% 2.5% 8.2% 43.6% 14.1% 13.3% 8.2% 20.8%
Campeche 50.4% 18.8% 18.8% 4.3% 7.7% 44.6% 14.2% 11.6% 10.6% 19.0%
Cancdn 53.4% 21.7% 13.3% 3.7% 8.0% 48.4% 12.8% 12.3% 5.3% 21.3%
Chihuahua 53.3% 17.6% 19.7% 2.6% 6.8% 43.9% 13.5% 13.4% 11.6% 17.6%
Ciudad de México 52.7% 19.6% 18.2% 2.9% 6.6% 45.2% 15.5% 13.0% 8.9% 17.4%
Colima 49.9% 18.8% 21.6% 2.1% 7.7% 45.9% 11.0% 12.6% 10.2% 20.2%
Cuernavaca 54.2% 17.6% 16.4% 4L.8% 7.0% 45.0% 13.5% 12.8% 10.6% 18.2%
Culiacan 46.5% 19.3% 24.1% 2.9% 7.3% 42.5% 13.1% 15.1% 9.6% 19.8%
Durango 54.6% 15.7% 18.4% 1.9% 9.4% 42.0% 13.5% 13.3% 9.1% 22.1%
Guadalajara 55.3% 17.0% 17.7% 2.7% 7.3% 46.4% 13.7% 11.3% 9.3% 19.4%
Hermosillo 49.3% 17.7% 23.4% 1.8% 7.8% 46.2% 11.7% 11.2% 10.7% 20.2%
LaPaz 48.2% 22.3% 20.9% 1.6% 7.0% 46.1% 12.1% 13.9% 9.9% 18.0%
Ledn 60.8% 14.2% 11.8% 4.7% 8.6% 46.6% 13.8% 12.1% 5.8% 21.8%
Mérida 53.7% 17.8% 17.3% 3.9% 7.3% 47.6% 13.9% 12.1% 8.5% 18.0%
Monterrey 58.0% 16.2% 16.2% 2.5% 7.1% 44.3% 15.6% 12.0% 9.6% 18.5%
Morelia 48.5% 15.9% 24.2% 4L.8% 6.6% 45.1% 13.4% 14.8% 9.5% 17.1%
Oaxaca 50.3% 16.7% 21.8% 3.5% 7.7% 45.9% 12.8% 13.7% 8.6% 18.9%
Pachuca 46.4% 18.9% 25.6% 3.5% 5.6% 46.2% 12.3% 16.9% 8.0% 16.6%
Puebla 53.4% 16.6% 20.2% 2.8% 7.1% 43.4% 14.5% 13.9% 8.4% 19.8%
Querétaro 47.6% 18.0% 25.0% 3.1% 6.3% 47.3% 12.8% 14.7% 7.9% 17.3%
Saltillo 57.6% 15.0% 16.7% 1.5% 9.2% 41.8% 15.6% 12.4% 7.3% 22.9%
San Luis Potosi 53.3% 17.9% 17.5% 3.0% 8.2% 45.9% 12.7% 13.0% 8.1% 20.3%
Tampico 51.0% 17.9% 20.3% 3.2% 7.5% 42.1% 16.2% 13.1% 9.8% 18.8%
Tepic 48.4% 17.0% 23.2% 3.1% 8.4% 45.6% 11.8% 12.6% 9.6% 20.5%
Tijuana 55.3% 19.1% 12.9% 4.1% 8.6% 45.0% 13.0% 13.6% 8.5% 20.0%
Tlaxcala 58.2% 16.5% 13.7% 3.1% 8.5% 40.3% 16.4% 14.2% 7.7% 21.4%
Toluca 56.8% 15.2% 17.5% 2.9% 7.6% 42.6% 16.7% 13.4% 7.0% 20.3%
Tuxtla Gutiérrez 48.4% 17.3% 21.5% 5.0% 7.8% 43.0% 14.2% 14.5% 8.7% 19.6%
Veracruz 51.8% 18.7% 20.1% 3.3% 6.1% 45.0% 16.9% 13.0% 8.8% 16.2%
Villahermosa 46.9% 19.9% 23.3% 2.6% 7.3% 444.5% 16.5% 13.4% 7.5% 18.0%
Zacatecas 46.1% 16.5% 27.0% 2.2% 8.3% 45.0% 11.3% 15.5% 8.7% 19.5%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: La categoria de escolaridad Otros incluye Ninguno y No sabe.
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Figura 1.2.1

Equipamiento de las TIC en los hogares

@ Sicuentacon el equipo

@ o cuenta con el equipo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

Nota: Television incluye: TV anal6gico, TV analogico con
decodificador vy Pantalla plana y TV digital. Computadora
incluye: Computadora de escritorio, Computadora portatil
y Tablet. Teléfono Fijo incluye: Linea telefonica fija de tipo
alambrica o convencional v Linea Telefonica fija de tipo
celular con un aparato de escritorio. Estas proporciones
no son comparables con los datos publicados por el IFT
en los Informes Trimestrales Estadisticos ya que se
refieren a disponibilidad de equipos y no a suscripciones,
lineas o accesos.

L]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

1.2 EQUIPAMIENTO DE LAS TICEN EL HO-
GAR (RADIO, COMPUTADORA, TELEVISION,
TELEFONO FIJO E INTERNET FIJO)

De acuerdo con los resultados de la ENDUTIH, |a television fue el aparato con ma-
yor nivel de adopcion a nivel nacional con un 93.5% de hogares, seguida de la radio
con 65.8%, computadora con un 44.9%, equipamiento con conexion a Internet con
un 39.2% v teléfono fijo con un 38.8% (ver Figura 1.2.1).

Por otro lado, la encuesta indica que el equipamiento de las TIC en las 32 ciudades
medidas es mayor que el promedio nacional y que en el resto de la Entidad Federa-
tivaala que pertenecen. De este modo, la adopcion de television en las 32 ciudades
incluidas fue del 97.2% de los hogares, la de radio fue de 73.5%, la de equipo de
computo 59.5%, la de equipamiento con conexion a Internet 56.2% v la de teléfono
fijo 55.3% (ver Figura 1.2.1).

Nacional Ciudades

497.2%

Television 493.5%

) «28%

- 426.5%

. 46.5%

465.8%

Radio
434.2%

444.9%
455.1%

Computadora

439.2%

Internet
460.8%

Teléfono Fijo 461.2%
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Figura 1.3.1

Ndmero de hogares que disponen de
computadora

Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015.
Nota: Se consider6 (nicamente a 14, 685, 210 hogares
que cuentan con al menos un tipo de computadora.
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1.3 EXPERIENCIA EN EL USO DE
COMPUTADORA

De acuerdo con los datos de la ENDUTIH 2015 existen aproximadamente
32, 698, 383 hogares en el pais, de los cuales el 44.9% cuenta con un equipo de
computo (computadora de escritorio, laptop o Tablet). Por otro lado, 4.1 millones
de hogares mexicanos cuentan Unicamente con Tablet, seguido de los hogares
que tienen Gnicamente computadora portatil y computadora de escritorio con
2.5y 2.4 millones respectivamente. Cabe destacar que el resto de los hogares
que tienen equipo de computo cuenta con dos o mas tipos de este dispositivo
(ver Figura 1.3.1).

No
55.09%
v

Computadora portatil,
4§ de escritorio y tablet 2.52%

Computadora portatil

“ y de escritorio 3.25%
< Computadora de
escritorio y tablet ~ 4.97%
< Computadora
portatil y tablet 6.47%
Computadora
4 Ge escritorio 7.33%
Computadora
< portatil 7.79%
4 Tablet 12.57%
P St
44.91%
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Asimismo, la ENDUTIH 2015 considera como posibles usuarios de tecnologias a
las personas mayores de 6 anos, aproximadamente 108,737,172 de habitantes,
de los cuales el 48.51% de las mujeres y 54.23% de los hombres han utilizado una
computadora en los doce meses previos a la encuesta.

Ademas, la encuesta revela que hay una relacion directa entre el uso de la com-
putadoray el nivel educativo de la poblacion sin importar el género. Mas del 90%
de mujeres y hombres con educacion superior hacen uso de la computadora,
mientras que, en las mujeres y hombres con educacion basica el uso del equipo
es menor y se mantiene casi en la misma proporcion (ver Figura 1.3.2).

Figura 1.3.2
Uso de computadora por sexo y nivel
educativo 100%
90%
80%
70%
® s 60%
50%
@ No 40%
30%
20%
10%
0%
Educacion ~ Educacion  Educacion Otros Educacion  Educacién Educacion Otros
Basica Media Superior Basica Media Superior
Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015.
Nota: El segmento Otros incluye a las categorias No Q Hombres g Mujeres
Contesto y No Sabe

También, se observa que las personas que han utilizado la computadora en los
dltimos doce meses anteriores a la encuesta, la han utilizado con alta frecuencia,
ya que las respuestas mas populares fueron uso diario y uso semanal. De lo ante-
rior destaca que aproximadamente la mitad de los usuarios de computadora, sin
importar su género, utilizan este dispositivo diariamente (ver Figura 1.3.3).

Figura 1.3.3
Frecuencia en el uso de computadora
Al'menos una vez cada afio ) 40.6%
Al menos una vez cada 6 meses [ €2.4%
Al'menos unavezal mes | NN <12.2%
@ Mujer Al menos unavezalasemana [ < 40.5%
@ Hombre piario [ G « i:4.4%

Al menos una vez cada afo ) €0.6%
Al menos una vez cada 6 meses . 41.4%

Al menos una vez al mes _ 410.8%

Al menos una vez a la semana

Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015. 438.7%
Nota: Se consideraron 55,735,713 usuarios que contesta-
ron que si ocupan una computadora. Los porcentajes se

obtuvieron con base en el total de cada género.

Diario

448.5%

Millones de usuarios
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Por otro lado, los resultados de la encuesta reflejan que el principal motivo por
el cual las personas no hacen uso de la computadora es debido a que no saben
como utilizarla, esto sin importar el grupo econémico al que pertenecen ni su
géenero.

En particular, los datos de la encuesta reflejan que el 62% de los hombres y el 67%
de las mujeres que pertenecen al grupo econémico de menor ingreso no saben
como utilizar la computadora.

Del mismo modo, se observa que aproximadamente 17% de la poblacion de hom-
bres y 16% de mujeres pertenecientes al grupo economico 1y 20% de hombres
y 16% de mujeres del grupo economico 2 saben utilizar la computadora, pero no
tienen acceso a una (ver Figura 1.3.4).

Figura 1.3.4
Motivos por los que no utilizan la Q Mujeres
computadora 2
67%
v
59%
v
48%
v
22%
o v
16% 16% 'o° 15%
v v v 11%
8% o 7Y
. % 39 v 3 &
@ Grupo Econémico 1 ($) R {1 | l l vV I
o [ . . mfl
@ Grupo Econémico 2 ($$)
@ Grupo Econémico 3 ($$$)
@ Hombres
62%
v
53%
v
39%
v
30%
v
20%
179 w0 18 17%
v v
11% L
4% M & 9
o 2% 2% l v
v v .
[ . (B
Desconoce su No sabe utilizarla No tiene acceso No tiene Otro motivo
utilidad auna, aunque necesidad

Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015.

Nota: Los porcentajes se calcularon con base en los
53,001, 459 usuarios que contestaron que no ocupan una
computadora. La categoria Otro motivo corresponde a una
opcion abierta considerada en el cuestionario de la
encuesta.

sabe utilizarla de una
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Figura 1.3.5

Lugares de uso de computadora y sus
principales usos

Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015.
Nota: Las proporciones se calcularon con base en los
55,735,713 usuarios que utilizan una computadora y no
suman 100% debido a que los usuarios podian elegir mas
de una opcion. La categoria Para actividades laborales no
considera el uso de Internet en el trabajo.
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Con respecto alos lugares en los cuales la poblacion hace uso de la computadora,
el lugar mas comun es el hogar con 61% de los usuarios, seguido de sitios publi-
cos y del lugar de trabajo con 37% v 29% respectivamente. Asimismo, el 87% de
los usuarios utiliza la computadora para acceder a Internet, el 72% como medio
de entretenimiento, y el 51% para actividades escolares, mientras que menos del
40% la utiliza con fines laborales o de capacitacion (ver Figura 1.3.5).

Lugares de acceso a una computadora

61%
v
37%
v
290 27%
v
v 25%
v
11%
v 8%
l v
Hogar Sitio Trabajo Casade Escuela o Cualquier Sitio
pablico con otra institucion lugar con pablico sin
costo persona educativa una portatil costo
Usos que se le dan a la computadora
87%
4
72%
4
51%
4
37%
4
24%
4
Acceso a Entretenimiento Para actividades Para Como medio de
Internet escolares actividades capacitacion
laborales
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Analisis Descriptivo a Nivel Entidad Federativa

Segln datos de la ENDUTIH 2015 los Estados con mayor proporcion de usuarios
de computadora son Ciudad de México, Baja California, Baja California Sur, Sonora,
Nuevo Ledn, Jalisco y Aguascalientes, ya que del 57% al 67% de su poblacion hace
uso de este equipo. Asimismo, los Estados con menor concentracion de usuarios
de computadora son Zacatecas, Veracruz, Oaxaca, Michoacan, Guerrero v Chia-
pas, los cuales cuentan con una proporcion entre 32% vy 43% (ver Mapa 1.3.1).

Mapa 1.3.1

Usuarios de computadora por Entidad
Federativa

Proporcion de usuarios de computadora
@ 32%-43%
@ 5% - 48%
@ 48%-50%
@ 52%-57%

@ 7% -67%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

En términos de frecuencia de uso del dispositivo, los usuarios de los Estados de
Quintana Roo vy la Ciudad de México son los que utilizan la computadora con ma-
yor frecuencia, con un promedio de uso de 19.4 vy 18.4 dias al mes, respectiva-
mente. En contraste, Chiapas y Oaxaca son las Entidades Federativas en donde
los usuarios de computadora utilizan el dispositivo con menor frecuencia, con un
promedio alrededor de 11 dias al mes (ver Figura 1.3.6).

Figura 1.3.6 Uso de computadora mensual por entidad

La media de uso mensual a nivel nacional es de 15.4 dias
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Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015.
Nota: La media de tiempo de uso por estado v a nivel nacional se construyeron considerando un mes de 30 dias y solamente se consideraron los 41, 986 usuarios que proporcionaron la frecuencia

de uso de computadora al mes.
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Respecto a las actividades principales en el uso de la computadora, destacan Sono-
ra, Hidalgo v la Ciudad de México por ser las Entidades Federativas donde mas se
utiliza este dispositivo para actividades escolares, mientras que Veracruz, Oaxaca
y Chiapas son los que menos la utilizan con este fin. En relacion al uso de la com-
putadora para actividades laborales se observa que los habitantes de la Ciudad de
México son los que mas ocupan este dispositivo. Finalmente, en los Estados que
mas se utiliza la computadora para entretenimiento son Baja California y Sonora
(ver Figura 1.3.7).

Figura 1.3.7 Usos de computadora a nivel Entidad Federativa
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Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015.
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Analisis Descriptivo a Nivel Ciudad

Finalmente, se observa que en general las proporciones de usuarios por ciudad son
mavyores a las proporciones de la Entidad a la que pertenecen, el Gnico caso donde
sucede lo contrario es en la Ciudad de México® debido a como esta constituida la
Zona Metropolitana del Valle de México, la cual incluye a municipios del Estado de
México. Asimismo, destaca que en las ciudades de Monterrey, Tijuana y la Ciudad
de México la proporcion de usuarios por Entidad vy ciudad es casi la misma, lo que
implica que la mayoria de los usuarios de computadora en la Entidad se centralizan
en dichas ciudades (ver Figura 1.3.8).

Figura 1.3.8 Proporcion de usuarios de computadora por Ciudad y por Entidad Federativa
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Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015.
Nota: Los porcentajes estan construidos sobre diferentes universos, a nivel ciudad se utilizo el total de usuarios de la ciudad representativa y a nivel entidad se utilizaron los anteriores mas los usuarios
del resto del Estado.

3 Para tomar a la Ciudad de México como Entidad Federativa, la ENDUTIH contempla a los usuarios
de las 16 Delegaciones de la Ciudad de México y los de 29 municipios conurbados del Estado de México que

conforman el Area Metropolitana del Valle de México.
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Figura 1.4.1

Uso de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: La categoria Otra razén corresponde a una opcién
abierta considerada en el cuestionario de la encuesta.
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1.4 EXPERIENCIAEN ELUSO DE INTERNET

El Internet es la tecnologia que ha permitido a la poblacion acceder a informacion
de cualquier tipo y su uso se considera como indicador de avance econémico y
educativo. Con base en las cifras de la ENDUTIH 2015, en México solo el 57% de la
poblacion hace uso de esta tecnologia, v la principal razon por la cual la poblacion
no utiliza Internet es porque no sabe utilizarlo (ver Figura 1.4.1).
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< No sabe utilizarlo 28%

4No tiene necesidad 5%

No tiene acceso, 59,
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4 Otrarazon 2%




ENDUTIH / 01 Analisis Descriptivo

Figura 1.4.2

Dispositivos de acceso a internet

Qs

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: En la encuesta los datos de computadora portatil
incluyen: laptop, notebook, Tablet.

Figura 1.4.3

Actividades realizadas a través de internet

® s
® Vo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
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Asimismo, se observa gue el dispositivo con el que la mayor parte de la pobla-
cion accede a Internet es el teléfono movil inteligente o smartphone con casi 74%,
seguido de la computadora de escritorio y computadora portatil con 52% vy 44%
respectivamente (ver Figura 1.4.2).
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Ademas, segun los resultados de la encuesta, las actividades que la poblacion
realiza con mayor frecuencia en Internet son buscar informacion general con casi
86%; enviar mensajes instantaneos con 73%; usar las redes sociales y entrete-
nimiento, ambas con 71%; mientras que leer libros, revistas o periddicos es la
actividad menos frecuente entre los usuarios con casi 43% (ver Figura 1.4.3).
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Figura 1.4.4

Compras por internet

No
80%
v

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: La categoria Otros corresponde a una opcion
abierta considerada en el cuestionario de la encuesta.

Figura 1.4.5

Uso de internet por nivel educativo y por
ocupacion

@ Siutilizo

@ Noutilizé

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

Nota: La categoria Otros incluye No Contesté y No Sabe.
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Adicionalmente, en los Gltimos anos las compras por Internet han facilitado la
adquisicion de productos. Mas adn, el comercio por Internet es parte de los indi-
cadores de desarrollo econémico a nivel internacional. Sin embargo, los resulta-
dos de la ENDUTIH 2015 reflejan que en México solo el 20% de los usuarios de
Internet realizan compras a través de Internet, siendo la adquisicion de bienes
para la persona la compra mas frecuente, seguida de la adquisicion de boletos,
reservaciones, y articulos electrénicos (ver Figura 1.4.4).
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Al clasificar el uso de Internet de acuerdo con el nivel de educacion de la poblacion
se observa que conforme se alcanza un nivel educativo mayor, el uso del Internet
aumenta, va que 94% de la poblacion con educacion superior utiliza Internet, en
contraste con un 46% para la poblacion con educacion basica. Asimismo, si se
clasifica el uso de Internet con respecto a la ocupacion de la poblacion, se obser-
va que a nivel nacional casi 62% de la poblacion que cuenta con un empleo, 91%
de los estudiantes y 35% de aquellos que se dedican a las actividades del hogar
hacen uso de esta tecnologia (ver Figura 1.4.5).

Educacion Basica [ Trabajo [
- ) Estudiante
Educacion Media [ D —
Hogar NN
Educacién Superior - )
No Contesto | D
otros B No trabajo [ D
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Adicionalmente, el nivel educativo influye en el uso de las redes sociales, ya que
un alto porcentaje de las personas con educacion superior cuenta con alguna red
social, mientras que el uso de estos medios es muy bajo en la poblacion con nivel
educativo basico. Asimismo, se observa que la red social mas utilizada por la po-
blacion es Facebook, seguida de Twitter e Instagram (ver Figura 1.4.6).

Figura 1.4.6 Uso de redes sociales por género y nivel educativo
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: Los datos sélo incluyen a los usuarios que proporcionaron una respuesta. Para el uso de redes sociales por género y nivel educativo, la categoria Otros incluye No Contestd y No Sabe. Para el uso

de redes sociales por género y red social, la categoria Otros corresponde a una opcion abierta considerada en el cuestionario de la encuesta.
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Mapa 1.4.1

Usuarios de internet por Entidad
Federativa

Proporcion de usuarios de Internet
@ 32%-48%
@ 8% -54%
@ 55%-60%
@ 62%-66%

@ oc% - 74%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
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Analisis descriptivo por Entidad Federativa

Con respecto al uso de Internet por Entidad Federativa destaca que en Baja Cali-
fornia, Baja California Sur, la Ciudad de México, Jalisco, Nuevo Ledn, Quintana Roo
y Sonora la proporcion de usuarios de Internet se ubica entre el 66% y el 74%. En
contraste, en Chiapas, Guerrero, Michoacan, Oaxaca, Puebla y Zacatecas la po-
blacion que utiliza Internet es menor al 48% (ver Mapa 1.4.1).

Al analizar el tipo de dispositivos mediante los cuales la poblacion por Entidad
Federativa accede a Internet, se observa que los dispositivos preferidos en todos
los Estados son los smartphone y las computadoras de escritorio, seguidos de
la computadora portatil. Los dispositivos como la consola de videojuegos vy las
televisiones (Smart TV) no concentran adn grandes cantidades de usuarios de
Internet; sin embargo en Estados como Nuevo Leon, Baja California y Yucatan,
dichos dispositivos tienen proporciones superiores a las observadas en el resto
de la Repiblica (ver Figura 1.4.7).
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Figura 1.4.7 Dispositivos para ingresar a Internet por Entidad Federativa
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015. En la encuesta los datos de computadora portatil incluyen: laptop, notebook, tablet. La categoria "Otro dispositivo” se refiere a un campo abierto considerado
en el cuestionario de la encuesta.

Analisis Descriptivo a Nivel Ciudad

A nivel de las 32 ciudades incluidas en la ENDUTIH 2015, los resultados revelan
que Hermosillo es la ciudad con mayor nimero de usuarios de Internet con res-
pecto a su poblacion total, ya que 81.2% hace uso de dicha plataforma; seguida
por Tijuana y Culiacan, en donde poco mas de 78% de su poblacion se conecta a
Internet. Por otro lado, en Toluca y Tlaxcala solo 62.5% y 61.7% de su poblacion
respectivamente utiliza Internet, ubicandolas como las ciudades con menor uso
de Internet (ver Figura 1.4.8).

Figura 1.4.8 Usuarios de Internet a nivel Ciudad
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: El porcentaje a nivel ciudad para Ciudad de México excluye el area conurbada.
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Figura 1.5.1

Poblacion con teléfono celular por sexo y
grupo econémico

@ Grupo Econémico 1 ($)
@ Grupo Economico 2 ($$)

@ Grupo Economico 3 ($$$)

@ Proporcion Celular Inteligente

@ Proporcion Celular Comdn

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015
Nota: Cifras en millones de personas.
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1.5 EXPERIENCIA EN EL US0 DE
TELEFONIA CELULAR E INTERNET
MOVIL

De acuerdo a los datos de la ENDUTIH 2015, el 73.2% de los hombres v casi el
70% de las mujeres cuentan con dispositivos de telefonia movil. Sin embargo, no
existe diferencia significativa entre el nimero de hombres y mujeres que cuentan
con un teléfono celular dependiendo del grupo econémico al que pertenecen. Por
otro lado, al diferenciar el uso del teléfono celular por segmento de ingresos se
tiene que el nimero de celulares inteligentes predomina en los grupos econo-
micos 2 y 3, y practicamente se empata con los celulares comunes en el grupo
econémico 1 (ver Figura 1.5.1).

ﬁ Hombres g Mujeres

Grupo Grupo
Econémico 3 ($$%) Econdémico 3 ($$$)

25.3% Grupo 25.5% Grupo

v Econdémico 1 ($) v Econémico 1 ($)
41.6% 40.8%
v v
Grupo Grupo
Econdmico 2 ($$) Econdmico 2 ($$)
% 33.7%
v v

cropo [ <2

Econdmico 3 ($$$) B 4 15 .89

Gropo . ¢ 69.2%

Econ6mico 2 ($$) IR 430,89,

o (I <5 o

Econdmico 1($) FEEE—————————— 4 /,9.0%

Yy 4



ENDUTIH / 01 Analisis Descriptivo

Figura 1.5.2

Razones por las cuales no utilizan telefonia
celular por grupo econémico

Proporcion Grupo Econdmico 1 ($)
Proporcion Grupo Econdmico 2 ($$)

Proporcion Grupo Econdmico 3 ($$9)

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

Nota: Cifras en millones de personas. La categoria Otra
razon corresponde a un campo abierto considerado en el
cuestionario de la encuesta.

Figura 1.5.3

Modalidad de pago por grupo econémico

Grupo Economico 1 ($)
Grupo Econdmico 2 ($$)

Grupo Econdmico 3 ($$9)

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: Cifras en millones de personas. Solamente se
consideran 77, 711, 203 usuarios que cuentan con celular.
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Ademas, de acuerdo con los resultados obtenidos, la principal razén por la cual las
personas del grupo econémico 1 no hacen uso de teléfono celular es porque no
pueden pagarlo y porque no proporcionan servicio en su localidad, mientras que
en los grupos economicos 2 vy 3 la principal razon para no usarlo es porque no lo
necesitan (ver Figura 1.5.2).
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En relacion a los esquemas de pago se observa que el 45.7% de los usuarios de
prepago pertenecen al grupo econémico de menor nivel de ingreso, el 33.4% al
grupo econdmico de ingreso intermedio y el 21% al grupo economico de mayor
nivel de ingreso. No obstante, en el servicio de pospago dichas proporciones se
invierten, ya que mas del 50% de personas que eligen esta modalidad de pago se
concentra en el grupo econdmico 3, 34.3% en el grupo econémico 2 y solo 15.6%
en el grupo econémico 1 (ver Figura 1.5.3).
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Figura 1.5.4

Uso de Internet movil por nivel educativo y
ocupacion

@ \Vivel Educativo

@ Ocupacion

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

Nota: Cifras en millones de personas. Se conside-
ran 77,711, 203 usuarios que tienen celular. La
categoria Educacion Basica incluye: Preescolar,
Primaria y Secundaria; Educacion Media incluye:
Preparatoria, Normal Basica vy Bachillerato;
Educacion  Superior incluye: Licenciatura o
profesional y Maestria o doctorado; y Otros incluye:
No sabe y Ninguno. La categoria No trabajo incluye:
No trabajé, Jubilado, Busco trabajo, Personas con
limitacion fisica o mental que le impide trabajar y
Tenia trabajo pero no trabajo.
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En cuanto al uso de Internet a través de dispositivos moviles se observa que
mientras el nivel educativo de los usuarios es mas alto, mayor es el uso de Inter-
net, ya que el 80.5% de los usuarios con educacion superior se conectan a Internet
a traves de su teléfono celular, en comparacion con el 46.1% de la poblacion que lo
hace y solo cuenta con educacion basica. Asimismo, el uso de Internet por medio
de teléfonos maviles es mayor en los estudiantes, ya que 79% de ellos se conec-
tan a Internet a travées de dichos dispositivos, seguidos de 59.1% de los usuarios
con algin empleo.

El uso de Internet movil disminuye en gran proporcion en los usuarios dedicados
a las actividades del hogar con 39.5%. Por otro lado, el uso de Internet movil dis-
minuye en gran proporcion en los usuarios que no tienen una ocupacion y aque-
llos dedicados a las actividades del hogar (Figura 1.5.4).
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Mapa 1.5.1

Usuarios de telefonia mévil por Entidad
Federativa

Proporcion de usuarios de telefonia movil
@ 55%-61%
@ 64% - 69%
@ 72%-75%
@ 5%-77%

@ /5% -88%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
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Analisis Descriptivo a nivel Entidad Federativa

A nivel Entidad Federativa se observa que los Estados en donde el mayor porcen-
taje de pablacion tiene teléfono celular son Baja California Sur, Sonora vy Baja Ca-
lifornia (Ver Mapa 1.5.1). Asimismo, en estos Estados la mayoria de la poblacion
que se conecta a internet a través de un smartphone lo hace por medio de Wi-Fi.

Por otro lado, se observa que en la mayoria de las Entidades Federativas predo-
mina el uso de Internet a través de red Wi-Fi a excepcion de Hidalgo, en donde el
77.9% de la poblacion utiliza red celular, frente al 74.9% que se conecta a Internet
mediante red Wi-Fi. Del mismo modo, destaca que en Campeche, Yucatan, Hidal-
go y Oaxaca el porcentaje de poblacion que utiliza Internet a traves de red celular
es muy cercano al porcentaje de poblacion que utiliza Wi-Fi (ver Figura 1.5.5).
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Figura 1.5.5 Poblacion que se conecta a través de Smartphone y porcentaje de usuarios de Internet por tipo de red
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Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015.
Nota: Se considera a 44, 479, 312 usuarios de celular que si utilizan su dispositivo para conectarse a Internet. Los porcentajes pueden sumar mas de 100 va que los

usuarios podian elegir mas de una opcion.

Por otro lado, se observa que el gasto promedio mensual en telefonia celular es
superior en la modalidad pospago que en prepago para todas las Entidades, sien-
do Baja California el Estado que experimenta un gasto mayor en pospago con
$585, seguido de Tamaulipas con $580 vy Baja California Sur $544. Para la moda-
lidad prepago, Baja California Sur es la Entidad que tiene mayor gasto, con $188
seguido de Sinaloa con $179y Sonora con $165 (ver Figura 1.5.6).

Figura 1.5.6 Gasto promedio en telefonia de los usuarios
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Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015.
Nota: Se consideran 77, 268, 621 usuarios que reportaron su gasto en telefonia.
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Analisis Descriptivo a nivel Ciudad

A nivel de las 32 ciudades incluidas en la ENDUTIH 2015, se observa que Culiacan
es en donde mayor porcentaje de su poblacion cuenta con un teléfono celular ya
que 90% tienen uno, seguida por Hermosillo con 89% v La Paz con 88%. En con-
traste, las ciudades en donde menor adopcion de teléfono celular hay son Puebla
con 72%, Toluca con 69% v Tlaxcala con 67% (ver Figura 1.5.7).

Figura 1.5.7 Porcentaje de poblacion con celular a nivel ciudad comparado con la proporcidn a nivel Entidad Federativa
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Fuente: IFT con datos de ENDUTIH 2015.
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Nota: El porcentaje a nivel ciudad para Ciudad de México excluye el area conurbada.
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02. ANALISIS SOBRE LOS
PRINCIPALES FACTORES DE
NFLUENCIA EN EL USO DE
AS TIC

En esta seccion se identifica la influencia que tienen las variables sociodemograficas de
edad, género, ingreso, ocupacion y nivel educativo en el uso de las TIC, considerando como
variables de interés el uso de computadora, uso de smartphone, asi como el uso de internet
fijo e Internet mouvil.

Lo anterior se llevo a cabo a través de ajustar un modelo de regresion logistica® entre cada
una de las variables de interés v las variables sociodemograficas. A continuacion se pre-
sentan los resultados inferidos a partir de cada modelo®.

4 La seleccion de las variables independientes que se incluyeron en el modelo final se realizé utilizando el

método de eliminacion de variables hacia atras (Backward method).

5 Para mayor detalle sobre los modelos ajustados se sugiere al lector revisar el Anexo Il de este documento.

ANALISIS SOBRE LOS RESULTADQS DE LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE
DISPONIBILIDAD Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS HOGARES

(ENDUTIH) 2015
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2.1 USO DE COMPUTADORA

A partir del modelo ajustado para el uso de la computadora se identificd que el
perfil con mayor probabilidad de uso son las mujeres entre 18 y 24 anos que se
encuentran realizando estudios a nivel superior y se ubica en el grupo econdomico
3 (deciles IX y X de ingreso). Por otro lado, el perfil con menor probabilidad de uso
son los hombres de 65 anos 0 mas, que se dedican al hogar, no tienen educacion
y pertenecen al grupo econémico 1 (deciles I a V de ingreso) (ver Tabla 2.1.1).

TABLA 2.1.1
Perfiles por probabilidad de uso de computadora

Nivel Probabilidad
Género . Ocupacion Edad Grupo de Ingreso de uso de
Educativo

Computadora
Hombre Ninguno Hogar 65+ Grupo Econdmico 1 ($) 1%
Mujer Basico No Trabajo 55-64  Grupo Econdmico 3 ($$$) 25%
Mujer Basico Hogar 18-24  Grupo Econdmico 3 ($$9) 58%
Hombre Medio Estudiante 25-34  Grupo Econémico 1 ($) 84%
Mujer Superior Estudiante  18-24  Grupo Econdmico 3 ($$$) 99%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: Los perfiles incluidos en la tabla fueron seleccionados con base en la probabilidad de uso estimada por el
modelo ajustado y representan el minimo, percentil 25%, percentil 50%, percentil 75% y maximo.

Lo anterior responde a la relacion negativa que existe entre la edad y el uso de
este dispositivo, es decir, mientras mas jovenes sean las personas, la probabili-
dad de que utilicen la computadora es mayor. Asimismo, los resultados del mo-
delo, reflejan que las personas que estudian tienen mayor probabilidad de uso de
computadora que aquellas que se dedican a las actividades del hogar, trabajan® o
gue no tienen ninguna ocupacion.

6 La encuesta no diferencia que tipo de trabajo se realiza por lo que el grupo de las que trabajan con-

Yy 4

sidera oficios, trabajos de oficina, comercio, etc.
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Figura 2.1.1

Probabilidad de uso de computadora
promedio por edad y por género

@ Hombre

@ Vujer

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

TELECOMUNICACIONES

Por otro lado, los resultados muestran que la probabilidad de uso de computa-
dora por género es muy similar. Sin embargo, tomando en cuenta los grupos de
edad se observa que entre los 13y 24 anos los hombres tienen mayor probabili-
dad de usar este equipo, mientras que a partir de los 44 anos las mujeres tienen
mayor probabilidad de usar la computadora que los hombres (ver Figura 2.1.1).

75%
65%
55%
45%
35%

25%
06-12 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Grupos de Edad

Ademas, al segmentar la probabilidad de uso de computadora por nivel educativo
se observa unarelacion positiva, ya que a medida que el nivel educativo aumenta,
la probabilidad de uso es mayor. De la misma manera, existe una relacion positiva
entre la probabilidad de uso de la computadora y el nivel de ingreso, es decir, la
probabilidad de uso de computadora aumenta a medida que aumenta el decil de
ingreso al que pertenece la poblacion (ver Tabla 2.1.2).

TABLA 2.1.2
Probabilidad promedio de uso de computadora

Concepto Probabilidad
o Grupo Econémico 1 $ 27%
o Grupo Econémico 2 $$ L4%
@  Grupo Econémico 3 $$% 59%
@ Ningin nivel educativo 13%
() Nivel educativo basico 34%
@  Nivel educativo medio 63%
@  Nivel educativo superior 83%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: La probabilidad presentada en la tabla es la media geométrica de las probabilidades estimadas para los
perfiles de usuarios considerados en cada grupo.
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2.2 USO DE INTERNET’

A partir del modelo ajustado para el uso de Internet se identifico que el perfil con
menor probabilidad de uso son los hombres de 65 anos o mas, que no tienen
educacion, se dedican al hogar y pertenecen al grupo de menor nivel de ingreso
(Grupo Econémico 1). Por otro lado, las mujeres entre 18 y 24 afos que estudian
el nivel superior y se ubican en el grupo econémico 3 (deciles IX y X de Ingreso),
tienen el perfil con mayor probabilidad de uso de Internet (ver Tabla 2.2.1).

TABLA 2.2.1
Perfiles por probabilidad de uso de Internet

Nivel Probabilidad
Género . Ocupacion Edad Grupo de Ingreso de uso de
Educativo

Internet
Hombres Ninguno Hogar 65+ Grupo Econdmico 1 ($) 1%
Mujer Basico Estudiante 65+ Grupo Economico 2 ($$) 33%
Hombres  Medio Hogar 45-54  Grupo Econdmico 3 ($$$) 71%
Hombres  Superior Trabajo 45-54  Grupo Econdmico 2 ($$) 92%
Mujer Superior Estudiante  18-24  Grupo Econdmico 3 ($$%) 99%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: Los perfiles incluidos en la tabla fueron seleccionados con base en la probabilidad de uso estimada por el
modelo ajustado v representan el minimo, percentil 25%, percentil 50%, percentil 75% y maximo.

Al igual que en el caso de uso de computadora destaca que mientas mas jove-
nes son las personas hay una probabilidad mayor de utilizar Internet, es decir,
existe una relacion negativa entre la edad v el uso de este servicio. Asimismo,
los resultados del modelo, reflejan que las personas que trabajan tienen mayor
probabilidad de uso frente aquellas que se dedican a las actividades del hogar o
que no tienen una ocupacion. Sin embargo, la probabilidad de usar Internet de las
personas que estudian es alin mayor que las personas con empleo.

7 El modelo incluye uso de Internet fijo y movil
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Figura 2.2.1

Probabilidad de uso de Internet promedio
por edad y por género

@ Hombre

@ Vujer

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

TELECOMUNICACIONES

Analogamente que en el uso de computadora, los resultados muestran que la pro-
babilidad de uso de Internet es muy similar entre hombres y mujeres. Ademas, to-
mando en cuenta los grupos de edad también se observa que entre los 13y 24
anos los hombres tienen mayor probabilidad de usar este servicio, mientras que las
mujeres que tiene 44 anos o mas, tienen mayor probabilidad de usar Internet que
los hombres (ver Figura 2.2.1).

85%
75%
65%
55%
45%
35%
25%

06-12 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Grupos de Edad

Ademas, existe una relacion positiva entre la probabilidad de uso de Internet y el
grupo economico al que pertenece cada persona, es decir, es mas probable que
las personas que pertenecen al grupo econémico 3 hagan uso de Internet que las
que pertenecen al grupo econémico 1. Sin embargo, al considerar la tendencia al
alza que la adopcion de servicios de telecomunicaciones ha tenido en los deciles
de menor nivel de ingreso® se esperaria que dicha diferencia disminuya. Asimis-
mo, la probabilidad de usar Internet de acuerdo al nivel educativo es mayor en la
poblacion que alcanzo un nivel de educacion superior con respecto a las personas
que tienen educacion media y educacion basica (ver Tabla 2.2.2).

TABLA 2.2.2
Probabilidad promedio de uso de Internet
Concepto Probabilidad
o Grupo Econémico 1'$ 29%
@  Grupo Econdmico 2 $% 50%
® Grupo Econdmico 3 $$$ 67%
@ Ningin nivel educativo 13%
()  Nivel educativo basico 43%
@ Nivel educativo medio 70%
@  Nivel educativo superior 85%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: La probabilidad presentada en la tabla es la media geométrica de las probabilidades estimadas para los
perfiles de usuarios considerados en cada grupo.

8 Ver Anuario Estadistico 2015 del IFT.
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2.3 USO DE SMARTPHONE

El modelo ajustado para el uso de smartphone® indica que el perfil que cuenta
con mayor probabilidad de uso son las mujeres entre 18 y 24 anos que tienen un
empleo, cuentan con educacion a nivel superior y que se ubican en el grupo eco-
nomico 3 (deciles IX'y X de ingreso). Por otro lado, el perfil con menor probabilidad
de uso son los hombres de 65 anos 0 mas, que se dedican al hogar, no cuentan
con nivel educativo y pertenecen al grupo econémico 1 (decil I al V de ingreso) (ver
Tabla 2.3.1).

TABLA 2.3.1
Perfiles por probabilidad de uso de smartphone

Nivel Probabilidad
Género . Ocupacion Edad Grupo de Ingreso de uso de
Educativo

Smartphone
Hombre Ninguno Hogar 65+ Grupo Econdmico 1 ($) 2%
Hombre Basico Hogar 45-54  Grupo Econdmico 2 ($$) 27%
Hombre Basico Trabajo 45-54  Grupo Econdmico 3 ($$$) 52%
Mujer Basico No Trabajé  13-17  Grupo Econdmico 3 ($$%) 75%
Mujer Superior Trabajo 18-24  Grupo Economico 3 ($$9) 97%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: Los perfiles incluidos en la tabla fueron seleccionados con base en la probabilidad de uso estimada por el
modelo ajustado v representan el minimo, percentil 25%, percentil 50%, percentil 75% y maximo.

9 De acuerdo con la ENDUTIH 2015, smartphone es todo celular que permita la conexién a Internet.

Yy 4
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Figura 2.3.1

Probabilidad de uso de Smartphone
promedio por edad y por género

@ Hombre

@ Vujer

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
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Lo anterior se debe a la relacion negativa que existe entre la edad vy el uso de
este dispositivo, es decir mientras mas jovenes sean las personas, hay una mayor
probabilidad de que utilicen un smartphone. De esta manera, los resultados del
modelo reflejaron que las personas que trabajan tienen mayor probabilidad de
usar un smartphone en comparacion con los estudiantes, con las que se dedican a
las actividades del hogar vy con aquellas que no cuentan con empleo.

Adicionalmente, los resultados muestran que el uso de smartphone tiene la misma
tendencia por géneroy grupo de edad, también se observa que la mayor probabilidad
de ser usuario de smartphone es para las que tienen entre los 18 v los 24 anos. Sin
embargo, esta probabilidad disminuye conforme aumenta la edad (ver Figura 2.3.1).
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Grupos de Edad

Ademas, destaca la relacion positiva observada entre la probabilidad de usar
smartphone'y el nivel educativo alcanzado, ya que ésta es mayor en la poblacion
que tiene un nivel de educacion superior y disminuye conforme el nivel educati-
vo baja. Asimismo, se observa que la probabilidad de ser usuario de smartphone
también tiene una relacion positiva con el nivel de ingreso. Esta relacion es in-
tuitiva debido a que a mayor nivel de ingreso es mas factible adquirir un celular
inteligente (ver Tabla 2.3.2).

TABLA 2.3.2
Probabilidad promedio de uso de smartphone
Concepto Probabilidad
o Grupo Econémico 1 $ 27%
@  Grupo Econémico 2 $% 45%
o Grupo Econémico 3 $$$ 59%
@ Ningin nivel educativo 17%
() Nivel educativo basico 37%
@  Nivel educativo medio 56%
@  Nivel educativo superior 68%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: La probabilidad presentada en la tabla es la media geométrica de las probabilidades estimadas para los

perfiles de usuarios considerados en cada grupo.
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2.4 USO DE INTERNET A TRAVES DE
SMARTPHONE

A partir del modelo ajustado para el uso de Internet a través de smartphone se obser-
va que el perfil que cuenta con mayor probabilidad de uso son las mujeres entre 18
y 24 anos, con educacion a nivel superior, que trabajan y que se ubican en el grupo
econdmico 3. Por otro lado, los hombres de 65 anos o mas, que se dedican al hogar,
no tienen educacion v pertenecen al grupo economico 1 es el perfil que cuenta con
menor probabilidad de uso de Internet a través de smartphone (ver Tabla 2.4.1).

TABLA 2.4.1
Perfiles por probabilidad de uso de Internet a través de smartphone

Probabilidad
Nivel de uso de
Género . Ocupacion Edad Grupo de Ingreso Internet a
Educativo P
través de
Smartphone
Hombre Ninguno Hogar 65+ Grupo Econdmico 1 ($) 1%
Mujer Ninguno Hogar 13-17  Grupo Econémico 1($) 20%
Mujer Ninguno No Trabajo ~ 18-24  Grupo Econdmico 2 ($$) 42%
Mujer Medio Trabajo 35-44  Grupo Economico 2 ($$) 69%
Mujer Superior Trabajo 18-24  Grupo Econdmico 3 ($$9) 95%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: Los perfiles incluidos en la tabla fueron seleccionados con base en la probabilidad de uso estimada por el
modelo ajustado y representan el minimo, percentil 25%, percentil 50%, percentil 75% y maximo.

Los resultados anteriores responden a la relacion negativa que existe entre la
edad y el uso de este servicio, es decir mientras mas jovenes sean las perso-
nas, hay una mayor probabilidad de que utilicen servicio de Internet a través de
smartphone. También, los resultados del modelo reflejaron que las personas que
trabajan tienen mayor probabilidad de uso en comparacion con los estudiantes,
con las personas que se dedican a las actividades del hogar vy aquellas que no
cuentan con empleo.

Yy 4
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Figura 2.4.1

Probabilidad de uso de Internet a través de
smartphone promedio por edad y por
género

@ Hombre

@ Vijer

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
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Por otro lado, los resultados del modelo muestran que la poblacion entre 18 vy
24 anos de edad es la que tiene mayor probabilidad de usar Internet a través de
smartphone. Asimismo, se observa que esta probabilidad tiene una tendencia a
la baja después de los 24 anos vy continda disminuyendo conforme aumenta la
edad. Si bien lo anterior no discrimina entre hombre y mujeres, si es mas pronun-
ciado en el género masculino, dejando ver que existe una mayor probabilidad de
gue los internautas maoviles de mayor edad sean mujeres (ver Figura 2.4.1).
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Grupos de Edad

Respecto al nivel de ingreso los resultados del modelo confirman la relacion positi-
va que hay entre la probabilidad de ser usuario de este servicio y el nivel de ingre-
so. Sin embargo, considerando que en los deciles de bajo ingreso se ha observado
un crecimiento en la penetracion de servicios de telecomunicaciones moviles', se
espera que la diferencia de probabilidad de uso de Internet a través de smartphone
entre grupos economicos disminuya. Ademas, destaca que la probabilidad de usar
Internet movil es mayor en la poblacion que alcanzo un nivel de educacion superior,
mientras que disminuye para la poblacion que cuenta con un nivel de educacion
basica o media, y cambia considerablemente al compararse con la probabilidad de
la poblacién que no cuenta con algin nivel educativo (ver Tabla 2.4.2).

TABLA 2.4.2
Probabilidad promedio de uso de Internet a través de smartphone
Concepto Probabilidad
o Grupo Econémico 1$ 20%
o Grupo Econémico 2 $$ 37%
® Grupo Econémico 3 $$$ 51%
@ Ningin nivel educativo 13%
()  Nivel educativo basico 29%
@©  Nivel educativo medio 47%
@  Nivel educativo superior 58%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
Nota: La probabilidad presentada en la tabla es la media geométrica de las probabilidades estimadas para los

perfiles de usuarios considerados en cada grupo.

10 \/er Anuario Estadistico 2015 del IFT.
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CONCLUSIONES

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son una com-
ponente clave en el proceso de transformacion hacia una economia y sociedad digital.
En este contexto, medir el avance en la adopcion y uso de las TIC a través de datos es-
tadisticos es una actividad estratégica para cuantificar el impacto que han tenido en la
poblacion de México.

A partir de los resultados del presente analisis se cuantifico la influencia que tienen las
variables sociodemograficas en el uso de las TIC. Particularmente se identificaron las
diferencias que existen en la adopcion de las TIC entre grupos de edad, ingreso, género,
nivel educativo y con desagregacion nacional, por Entidad Federativa y de las 32 ciuda-
des incluidas en la ENDUTIH 2015.

Dentro de los resultados mas relevantes destaca que en términos generales Baja Cali-
fornia, Baja California Sur, Ciudad de México y Sonora son las Entidades con mayor pro-
porcion de usuarios de las TIC, mientras que Chiapas, Guerrero y Oaxaca son las que
menor proporcion de usuarios tienen. Lo anterior es consistente con los resultados del
analisis de uso de computadora e Internet, en donde se identifica una relacion positiva
entre el nivel educativo vy la probabilidad de usar las TIC, ya que los Estados con menor
uso son los que cuentan con niveles mas altos de analfabetismo.

Ademas, se identifico que el 44% de la poblacion en México que cuenta con computadora
la utiliza diario o semanalmente. Es decir, una vez que una persona adopta el uso de las
TIC, la intensidad de uso tiende a ser frecuente. Asimismo, a partir de la encuesta se
detectd que una de las principales razones por las que la poblacion no usa computadora
o Internet es porque no sabe como utilizarlos.

Por otro lado, a partir del analisis se identificd que el uso de smartphone predomina en
los grupos de ingreso medio vy alto, mientras que en el grupo de ingreso bajo existe una
proporcion muy similar entre el uso de smartphoney teléfono celular coman. Asimismo,
respecto a los esquemas de pago de telefonia movil se observd que mas del 45% de los
usuarios de prepago pertenecen al grupo de menor ingreso, mientras que el 50% de los
usuarios de pospago pertenecen al grupo de mayor ingreso.

Adicionalmente se identificd la presencia de patrones especificos relacionados con el
uso de las TIC, en donde destaca que la probabilidad de uso es mayor en la poblacion de
mujeres que cuenta con un nivel educativo superior, trabaja o estudia, se ubica entre los
18y 34 anos de edad y cuenta con un ingreso alto.

En general, este estudio demuestra que las desigualdades socioeconomicas que exis-
ten, segmentan a la poblacion en diferentes grupos con caracteristicas distintas que
influyen en el uso y adopcion de las TIC, dentro de las cuales las mas importantes son
el nivel de ingreso, la edad vy el nivel educativo. No obstante, dado que la adopcion de
las TIC también esta relacionada con un factor generacional, implicitamente capturado
por la edad, se espera que el uso de las TIC sea cada vez mayor disminuyendo la brecha

digital de la poblacion en México.
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ANEXO I: METODOLOGIAS

. La probabilidad de uso de las TIC se estimo a través de una regre-
sion logistica, la cual permite estimar la relacion entre una variable de-
pendiente categorica vy diferentes variables independientes que pueden
ser continuas o categoricas.

. Para la especificacion del modelo se utilizo el método de elimina-
cion hacia atras (Backward Elimination Method), el cual ajusta un mode-
lo con todas las variables explicativas al inicio y posteriormente descarta

aquellas con menor significancia (una a la vez) en términos de su p-value™.

. Los parametros de los modelos se estimaron mediante el méto-
do de Maxima Verosimilitud™.

11 Daniel T. Larose. (2006).

12 Dennis D. Wackerly. (2008).




ENDUTIH 2015

ANEXO Il. RESULTADOS DE LAS
ESTIMACIONES DE LOS MODELQOS

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

ECONOMETRICOS DEL USO DE LAS TIC

TABLA A.2.1

Valores estimados del modelo de uso de computadora

Estimadores de Maxima Verosimilitud

Variable Parametro Estimado Error Estandar
Intercepto 1.448 0.057
Género Hombres -0.091 0.021
Ninguno -3.815 0.084
Nivel Educativo Basico -2.858 0.036
Medio -1.464 0.039
No Trabajo -0.252 0.037
Ocupacion Estudiante 1.071 0.053
Hogar -0.712 0.030
6-12 3.098 0.052
13-17 3.203 0.064
18-24 2.435 0.051
Grupo de Edad 25-34 2.034 0.049
35-44 1.631 0.049
45-54 1.088 0.050
55-64 0.584 0.052
Grupo Econémico 1 -1.340 0.027
Grupo de Ingreso o
Grupo Econémico 2 -0.468 0.028

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
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TABLA A.2.2
Valores estimados del modelo de uso de Internet

Estimadores de Maxima Verosimilitud

Parametro de

Variable Estimador Error Estandar
Intercepto 1.643 0.062
Género Hombres -0.088 0.023
Ninguno -4.126 0.089
Nivel Educativo Basico -2.766 0.042
Medio -1.352 0.047
No Trabajo -0.379 0.038
Ocupacion Estudiante 0.988 0.062
Hogar -0.739 0.030
6-12 3.038 0.054
13-17 3.934 0.070
18-24 3.553 0.055
Grupo de Edad 25-34 2924 0.050
35-44 2.237 0.050
45-54 1.449 0.051
55-64 0.807 0.052
Grupo Econémico 1 -1.722 0.031

Grupo de Ingreso o
Grupo Econémico 2 -0.584 0.032

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

TABLAA.2.3
Valores estimados del modelo de uso de smartphone

Estimadores de Maxima Verosimilitud

Variable Parametro Estimado Error Estandar
Intercepto -0.486 0.050
Género Hombres 0.118 0.020
Ninguno 2.462 0.069
Nivel Educativo Basico 1.563 0.030
Medio 0.766 0.033
No Trabajo 0.552 0.033
Ocupacion Estudiante 0.144 0.042
Hogar 0.661 0.027
6-12 -1.578 0.049
13-17 -2.753 0.056
18-24 -2.842 0.047
Grupo de Edad 25-34 -2.500 0.044
35-44 -1.854 0.044
45-54 -1.256 0.045
55-64 -0.720 0.047
Grupo Econémico 1 1.244 0.025

Grupo de Ingreso o
Grupo Econémico 2 0.379 0.025

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.

Yy 4
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TABLAA.2.4
Valores estimados del modelo de uso de Internet a través de smartphone

Estimadores de Maxima Verosimilitud

Variable Parametro Estimado Error Estandar
Intercepto 0.074 0.053
Género Hombres -0.121 0.020
Ninguno -2.317 0.076
Nivel Educativo Basico -1.510 0.028
Medio -0.724 0.031
No Trabajo -0.572 0.035
Ocupacion Estudiante -0.101 0.041
Hogar -0.682 0.028
6-12 1.663 0.054
13-17 2.862 0.059
18-24 2.904 0.051
Grupo de Edad 25-34 2.497 0.049
35-44 1.845 0.049
45-54 1.160 0.050
55-64 0.651 0.053
Grupo Econémico 1 -1.308 0.025

Grupo de Ingreso o
Grupo Econémico 2 -0.413 0.024

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
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Figura A.3.1

Metodologia para estimar el Ingreso en la
ENDUTIH

Fuente: IFT
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ANEXO Ill. ESTIMACION DE LA
VARIABLE INGRESO

Los modelos lineales generalizados (GLM) tienen dos propiedades importantes:
a) la estructura de sus errores (Binomiales, Poisson, Gamma y Exponenciales) vy
b) la funcién de vinculo™.

La estimacion de la variable Ingreso para las observaciones de la ENDUTIH 2015
se realizd con base en los datos de la ENIGH 2014. Primero se identificaron las
variables sociodemograficas de los hogares que estan presentes en ambas en-
cuestas. Posteriormente se construyo un modelo de regresion lineal generalizado
gamma para identificar las variables con mayor influencia y asi obtener una esti-
macion del monto del ingreso en los hogares considerados para la ENDUTIH 2015
(ver Figura A.3.1).

Universo de Variables

Proxy del

Nivel de
Ingreso ()
ENIGH ENDUTIH
v v
‘ Variables en coman: ‘

(¢y,)

Modelo:

13 Daniel T. Larose. (2006).
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Una vez obtenida la estimacion del monto de los ingresos se realizo una agrupa-
cion por deciles y posteriormente en 3 categorias: Grupo econdmico 1 (de $3,689
a $28,307 trimestrales), Grupo econémico 2 (de $32,760 a $55,676 trimestrales)
y Grupo econoémico 3 (de $55,676 a $85,406 trimestrales).

La segmentacion en grupos fue construida con base en la informacion del Anexo
Estadistico de Pobreza en México 2014 que publica el CONEVAL, la cual indica
que el 46.3% de la poblacion esta en situacion de pobreza, 32.8% se encuentra
en un estado vulnerable y solamente el 20.9% de la poblacion se considera no
pobre y no vulnerable. De lo anterior, se propuso fragmentar a la poblacion de la
siguiente manera: los primeros cinco deciles corresponden al grupo econémico 1,
los deciles seis, siete y ocho conforman el grupo econémico 2, y los deciles nueve
y diez el grupo econémico 3.

Cabe senalar que se utilizo este criterio debido a que tanto el anexo estadistico
del CONEVAL como el modelo para la estimacion del ingreso en la ENDUTIH fue-
ron construidos con los datos proporcionados por la ENIGH 2014.

TABLA A.3.1
Valores estimados del modelo de la variable de ingreso

Estimadores de Maxima Verosimilitud

Variable Parametro Estimado Error Estandar
Intercepto 10.0316 0.0646
Refrigerador Tiene 0.3854 0.0173
Lavadora Tiene 0.4234 0.0131
Material del Piso del Tierra -0.6359 0.0333
Hogar Cemento o Firme -0.5307 0.012
No Tiene -0.1596 0.0246
Tipo de Drenaje

p J Conecta’do.a la Red 02032 00132

Plblica
Electricidad Tiene 0.1763 0.0608
Edad Promedio de los Fieadentes Mayores a -0.0104 0.0004

12 Anos

Proporcion de Habitantes con Educacion

Media o Superior 0.3023 0.036

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2015.
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