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AGCOM

Autoridad de Licencias de Comunicaciones de Italia

,
\.

CAGR

Tasa de Crecimiento Anual Compuesta, por sus si-
glas eninglés
\

\.
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CTU

Oficina de Telecomunicaciones de Republica Checa

,
\.

A

Artificial Intelligence

\.

\

CATEL

Camara de Cooperativas de Telecomunicaciones

,
\.

DOF

Diario Oficial de la Federacion

,
\.

ANATEL

Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil

,
\.

CGPE

Coordinacion General de Planeacion Estratégica

,
\

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones de Argentina

,
\

ARPU

Ingresos Promedio por Usuario

,
\.

CMRS

Servicio de Radio Movil Comercial de Estados Unidos

,
\

ENDUTIH

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares

€

\

B2B

Business to Business

,
\.

CMT

Comisién de Mercado de Telecomunicaciones de
Espafa
\

\.

Tarjeta SIM electronica

,
\.

B2B2C

Business to Business to Consumer

,
\

CNMC

Comisién Nacional de los Mercados de Telecomuni-
caciones
\

\.

FCC

Comision Federal de Comunicaciones de EE.UU.

,
\.

BIT

Banco de Informacion de Telecomunicaciones

,
\.

CRC

Comision de Regulacion de Comunicaciones de
Colombia

\.

\

Fercosur

Federacion de Cooperativas del Servicio Telefonico
de la Zona Sur Limitada

\

\

1.9)

Autoridad sobre Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioén de Turquia

\.

\.

CRTC

Comisiéon de Radio y Television Canadiense

,
\.

GSMA

Asociacion para el Sistema Global de Comunicacio-
nes Moviles

\

\.




IFT o Instituto

Instituto Federal de Telecomunicaciones

,
\.
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MVNE

Facilitador de Red Movil Virtual, por sus siglas en
inglés

\

\.
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Red Nacional de Radiocomunicacion

,
\.

IHH

Indice de Herfindahl-Hirschman

,
\

NFV

Virtualizacion de la funcion de red

,
\.

Redes definidas por software

,
\.

INEGI

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

,
\.

OCDE

Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos
\

\.

SIM

Maodulo de identificacion de suscriptor, por sus siglas
en inglés

\

\.

loT

Internet de las Cosas, por sus siglas en inglés

,
\.

OFCOM

Oficina de Comunicaciones del Reino Unido

,
\

SUBTEL

Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile

,
\

LPWA

-|

Tecnologias inaldmbricas de drea amplia

,
\.

oMV
Operador Movil Virtual

,
\.

B

Terabyte, equivalente a 1,000 Gigabytes

,
\.

M2M
Conectividad Maquina a Maquina, por sus siglas en
inglés

\.

\

OMVA
Operador Movil Virtual Agregador

,
\.

Tecnologia 3G

Tecnologias de telefonia movil de tercera generacion

,
\.

MIIT

Ministro de Industria y Tecnologia de China

,
\.

oT

Operador Tradicional

,
\

Tecnologia 4G/LTE

Tecnologias de telefonia movil de cuarta generacion
(Long Term Evolution o LTE)

\

\

Mobile Number Portability

,
\.

oTT

Servicio Over The Top

,
\.

Tecnologia 5G

Tecnologias de telefonia moévil de quinta generacion

,
\.

MOU

Promedio de ingresos por usuario

,
\

P25

Estandar de comunicaciones digitales por radio

,
\.

MTR

Tarifas de terminaciéon movil

,
\

Producto Interno Bruto

,
\
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de las suscripciones de los OMVs
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En México el promedio es de 104 mil
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gue enfocan sus actividades comer-
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lntroduccion

La Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT presenta anualmente el Analisis
sobre el Mercado de Operadores Moviles Virtuales en México. En un ejercicio de mejora
continua y con el objetivo de profundizar sobre las tendencias, catalizadores y retos que
experimentan los operadores moviles virtuales en un contexto internacional y nacional.

Este ano el estudio se complementa con |a Primera Encuesta Dirigida a los Ope-
radores Moviles Virtuales, a efectos de conocer la experiencia, los retos y logros
de cada uno de los operadores en México, con el firme propdsito de enriquecer el
diagnostico de este mercado.

Durante la elaboracion de este estudio, se identificaron tendencias globales en los
mercados de OMVs, particularmente en un entorno de convergencia tecnologica y
de servicios donde la transformacion digital juega un papel determinante.

Esta transicion de la conectividad dedicada a voz v datos de personas a la co-
nectividad dedicada a las cosas v a los dispositivos crearan nichos de mercado
naturales para los OMVs. Por ejemplo, se demandaran operadores que provean
conectividad mévil para vehiculos automotores (auténomos y no auténomos) que
requeriran acuerdos de roaming global que permitan conectar la electrénica de los
vehiculos y los sistemas de datos de todo el mundo para ayudar a los fabricantes
a realizar un seguimiento del rendimiento y confiabilidad de los vehiculos.

Desde el punto de vista de conectividad tradicional de voz y datos, los OMVs alre-
dedor del mundo también estan jugando un papel fundamental para acercar los
servicios a aquellos nichos de mercado que suelen considerarse como poco renta-
bles para los operadores tradicionales. Las soluciones van desde paquetes de bajo
costo con mensajes cortos para estudiantes de escasos recursos, como en el caso
de la India’, asi como soluciones para inmigrantes en situacion desfavorable. En
general, en este analisis se exploran todas las tendencias de comercializacion de
conectividad para este tipo de operadores.

Partiendo de lo anterior, el estudio identifica diversas tendencias globales que re-
quieren de atencion por los alcances que eventualmente tendran en México:

1. Los OMVs estan abordando segmentos especificos del mercado y
generando propuestas de valor. Al centrarse en propuestas de valor
especificas para segmentos de clientes objetivo especificos, los OMVs
incorporan segmentos adicionales a la base de suscriptores en la red
del operador que los hospeda sin diluir el enfoque v la imagen de mar-
ca del operador tradicional que renta su red; de hecho, en muchaos ca-
sos actlan como una "sub-marca” para el operador y ayudan a llevar
servicios moviles a pablaciones diversas.

2. Los OMVs estan apostando por la innovacion y la transformacion. Los
OMVs han adoptado la transformacion digital para ser mas flexibles,
centrandose en el cliente y en la reduccién de costos, surgiendo ope-
radores que utilizan la conmutacion inteligente entre redes (ie. Google

1 The Hindu Business Line (Julio, 2018). MVNOs put services on hold. Dispo- Fi), servicios para grupos especificos, inclusion financiera y soluciones
nible en: https:/www.thehindubusinessline.com/info-tech/mvnos-put-ser- .
vices-in-india-including-bsnl-on-hold/article24106429.ece personallzadas de loT.
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3. Las nuevas tecnologias estan siendo adoptadas por los OMVs. Las
nuevas tecnologias ofrecen una mayor facilidad de uso y una conec-
tividad inmediata, los nuevos maodulos de identidad de suscriptores
electronicos (e-SIM), inteligencia artificial (Al), la virtualizacion de la
funcion de red y aprendizaje automatico con analisis de datos: estas
tecnologias podrian ayudar a mejorar la personalizacion del cliente o
proporcionar datos sobre el rendimiento del dispositivo para loT, asi
como para operaciones mas eficientes.

4. La tecnologia 5G permitira una nueva generacion de OMVs. Con las
implementaciones 5G que permiten la division de la red veremos una
nueva generacion de OMVs que se enfocan en soluciones que combi-
nan necesidades de conectividad especificas con servicios en la nube
y soluciones de inteligencia artificial y Big Data. Estos nuevos OMVs
abriran oportunidades para que las pequenas empresas v los empre-
sarios aprovechen el poder de los servicios de inteligencia artificial, Big
Datay servicios de computo distribuido.

5. Beneficios para la sociedad. Los OMV/s podrian mejorar a las socie-
dades con beneficios directos a las familias de bajos recursos vy a las
pequenas companias al convertirlos en sus nichos de mercado, ge-
nerando servicios diferenciados v a la medida de este tipo de clien-
tes, permitiendo el acceso a una oferta diferenciada de conexiones en
servicios tradicionales vy servicios de conectividad (IoT, cémputo en la
nube, blockchain o big data).

Tendencias Globales en el Mercado de los OMVs

Adopcion de nuevas tecnologias j
Personalizacion del cliente,
servicios loT, Big Data entre otros

l_ Nuevos mercados
Segmentos Especificos
de Mercado y Propuestas de valor

Innovacion y transformacion
Mas flexibilidad, centrandose
en el cliente y reduccion de costos

Beneficios para la sociedad ——
Servicios diferenciados para personas
de escasos recursos y en zonas apartadas

I

Tecnologia 5G
Nueva generacion de OMVs para
necesidades de conectividad especifica (v gr. Big Data)
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La identificacion de estas tendencias son resultado del analisis realizado, con base
en un marco conceptual basico y compatible con la experiencia internacional. En
este sentido, el estudio considera la experiencia de mercado y regulatoria; partien-
do de un panorama internacional y un analisis regional, asi como de la identifica-
cion de nichos de mercado a nivel global.

En este contexto, se hace una revision del mercado de OMVs en México partiendo
de sus antecedentes. El analisis continua con un resumen de la regulacion vigente
y los alcances de la misma. Finalmente, se incluye una seccion estadistica sobre el
panorama general de los OMVs en México y se pone en contexto la evolucion del
mercado mexicano en un comparativo internacional, para la eventual caracteriza-
cion de cada uno de los OMVs que operan en el mercado.

La Primera Encuesta Dirigida a los Operadores Moviles Virtuales generd un nivel
adicional de informacion y analisis que permitio constatar si en México existen in-
dicios sobre las tendencias globales identificadas y patrones de comportamiento
en el mercado de OMVs en México. En particular se obtuvo informacién sobre: (i)
la estrategia para competir en el mercado; (ii) la escala de valor con el que clasifica
cada OMV a sus diferentes servicios; (iii) canales de comercializacién de tarjetas
SIM; (iv) los servicios mas ofrecidos por los OMVs en México; (v) impacto de la red
compartida; (vi) numeracion arrendada vs. propia, v (vii) la percepcién del mercado
por parte de los OMVs en México.

Finalmente, considerando todos los elementos recabados durante la investigacion
y las expectativas sobre la economia mexicana, se calcula un pronéstico sobre el
total de lineas que se espera sean atendidas por los OMVs. La estimacion proyecta
que las 1.7 millones de lineas reportadas por los OMVs al cierre de 2018 creceran
hasta 2.03 millones de lineas al cierre de 2019; en cuanto a la participacion de
Mercado, se espera que para diciembre de 2019 las lineas del servicio movil de
telefonia atendidas por los OMVs lleguen a 1.63% de participacion en el total del
mercado movil,
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Un OMV es un operador que no cuenta con infraestructura ni espectro propio, que reven-
de los servicios de voz y datos moéviles con planes flexibles y precios bajos. Sin embargo,
al no contar con infraestructura o espectro propio, carece de poder de negociacion con
los operadores tradicionales (OTs) que dominan los mercados; por lo tanto, los OMVs se
caracterizan por cambiar de un enfoque orientado a precios a un enfoque donde el valor
agregado y la diferenciacion de sus servicios tienen una ponderacion mucho mas alta,
destacando aspectos tales como el servicio al cliente, la comunicacion, las estrategias
de venta, propuestas de valor y alianzas en los canales de distribucion, nichos de mer-
cado que podrian no ser atractivos en principio a los operadores tradicionales. Los OMVs
ofrecen una experiencia de servicio mas alla que simplemente tener conectividad en todo
lugar, de alta calidad y en todo momento. En mercados de servicios moviles con cierta ma-
durez como los de Europa Occidental, los OMVs han comenzado incluso a transitar hacia
la consolidacion vertical para convertirse en operadores tradicionales, o bien ser absorbi-
dos por los operadores tradicionales pequenos que buscan incrementar su participacion
de mercado.

A fin de entender mejor a los OMVs y sus variantes, previo al diagnostico de sus
mercados, a continuacion, se presentan las distintas formas de operar y diversos
modelos de negocio para los OMVs, desde aquellos que simplemente revenden ser-
vicios maviles, hasta los que cuentan con elementos de red que les permiten tener
un mavyor control de sus operaciones y la gestion de sus usuarios (ver Figura 1.1).

FIGURA 1.1 ESQUEMA DE LOS MODELOS DE NEGOCIO DE LOS OMVs

Operador Tradicional
de Red Movil (OT)

Operador Mévil Operador Mévil Facilitador de Red
“ Virtual (OMV) Virtual Agregador (OMVA) Virtual Mévil (MVNE)
‘ Cliente “ Operador Movil Provee un Sistema
Virtual (OMV) 0 de Soporte a las
Operaciones (SSO)
Cliente

Fuente: IFT con informacion de Gestion Systemes Telecom (2018).
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Se distinguen tres modelos principales*

a) Operador Mavil Virtual (OMV). Es un operador mévil que no posee red pro-
pia ni frecuencias, por lo cual requiere capacidad de la red de radio de un
concesionario movil o el servicio de tiempo de emisidon que no posee, y en
algunas ocasiones requiere también de los servicios, completos o parciales,
que les pueden prestar dichos concesionarios para la comercializacion de
servicios moviles.

Para este caso en particular existen tres categorias que estan en funcién de
las etapas en la cadena de valor a cargo del OMV y a cargo del operador tra-
dicional, tal y como se ilustra en la Figura 1.2, donde el denominador comin
es que los OMVs no cuentan con una red de telecomunicaciones propia.

FIGURA 1.2 TIPOS DE OMVs PREVISTOS

Infraestructura de
conmutacion y transmision

@ Procesosde
\&// ventas y comercializacion

4 Atencion a clientes,
facturacion y mercadeo
Operador Tradicional m

Operador Movil o

Fuente: IFT con informacion del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la comercializacion de
servicios moviles por parte de Operadores Moviles Virtuales.

Virtul Revendedor

Operador Movil
Virtual Basico

1. Operador Movil Virtual Revendedor. Es aquel que no dispone de infraes-
tructura, cuenta con su propia marca comercial, y su principal ventaja
es contar con una amplia red de distribucion, tiene el control de sus
procesos de ventas y comercializacion v su diferenciacion de mercado
se basa en los precios vy la identidad de la marca.

2. Operador Movil Virtual Basico. Es aquel que no dispone de infraestruc-
tura de telecomunicaciones; sin embargo, cuenta con las facilidades
para proveer atencion a clientes, facturacion y mercadeo. En caso de
asi desearlo comercializa tarjetas SIM bajo su marca.

2 DOF (2016), Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones emite los Lineamientos para la comercializacion de servi-
cios moviles por parte de Operadores Moviles Virtuales. Disponible en: http:/
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016
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Modelos mixtos

Algunas companias gestionan al mismo tiempo opera-
dores virtuales propios y prestan servicios como MVNE a
otros OMVs, buscando agregar valor a su conocimiento y
experiencia sobre los servicios que poseen, asi como las
inversiones realizadas en el despliegue de plataformas tec-
noldgicas. Por ejemplo, en 2008, Maxcom se convirtid en
uno de los primeros operadores de servicios fijos de tele-
comunicaciones en crear su propio comercializador de ser-
vicios moviles sin poseer una red celular, con el objetivo de
complementar su oferta y proveer servicios empaquetados
de cuadruple play en asociacion con Telefonica. Este OMV
siguié operando para sus clientes en redes fijas con 5,000
suscriptores de acuerdo a cifras reportadas por la empre-
sa, aunque en octubre de 2016, se reconacio su interés en
cambiar del mercado minorista al empresarial a través de
la red de Telcel. Para esta misma fecha, la compania anun-
cid que Maxcom se consideraba un hibrido que ademas de
contar con un OMV fungia como un MVNE; es decir, como
un facilitador en procesos operativos relacionados con los
OMVs y a efectos de reducir las barreras de entrada de los
OMVs, con el fin de que sus clientes se enfoquen en la capa
de comercializacion y marketing. En este contexto, anuncio
su caracter de socio tecnolégico con la tienda de autoser-
vicio Soriana para crear el OMV Soriana Mavil a través de la
Red de Telcel. Destaca que entre los servicios que Maxcom
ofrece como MVNE se encuentran los sistemas de factura-
cion, las recargas, la comercializacion de SIMs, los centros
de atencion a clientes, entre otros.

3 De acuerdo con los Lineamientos para la comercializacion de servicios
moviles por parte de operadores moéviles virtuales publicados en el DOF,
los MVNE no prestan servicios moviles, por lo tanto, este tipo de empre-
sas no forman parte de los sujetos regulados. En caso de que estos agen-
tes estén interesados en prestar servicios piblicos de telecomunicaciones y
ofrecer servicios a los usuarios finales bajo la modalidad de OMVs, deberan
obtener concesion (nica o autorizacién por parte del Instituto, segin corres-
ponda, en términos de la legislacion vigente.
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3. Operador Movil Virtual Completo. Es aquel que cuenta coninfraestructu-
ra de conmutacion v transmision permitiendo la gestion de su trafico.
Dicho operador puede administrar recursos de numeracion, atencion
a usuarios y demas servicios que requiera para la prestacion de los
servicios moviles. Este tipo de integracion permite una mayor flexi-
bilidad al utilizar la capacidad v servicios de distintos Concesionarios
Mayoristas Moviles. Asimismo, requiere solamente la utilizacion de la
red de acceso de radio del operador con espectro radioeléctrico, ya que
no cuenta con ella.

b) Operador Mavil Virtual Agregador (OMVA). Es aquel que comercializa la ca-

C

—

pacidad v los servicios de un Concesionario Mayorista Maovil para proveer ser-
vicios a usuarios finales y revender a otros OMVs. Esta figura facilita la entrada
de OMVs pequenos y se constituye como habilitador para hacer mas eficiente
la comercializacion de servicios moviles sin necesidad de que estos pequenos
agentes lleven a cabo procesos directamente con los Concesionarios Mayoris-
tas Moviles, lo que en ocasiones les permite adquirir servicios en condiciones
que se adecuen a sus necesidades y modelo de negocios. Este tipo de OMV
cuenta con infraestructura de red de servicios de telecomunicaciones, la cual
le permite ejecutar mdltiples funciones para la provision de servicios de te-
lecomunicaciones moviles, incluyendo la conmutacion v enrutamiento de las
comunicaciones, la gestion de recursos de numeracion, la atencion a usuarios
y demas servicios que requiere para sus funciones.

Los habilitadores de red mévil virtual o MVNE (Mobile Virtual Network
Enabler)®. Son intermediarios entre los operadores tradicionales y los OMVs,
facilitan soluciones y servicios de infraestructura de negocio que ayudan a
ejecutar la operacion de los OMVs, por lo que en determinadas ocasiones los
OMV se benefician de este tipo de agentes contratando aquellos elementos
con los que no cuentan v haciendo uso de diversos tipos de soluciones y
servicios que prestan los MVNE. Estos servicios pueden incluir facturacion,
administracion, operaciones, sistemas de soporte de negocio, sistemas de
soporte de operaciones vy provision de elementos tecnologicos vy de red para
la adecuada prestacion del servicio, entre otros.
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4 GSMA Intelligence, "The Mobile Economy 2019" Disponible en: https:/
www.gsmaintelligence.com/research/?file=b9a6e6202ee1d5f787cfe-
bb95d3639c5&download

5 Cisco Visual Networking Index: Forecast and Trends, 2017-2022. Dispo-
nible en: https:/www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-pro-
vider/visual-networking-index-vni/white-paper-c11-741490.pdf

6 Datos tomados del reporte estadistico publicado por la OCDE
en junio de 2018. Disponible en: www.oecd.org/sti/broadban-
d/1.12-M2M-2018-06.xls }]

7 Paramayor informacion dirfjase a la siguiente liga: https:/www.media-
nama.com/2017/07/223-plintron-bsnl-mvno-service/. Es conveniente
sefialar que esta compafia cuenta con un Titulo Concesién Unico para
Uso Comercial a efectos de comercializar servicios méviles bajo la figura
de un Operador Mévil Virtual, con cobertura inicial en la Ciudad de Mé-
xico, con una vigencia de 30 anos, de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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El mercado de los OMVs se encuentra en constante crecimiento v evolucion de-
bido al aumento en la base de suscriptares maviles, pero principalmente por el
crecimiento exponencial en la demanda de datos moviles. De acuerdo con la esti-
macion mas reciente de la Asociacion para el Sistema Global de Comunicaciones
Maviles (GSMA, por sus siglas en inglés), el crecimiento en el nimero de nuevos
suscriptores de servicios moviles a nivel mundial registrd una tasa de crecimiento
promedio anual (CAGR, por sus siglas en inglés) de 5% en el lapso comprendido
entre 2013-2018. Esta dinamica en el nimero de nuevos suscriptores mostrara
una desaceleracion con tasas de crecimiento promedio anual de 1.9% en el periodo
comprendido entre 2018 y 2025, atribuido principalmente a la saturacion en los
mercados de los paises desarrollados. En contraste con esta tendencia, se prevé
una tasa de crecimiento promedio anual de 4.8% para el nimero de usuarios de
Internet mavil, lo que se traducira en grandes oportunidades de crecimiento para
los operadores del mercado movil incluyendo a los OMVs.

Ademas de la tendencia en la demanda de conectividad movil por parte de los
usuarios de Internet, una tendencia que acrecentara la relevancia de los OMVs
en el mercado de servicios de telecomunicaciones moviles es el crecimiento es-
perado de conexiones loT, las nuevas categorias de servicios de conectividad y la
densificacion de las redes a través de la tecnologia 5G. De acuerdo con datos de
Cisco, gran parte del crecimiento futuro de la demanda de dispositivos conectados
a infraestructuras digitales se espera que provenga del loT>.

Es importante mencionar que México se encuentra aln rezagado en este tipo de
conectividad. La OCDE (2018) reporta que en México existen 1.7 tarjetas SIM para
conexiones M2M a través de redes inalambricas maviles por cada 100 habitantes,
mientras que el promedio de la OCDE es de 18.2 por cada 100 personas. México
se ubica en esta métrica por debajo de Estados Unidos con 31.5, Espana con 11.7,
Canada con 9.5, Turguia con 6.2, Grecia con 3.3y Chile con 2.8°.

En general, dada la tendencia para conectar dispositivos moviles que atiendan a
las necesidades de una economia que se transforma digitalmente, asi como la
necesidad de mayor diversidad en los tipos de conectividad por parte de todos los
sectores econdmicos, se espera que los operadores tradicionales se apoyen en
mayor medida de los OMVs para proporcionar servicios especializados a los dife-
rentes nichos de mercado que surgen con la nueva economia digital. En la India,
por ejemplo, Plintron, el mayor habilitador de red virtual movil de negocio a negocio
(B2B), informo recientemente que hay mucho interés por parte de los OMVs para
configurar los servicios de loT en respuesta a la demanda en su mercado interno’.


https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=b9a6e6202ee1d5f787cfebb95d3639c5&download
https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=b9a6e6202ee1d5f787cfebb95d3639c5&download
https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=b9a6e6202ee1d5f787cfebb95d3639c5&download
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white-paper-c11-741490.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white-paper-c11-741490.pdf
http://www.oecd.org/sti/broadband/1.12-M2M-2018-06.xls
http://www.oecd.org/sti/broadband/1.12-M2M-2018-06.xls
https://www.medianama.com/2017/07/223-plintron-bsnl-mvno-service/
https://www.medianama.com/2017/07/223-plintron-bsnl-mvno-service/

8 Prescient & Strategic Intelligence (2019), “Mobile Virtual Network Operator
(MVNO) Market by Type, by Category (Postpaid, Prepaid), by Business Model, by
Geography—- Global Market Size, Share, Development, Growth, and Demand Fo-
recast 2013-2023" Disponible en: https:/www.psmarketresearch.com/
market-analysis/mobile-virtual-network-operator-market

9 Global Market Insights (2019), "Mobile Virtual Network Operator (MVNO)
Market 2018-2024 Report". Disponible en: https:/www.gminsights.com/
industry-analysis/mobile-virtual-network-operator-mvno-market-report

10 IFT con datos de GSMA Intelligence considerando submarcas, consul-
tados en marzo de 2019.

11 IFT con datos del cuarto trimestre de 2018 proporcionados por los
operadores.

12 Con base en informacion disponible en: https:/www.statista.com/
statistics/917448/japan-mvno-market-share/ y https:/www.netma-
nias.com/en/korea-ict-market-data/mobile/1357/

Andlisis sobre el Mercado de Operadores Maviles Virtuales (OMVs) 2019

()
L]
1ft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

La tendencia a nivel mundial es un cambio en el modelo de negocio de los servi-
cios moviles, en el que se demandan mas datos moviles producto del crecimiento
de los usuarios de Internet y de la conectividad loT. Se estima que a nivel global
el valor del mercado de los OMVs fue de 61.7 mil millones de ddlares en 2018 y
se prevé que crezca a una tasa de crecimiento promedio anual de 9.7% durante el
periodo 2018-20238. En este sentido, se reconoce el desarrollo de nuevos servi-
cios (Cloud, Big Data, M2M y finalmente el loT) que requieren conexiones moviles
especializadas que los OMVs podrian proporcionar como nichos de mercado®.

A pesar del crecimiento del mercado de los OMVs a nivel mundial, el mayor na-
mero se encuentra concentrado en los paises desarrollados, tan solo Alemania y
Estados Unidos concentran un total de 259 OMVs'™. Sin embargo, un gran nimero
de OMVs no garantiza un mercado competitivo ni una alta participacion del mer-
cado, debido a que éste responde a diferentes variables como son: la estructura de
mercado, la regulacion de los OMVs, la tecnologia disponible, la actividad producti-
va, el modelo de negocios que adopten estos en cada pais, entre otros.

En general, aunque la cantidad de OMVs ha aumentado en los paises en vias de
desarrollo, su participacion en el mercado mévil sigue siendo muy baja. En América
Latina, el promedio de participacion en el mercado movil en términos de suscrip-
ciones fue de aproximadamente 2.3% en 2018. En general, la region tiene un alto
potencial de crecimiento y para efectos de este diagnostico se encuentran en una
fase de desarrollo inicial que podria acelerarse en los proximos anos.

Como se vera mas adelante, las estrategias comerciales que los OMVs pueden
adoptar son diversas, existen nichos de mercado donde los clientes denominados
low cost en planes de prepago son atendidos por los OMVs. Por ejemplo, Tracfo-
ne, el OMV con el mayor nimero de suscripciones en el mundo, cuenta con 21.7
millones de lineas y se enfoca principalmente a este segmento. Sin embargo, en
mercados como el de México donde el 83.3% de las suscripciones corresponden a
la modalidad prepago, la estrategia debiera centrarse en nichos de mercado no
atendidos de manera efectiva por el mercado tradicional.

Los OMVs mas pequenos v agiles representan una manera de ganar valor con la
capacidad excedente de las redes moviles inalambricas y de llegar a mercados
sin explotar en los que los operadores tradicionales podrian no estar interesa-
dos. El hecho de que los OMVs en conjunto gocen de participaciones de mercado
nacionales superiores al 10% (Japon y Corea del Sur), demuestra que hay espacio
comercial para ellos™.


https://www.psmarketresearch.com/market-analysis/mobile-virtual-network-operator-market
https://www.psmarketresearch.com/market-analysis/mobile-virtual-network-operator-market
https://www.gminsights.com/industry-analysis/mobile-virtual-network-operator-mvno-market-report
https://www.gminsights.com/industry-analysis/mobile-virtual-network-operator-mvno-market-report
https://www.statista.com/statistics/917448/japan-mvno-market-share/
https://www.statista.com/statistics/917448/japan-mvno-market-share/
https://www.netmanias.com/en/korea-ict-market-data/mobile/1357/
https://www.netmanias.com/en/korea-ict-market-data/mobile/1357/
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El mercado de los Operadores Maviles Virtuales (OMVs) ha crecido en los Gltimos anos a
un ritmo considerable. De acuerdo a la consultora GSMA Intelligence, el namero de OMVs
en todo el mundo continda creciendo a un ritmo acelerado. Entre 2010 y 2018, se confir-
ma un crecimiento de 61%; es decir, una tasa de crecimiento promedio anual de 6%.

La presencia de OMVs en los paises en vias de desarrollo se ha duplicado en los
Gltimos anos (en 2010 operaban en 13 paises; para el primer semestre de 2018 se
registra presencia de este tipo de operadores en mas de 30 paises). Sin embargo, a
pesar de esta acelerada expansion en los paises en vias de desarrallo, su presencia
sigue siendo limitada; la tendencia a nivel mundial es que cuatro de cada cinco OMVs
a nivel mundial operen en paises desarrollados’.

Respecto al afo anterior, existen diferencias marginales a la baja en el nimero de
operadores en la mayoria de los paises, quienes experimentaron la salida de uno o
dos OMVs motivados posiblemente por la fusion o adquisicion de algunos de estos
operadores. Las referidas reducciones en el nimero de OMVs se ve compensada por
la entrada de nuevos OMVs en paises como Australia, Rusia, México, entre otros.

Los paises en vias de desarrollo contindan registrando un promedio de 21 OMVs, en
contraste con los 72 OMVs en promedio de los paises desarrollados (ver Figura 1.3).

FIGURA 1.3 PAISES CON MAYOR CANTIDAD DE OMVs EN EL MUNDO

Paises con mayor cantidad de OMVs @ Paises Desarrollados @ Paises en Desarrollo
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*Se consideran los OMVs y submarcas de operadores tradicionales.
Fuente: IFT con datos de GSMA Intelligence y del MVNO Forecast: 2016—21 de Ovum, consultados en mayo de 2019. Para México, datos proporcionados por los
operadores al cuarto trimestre de 2018.

13 GSMA Intelligence (2015), Setting the scene for future MVNO growth,
pagina (5).
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Paises Cantidad de Anos del Suscripciones Paises en Cantidad de Anos del Suscripciones
Desarrollados OMVs mercado (millones) Desarrollo OMVs mercado (millones)
Estados Unidos 135 17 229 Rusia 39 16 1.2
Alemania 124 22 24.5 Polonia 36 15 0.8
Japén 82 22 1.8 Promedio 21 10 13.3
Reino Unido 76 20 15.6 México 17 5 1.8
Promedio 72 19 9.9 China 14 5 71.3
Australia 67 19 3.0 Malasia n 12 4.2
Espaia 64 13 71 Chile 7 8 0.4
Francia 53 18 71
Dinamarca 49 22 0.7
Paises Bajos 42 18 41
Bélgica 31 19 1.8

*Se consideran los OMVs y submarcas de operadores tradicionales.

Fuente: IFT con datos de GSMA Intelligence y del MVNO Forecast: 2016-21 de Ovum, consultados en mayo de 2019. Para México, datos proporcionados por los
operadores al cuarto trimestre de 2018.

Los datos sugieren una relacion positiva entre el nimero de anos del mercado de
OMVs vy el nimero de empresas que se constituyen como tal, mismas que se en-
cuentran relacionadas positivamente con el nimero de suscripciones, advirtiendo
una senda de expansion del mercado de OMVs para los mercados de los paises en
desarrollo, donde México se encuentra en una etapa inicial (ver Figura 1.4).

FIGURA 1.4 RELACION ENTRE EL NUMERO DE ANOS DE LOS OMVs Y LA CANTIDAD
DE OMVs EN EL MERCADO
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Fuente: IFT con datos de GSMA Intelligencey del MVNO Forecast: 2076—21de Ovum, consultados en mayo de 2019. Para México, datos proporcionados por los operadores
al cuarto trimestre de 2018.
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Respecto al promedio de suscripciones por OMV, en la muestra de 16 paises se
puede ver que el promedio de suscripciones es de 128 mil. Donde el 60% de los
paises registran un promedio de suscripciones por OMV igual o menor al promedio
de la muestra. Mientras que Malasia duplica el promedio, Reino Unido y Alemania
sobrepasan el promedio en 60% v 54%, respectivamente. México, por su parte, se
ubica cerca del promedio con 104 mil suscripciones por OMV, por encima de Chile,
Bélgica, Rusia, Australia, Polonia y Dinamarca, véase la Figura 1.5.

FIGURA 1.5 PROMEDIO DE SUSCRIPCIONES POR OMYV
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Fuente: IFT con datos de GSMA Intelligencey del MVNO Forecast. 2016—21de Ovum, consultados en mayo de 2019. Para México, datos proporcionados por los operadores
al cuarto trimestre de 2018.
Nota: No se consideran los datos de China por el crecimiento exponencial de sus suscripciones.

No obstante, esta métrica solo nos permite ver un aspecto de los OMVs y no seria
valido hacer un comparativo definitivo con estas cifras. En particular, debido a que
no nos proporciona informacion sobre la rentabilidad de estos usuarios que de-
pende del precio de los servicios vy la cantidad de servicios que se consuman. Por
ejemplo, posiblemente muchos usuarios utilizaran sus dispositivas Gnicamente
para recibir llamadas o para enviar mensajes cortos de texto, lo que se veria re-
flejado en un bajo ingreso promedio por usuario (ARPU, por sus siglas en inglés).
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El ARPU para los servicios méviles podria darnos una idea de la rentabilidad por
usuario v el tipo de mercado sobre el que estan operando los OMVs. En este sen-
tido, el ARPU promedio de los servicios moviles espafioles fue de $28.56 ddlares
durante el cuarto trimestre de 2018; Holanda, por su parte, registré un ARPU de
$24.02 dolares; Chile de $22.49 ddlares; en tanto que México registré un ARPU
de $10.03 dolares en el mismo periodo. Dinamarca, por su parte, que representa
uno de los paises con menor nimero promedio de suscripciones OMYV, reporto
un ARPU promedio mucho mas alto que todos los anteriores con $32.77 ddlares
en el mismo periodo™. En este sentido, los agentes econémicos entrantes en un
mercado movil en especifico deberian apostar por ARPUs altos con una base de
suscripciones amplia o ambas.

FIGURA 1.6 RELACION ENTRE EL NUMERO DE OMVS Y EL NUMERO
DE SUSCRIPCIONES (MILLONES)*.

Fuente: IFT con datos de GSMA Intelligencey del MVNO Forecast: 2016-21 de Ovum, consultados en mayo de 2019. Para México, datos proporcionados por los operadores
al cuarto trimestre de 2018.
*No se consideran los datos de China por el crecimiento exponencial de sus suscripciones.

14 Datos tomados el 03.06.19 de la base de datos GSMA ltelligence. Dis-
ponible en: https:/www.gsmaintelligence.com/markets/781/data/?re-

port=5ae895fe82208
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Las suscripciones de OMVs alcanzaron mas de 200 millones a nivel global al cie-
rre de 2018 y existen poco mas de 1,300 OMVs activos en 82 paises’® que en
conjunto representan aproximadamente el 2.3% de las 8.6 mil millones de lineas
moviles totales en el mundo™. No obstante, ocho de los OMVs en operacion par-
ticipan en 38 mercados y concentran mas del 40% de las suscripciones totales de
OMVs a nivel mundial, tal y como se puede ver en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1 OMVs con mayor nimero de suscripciones a nivel mundial 2018

Operador Mévil Virtual (OMV) Suscripciones Totales Mercados donde Operan
Tracfone de América Movil 21.7 millones Estados Unidos
Lycamobile 15 millones™ 22 mercados
Snail Mobile 14.5 millones China
Virgin Mobile 11 millones Australia, Chile, México, Arabia Saudita, Sudafrica, Reino Unido
Drillisch 9.1 millones Alemania
Tesco Mobile 5.7 millones Republica Checa, Hungria, Irlanda, Eslovaquia y Reino Unido
Poste Mobile 4.1 millones Italia
Freenet 3.8 millones Alemania
Total 84.8 millones 38 mercados

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ovum Forecaster, consultado en marzo de 2019.

Entre 2015y 2018, la distribucion de la participacion mundial de los OMVs por nd-
mero de suscripciones experimentd cambios significativos (ver Figura 1.7). Segln
datos de Ovum, el mercado europeo ha disminuido en 11 puntos porcentuales su
participacion por nimero de suscripciones a nivel mundial al pasar de 45%en 2015
a 34% en 2018. Del mismo modo, América del Norte registra una reduccion sos-
tenida en su participacion global que va de un 16% a un 10% en el mismo periodo.

Lycamobile: Un OMV que tiene presencia en 22 mercados

Lycamobile fue fundada en 2006, opera en 22 paises y es un OMV completo con excepcion
de su operacion en Estados Unidos. Su modelo de negocio se enfoca principalmente en los
usuarios que valorizan los principales servicios de telefonia (en planes que combinan voz, SMS
y datos o planes con solo datos) y los usuarios que realizan llamadas internacionales como una
prioridad. Sus ingresos se basan en una gran cantidad de transacciones de bajo margen, que
puede maximizar al aumentar la cantidad de mercados en los que opera al tiempo que reduce
los costos.

Con el fin de desarrollar nuevos servicios, agregar nuevos usuarios y vender mas servicios a sus
clientes existentes, Lycamobile lanz6 varias aplicaciones: Lycamoney un servicio de transferen-
cia de dinero, Lycaremit su servicio de billetera movil, Lyca TV y Lycachat entre 2015 y 2016.

15 Ovum (2017), MUNO Forecast. 2016—21, datos consultados en marzo
de 2019.

16 GSMA Intelligence, datos consultados en marzo de 2019.

Fuente: OVUM (2016), MVNO Case Studies: Lycamoabile v la pagina del operador consultada en
abril de 2019. Disponible en: http:/www.lycamobile.com/aboutus.

17 Ovum (2018), Ovum Forecaster, datos consultados en marzo de 2019.

18 Con datos publicos consultados en la pagina del operador en abril de
2019. Disponible en: http:/www.lycamobile.com/aboutus
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En cambio, la region de Asia Pacifico y Oceania aument6 su participacion global
por nimero de suscripciones para el mismo periodo, pasando de 30% al 46%; es
decir, unaumento de 16 puntos porcentuales. Las regiones de América Latina (4%),
Medio Oriente v Africa (ambas con 3%) no han presentado variaciones relevantes
en el periodo.

FIGURA 1.7 DISTRIBUCION DE LAS SUSCRIPCIONES DE OMVs POR REGION 2015-2018
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Fuente: IFT con datos de Global Datay Ovum, consultados en marzo de 2019.

Ameérica del Norte América del Norte cuenta con un mercado diverso y complejo. El nivel de tele-
densidad de los OMVs en esta region es aproximadamente de 10 por cada 100
habitantes™. El desarrollo del mercado movil en la region presenta muchas opor-
tunidades. En Canada, por ejemplo, no existe regulacion especifica que fomente el
desarrollo de los OMVs, los servicios moviles se caracterizan por precios altos y la
regulacion se basa en control de precios lo que no ha permitido que se desarrollen

<< los OMVs a pesar de la alta teledensidad que reporta el servicio movil.
A Por su parte, el mercado de Estados Unidos es considerado como altamente com-
petitivo lo que fomenta el desarrollo de los OMVs a pesar de la tendencia de los
ARPUs a la baja. En este mercado el crecimiento acelerado de las conexiones de
loT representan una oportunidad para aumentar el nimero de dispositivos conec-
tados; Estados Unidos se convirtio en el segundo pais después de China en llegar
a 100 millones de dispositivos conectados fuera de la categoria de teléfonos mo-
19 Los datos de poblacion se obtuvieron de Ovum (2019), World Cellular il 20172, P iunio de 2018 la OCDE t6 102.79 mill de tariet
Information Service y el nimero de suscripciones de OMV de Ovum viles en - Fara junio de »1a reporto ' miliones de tarjetas
(2017), MVNO Forecast 2016-21. SIMs de M2M conectadas para Estados Unidos?”. La configuracion del mercado y
20 MVNOs North America (2018), Shaping the North American MVNO la consolidacion entre operadores obliga a una mayor diversificacion de ofertas,
Market. Disponible en: https:/get.knect365.com/mvnos-series/sha- N . ] ]
ping-the-north-american-mvno-market-2018 asi como la agilidad para adaptarse a necesidades especificas con diferentes mo-
21 Tomados de la informacion publicada por la OCDE. Disponible en: delos de negocio.

OECD, Broadband Portal, www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadban-
dportal.html
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22 Datos de Global Data, consultados en mayo de 2019.

23 Informa tech (2012), Tele2 Netherlands to become fouth Dutch
MNO. Disponible en: https:/knect365.com/mvnos-series/article/7d-
b9ea38-95f9-4e6c-8bda-22a056d2b0f3/tele2-netherlands-to-beco-
me-fourth-dutch-mno

24 Telecomns.com (2015). Liberty Belgian subsidiary Telenet acquires BASE
from KPN for €1.3 bn. Disponible en: http:/telecoms.com/417352/liber-
ty-belgian-subsidiary-telenet-acquires-base-from-kpn-for-e 1-3-bn/

25 Ovum (2017), Czech regulator should make its mind up about the
MVNO market. Disponible en: https:/ovum.informa.com/resources/pro-
duct-content/czech-regulator-should-make-its-mind-up-about-the-
mvno-market

26 Disponible en: https:/www.telecompaper.com/news/russian-mvno-
market-expected-to-grow--1226984

27 J'son & Partners (2016), The market of MVNO in Russia and Europe:
main trends and development prospects. Disponible en: http:/json.tv/
en/ict_telecom_analytics _view/the-market-of-mvno-in-russia-and-
europe-main-trends-and-development-prospects

28 GSMA Intelligence, mayo de 2019.
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Europa Occidental cuenta con mercados de OMVs maduros y con marcos regula-
torios altamente favorables para su desarrollo. En algunos paises los OMV tienen
una participacion de entre el 18.32% y el 21.88% del mercado movil?% En esta re-
gion, se registra una intensa competencia en precios, consolidaciones, adquisicio-
nes, y la entrada de nuevos OMVs anualmente, cuya principal estrategia es diver-
sificar su oferta enfocandose en los niveles de especializacion vy en los servicios
personalizados, en lugar de los precios.

La tendencia en estas regiones del mundo es hacia la consolidacion. Los OMVs en
algunos mercados han superado su rol de OMV y han hecho adquisiciones de es-
pectro o de red. Por ejemplo, Tele2 en los Paises Bajos adquirio espectro a finales
de 2012 para poder desplegar su propia red 4G?3, y Telenet en Bélgica anuncio en
2015 la adquisicion del operador tradicional Base Company, la cual fue aprobada
en 20162,

Otra tendencia que ha aumentado en el mercado europeo son las adquisiciones
de los OMVs por parte de los operadores tradicionales que buscan recuperar su
participacion en el mercado adquiriendo OMVs con nichos de mercado especificos
y fusiones entre otros OMVs. La intensa actividad de fusiones y adquisiciones en la
region han provocado disminuciones en la participacion de mercado de los OMVs
en los (ltimos anos.

Por su parte, Europa del Este se destaca por contar con un mercado de OMVs dina-
mica y en crecimiento en periodos relativamente cortos, principalmente motivados
por la implementacion de iniciativas que buscan incentivar la competencia de los
mercados moviles a través de los OMVs. En la Republica Checa, por ejemplo, el mer-
cado de los OMVs inicio a finales de 2012 y para 2013 va tenia mas de 50 OMVs
operando con una participacién conjunta de mas del 5% del mercado mévil nacional.
Adicionalmente, como medida para incentivar la competencia, la Oficina Checa de
Telecomunicaciones (CTU) emiti6 una declaracion donde establece que los operado-
res moviles tradicionales deben reducir las tarifas mayoristas a las que ofrecen LTE
de servicios mayoristas, ya que los OMVs no eran capaces de ofrecer propuestas
competitivas al usuario final bajo los actuales niveles de precios al por mayor?.

De acuerdo con cifras a diciembre de 2018, Rusia cuenta con un mercado desa-
fiante para los OMVs ya que se encuentra dominado por 3 grandes operadores
tradicionales vy cuenta con aproximadamente 39 OMVs que representan el 2.6% de
las suscripciones moviles totales?. Los principales factores que limitan el desarro-
llo del mercado de OMVs en este pais estan asociados con barreras a la entrada
generadas por los principales operadores tradicionales v la ausencia de regulacion
que proteja a los OMVs ante los esquemas existentes de comparticion de infraes-
tructura con el operador tradicional?”.

En Polonia, existen 36 operadores maviles virtuales?®. Se trata del segundo pais en
vias de desarrollo con mayor nimero de OMVs, Un solo operador tradicional (Play)
alberga una docena de OMVs que en conjunto representan el 90% del mercado de
OMVs en ese pais. Sin embargo, a pesar del nimero de OMVs que operan en Polo-
nia, este mercado cuenta con el 2% del mercado mavil nacional, lo que demuestra
que un mayor nimero de OMVs no necesariamente significa mejor distribucion del
mercado movil.
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29 MVNOs Latin America (2018), Shaping the Latin American MVNO Market.
Disponible en: https:/get.knect365.com/mvnos-latam/shaping-the-la-
tin-american-mvno-market/

30 IFT con datos de la consultoria Ovum, consultados en marzo de 2019.
31 Ibidem.

32 IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre
de 2018, consultados en el Banco de Informacion de Telecomunicacio-
nes en mayo de 2019.

33 GlobalData (2017), MVNOs in Emerging Asia, Pagina (20).

34 Disponible en: https:/www.thehindubusinessline.com/info-tech/
mvnos-put-services-in-india-including-bsnl-on-hold/article24106429.ece

35 Con datos de Global Data, consultados en mayo de 2019.

36 Kobayashi, H. y Lai, D. (2017), Japan, The Technology, Media and Tele-
comunications Review, 8va edicion. Disponible en: https:/thelawreviews
co.uk/edition/the-technology-media-and-telecommunications-re-
view-edition-8/1151634/japan

37 Telecom Regulatory Authority of India (2015), Introducing Virtual
Network Operators in telecom sector. Disponible en: https:/trai.gov.in/si-
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El desarrollo de los OMVs en esta region ha sido lento debido a las altas con-
centraciones de mercado v a pesar de los multiples esfuerzos planteados por los
paises para fomentar la competencia de los mercados moviles®. Por ejemplo, en
Chile las promaciones v las reducciones de tarifas por parte de los operadores tra-
dicionales afectaron negativamente a los OMVs, lo que provoco una disminucion
en su participacion de mercado que paso de 2.26% a 1.5%*, entre 2016 y 2018.

El mercado mas desarrollado de OMVs en la region se encuentra en Colombia que
a nueve anos de operacién cuenta con una participacion de mercado por encima del
8%" del nimero total de conexiones. México, por su parte, tiene un mercado que
continua en desarrollo y que se ha especializado en buscar nichos de mercado y en
ofrecer servicios adicionales a los proporcionados por los operadores tradicionales,
ubicandolo como el tercer mercado mas grande en la region de Latinoameérica res-
pecto a su participacion de mercado (1.47% del total de lineas a nivel nacional®?).

La region de Asia Pacifico y Oceania es un mercado por un lado altamente atrac-
tivo que cuenta con mas de 2 mil millones de suscripciones moviles v, por el otro
lado, con diferencias entre las zonas rurales y urbanas que generan oportunidades
de nicho de mercado que pueden ser aprovechadas por los OMVs. En China, han
surgido OMVs cuyo modelo de negocio se enfoca al desarrollo de servicios para
las areas rurales debido a que el nivel de competencia en las zonas urbanas se ha
intensificado®. Por ejemplo, en la India, la compania BSNL preveé ofrecer bloques
de mensajes cortos (SMS) para los estudiantes de zonas rurales®*,

En las zonas rurales de esta region, la competencia se ha intensificado vy los ope-
radores tradicionales han desarrollado sus propias submarcas virtuales para com-
petir con los OMVs por las participaciones de mercado; en este sentido, los OMVs
deben apostar a la diferenciacion de sus servicios a través de la innovacion en el
servicio al cliente, la digitalizacion y la integracion vertical negocio a negocio (B2B).

El crecimiento de los OMVs en la region se explica por un marco de regulaciones
favorables para este tipo de operadores para promover la competencia y libre con-
currencia. En Japon, los OMVs contaban con una participacion de mercado movil
del 10.3% al cierre de 2018%* después de que el gobierno requirid a las companias
de telecomunicaciones maviles tradicionales que desbloquearan las tarjetas SIM y
dejaran de ofrecer teléfonos inteligentes de precio cero con contratos de 2 afios a
fin de estimular el mercado®.

Para el caso de la India, las autoridades de telecomunicaciones reconocieron a los
operadores de redes virtuales a través de un régimen de licencias de OMV esta-
blecido por el ministerio a principios de 2015. Estas licencias unificadas habilitan
a los operadores para que puedan ofrecer cualquier servicio de telecomunicacio-
nes*. Adicionalmente, en 2016 se anuncié una politica regulatoria que permitiria
a los proveedores de servicios de telecomunicaciones ofrecer minutos de voz y
datos al por mayor a los OMVs.
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Medio Oriente y Africa De acuerdo con la consultoria Ovum®, estas regiones se encuentran relativamente
rezagadas en cuanto al nivel de participacion de OMVs, ya que en la mayoria de los
paises sélo Virgin Mobile esta operando en el mercado mavil con un total de 2.5
millones de suscripciones en ambas regiones.

En el Medio Oriente, se presentan casos focalizados de intentos regulatorios por
mejorar la competencia en los mercados. En Arabia Saudita, la operacion de Virgin
Mobile crecié en mas de 1 millén de clientes en menos de un afno después de su
lanzamiento en 2015%, lo anterior asociado al hecho de que los usuarios en ese
pais buscan alternativas que mejoren su experiencia como usuarios.

En Africa, la infraestructura sigue representando un reto para llevar conectividad
a las regiones; sin embargo, las barreras de baja penetracion movil y altos costos
de infraestructura estan desapareciendo gradualmente® lo que genera grandes
oportunidades de crecimiento para la region. Los OMVs estan emergiendo y con-
centran sus esfuerzos en las comunidades mas dificiles de alcanzar, como el lan-
zamiento de Beyede Mobile especificamente para las comunidades rurales zull en
el sur de Africa, que cuentan con poco o ningln acceso a la infraestructura mévil
basica“".

38 Ovum (2016), MVNO: A Market in Transition, Pagina (6)
39 Ovum (2018), Ovum Forecaster, datos consultados en septiembre de
2018.

40 MVNOs Series (2018), Shaping the Global MNVO Market. Disponible
en: https:/get.knect365.com/mvnos-series/shaping-the-global-mvno-
market-2018/

41 Disponible en: https:/techcentral.co.za/zulu-king-to-launch-a-mo-
bile-network/87805/
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1.2.Regulacion Internacional

Los OMVs se han convertido en una opcion para estimular la competencia del mercado
movil e inclusive como una alternativa para llegar a mercados dificiles de alcanzar por los
operadores tradicionales.

En algunos paises las actividades de los OMVs no estan sujetas a regulacion es-
pecifica y Gnicamente requieren una autorizacion del regulador y un acuerdo co-
mercial con un operador tradicional de redes moviles para empezar a operar. Sin
embargo, la mayoria de los reguladores vy los responsables de la politica estan
adoptando un papel mas activo promoviendo regulacion especifica y facilitando la
entrada de este tipo de operadores®,

Las medidas regulatorias destinadas a impulsar la competencia en el mercado
de la telefonia movil y reducir las barreras de entrada para los nuevos actores
también han tenido un impacto positivo indirecto en los OMVs. Por ejemplo, la
reduccion de las tarifas de terminacion mavil (MTR, por sus siglas en inglés), y la
eliminacion de las diferencias de precio entre el trafico de voz off-nety on-net*
han demostrado ser un instrumento eficaz para reducir las barreras de entrada,
incentivar la competencia y proponer ofertas mas atractivas al usuario final*.
Otras medidas, como la portabilidad de los nGmeros maviles (MNP, por sus siglas
en inglés) v la obligacion de los operadores de vender teléfonos maviles desblo-
queados, contribuyen a mejorar los niveles generales de competencia y facilitar la
entrada de este tipo de operadores*®.

Europa ha proporcionado un entorno propicio para el negocio de los OMV a tra-
vés de medidas a favor de la competencia y asegurando el acceso mayorista. Por
ejemplo, algunos estados miembros de la Union Europea como Alemania, Irlanda
y Francia han incluido obligaciones de acceso mayorista en los procedimientos de
asignacion del espectro radioeléctrico estableciendo condiciones favorables para
el desarrollo de los OMVs*®:

* Capacidad de cambiar de proveedor de red

* Hacer uso de mdltiples proveedores de red en paralelo

¢ Autonomia comercial en los mercados minoristas y redes de distribucion
* Propietarios de su base de clientes

Por otro lado, se establecen también condiciones para los operadores tradicionales:
42 Pyramid Research (2015), MVNOs in Latin America: Regulatory Changes

Create Growth Opportunities for New Market Players, Pagina (25).

43 El trafico se considera off-net, cuando este se dirige a un nimero que ¢ No discriminacion técnica
pertenece a otra compania o red. El trafico se considera on-net, cuando
este se dirige a un nimero que pertenece a la misma compafia o red.

44 Pyramid Research (2015), MUNOs in Latin America: Regulatory Changes ® Que un OMV completo pueda operar su propia red central y sus inter-
Cre:ite Growth Opportunities for New Market Players, Pagina (25). conexiones
45 /dem.

46 Asia-Pacific Telecommunity (2018), SATRC Report on regulatory fra- o .
mework for mobile virtual network operators (MVNO). » Condiciones econémicas razonables
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47 MVNOs Series (2018), Shaping the European MVNO Market. Dispo-
nible en: https:/get.knect365.com/mvnos-series/shaping-the-euro-
pean-mvno-market-2018/

48 Ministerio de Comunicaciones (2016), Resolucion 38/2016. Disponible
en: https:/www.boletinoficial.gob.ar/#!DetalleNorma/144711/20160505

49 Comision de Regulacion de Comunicaciones (2017), Resolucién No.
5108 de 2017. Disponible en: https:/www.crcom.gov.co/resolucio-

nes/00005108.pdf

50 Shin, Jin (2015), Korea MVNO Policy and Adequacy Study, Journal of the
Korea Institute of Information and Communication Engineering, \/ol. 19, No.
12, Pagina (2768). Disponible en: http:/www.koreascience.orkr/img/
full_record_bt_pdf.gif

51 Progressive Policy (2016), Japan’s Mobile Policy: Path to the Future or
Obstacle to Economic Growth? Pagina (8). Disponible en: https:/www.pro-
gressivepolicy.org/wp-content/uploads/2016/11/PPI_JapanPaper
pdf
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Desde 2015, la Unién Europea implement6 la directriz Roam Like At Home que
representa el mayor cambio regulatorio de dicho mercado en los Gltimos tiem-
pos privilegiando principalmente a los usuarios, al eliminar los precios de roaming
dentro de la Union Europea. La pérdida de ingresos por roaming ha afectado los
margenes en toda la cadena de valor y ha reducido significativamente el poder
de negociacion que tienen los OMVs en el mercado mayorista de los operadores
tradicionales para este nicho de mercado; sin embargo, existen muchas oportu-
nidades para los OMVs. Por ejemplo, a medida que el uso de eSIM se propague
habra una creciente demanda para los jugadores de tipo MVNE que pueden nego-
ciar acuerdos entre muchos operadores diferentes que proporcionen un servicio
remoto automatico cuando los usuarios crucen las fronteras®’.

En Argentina, por ejemplo, se aprob6 una regulacion en donde los operadores tra-
dicionales deben dar acceso a los OMVs eliminando el limite maximo de capacidad
que los operadores moviles tradicionales podian ofrecer a este tipo de operadores
(originalmente, 5% de la capacidad de la red del operador tradicional); asimismo, se
elimino la prohibicion de los OMVs de realizar acuerdos con mas de un operador
tradicional en determinada zona. Con esto se espera incrementar la competencia
y posibilitar el acceso a mas y mejores servicios en términos de eficiencia, calidad
y precio®®,

Para el caso de Colombig, la Comision de Regulacién de Comunicaciones estipula
que los operadores tradicionales deberan poner a disposicion de los OMVs el ac-
ceso a sus redes para la prestacion de servicios a los usuarios, incluidos voz, SMS
y datos. Por su parte, los OMVs negociaran libremente el pago por el acceso a las
redes moviles con el operador tradicional y, en caso que no exista un acuerdo, se
aplicara un esquema de remuneracion incluido dentro de la misma regulacion®.

En Corea del Sur, el servicio de OMVs inicio operaciones en 2011 y para el 2015
los OMVs tenian el 8.8% de participacion en el mercado movil. El gobierno coreano
llevo a cabo una serie de acciones para impulsar el mercado de OMVs desde 2012.
La primera de ellas contemplaba la mejora de las condiciones del suministro tele-
fonico vy del servicio de reventa; de 2013 a 2015, las acciones se enfocaron en la
reduccion de precios de mayoreo, paquetes de servicio de voz ilimitado al mayoreo
y la exencion de la tasa de propagacion por 1 ano®.

En Japon, el Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones y la Comision de
Comercio Justo han tomado medidas para alentar el crecimiento de los OMVs. En
marzo de 2016, el Ministerio emitio lineamientos que solicitaban que los principa-
les operadores de telefonia movil dejaran su politica de ofrecer nuevos teléfonos
practicamente sin costo, a cambio de contratos de duracion determinada. En pri-
mer lugar, para reducir el costo de los planes moviles para los consumidores v, en
segundo lugar, facilitar que los OMVs compitan con los operadores mas grandes®".
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1T.3.Nichos de mercado
de los OMVs

Los OMVs mas grandes en el mundo (por ejemplo, TracFone, Laposte Mobile, Virgin Mobile,
Telmore, Lycamobile y M6 Mobile) tienen marcas establecidas a nivel mundial y su estra-
tegia se enfoca en esfuerzos para explotar nichos de mercado con publicidad dirigida a
bases de clientes existentes®2. El caso de Tracfone en Estados Unidos tiene caracteristicas
a destacar dada la informacion disponible, toda vez que cuenta con 21.7 millones de sus-
cripciones de telefonia movil de prepago, siendo el operador lider de prepago en el mer-
cado de Estados Unidos, seguido de los operadores tradicionales como son T-Mobile (21
millones), AT&T (16.2 millones), Sprint (9 millones), Verizon (4.8) y US Cellular con (0.5)%3.

Tracfone: Un OMV con 21.7 millones de clientes.

TracFone es una filial de América Movil en Estados Unidos; comenzaron a ofrecer servicios mo-
viles en 1996, y se convirtieron en el quinto proveedor de servicios inalambricos mas grande en
cuanto al nimero de clientes en Estados Unidos, con alrededor de 21.7 millones de clientes v
ofrece servicios en redes con tecnologia GSM, CDMA y 4G LTE.

TracFone ofrece una variedad de opciones de planes con varias marcas de equipos, lo que le
permite atraer a una amplia variedad de consumidores en todos los mercados v en diferentes
segmentos de valor.

En el caso del esquema de prepago opera bajo cinco marcas distintas: (i) TracFone; (ii) Net10; (iii)
SafeLink Wireless (un programa Lifeline - teléfonos celulares gratuitos patrocinados por el go-
bierno), (iv) Straight Talk (marca exclusiva de Walmart), y (v) Simple Mabile (comprado en mayo
de 2012). También ofrece planes mensuales mediante Straight Talk, al servicio Walmart Family
Mobile a través de su asociacion Walmart y se dirige a los heavy users del servicio.

Una gran parte del crecimiento de TracFone se puede atribuir a su historial de adquisiciones y
lanzamientos de nuevas marcas; la Gltima adquisicion fue Walmart Family Mobile de T-Mabile.

Fuente: Prepaid-Wireless-Guide.com (2019), TracFone Prepaid Cellular Brands & Strategy. Dis-
ponible en: https:/www.prepaid-wireless-guide.com/tracfone-prepaid-cellular.html. Visitado
el 25/03/19 y Global Data (2018), TracFone - Consumer Services U.S.

Los modelos de negocio tradicionales se enfocan en el precio v en los nichos de
mercado mas rentables. Se estima que la categoria de descuento represento el
mayor ingreso del total de mercado en 2018 y se espera registre la mayor par-
ticipacion de mercado, en términos de ingresos, con una tasa de crecimiento pro-
medio anual de 7.2% en el periodo comprendido entre 2019y 2025 debido a lain-
tensa competencia entre los proveedores de servicios OMV para ofrecer mejores
servicios de bajo costo®®.

52 GSMA Intelligence (2015), Setting the scene for future MUNO growth, El mercado de OMVs se esta diversificando a medida que expande sus modelos de
Pagina 5) negocio v avanza hacia el suministro de soluciones a necesidades especificas de las

53 OVUM (2019), US Prepaid Update, September 2018, January. . . . .
, o empresas v se enfoca en clientes corporativos o empresariales (B2B). Por ejemplo,
54 P&S Intelligence (2019), Mobile Virtual Network Operator (MVNO) Mar-

ket (2013-2023). Disponible en: https:/www.psmarketresearch.com/ en mayo de 2019, Airbus SLC 1anz6 al mercado a su operador mévil MxLink, un OMV
arket-analysis/mobile-virtual-network-operator-market . S . . . _
S e e e de seguridad piblica y defensa, el primero de su tipo en México. Este OMV tiene una
55 Grand View Research (2019), MVNO Market Size Worth $94.82 Billion By . . - .
2025 | CAGR: 7.6%. Disponible en: https:/www.grandviewresearch.com/ propuesta de valor de cobertura multi-operador, interoperabilidad con la Red Nacio-

press-release/global-mabile-virtual-network-operator-mvno-market

nal de Radiocomunicacion (RNR) de tecnologia Tetrapol 0 P25, asi como la seguridad

56 Disponible en: http:/www.notimex.gob.mx/comunicadosDetalle/ . . 56
697771 en comunicaciones de voz v datos de extremo a extremo®.



https://www.psmarketresearch.com/market-analysis/mobile-virtual-network-operator-market
https://www.psmarketresearch.com/market-analysis/mobile-virtual-network-operator-market
https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-mobile-virtual-network-operator-mvno-market
https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-mobile-virtual-network-operator-mvno-market
http://www.notimex.gob.mx/comunicadosDetalle/697771
http://www.notimex.gob.mx/comunicadosDetalle/697771
https://www.prepaid-wireless-guide.com/tracfone-prepaid-cellular.html
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Los OMVs alrededor del mundo se caracterizan por aprovechar las brechas de
conectividad en comunidades especificas. Por ejemplo, como se sefald previa-
mente, en paises como China e India han surgido OMVs cuyo modelo de negocio
se enfoca al desarrollo de servicios para las areas rurales debido a que el nivel de
competencia en las zonas urbanas se ha intensificado®’.

Tabla 1.2 Principales modelos de negocio de los OMVs, basados en su enfoque comercial

Modelo de negocio

Nicho (Telecomunicaciones
para segmento o zona
geografica)

Comercio (Retail)

Low-Cost / Descuento

Roaming

Negocios (B2B)

Convergencia/4 play

Submarca

Freemium

Propuesta de valor

Precios y planes a medida;
Acceso exclusivo a contenido
relacionado

Aprovechando las ventas
existentes y el canal de
distribucion; Ofertas
vinculadas al programa de
lealtad del servicio minorista

Costos bajos de voz y datos;
Permitir recargas pequefas

Tarifas gratuitas o bajas para
servicios moviles de voz
vy datos en diferentes paises

Servicios a medida para
usuarios corporativos y
aplicaciones relacionadas con
los negocios

Servicios moéviles integrados
en paquetes de servicios fijos:
triples o cuddruples; Acceso a

descuentos multiservicios

Puede variar segun el enfoque
principal de OT, generalmente
enfocado en servicios de bajo
costo o segmentos de nicho

Estrategia de precios donde
la mayoria de los servicios son
gratuitos, aunque existe un
pequeno paguete de servicios
(pago premmium) para los
clientes que asi lo deseen.

Segmentos objetivo

Grupos de poblacion con
necesidades especiales
(jovenes, deportes, etc.)

Base de clientes minoristas
y miembros del programa
de lealtad del minorista

De gama baja del mercado
y los clientes conscientes
de los precios

Viajeros internacionales
y clientes comerciales

Clientes corporativos y Pymes

Base de clientes existentes

Segmentos de nicho no
dirigidos por la marca

principal del OT (por ejemplo,

usuarios jovenes, etc.)

Personas que desean

obtener un servicio adicional
(gratuito) obteniendo mayores
beneficios de sus servicios

contratados.

Entorno propicio

Atraer a usuarios cuyas
necesidades principales no
son satisfechas por otros
operadores

Existencia de grandes grupos
minoristas que buscan
aprovechar los canales

de venta

Mercados con bajos niveles de
penetracién y bajos ARPUs

Mercados con altas tarifas
de roaming internacional

Mercados maduros
de telecomunicaciones

Telcos, sin espectro, en
mercados impulsados por
servicios convergentes

Fuerte competencia: los OT
buscan ampliar su base
de clientes

Mercados con bajos niveles
de ARPU y con tasas de
teledensidad altas.

Ejemplos

Virgin Mobile apunta al
segmento joven en Ameérica
Latina

Grupo minorista con sede en
Colombia: Grupo Exito lanzo
su OMV “Movil Exito” en mayo
de 2013

En Chile, Simple Mobile ofrece
servicios moviles a bajo precio
a sus suscriptores

El plan de roaming del OMV
Buzzme de Malasia asigha
numeros locales
a los suscriptores que viajan
al extranjero

Vodafone en Brasil ofrece
servicios M2M a empresas

En Costa Rica, el OMV
Cabletica Movil ofrece
servicios multi-play

Movistar lanzé una sub-marca
“Tuenti Movil en 2013 dirigida
al segmento de jovenes

FreedomPop en Espafa aplicod
tarifa gratuita con 100 minutos
de llamadas, 300 SMS, 200
MB de datos y WhatsApp
incluido. Con la atraccion de
usuarios, en marzo de 2018
anuncio una cuota mensual
de 2.99 euros a cambio de
aumentar los datos de 200 a
300MB (esquema premmium)

Fuente: Global Data (2017), MVNOs in Latin America: M2M Growth and Enhanced Costumer Care for Niche Segments to Drive MVNO Share, paginas 11-12.

57 GlobalData (2017), MVNOs in Emerging Asia, Pagina (20)



58 /oT offers opportunities for agile MVNOs with targeted services. Disponi-
ble en: https:/www.telecompaper.com/background/iot-offers-opportu-
nities-for-agile-mvnos-with-targeted-services--1242552

59 Grand View Research (2019), MUNO Market Size Worth $94.82 Billion By
2025 | CAGR: 7.6%. Disponible en: https:/www.grandviewresearch.com/
press-release/global-mobile-virtual-network-operator-mvno-market

60 Cisco (2019), Cisco Visual Networking Index: Forecast and Trends,
2017-2022. Disponible en: https:/www.cisco.com/c/en/us/solutions/
collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white-pa-
per-c11-741490.pdf

61 LoRa es una tecnologia base de comunicacion ideal para pequefios
dispositivos electronicos que requieren baja potencia y, por sus carac-
teristicas, tienen una vida {til de sus baterias de aproximadamente
10 anos en promedio. Utiliza las frecuencias de 433MHz, 868MHz v
915MHz, asi como diversas velocidades de transmision. Ademas de ser
una tecnologia para redes de baja potencia y area amplia (LPWAN), tiene
otras caracteristicas como un esquema de velocidad de datos adaptati-
vo. Sigfox es también una tecnologia LPWAN.
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La experiencia internacional indica que los OMVs se adaptan de manera agil a las
tendencias del mercado. La intensa competencia en los mercados ha obligado a
las empresas a ofrecer servicios moviles a precios cada vez mas bajos. Dichos
cambios estan creando nuevas oportunidades de mercado para los OMVs a través
de modelos de negocio alternativos que aprovechan la innovacion vy las nuevas
tecnologias como la conectividad M2M, ciudades inteligentes, fintech, blockchain,
e-SIM, 5G y A8, El creciente uso de datos v servicios de valor agregado, como la
transmision en vivo y los servicios basados en M-commerce (comercio mavil), tam-
bién impulsaran el crecimiento del mercado de OMVs durante los préximos anos®.

8

Equitel: Un OMV que aposté por la inclusién financiera en Kenya, Africa

Equitel aprovecha la base de clientes de Equity Bank y profundiza la oferta del banco para sus
clientes. Este OMV cuenta con una participacion de mercado del 4.4% de las suscripciones del
mercado de telefonia movil keniano y es responsable del 22% del valor de las transacciones en
el M-commerce a marzo de 2018.

Los servicios de Equitel estan vinculados a una cuenta bancaria en Equity bank, lo que permite
transferir fondos de manera gratuita. Este servicio, incluso se adelanto a las medidas regulato-
rias que permitian las transferencias electrénicas moviles.

Esta estrategia permitié a Equity Bank construir una importante base de clientes (9 millones)
y garantizar una fuerte presencia con 283 sucursales, mas de 36,000 agentes y 695 cajeros
automaticos y mas de 20,000 puntos de venta.

Fuente: The Kenyan Wall Street (2018), Equitel; Kenya's First & Most Successful MVNO. Dispo-
nible en: https:/kenyanwallstreet.com/equitel-kenyas-first-most-successful-mvno/

El indice de Red Visual de Cisco proyecta que los dispositivos M2M en todo el
mundo creceran a 14,600 millones en 2022, con una tasa de crecimiento pro-
medio anual particularmente alta de 19%, lo que implicara 1.8 conexiones M2M
por persona a nivel global®®. Para Gartner, el escenario es mucho mas optimista y
proyecta un total de 204 mil millones de dispositivos conectados en 2020.

Estos dispositivos requeriran de conexiones especificas y diversas. Entre los cin-
co retos mas importantes que tiene el loT se identifica a la conectividad como
uno de los mas importantes, toda vez que existen muchas formas de conec-
tarse a Internet (i.e. WiFi, Ethernet, LTE, Bluetooth, LoRa vy Sigfox®') y cada una
de ellas tiene sus ventajas vy desventajas que los proveedores de servicios loT
deben aprender y entender para hacer que un sistema loT funcione y, en ocasio-
nes, es aqui donde la agilidad de un OMV puede ser clave para atender nichos de
conectividad especificos.


https://kenyanwallstreet.com/equitel-kenyas-first-most-successful-mvno/
https://www.telecompaper.com/background/iot-offers-opportunities-for-agile-mvnos-with-targeted-services--1242552
https://www.telecompaper.com/background/iot-offers-opportunities-for-agile-mvnos-with-targeted-services--1242552
https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-mobile-virtual-network-operator-mvno-market
https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-mobile-virtual-network-operator-mvno-market
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white-paper-c11-741490.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white-paper-c11-741490.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white-paper-c11-741490.pdf
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Por ejemplo, el OMV PodM2M atiende las soluciones de conectividad con tarje-
tas SIM de tecnologia agnostica que funcionan en cualquier tipo de equipo para
evitar el redireccionamiento de datos. Esta empresa busca alianza con industrias
e institutos de investigacion vy desarrollo para brindar servicios personalizados.
Entre sus proyectos, destaca la conectividad de loT que ofrece al Observatorio
Hidro-Meteorologico Transafricano (TAHMO) para conectar 20,000 estaciones de
monitoreo meteorolégico en todo el subcontinente africano®.

Tabla 1.3 Nuevas tendencias en los modelos de negocio de los OMVs, basados en su enfoque comercial

Modelo de negocio Propuesta de valor Segmentos objetivo Entorno propicio Ejemplos

Planes centrados en
datos vinculados a
medios y plataformas de
entretenimiento (por ejemplo,
video, juegos, etc.)

Mercados con altos niveles
ARPU vy alta penetracionde
teléfonos inteligentes

Consumidores de medios
y contenido; sobre todo
poblacién joven

FreedomPop ofrece servicios
centrados en el uso de datos
en Estados Unidos

Media/Entretenimiento

Aplicaciones de la industria; Vodafone Brasil ofrece

M2M83/|oTe* Conectividad de datos

integrados

Paquetes de servicios de
Datos (OTT®®%)
centradas en datos

Paguetes de servicios
de datos ofrecidos
principalmente a través
de aplicaciones

On-line®®

banda ancha movil; Tarifas

Empresas

Usuarios constantes de datos,

consumidores de contenido
oTT

Usuarios que prefieren
adquirir servicios a través
de Internet, principalmente
a los millennials

Mercados con regulacion M2M

Mercados con altos niveles
ARPU y una sdlida cobertura
dered 3Gy 4G

Mercados con una sdlida
cobertura de banda ancha, y
altas teledensidades moviles

servicios M2M aprovechando
lared de TIM

En Malasia el OMV XOX
Mobile ofrece planes de datos
bien disefiados a precios
asequibles

Giffgarff, un OMV britanico

tiene una propuesta dirigida
a jovenes con bajos ingresos
ofreciendo tarjetas SIM tres
veces mas baratas que las de
los operadores tradicionales

Fuente: Global Data (2017), MVNOs in Latin America: M2M Growth and Enhanced Costumer Care for Niche Segments to Drive MVNO Share, paginas 11-12.

62 PodM2M, TAHMO Case Study. Disponible en: https:/podm2m.com/
es/caso-de-estudio-tahmo/

63 Machine to Machine (M2M) se refiere al intercambio de comunicacion
oinformacion de datos entre dos maquinas remotas.

64 Internet de las cosas (IoT) se refiere a la interaccion de dispositivos vy
objetos conectados y la correspondiente recoleccién, procesamiento y
transmision de datos relevantes. Fuente: Deparment for Culture Media &
Sport(2014), The UK spectrum strategy, pagina (39).

65 Over the Top (OTT) se consideran servicios en linea que, segln la UIT,
se pueden considerar sustitutos potenciales de los servicios tradicio-
nales de telecomunicaciones y de contenido audiovisual. Fuente: UIT
(2017), Economic Impact of OTTs, paginas (4-5). Disponible en: https:/
www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-ECOPQ-2017-PDF-E.pdf

66 Baringa (2017), Factors for MVNO success: Target your market. Dis-
ponible en: https:/www.baringa.com/de/insights-news/blogs/
january-2017/mobile-virtual-network-operators-target-market/

Para el caso de Giffgarff véase Digital Initiative (2018), Giffgaff. the ‘mobi-
le network run by you! Harvard Business School. Disponible en: https:/digit
hbs.org/submission/giffgaff-the-maobile-network-run-by-you-2/

67 Los servicios Over-The-Top (OTT) son aquellos servicios de comunica-
ciones y de transmision de contenidos audiovisuales ofrecidos a través
de internet mediante el uso de dispositivos como smartphones, com-
putadoras, tablets o smart TVs. Estos no requieren de infraestructura
propia para su utilizacién, sino que hacen uso de las redes de los pro-
veedores de internet existentes. Algunos ejemplos de OTTs son Skype,
Whatsapp, Netflix, Youtube, Spotify, entre otros.

Los OMVs buscan diferenciar sus ofertas mediante diversos enfoques para la co-
nectividad de banda ancha mavil, diferentes soluciones emergentes para loT, fa-
cilitar el acceso preferente a juegos vy aplicaciones Over the Top®” (OTT), el uso de
redes moviles para servicios monetarios, dada la proliferacion del comercio digital
que se ha vuelto mas comdn al usuario promedio, en la blsqueda de nuevos ni-

chos de mercado.


https://podm2m.com/es/caso-de-estudio-tahmo/
https://podm2m.com/es/caso-de-estudio-tahmo/
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-ECOPO-2017-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-ECOPO-2017-PDF-E.pdf
https://www.baringa.com/de/insights-news/blogs/january-2017/mobile-virtual-network-operators-target-market/
https://www.baringa.com/de/insights-news/blogs/january-2017/mobile-virtual-network-operators-target-market/
https://digit.hbs.org/submission/giffgaff-the-mobile-network-run-by-you-2/
https://digit.hbs.org/submission/giffgaff-the-mobile-network-run-by-you-2/
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Tendencias globales en los mercados OMV

Como se menciond previamente, los adelantos tecnologicos vy la necesidad ex-
ponencial por conectividad especifica y de alta especialidad generara nichos de
mercado que ya se estan comenzando a gestar. La operacion de las redes 5G v
sus atributos de velocidad de bajada que puede llegar hasta los 700Mbps, su ca-
pacidad de conectividad masiva en un area densa, su confiabilidad de red v baja
latencia la convierten en una tecnologia ideal para el loT, big data, blockchain, fin-
tech, entre otros.

La tendencia mundial y, como se podra constatar mas adelante en este documen-
to, también la tendencia del mercado en México, confirman que los OMVs transi-
tan en algunos casos de nichos de mercado de voz vy texto a ofertas enfocadas en
datos v, en algunos casos, a servicios loT o en la nube®, La tendencia de los OMVs
para dedicar sus esfuerzos de comercializacion y servicio a nichos de mercado
mas especializados se debe esencialmente a los siguientes factores:

1. e-SIM- los modulos de identidad de suscriptores electrénicos son con-
siderados una tecnologia agnostica que permite una conectividad in-
mediata, lo que significa que esta disponible para todos los usuarios
sin necesidad de una instalacion especifica, lo que ofrece una mayor
facilidad de uso.

2. Lavirtualizacion de las funciones de red (NFV, por sus siglas en inglés)
donde se sustituye un elemento fisico de la red por un elemento vir-
tual para reducir costos v las redes definidas por software que se refie-
re a programas que controlan las redes para automatizar la entrega de
servicios en forma agil (SDN, por sus siglas en inglés), permitiran tran-
sacciones de datos mas veloces v reduciran eventualmente el costo
de las operaciones que se realizan en la red del OMV.

3. Lainteligencia artificial (Al, por sus siglas en inglés) y machine learning
podrian ayudar a mejorar la personalizacion del cliente o proporcionar
datos sobre el rendimiento de los dispositivos para loT.

4, Respecto al blockchain, se espera que su impacto sea en pagos mo-
viles, banca movil y microcréditos, pero también para la gestion de la
cadena de suministro.

5. Con la nueva tecnologia, los OMVs pueden optar por ofrecer su propia
potencia de procesamiento para conectarse a la red inalambrica del
host, o usar el edge computing del OT o de otro socio, para que los datos
producidos por los dispositivos 10T se procesen mas cerca de donde

estan®,
68 ITU (2018), Top 5 trends for mobile virtual network operators
(MVNQs). Disponible en: https:/news.itu.int/mvno-telecom-world-top-
trends/ 6. 5G, en conjunto a las tecnologias inalambricas de area amplia (LPWA,
69 ITU (2018), Top 5 trends for mobile virtual network operators ; ; A ; A " " -.
(MVNOQs). Disponible en: https:/news.itu.int/mvno-telecom-world-top- por sus S|glas en |ng|es), permlten la conexpn de "cosas enftre sk 5€
trends/ espera que los OMVs se enfoquen en soluciones que combinan sus
70 ITU (2018), Top 5 trends for mobile virtual network operators necesidades de conectividad especificas con servicios en la nube y so-
(MVNOs). Disponible en: https:/news.itu.int/mvno-telecom-world-top- ] )
trends/ luciones de Al o big data’™.


https://news.itu.int/mvno-telecom-world-top-trends/
https://news.itu.int/mvno-telecom-world-top-trends/
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En resumen, la tendencia internacional muestra que los OMVs enfocados en los
servicios de loT estan creando una nueva categoria de conectividad, distinta del
modelo tradicional, donde la conectividad es parte de una solucién que incluye
otras caracteristicas como hardware, software y valor agregado basado en pla-
taformas electronicas. En la tabla 1.4 se muestran los tipos de conectividad, las
ofertas, los precios y el piblico objetivo para cada una.

Tabla 1.4 Categorias de conectividad

Venta transaccional de conectividad Venta consultiva de conectividad

Venta de conectividad y otros

servicios

La conectividad se vende al cliente

Una oferta que puede comprarse sin que siguiendo un proceso de consulta, que La conectividad se vende junto con otros
Oferta exista la posibilidad de negociacion o de puede implicar el desarrollo conjunto de servicios, como hardware, aplicaciones y
compra prolongada. especificaciones para posteriormente seguridad.

determinar el precio en caso de solicitarlo .
Precio Publico Disponible a solicitud Disponible a solicitud

Empresas que estan desarrollando proyectos

internos. Compafifas que compran soluciones de ) .
[QRIAIES € [ ) Las empresas que desean simplificar el
|oT por primera vez que necesitan apoyo
o . _ ; S proceso de desarrollo de 10T porgue no
Mercado objetivo Nuevas empresas tecnoldgicas; y orientacion; empresas que compran

tienen las habilidades o recursos para

soluciones de loT con requisitos no estandar, X
hacerlo internamente.

Desarrolladores de soluciones e integradores |y empresas con experiencia técnica limitada.
de sistemas.

Sierra Wireless®© y Telit®

Aeris”™ Arkessa’™, BICS”, Cubic’,
Ejemplo OMVs Twilio” y monogoto’?. Globetouch”, Truphone’®, Wireless Logic”®
y casi todos los operadores tradicionales.

Con frecuencia, los operadores tradicionales
tienen este tipo de comercializacion de la
conectividad (AT&T, China Mobile, Telefonica,
Vodafone).

Fuente: Analysis Mason (2018), The new model of selling loT connectivity presents a challenge for traditional MVNO and MNO providers®?.

Sin embargo, el mercado de conectividad loT difiere del servicio tradicional movil
donde los OMVs tienen éxito debido a su estrategia de diferenciacion de servicios,
a su interés en nichos que no sean atractivos a los operadores tradicionales vy, en

71 La pagina del OMV. Disponible en: https:/www.twilio.com/

72 La pagina del OMV. Disponible en: https:/iot.monogoto.io/ ocasiones, una ventaja en costos por prestar el servicio o distribuirlo (por ejemplo,
73 La pagina del OMV. Disponible en: https:/blog.aeris.com/neo/advan- Lebara®). En el caso del mercado de conectividad loT, los OMVs deberan buscar

tages-of-using-industrial-sim-cards-to-enable-m2m-communications

ventajas en términos de costos. En este sentido, dependeran de precios bajos en
las ofertas mayoristas para el acceso®.

74 La pagina del OMV. Disponible en: https:/www.arkessa.com/

75 La pagina del OMV. Disponible en: https:/bics.com/bics-solu-
tions-suite/mvnos/

76 La pagina del OMV. Disponible en: https:/www.cubictelecom.com/

77 La pagina del OMV. Disponible en: https:/www.globetouch.com/
78 La pagina del OMV. Disponible en: https:/www.truphone.com/

79 La pagina del OMV. Disponible en: https:/www.wirelesslogic.com/es/
home-page-es/
80 La pagina del OMV. Disponible en: https:/www.sierrawireless.com/

81 La pagina del OMV. Disponible en: https:/info.telit.com
82 Disponible en: http:/www.analysysmason.com/iot-mvnos-strate-
gy-rdmeQ

83 La pagina del OMV. Disponible en: https:/vieo.io/pdf/FS-2017-Leba-
ra-Group-BV-for-publishing.PDF

84 Analysis Mason (2018), The new model of selling loT connectivity presents
a challenge for traditional MVNO and MNO providers. Disponible en: http:/
www.analysysmason.com/iot-mvnos-strategy-rdmeQ
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2.17. Argentina

En Argentina el mercado de telefonia movil tiene una teledensidad de 135 lineas por
cada 100 personas, lo que nos indica que en ese mercado existe una proparcion impor-
tante de usuarios con dos lineas moviles. Su mercado esta compuesto por 4 operado-
res tradicionales v 1 operador movil virtual: “Nuestro’, controlado por la Federacion de
Cooperativas del Servicio Telefénico de la Zona Sur Limitada (Fecosur, conformada en
2009) y hospedado en la red de Telecom Personal.

En Argentina, los OMVs deben tener una licencia Gnica conforme ala Ley 27.078 Argen-
tina Digital (Ley sobre el Desarrollo de las TIC, las Telecomunicaciones y sus Recursos
Asociados), asi como la autorizacion del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM),
para operar como tal®.

En diciembre de 2018, el mercado de OMVs en Argentina representa el 0.21% del mer-
cado movil total, con mas de 129 mil lineas, y una teledensidad de OMVs de 0.29, lo que
indica que la mayoria de las personas prefieren contratar su servicio con los operadores
tradicionales (ver Figura 2.1).

A finales de 2017, la Camara de Cooperativas de Telecomunicaciones (CATEL) obtuvo la li-
cencia del ENACOM para dar servicio como OMV sobre la red de Telefonica® y en 2018 se
desarrollo la primera fase operativa®. Telecentro y Virgin Mobile fueron habilitados también
como OMVs por el ENACOM en 2016, aunque todavia no prestan servicio en el pais.

FIGURA 2.1 MERCADO MOVIL EN ARGENTINA

4 N° Operadores 1 N° OMVs 1 3 Teledensidad Mévil 0 2 Teledensidad OMVs
Tradicionales (lineas por ¢/100 habitantes) u (lineas por ¢/100 habitantes)

Participacion de mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos de 2009 a 2011 de Ovumy de 2012 a 2018 de Global Data, consultados en marzo de 2019.

85 Boletin oficial Argentina. Disponible en: https:/www.boletinoficial.gob.ar/#!DetalleNorma/144711/20160505 En 2013, al quinto ano los OMVs en Argentlna con-

86 ENACOM (2017), Enacom le otorgo la licencia de operador movil virtual (OMV) a la Camara de Cooperativas de Teleco- taban con una PartiCiPaCion de 0.12%de las SUSCTiP'
municaciones (CATEL}, que ahora podra br/nda_r telefonia movil en Buenos Aires, Cordoba, 5qnta Fe, La Pampa, Mendoza, ciones totales, con pocom 3s de 73 mil SUSCI’ip ciones.
Misiones, Chubut, Rio Negro y Santa Cruz. Disponible en: https:/www.enacom.gob.ar/institucional/nuevo-opera-

dor-de-telefonia-movil_n1832

87 Camara de Cooperativas de Telecomunicaciones (2018), CATEL cada vez mds cerca de convertirse en una nueva
opcion de telefonia mévil. Disponible en: http:/catel.org.ar/catel-cada-vez-mas-cerca-de-convertirse-en-una-
nueva-opcion-de-telefonia-movil
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2.727. Brasil

Los OMVs iniciaron operaciones en 2010 cuando el regulador de telecomunicaciones
del pais (Agencia Nacional de Telecomunicaciones, ANATEL) aprob6 nuevas reglas que le
permitieron a los OMVs entrar en el mercado y formalizar sus operaciones. El regulador
prevé dos tipos de OMVs: los Autorizados y los Acreditados®.

En 2016, ANATEL realiz6 cambios en las regulaciones relacionadas con la Explotacion
del Servicio Mévil Personal a través de la Red Virtual. Debido a esto, no se admite que
los OMVs autorizados sean matriz, subsidiaria o afiliada de otro OMV autorizado en la
misma area geografica de operacion, conforme al Reglamento para el Control de Verifi-
cacion vy transferencia del control de Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones®.

La teledensidad de telefonia movil en Brasil se registrd en 99 lineas por cada 100
habitantes al cierre de 2018. La estructura de mercado de los servicios moviles se
compone de 7 operadores de red mavil tradicionales y 10 OMVs. En Brasil, el OMV
autorizado que inicia operaciones debe construir v operar la mayor parte de la red, con
la excepcion de la red de acceso, lo cual eleva los costos de entrada considerablemente.
Por esta razén, el mercado de los OMVs en este pais tiene una participacion del 0.50%
del mercado movil total, que equivale a 1.17 millones de suscripciones (ver Figura 2.2).

7 N° Operadores 1 O N° OMVs 9 Teledensidad Mévil o 5 Teledensidad OMVs
Tradicionales (lineas por ¢/100 habitantes) L (lineas por ¢/100 habitantes)

Participacion de mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos de Ovum de 2012 a 2018, consultados en marzo de 2019.

Brasil tiene una teledensidad de OMV/s de 0.55. El

88 Autorizados: se refiere a los operadores que funcionan como proveedores de servicios de telecomunicaciones con mercado ha crecido lentamente desde la apro bacién
una estructura y frecuencia existente capaz de trabajar en regiones no exploradas por los operadores tradicionales. . - .
de las reglas: al quinto aio, los OMVs en Brasil te-

Acreditados: se refiere a los operadores que funcionan como representantes del operador utilizando las redes

existentes, exentas de impuestos estatales y capaces de mantener su base de clientes en caso de que se convier- nian el 0.23% de partidpadan del mercado mévil
tan enun OMVautorizado. total, lo que representaba alrededor de 553.3 mil
89 ANATEL (2010), Resolugdo n° 550. Disponible en: http:/www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2010/46-re- SUSCI’ipCiOI’]ES Este lento crecimiento puede atri-
solucao-550 - ' ) ' )

90 On Consulting (2017), why you (should) think twice about MVNO's implementation in Brazil. Disponible en: http:/ buirse a un marco regulatorlo que no incentiva el
onconsulting.com.br/index.php/2017/10/30/why-you-should-think-twice-about-mvnos-implementation-in- mercado de OMV/s®°,

brazil/


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2010/46-resolucao-550
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2010/46-resolucao-550
http://onconsulting.com.br/index.php/2017/10/30/why-you-should-think-twice-about-mvnos-implementation-in-brazil/
http://onconsulting.com.br/index.php/2017/10/30/why-you-should-think-twice-about-mvnos-implementation-in-brazil/
http://onconsulting.com.br/index.php/2017/10/30/why-you-should-think-twice-about-mvnos-implementation-in-brazil/
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27.3. Canada

Los proveedores de servicios inalambricos en Canada estan regulados por la Co-
mision de Radio vy Television Canadiense (CRTC). En 2015, la Comision tomé la
decision de abrir la puerta al desarrollo de OMVs completos; los OMVs completos
aportan una dinamica anadida a la industria movil al contar con infraestructura de
conmutacion y transmision permitiendo la gestion de su trafico, asi como la capa-
cidad de administrar recursos de numeracion, atencién a usuarios y demas servi-
cios que requiera para la prestacion de los servicios moviles. Este tipo de operador
Unicamente requiere de la red de acceso de radio del operador, ya que no cuenta
con este medio de transmision.

Para diciembre de 2018, la teledensidad de telefonia movil en Canada es de
93 lineas por cada 100 habitantes. Su mercado mévil esta compuesto por 16
operadores tradicionales y 9 OMVs, estos (ltimos, con una participacion en el
mercado movil total de apenas 0.09%, es decir, 33.2 mil lineas (Figura 2.3).

FIGURA 2.3 MERCADO MOVIL EN CANADA

1 6 N° Operadores 9 N° OMVs 9 Teledensidad Mévil o 0 Teledensidad OMVs
Tradicionales (lineas por ¢/100 habitantes) L (lineas por ¢/100 habitantes)

Participacion de mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos de 2005 a 2009 de Ovum, y de 2010 a 2018 de Global Data, consultados en marzo de 2019.
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En 2009, a cinco afos dos operadores moviles virtuales representaban el 2.17%,
con poco mas de 507 mil lineas. En este ano, los OMVs llegaron a su maximo de
participacion de mercado; sin embargo, esta participacion ha disminuido de mane-
ra abrupta hasta llegar al 0.09%.

La caida en el porcentaje de participacion del mercado de los OMVs en el mercado
movil se debe a que desde 2008 Canada ha tenido una politica de promocion para
el mercado movil, mediante la asignacion de espectro para facilitar la entrada de
nuevos operadores, el establecimiento de nuevas politicas de roamingy de com-
particion de torres®’, lo cual dio como resultado que se anadieran mas operadores
tradicionales al mercado, y por ende aumentaran las suscripciones a estos opera-
dores con una clara ventaja derivada de las economias de escalay de red naturales
para este servicio, disminuyendo de forma absoluta la participacion de mercado
de los OMVs.

En 2017, la CRTC determino que los principales proveedores de servicios inalam-
bricos de Canada no estan obligados a compartir sus redes con los operadores de
redes virtuales moviles. Si bien las empresas de telecomunicaciones no se ven
obligadas a compartir sus torres e infraestructura de red, el dictamen de la CRTC
no impide que suscriban acuerdos con OMVs, pero actualmente se cuestiona si
existen los incentivos para que los operadores tradicionales de servicios moviles
emprendan un acuerdo comercial de ese tipo, @ menos que sea para su propio
beneficio®.

Sin embargo, en 2019 la CRTC planea realizar una revision para determinar si son
necesarias medidas reglamentarias adicionales para respaldar la competitividad
del mercado. Tales medidas podrian incluir la obligacion de un servicio mayorista
de los operadores tradicionales a los OMVs; o bien, desarrollar politicas que facili-
ten el uso compartido o la implementacion de instalaciones inalambricas®.

91 Government of Canada (2012), Proposed Revisions to the Frameworks
for Mandatory Roaming and Antenna Tower and Site Sharing. Disponible en:
http:/www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf10250.html

92 DSLReports (2018), The CRTC says NO to MVNOs in Canada. Disponi-
ble en: http:/www.dslreports.com/shownews/The-CRTC-says-NO-to-
MVNQOs-in-Canada-141495

93 CRTC (2019), Telecom Notice of Consultation CRTC 2019-57. Disponible
en: https:/crtc.gc.ca/eng/archive/2019/2019-57.htm
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2.4. Chile

En 2011, Chile fue uno de los primeros paises de America Latina en promover la
entrada de OMVs al mercado de servicios moviles, impulsado por una regulacion
bajo principios de acceso abierto y no discriminatorio®. A mediados de 2014, con
la intencion de permitir condiciones técnicas y comerciales que impulsaran el in-
greso de los OMVs al mercado, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)
realiz6 una consulta ciudadana y aprobo el Reglamento de Oferta de Facilidades v
Reventa de Planes para Operadores Maviles Virtuales®.

De acuerdo con la informacion disponible, en diciembre de 2018, Chile presenta
una teledensidad de 147 lineas por cada 100 habitantes, su mercado se compone
de 5 operadores tradicionales y 7 OMVs. Las lineas que atienden los OMVs re-
presentan alrededor del 1.5% del mercado mavil total; es decir, cerca de 435.2 mil
Iineas (ver Figura 2.4).

FIGURA 2.4 MERCADO MOVIL EN CHILE

5 N° Operadores 7 N° OMVs 14 Teledensidad Mavil 2 3 Teledensidad OMVs
Tradicionales (Iineas por ¢/100 habitantes) = (lineas por c/100 habitantes)

Participacion de mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos de Ovumde 2011 a 2018, consultados en marzo de 2019.

A cinco anos, los seis OMVs chilenos sumaban una participacion de mercado de
1.9%, equivalente a 535.6 mil suscripciones. Sin embargo, de 2016 a 2018, la par-

94 Estudios AHCIET (2015), Estudio publicado por la Asociacion lberoamerica- ticipacion total de OMVs en el mercado movil disminuyo 0.76 puntos porcentuales
de Centros de Investigacion y £ de Tel icaciones, Pagina (20 . . . o

na de Centros de Ivestigacion y Empresas de Telecomunicaciones, Pegina (20) para ubicarse en 1.50%, derivado por una sustancial mejoria en las ofertas de los
95 SUBTEL (2014), Subtel realiza consulta ciudadana para reglamento . . » . .
de operadores mdviles virtuales. Disponible en: https:/www.subtel.gob operadores tradicionales (ampliando la cuota de navegacion, los minutos dispo-
clisubtel reaize consulta dudadana pare reglamento: deoperade: nibles y disminuyendo los precios), y reforzado por la imposibilidad de igualar las
res-moviles-virtuales/

. . o . .
96 La Tercera (2017), Operadores virtuales piden cambiar norma que re- ofertas mayoristas de los operadores tradicionales®, lo que ha reducido el nimero
gula relacion con duenios de la red. Disponible en: http:/www2.latercera de Suscripciones de los OMVs.

com/noticia/operadores-virtuales-piden-cambiar-norma-regula-rela-
cion-duenos-la-red/



https://www.subtel.gob.cl/subtel-realiza-consulta-ciudadana-para-reglamento-de-operadores-moviles-virtuales/
https://www.subtel.gob.cl/subtel-realiza-consulta-ciudadana-para-reglamento-de-operadores-moviles-virtuales/
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2.5. China

El Ministerio de Industria y Tecnologia (MIIT) abrié un periodo de prueba de dos
anos para los OMVs, al mismo tiempo que trabajo en politicas que permitieran a
las empresas privadas entrar de lleno en el mercado de telecomunicaciones del
pais.

El MIIT emitid 37 licencias para OMVs en 2014, a fin de estimular la competencia
en el mercado de servicios moviles. Como resultado de lo anterior, las suscripcio-
nes atendidas por OMVs pasaron de 1.6 millones a finales de 2014 a 59 millones
en 2017. Al cierre de 2018, el nimero de suscripciones alcanzé los 71.3 millones
y, aunque el mercado OMV en China se caracteriza por un ARPU (Ingreso Promedio
por Usuario, por sus siglas en inglés) bajo, el crecimiento se ha dado de manera
acelerada®. La estrategia de los OMVs se ha centrado en aplicaciones empresa-
riales v roaming internacional para crear nichos sustentables.

China reporta una teledensidad de telefonia mévil de 109 lineas por cada 100 ha-
bitantes vy su mercado de telefonia movil esta formado por 3 operadores tradicio-
nales v 14 OMVs. Para 2018, la proporcion de suscripciones OMV en el mercado
movil total es de 4.79% (ver Figura 2.5).

FIGURA 2.5 MERCADO MOVIL EN CHINA

N° Operadores ‘I 4 N° OMVs 1 o 9 Teledensidad Mévil 5 11 Teledensidad OMVs
Tradicionales (lineas por ¢/100 habitantes) L (lineas por ¢/100 habitantes)

Participacion de mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos de Global Data de 2014 a 2018, consultados en marzo de 2019.

97 Mobile World Live. Disponible en: https mobileworldlive.com/

asia/asia-news/chinas-mvnos-double-use to-43m/
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2.6. Colombia

Durante los Gltimos afos, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) ha
tomado medidas enfocadas en promover la competencia en el mercado de comu-
nicaciones maviles y facilitar Ia operacién de los OMVs.

Puntualmente, la regulacion emitida a finales del 2015 por la CRC facilita la asig-
nacion de recursos de numeracion a estos operadores. Ademas, las medidas ga-
rantizaron la calidad del servicio que los operadores de las redes ofrecen a los
OMVs, un factor fundamental para permitir el crecimiento de los operadores mo-
viles en el pais®.

Para diciembre de 2018, la teledensidad en Colombia es de 117 lineas moviles
por cada 100 habitantes, con 5 operadores tradicionales y 3 OMVs, estos @ltimos
con un total de 5.9 millones de lineas que representan el 8.74% del mercado movil
total. Es decir, 12 de cada 100 personas tiene contratado su servicio de telefonia
movil con un OMV (ver Figura 2.6).

N° Operadores N° OMVs Teledensidad Movil Teledensidad OMVs
Tradicionales 3 1 1 (Iineas por /100 habitantes) 1 1 L} 8 8 (lineas por c/100 habitantes)
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Fuente: IFT con datos de Ovum de 2010 a 2018, consultados en marzo de 2019.

En 2014, a cinco anos de operacion los dos OMVs que operaban en Colombia re-
presentaban el 5.19% del mercado madvil total, con 2.9 millones de suscripciones.

98 ENTER.CO (2016), Se reacomoda el negocio de los operadores moviles
virtuales. Disponible en: http:/wwuw.enter.co/cultura-digital/colombia-di-
gital/se-reacomoda-el-negocio-de-los-operadores-moviles-virtuales/
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2.7 Espana

La regulacion de los OMVs en Espana procede de la Orden Ministerial CTE/601/20029 y la
medida propuesta por la CMT*® (Comisién de Mercado de Telecomunicaciones), donde se
estipula que este tipo de operadores tendran acceso a las redes de telefonia movil y pue-
den ofrecer servicios a los usuarios finales con su propia marca.

En abril de 2017, el regulador de Espana a través de una nota de prensa'® notifico la
aprobacion sobre la desregulacion de los OMVs. El regulador justifico esta desregulacion
del mercado mayorista de acceso a redes moviles en la existencia de una "competencia
efectiva’; que hacen innecesarias las obligaciones regulatorias vigentes. Con la entrada
en vigor de la norma, los OMVs son capaces de negociar bilateralmente sus condiciones
de acceso a la red, incluyendo los precios.

La inmensa mayoria de los operadores virtuales espanoles se ha centrado en la reduc-
cion del precio y algunos se han especializado en nichos de mercado como los emi-
grantes (por ejemplo, llamadas internacionales o acceso a Internet mas econémico).™

Al cierre de 2018, Espana reporta 4 operadores tradicionales y una teledensidad de 136
lineas por cada 100 habitantes, asi como 56 OMVs con un total de 7.1 millones de lineas
que representan una participacion en el mercado movil total de 11.52% (ver Figura 2.7).

FIGURA 2.7 MERCADO MOVIL EN ESPANA

N° Operadores 56 N° OMVs 13 Teledensidad Mévil 1 5 31 Teledensidad OMVs
Tradicionales (Iineas por ¢/100 habitantes) u (lineas por ¢/100 habitantes)

13.26%
12.15%

11.59%

Participacion de mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos de 2006 a 2009 de Ovum; 2010 a 2018 de Global Data. Consultados en marzo de 2019

En 2010, los 13 OMVs existentes representaban el

: : - . IV . NP 3.49% del mercado movil total con 2.1 millones de
99 En 2013, a partir de la integracion de seis organismos: Comision Nacional de la Competencia, Comision Nacional .. ~
de Energia, Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, Comision Nacional del Sector Postal, Consejo Estatal suscripciones. A'los 10 anos del mercado de OMVs, en

de Medios Audiovisuales y Comité de Regulacion Ferroviaria y Aeroportuaria, se crea la Comision Nacional de los 2015 se muestra por primera vez una disminucion de la
Mercados de Telecomunicaciones (CNMC). o . -
participacion de poco mas de dos puntos porcentuales,

100 CNMC (2017), La CNMC desregula el mercado de los Operadores Moviles Virtuales (OMV). Disponible en: ht- babl | dauisicion d MV
tps:/www.cnmc.es/2017-04-12-la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales- proba emente por la adquisicion de 30 S por parte

omv-361170 de operadores tradicionales. Sin embargo, para 2017
101 Las Mejores Empresas y Negocios (2018), Operadores méviles virtuales en Espana. Disponible en: http:/www. esta tendencia se ha revertido debido a la reduccion de
lasmejoresempresasynegaocios.com/telefonosmovilesinternet/operadorasdetelefonos.html los pFECiOS ma\/oristas que los OMVs pagan a los OTs, o
102 CNMC (2017), La CNMC desregula el mercado de los Operadores Moviles Virtuales (OMA. Disponible en: ht- ue les permite meiorar los precios ofrecidos a sus clien-
tps:/www.cnmc.es/2017-04-12-la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales- q P _ J P i ~

0my-361170 tes, ademas de la incorporacion de la tecnologia 4G
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2.8. Estados Unidos

Estados Unidos tiene 8 operadores tradicionales, sin embargo, son seis los de ma-
yor importancia. La teledensidad de telefonia movil en este pais es de 106 lineas
por cada 100 habitantes y cuenta con un mercado OMV extremadamente activo,
con 128 0MVsy poco mas de 22.9 millones de lineas; es decir, 7 de cada 100 perso-
nas tiene contratado su servicio de telefonia movil con algiin OMV (ver Figura 2.8).

Los OMVs y otros revendedores inalambricos generalmente se ajustan a la defini-
cion reguladora del Servicio de Radio Movil Comercial (CMRS), incluso si no poseen
instalaciones v simplemente revenden los servicios de proveedores de servicios
basados en instalaciones. Por lo tanto, los OMVs son regulados a nivel federal v
estatal sustancialmente como proveedores de CMRS'®,

FIGURA 2.8 MERCADO MOVIL EN ESTADOS UNIDOS
8 N° Operadores 128 N° OMVs 10 Teledensidad Mévil 6 97 Teledensidad OMVs

Tradicionales (lineas por ¢/100 habitantes) (lineas por ¢/100 habitantes)

Participaciéon de mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos de 2002 a 2018 de Ovum, consultados en marzo de 2019.

103 Ben Broston (2018), MVNO Licensing. Disponible en: https:/te

comlawyer.net/licenses/mvno-licensing/

ele
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La caida en la participacion de las suscripciones de los OMVs en Estados Unidos
durante 2013 se debe en gran medida a la adquisicion de Virgin Mobile USAy de
Boost Mobile por Sprinten 2009, sin embargo, dicha operacion se consolido has-
ta el citado ano™.

Los operadores tradicionales han creado sus propias OMVs bajo la figura de co-
mercializacion de submarca para competir por los clientes que tienen los OMVs en
sus nichos de mercado. Por ejemplo, 7-Mobile se ha enfocado en fomentar activa-
mente a los OMVs como un medio para expandir el alcance del mercado en su red,
situacion algo similar a la tendencia que se observa con Telefénica recientemente
en México.

Por otro lado, a través de su marca metroPCS, también se ha establecido como
un competidor directo, utilizando su espectro para ofrecer planes ilimitados sin
contrato. Este es un modelo que ha ejercido una presion considerable sobre los
precios en el mercado de OMVs"%,

Los OMVs tendran que diversificarse hacia los nuevos mercados y las nuevas
oportunidades de negocio. El Proyecto Fi de Google opera como un OMV que
muestra un enfoque innovador hacia la fijacion de precio: en lugar de una tarifa
fija, se registra el uso de datos y se cobra en consecuencia, hasta un maximo fijo.
También fue el primer OMV que introdujo la facturacion grupal, donde se puede
facturar a los diferentes usuarios su participacion en el mismo plan'”.

En 2006, a cinco anos del mercado de OMVs en Estados Unidos, los seis OMVs
que operaban ya contaban con 17 millones de suscripciones, lo que representd
una participacion de mercado de 6.81% del mercado movil total.

104 \/éase SEC (2013) Sprint Nextel Corporation, Form 10-K. Dis-
ponible en: https:/www.sec.gov/Archives/edgar/data/101830/
000010183013000006/sprint201210-k.htm

105 FCC (2013) Annual Report and Analysis of Competitive Market Condi-
tions With Respect to Mobile Wireless, Including Commercial Mobile Services.
Sixteenth report. Disponible en: https:/docs.fcc.gov/public/attachments/
FCC-13-34A1.pdf

106 MVNOs North America (2018), Shaping the North American MVNO
Market. Disponible en: https:/getknect365.com/mvnos-series/sha-
ping-the-north-american-mvno-market-2018/

107 MVNOs North America (2018), Shaping the North American MVNO
Market. Disponible en: https:/getknect365.com/mvnos-series/sha-
ping-the-north-american-mvno-market-2018/
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2.9. ltalia

El mercado movil esta regulado por la Autoridad de Licencias de Comunicacio-
nes (AGCOM, por sus siglas en italiano). EI mercado italiano tiene 5 operadores
tradicionales y una teledensidad de telefonia movil de 166 lineas por cada 100
habitantes.

Italia cuenta con 18 OMVs que reportan crecimiento en el nimero de lineas, su-
mando 3.6 millones en 2010, y para diciembre de 2018 el nimero se eleva a 7.7
millones, lo que representa 7.60% del mercado movil total (ver Figura 2.9).

FIGURA 2.9 MERCADO MOVIL EN ITALIA

5 N° Operadores 1 8 N° OMVs ‘I 6 Teledensidad Mévil 1 Teledensidad OMVs
Tradicionales (lineas por ¢/100 habitantes) (lineas por ¢/100 habitantes)

7.75% 7.60%

Participacién de mercado de OMVs

Fuente: IFT con datos de 2007 a 2009 de Ovum; 2010 a 2018 de Global Data. Consultados en marzo de 2019.

Elmercado de OMVs de Italia en 2011 contaba con 13 OMVs, los cuales sumaban
una participacion en el mercado movil de 4.56%; es decir cerca de 4.2 millones
de suscripciones.
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2.10. Reino Unido

ElReino Unido tiene un mercado de OMVs con un crecimiento estable y sostenido con mas
de 19anos. Desde entonces, las grandes empresas han entrado en el mercado britanico de
servicios de telecomunicaciones para diversificar y aprovechar sus ofertas principales (por
ejemplo, Virgin Mobiley las cadenas de supermercados Tescoy Sainsbury); o simplemente
competir como nuevos operadores basandose en el costo de los servicios de telecomu-
nicaciones en el mercado nacional y transfronterizos (por ejemplo, Lycamobiley Lebara).

En octubre de 2015, durante la revision estratégica de las comunicaciones por parte de
la Ofcom (Oficina de Comunicaciones), se destacé que algunos de los OMVs habian lo-
grado establecer relaciones comerciales directas con sus operadores moviles anfitriones,
mientras que otros usaban un habilitador de red virtual movil.

Desde la perspectiva de Ofcom, las condiciones de mercado son competitivas, de modo
que la autoridad de telecomunicaciones de ese pais no ha considerado imponer obliga-
ciones de acceso a los operadores de red'®,

Al cierre de 2018, la teledensidad movil fue cercana a los niveles de Argentina v Chile con
159 lineas moviles por cada 100 habitantes. Su estructura de mercado indica 4 operadores
tradicionales y 71 OMVs. Estos Gltimos en conjunto tienen una participacion de mercado de
16.66% del mercado movil total, equivalente a 15.6 millones de lineas; es decir, 24 de cada
100 personas tiene contratado su servicio de telefonia movil con un OMV (ver Figura 2.10).

FIGURA 2.10 MERCADO MOVIL EN REINO UNIDO

N° Operadores 71 N° OMVs 1 5 Teledensidad Mavil 23 7 Teledensidad OMVs
Tradicionales (Iineas por ¢/100 habitantes) o (lineas por c/100 habitantes)
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Fuente: IFT con datos de 1999 a 2009 de Ovum, y de 2010 a 2018 de Global Data, consultados en marzo de 2019.

En 2003, operaban tres OMVs en Reino Unido que representaban el 6.67% del
mercado movil total; es decir, 3.8 millones de suscripciones. Desde entonces,

108 OFCOM (2015), Strategic Review of Digital Communications, Pa- tanto el nimero v la participacion de los OMVs se ha incrementado hasta llegar al
gina (11). Disponible en: https:/www.ofcom.org.uk/  data/assets/
pdf_file/0021/63444/digital-comms-review.pdf 16.66% en 2018.
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2.171 Turquia

Las licencias para operar como un OMV en Turquia comenzaron a ser emitidas por
el regulador BKT (Autoridad sobre Tecnologias de la Informacién v la Comunicacion
de Turquia) desde junio de 2009. Para 2011 se reportaban un total 24 licencias
otorgadas'.

Al cierre de 2018, Turquia reporta que su estructura de mercado esta conformada
por 3 operadores tradicionales, que acumulan 82 millones de suscripciones
y 2 OMVs con una participacion de mercado de 3.10% del mercado movil total.
La teledensidad mavil de Turquia en ese periodo fue de 91 lineas por cada 100
habitantes y el mercado de OMVs reporté un acumulado de 2.54 millones de
suscripciones (ver Figura 2.11).

FIGURA 2.11 MERCADO MOVIL EN TURQUIA

N° Operadores N° OMVs Teledensidad Movil Teledensidad OMVs
Tradicionales 2 91 (Iineas por ¢/100 habitantes) 3 '1 3 (lineas por c/100 habitantes)

Participacion de mercado de OMVs

Fuente: IFT con estimaciones de 2009 a 2013, y de 2014 a 2018 con estimaciones de Ovum.

El mercado de OMVs de Turquia en 2013 se integraba por dos OMVs y varios
OMVs como submarcas de OTs, que en conjunto implicaban una participacion
del 1.97 % del mercado mévil total.

109 Yard. Dog. Dr. Metehan Sekban (2011), Analysis Of Turkish Mobi-
le Communication Market And Introduction Of Mobile Virtual Network
Operators, pagina 46. Disponible en: http:/www.uygarboynudelik.com/
wp-content/uploads/2011/05/Bilgi_MBA1.pdf
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En los dltimos anos, se han triplicado los accesos de banda ancha mévil, el 84% de la po-
blacion tiene cobertura con tecnologia 4G y a través de ellas se transporta el 70% de los
datos. El servicio movil de telefonia, por su parte, tiene una teledensidad de 96 lineas
por cada 100 habitantes a diciembre de 2018. El mercado se encuentra distribuido en 3
operadores tradicionales que ostentan el 98.53% del mercado: Telcel posee en términos
de lineas el 62.49%, Telefonica 21.22% y AT&T posee 14.82%; mientras que 17 OMVs en
conjunto cuentan con un total de 1,765,556 lineas que representan el 1.47% del mercado
movil total. Es decir, una reduccion de 0.06 puntos porcentuales en la participacion de
estos operadores, ya que en junio de 2018 se registraba 1.53%.

A pesar de lo anterior, contindan ingresando nuevos OMVs al mercado movil mexi-
cano. Tan solo el ano pasado v lo que va de este se incluyeron como parte de la
oferta las marcas Miio, Six Movily, en abril de 2019, LinkMxy Mega 4.5G del ope-
rador Megacable.

Del cuarto trimestre de 2017 al cuarto trimestre de 2018, se registro un crecimiento
en la participacion de los OMVs en el mercado mavil de 0.17 puntos porcentuales,
cuando el indicador pasé de 1.30% al 1.47% del total del mercado. Sin embargo, la
participacién mas alta se alcanzo en el segundo trimestre de 2018 (1.53%), disminu-
yendo 0.15 puntos porcentuales en el tercer trimestre del mismo ano atribuido a la
reduccion de las suscripciones de Virgin Mobile por un volumen de 353 mil lineas, que
representaban aproximadamente el 20% de las lineas OMV totales.

No obstante lo anterior, la dinamica de la participacion de mercado muestra una
recuperacion al ubicarse en 1.47% del total de lineas moviles en México, aungue
aun por debajo del maximo historico registrado en el segundo trimestre de 2018
(ver Figura 3.1).

FIGURA 3.1 MERCADO MOVIL EN MEXICO

N° Operadores 1 7 N° OMVs 9 Teledensidad Mévil 1 41 Teledensidad OMVs
Tradicionales (Iineas por ¢/100 habitantes) L (lineas por c/100 habitantes)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018.

110 Esta participacion de mercado para los OMVs en el total del mercado mévil es muy similar a la que reporta Chile
(1.5%), aunque éste se dividie entre 7 OMVs. \/éase seccion 2.4 de este documento para mayor informacion al respecto.
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Los OMVs en México se adaptan a los cambios derivados de la transformacién
digital. Virgin Mobile, Simplii y Weex han orientado sus ofertas comerciales a pro-
mocionar paquetes enfocados principalmente al Internet movil, buscando atraer
sobre todo a la poblacion mas joven, quienes pasan mas tiempo conectados, se-
gln datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) de 2018, que sostiene que la poblacion de
18 a 34 anos es la que mas usa el Internet (37.6%)""".

Cuando el mercado de OMVs comenzd a ser mas dinamico en México —en
2014—, existian mas lineas del servicio movil de telefonia que del servicio movil
de acceso aInternet. A partir de 2015, se puede ver una convergencia entre ambos
servicios (ver Figura 3.2).

El servicio movil de acceso a Internet en México ha tenido un crecimiento acelera-
doy la misma tendencia se ha presentado en el nimero de lineas de los OMVs. En
el segundo trimestre de 2014, existian 2,640 lineas y para el cuarto trimestre de
2018 el nimero total de lineas atendidas por OMVs en México suman cerca de los
1.77 millones de lineas.

FIGURA 3.2 MERCADO DEL SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET EN MEXICO
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018.

111 INEGI (2019), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecno-
logias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH). Usuarios de Internet,
seglin grupos de edad. Disponible en: https:/www.inegi.org.mx/progra-
mas/dutih/2018/default.html#Tabulados
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El nGmero de lineas del servicio movil de acceso a Internet atendidas por los OMVs
se ha incrementado en un 18.9% del cuarto trimestre de 2017 (1,485,532 lineas)
al mismo periodo de 2018 (1,765,556 lineas). La participacion de mercado para
este servicio también mostro una caida en el tercer trimestre del ano, pasando de
2.15% en el trimestre previo y una caida para el siguiente trimestre que lo ubico en
1.94%, con una tendencia a la recuperacion para el cierre del ano con una partici-
pacion de 2.00% de las lineas totales (88,285,740 lineas), aunque adn por debajo
de su maximo historico (ver Figura 3.3).

FIGURA 3.3 PARTICIPACION DE MER DE LOS OMVs EN EL SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET EN MEXICO

3 N° Operadores ‘I 7 N° OMVs 71 Teledensidad del servicio mévil ‘l 4 Teledensidad del servicio mévil
Tradicionales de acceso a Internet - de acceso a Internet de OMVs
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018.
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Por otra parte, el trafico de datos operado por los OMVs sumé 1,514.28 Terabytes
(TB); es decir, 0.36% del trafico total del mercado del servicio movil de acceso a
Internet en México al cierre de 2018 (ver Figura 3.4). Esta grafica destaca que los
OMVs han mantenido un porcentaje relativamente bajo del trafico de datos total
en México con una tendencia casi constante a partir del tercer trimestre de 2016, a
pesar del crecimiento sostenido del total de lineas de acceso a Internet que estos
operadores reportan anualmente. (véase Figura 3.2).

FIGURA 3.4 TRAFICO DE DATOS DE LOS OMVs EN TERABYTES (TB)
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Nota: Para el cuarto trimestre de 2018 solo se disponen de datos para diez OMVs: Cierto, Flash Maobile, Freedom, Maxcom, Maz Tiempo, Oui, Qbo Cel, Simpati, Virgin Mobil y Weex.
Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018.
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1 Los primeros OMVs en Meéxico
y la experienclia aprendida

La evolucion de los OMVs en México a partir de los origenes de este modelo de comercia-
lizacion de servicios moviles permite reconocer los inicios de la implementacion de una
estrategia para promover la competencia en el mercado de servicios moviles, a partir de
los principios de acceso abierto y no discriminatorio para el desarrollo de los OMVs.

Es importante reconocer el inicio de los OMVs en México, previo a la formalizacién
de la figura de los OMVs a través de un régimen regulatorio simplificado con al-
ternativas para que estos operadores eligieran entre una autorizacion o un titulo
de concesion (nico, con la intension de que este tipo de operadores evolucionen
y crezcan gradualmente pasando de OMVs basicos o revendedores a operadores
cada vez mas completos que requieren de mayores recursos técnicos y de infraes-
tructura a fin de estar en posibilidades de brindar servicios de valor agregado y
servicios diferenciados en aquellos nichos de mercado que son de su intereés.

En 2006, Azteca Mévilinicid sus servicios de prepago celular que a través de aplica-
ciones innovadoras ofrecia a comunidades hispanas servicios de voz y datos entre
Estados Unidos y México a un precio competitivo, incluyendo los servicios de radio
de dos vias de Azteca Mobile. Se trata de uno de los primeros registros que se tie-
nen de un OMV en México con una vida muy corta y que utilizaba la red de /usacell
en México y de Sprint en Estados Unidos.

En 2008, Maxcom Telecomunicaciones S.A.B de C.// celebrd un acuerdo con Telefonica
para estar en condiciones de proveer servicios moviles a sus suscriptores de ser-
vicios fijos v, asi, constituirse como el primer operador que ofrecié cuadruple play
en México. La compafia termind su contrato con Telefonica en el primer trimestre
de 2017 y anuncio que ofreceria servicios de telefonia e Internet moviles como
socio tecnolégico a la cadena de supermercados Sorianaa través de la red de Telcel.
Para Maxcom fue el inicio de una nueva estrategia dando preferencia a los clientes
empresariales (servicios B2B) sobre el nicho de servicios minoristas y dando un
paso relevante para convertirse en un MVNE.

En 2011, Megacable utilizd la misma formula de Maxcom para ofrecer servicios
de cuadruple play, creando su propio OMV (MegaCel) a través de un acuerdo con
Telefonica. Esta compania centro su oferta en cobros determinados por el con-
sumo, sin rentas mensuales ni plazos forzosos. Se consideraba que el esquema
de OMV representaba un buen negocio para companias con redes subutilizadas
y que no contaban con muchos suscriptores. En ese entonces, la compania con-
sideraba que su principal reto era poner al alcance de sus usuarios una oferta
de equipos atractiva y de Gltima generacion. La historia de esta compania tuvo
tropiezos atribuidos a la falta de apertura del sector de telecomunicacionesy a que
no podian competir con las ofertas de su propio proveedor de red. Para los altos
directivos de la empresa, el hecho de que se avecinara una reforma en el sector les
proveia de expectativas positivas para continuar en el negocio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Megacable
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El 20 de mayo de 2011, la empresa Tribe Mobile solicitd un permiso para el es-
tablecimiento y operacion o explotacién de una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. EI 12 de
agosto de 2011, la Comision Federal de Telecomunicaciones emitio la opinion fa-
vorable respecto a la solicitud de Tribe Mobile, para obtener el referido permiso y
operar una comercializadora de telecomunicaciones para los servicios de telefonia
de larga distancia nacional e internacional, telefonia movil y transmision de datos
con hospedaje en la red de Telefénica. La Secretaria otorgo el referido permiso una
vez que se habia confirmado que la empresa cumplia con todos los requisitos pre-
vistos en |a Ley Federal de Telecomunicaciones vigente en ese momento.

El 6 de junio de 2013, a casi dos anos de haber obtenido el permiso, la empresain-
formdé —tanto a la Comision Federal de Telecomunicaciones, el 6 de junio de 2013,
y al IFT, el 10 de febrero de 2014~ sobre su decision para cambiar su denomina-
cion a Virgin Mobile México, S. de R.L. de CI/.,, misma que se autorizo el 26 de febrero
de 2014. Es asi que la compania anuncia el inicio de sus operaciones comao Virgin
Mobile con una inversion inicial de 45 millones de délares, ofreciendo servicio de
whatsapp ilimitado durante un ano a aquellos usuarios que se registraran antes
del 15 de junio de ese ano e hicieran una recarga al mes'?,

FIGURA 3.5 LOS PRIMEROS OMVs EN MEXICO
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(Megacable) _,

Azteca Movil
(V74

2006 2008 2011 2014

Fuente: IFT.

112 De acuerdo con la informacion del Registro Piblico de Concesiones,
la empresa recibi6 su constancia de servicios de valor agregado (correo
de voz, correo electronico de datos, y provision de acceso a Internet) en
los términos de la reforma de telecomunicaciones, la Ley Federal de Te-
lecomunicaciones v el Estatuto Organico del Instituto Federal de Teleco-
municaciones el 9 de junio de 2014, donde se condiciona que los referidos
servicios de valor agradado se deberan proporcionar utilizando redes de
concesionarios de telecomunicaciones debidamente autorizados.
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3.2.Regulacion en México

La Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14
de julio de 2014, prevé la figura de los comercializadoras de servicios de telecomunica-
ciones, asi como el procedimiento administrativo para obtener una autorizacion'3, otor-
gando el derecho de acceder a servicios mayoristas de concesionarios, revender servicios
y capacidad, contar con numeracion propia'"4, asi como las obligaciones de permitir la
portabilidad numeérica, tutelar los derechos de los usuarios, entre otros'.

El9 de marzo de 2016, el Instituto publico las directrices para proporcionar certeza
juridica a los agentes economicos interesados en entrar al mercado de servicios
moviles como un Operador Movil Virtual''s, estableciendo las reglas del juego que
permitieron fomentar los principios de acceso abierto y no discriminatorio a las
redes de los operadores tradicionales, en un ejercicio que proporciono certeza ju-
ridica a los inversionistas. Como se vera mas adelante, es justamente en este ano
que fueron otorgadas el mayor nimero de autorizaciones para los OMVs.

Las referidas directrices permiten que un comercializador opere como OMV en sus
diferentes modelos de operacion a partir de una autorizacion, con la posibilidad de
obtener o transitar a una concesion Unica en funcion del grado de evolucion del
modelo de negocio que propongan, motivado por lo siguiente:

* Los OMVs son dinamicos y su crecimiento y desarrollo suele ser con-
tinuo, por lo que, en muchas ocasiones, éstos cuentan con infraes-
tructura propia o bien, la van adquiriendo logrando cada vez mayor
independencia en la prestacion de sus servicios. Existen modelos de
negocios que logran crecer su infraestructura y capacidad de tal forma
que el Gnico requerimiento que tienen es la capacidad que les prestan
aquellos operadores moviles que cuentan con espectro radioeléctrico.

¢ Los OMVs han incrementado el entorno competitivo e innovador en la
oferta de servicios a los usuarios finales. Lo anterior, debido a que no
se han limitado a prestar servicios tradicionales de voz y datos, sino
que dentro de sus estrategias han evolucionado a modelos de nego-
cios que incluyen servicios como banca movil, servicios de salud, ser-
vicios de seguridad publica, servicios de educacion, entre otros. A esto
se suma el incentivo de una mavyor facilidad para entrar al mercado al
no tener que realizar grandes inversiones que requieren la explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, asociadas a concesiones de

113 Articulo 70 del precepto aludido.
114 Derechos previstos en el Articulo 173 de la referida Ley.
115 Obligaciones previstas en el Articulo 174 de la Ley. eSPECtrO radioeléctrico.

116 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Teleco-
municaciones emite los Lineamientos para la comercializacion de ser-
vicios moéviles por parte de operadores moviles virtuales, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 9 de marzo de 2016 y disponibles
en: http:/www.dof.gob.mx/nota _detalle.php?codigo=5429202&fe-
cha=09/03/2016



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016
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Es importante mencionar que este marco regulatorio no estaba aislado sino que
iba acompanado de la regulacion asimétrica establecida por el marco legal vigente
y dirigida a los agentes econdmicos preponderantes declarados por el IFT, den-
tro de un marco regulatorio mucho mas extenso que consideraba una politica de
portabilidad numérica, la regulacion de las ofertas mayoristas y los términos de
interconexion a las redes de estos agentes econémicos a efectos de propiciar la
competencia y libre concurrencia en el mercado movil.

Con esta regulacion, los operadores de este tipo tendran la flexibilidad al adoptar
el esquema operativo que se ajuste a sus decisiones de negacio; es decir, podran
ser desde revendedor del servicio (no tienen numeracion propia y se la sub-asigna
el operador de red) hasta Operador Movil Virtual Completo (dispone de sus propios
elementos de red troncal y recursos de numeracion, tienen capacidad para poder
firmar sus propios acuerdos de interconexion vy fijar sus condiciones de prestacion
de forma independiente a su operador de red).

3.3.Analisis del Mercado
OMV en México

El marco regulatorio descrito previamente ha permitido la entrada de nuevos participan-
tes al mercado movil mediante la figura de los OMVs; desde 2014 a 2018 han iniciado
operacion en promedio 4 OMVs cada ano. Como se vera en la seccion de la encuesta que
realizo la CGPE, los OMVs entrevistados, y cuya experiencia de operacion se ha regido
por el marco regulatorio vigente, consideran como un logro del Instituto la agilidad del
procedimiento administrativo para obtener una autorizacion como comercializadora y la
politica de portabilidad numérica establecida que permitieron la entrada de nuevos OMVs
en el mercado, permitiendo la dinamizacion del mismo con mas y mejores alternativas de
servicio como se muestra en la Figura 3.6.

FIGURA 3.6 INICIO DE OPERACION DE LOS OMVs VIGENTES
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Fuente: IFT.



57 Andlisis sobre el Mercado de Operadores Maviles Virtuales (OMVs) 2019

()
o
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En este sentido, los OMVs muestran un crecimiento constante respecto al nd-
mero total de lineas. En 2018, alcanzaron 1,765,556 lineas, 280 mil mas que en
2017. Sin embargo, el mayor crecimiento se presento en el ano 2015 donde se
acumularon un total de 706 mil lineas nuevas (ver Figura 3.7).

FIGURA 3.7 ACUMULACION DE NUEVAS LINEAS PARA LOS OMVs POR ANO (2014-2018)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018.

Al cierre de 2018, el OMV con mayor participacion de mercado fue Freedom Pop
con el 32% del total de lineas adjudicadas por este tipo de operadores. Ello, debido
a que integré mas de 360 mil lineas en el lapso comprendido entre 2017 y 2018.
Este crecimiento de suscripciones para la compania se le atribuye a sus esquemas
de servicios gratuitos; por ejemplo, ofrece un paquete denominado “Plan Gratis”
que ofrece 50 minutos de voz, 50 SMS, 50 MB para navegar y 50 MB de redes
saciales' vy a la alianza con el operador de television satelital restringida Dish. A
Freedom Pop le sigue OUI, de grupo Elektra, con el 19% de las lineas totales y con el
record dehaber aumentado mas de 172 mil lineas de 2017 a 2018. Por su parte,
Virgin Mobile presentd un descenso de 353 mil lineas, posiblemente por las ofertas
competitivas de los otros operadores moviles virtuales y los tradicionales, lo que
pudo haber generado una abrupta redistribucién del mercado, colocando a esta
compania en el tercer lugar con el 16% de la participacion de mercado de OMVs en
México (véase Figura 3.8), después de haber ostentado el primer lugar en nimero
de suscriptores durante 4 anos consecutivos.

117 Oferta de paquete consultado en la pagina web del operador con-
sultado enjunio de 2019. Disponible en: https:/mx.support.freedompop

com/app/featured/answer/id/3434



https://mx.support.freedompop.com/app/featured/answer/id/3434
https://mx.support.freedompop.com/app/featured/answer/id/3434
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FIGURA 3.8 DISTRIBUCION DE MERCADO DEL SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA DE OMVs (2018)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018.

Tabla 3.1 Evolucion del Mercado de OMVs en México por nimero de lineas

Participacion en el

Ao de inicio mercado del servicio
de operaciones Ao movil de telefonia de
OMVs a 2018 (%)
FREEDOM POP 2017 206,288 566,585 32.09%
QuI 2016 4,373 156,094 328,855 18.63%
VIRGIN MOBILE 2014 114,025 701,429 842,350 635,168 281,660 15.95%
QBO CEL 2015 96,643 124,258 171,822 183,424 10.39%
FLASH MOBILE 2016 51,014 136,147 149,368 8.46%
WEEX 2015 9,148 129,631 136,738 147,15 8.33%
CELMAX / SORIANA MOVIL 2016 3156 6,096 47,895 2.71%
CIERTO 2014 11,814 16,468 8,203 15,591 17,548 0.99%
SIMPATI 2016 738 5,327 13,222 0.75%
BUENO CELL 2017 3,341 11,672 0.66%
NEUS MOBILE 2016 1,712 4,225 8,88 0.46%
HER MOBILE 2016 127 3,629 5,026 0.28%
MAZ TIEMPO 2014 24,204 33,105 52,720 4,987 2,154 012%
SIX MOVIL 2018 1,949 011%
TOKA MOVIL 2017 77 895 0.05%
SIMPLII* 2017
MIIO** 2018
MEGATEL*** 2016 7,787 2 -
Total 150,043 856,793 1,226,069 1,485,532 1,765,556

* Los datos estadisticos al cuarto trimestre de 2018 de Simplii se encuentran en aclaracion.
** Miio opera en el mercado, pero no se cuenta con informacion para este periodo.

*** Megatel, cuya razon social es Quickly Phone, S.A. de C\V. dejé de operar en 2017.
Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018.
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En 2018 iniciaron operaciones dos OMVs mas en México: Six Movil, con una pro-
puesta de la cadena de tiendas Six para ofrecer servicios moviles, v Miio, que se
caracteriza por ofrecer servicios "freemium” junto a servicios bancarios a través de
una tarjeta bancaria que esta enlazada a la cuenta dentro de la aplicacion; ambos
OMVs iniciaron operaciones el cuarto trimestre de 2018.

Como se adelanto previamente, inicio operaciones MXLink como una empresa de
Airbus SLCen alianza con Nokia para la creacion de un OMV de seguridad pablica y
defensa, utilizando la infraestructura de la Red Compartida de Altan Redesy de la
red de Telcel. Este OMV inicid operaciones durante el segundo trimestre de 2019
y se trata del primer OMV en ofrecer servicios de comunicacion encriptada a los
cuerpos de seguridad publica de México.

Megacable, el operador de telecomunicaciones que ofrece servicios de telefonia
fija, Internet y TV Restringida, agregd en abril de este afio el servicio movil de te-
lefonia a su oferta de servicios para completar un paquete de cuadruple play. Su
OMV operara bajo la red de Altan Redes.

Por su parte, MVH Telecomunicaciones y Helppy contintan en fase beta, es decir,
aln no se encuentran en operacion a pesar de contar con titulo vigente para pro-
veer el servicio. Adicionalmente, se anuncié que 2 operadores mas buscan entrar
al mercado de los OMVs: un OMV de seguridad operado por Motorola y Axtel Movil
gue operara a través de la red de Telcel (ver Tabla 3.2).

Tabla 3.2 Estatus de OMVs que anunciaron inicio de operaciones durante 2018

oMV Estatus
SIX MOVIL Inicié Operaciones el 4T de 2018
MIIO Inicid Operaciones el 4T de 2018
MXLink Inicié Operaciones el 2T de 2019
MEGACABLE (Mega 4.5G) Inicid Operaciones el 2T de 2019
MVH TELECOMUNICACIONES En Fase Beta
HELPPY En Fase Beta
AXTEL MOVIL Anunciado
MOTOROLA SERVICES Anunciado

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a mayo de 2019.
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3.4.Comparativo Internacional

En virtud de lo anterior y considerando la experiencia internacional presentada en el apar-
tado 2 de este documento (Analisis por Pais), se encontraron patrones relevantes que
permiten determinar mejor la evolucion del mercado mexicano con referencias interna-
cionales claras.

La Figura 3.9 muestra un comparativo de los paises antes mencionados por nd-
mero de OMVs en su mercado movil con cierre al 2018, donde México ocupa el
quinto lugar de 12 paises seleccionados; sin embargo, alin se encuentra por de-
bajo del promedio del nimero de OMVs en los paises en vias de desarrollo que
fueron seleccionados.

FIGURA 3.9 NUMERO DE OMVs POR PAIS SELECCIONADO AL CUARTO TRIMESTRE DE 2018
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Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018. Para el resto de los paises se utilizo informacion de GSMA Intelligence
consultada en mayo de 2019.
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Si se compara el nimero de OMVs de cada pais a cinco anos (el horizonte de tiem-
po de operacion del mercado mexicano se considera a partir de que se reciben
estadisticas por parte de los operadores), es posible ver que México encabeza la
lista de paises con mayor nimero de OMVs en el mercado movil, seguido de China,
Espana e Italia. (ver Figura 3.10). .

FIGURA 3.10 NUMERO DE OMVs A CINCO ANOS
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Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018. Para el resto de los paises se utilizo informacion de GSMA
Intelligence, consultada en mayo de 2019.

Si bien existe una relacion positiva entre el nmero de anos de operacion en el mer-
cado movil de OMVs y el nimero de OMVs en cada pais, como se mostro en la Fi-
gura 1.4 de este documento, no es una relacion lineal debido a los incentivos de los
operadores tradicionales de comprar alos OMVs consolidados, asi como la incursion
de los OMVs como operadores tradicionales al invertir en espectro y redes propias.

Tabla 3.3 Comparacion de nimero de OMVs a cinco anos

N° OMVS a 5 aios de operaciones N° OMVs diciembre 2018 Edad del mercado OMV 2018

México 17 17

China 14 14
Espafa 13 56 13
ltalia 13 18 12
Estados Unidos 6 128 17

Chile 6 7
Brasil 4 10 7
Reino Unido 3 71 20
Colombia 2 3 9
Turquia 2 2 10
Canada 2 9 14
Argentina 1 1 10

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018. Para el resto de los paises se utilizo informacion de GSMA
Intelligence, consultada en mayo de 2019. (No se consideran submarcas)
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Por otra parte, cuando se compara la proporcion de suscripciones de OMVs en el
mercado movil total a cinco anos, Argentina y Brasil muestran una proporcion me-
nor a 1%, aunqgue tienen teledensidades moviles altas, de 135y 99 lineas por cada
100 habitantes, respectivamente. Por otro lado, Estados Unidos, Reino Unido,
Colombia, China, Italia, y Espana presentan una participacion en el mercado movil
total superior al 3%.

La participacion de mercado de los OMVs en el total de los servicios moviles a
cinco anos en México es de 1.47%; es decir, es el tercer pais con la menor partici-
pacion de mercado en el periodo referido. De la region de América Latina destaca
el desarrollo del mercado colombiano, donde sus 3 OMVs tenian una participacion
de mercado de 5.19% del mercado mévil total (ver Figura 3.11).

FIGURA 3.11 PARTICIPACION DE MERCADO A CINCO ANOS, POR PAIS SELECCIONADO
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Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018. Para el resto de los paises se utilizd informacion de Ovumy Global
Data, consultada en marzo de 2019.
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Al comparar la teledensidad de OMVs en 2018, destacan los paises desarrollados
con la teledensidad mas alta: Reino Unido con 24, Espana con 15, Italia con 13y
Estados Unidos con 7. De los paises de América Latina, lideran Colombiay Chile con
una teledensidad de 12 y 3 respectivamente. México, Brasil, Argentina y Canada
tienen una teledensidad de OMVs menor a 2 lineas por cada 100 habitantes (ver
Tabla 3.4).

Tabla 3.4 Teledensidad OMVs por pais seleccionado a 2018

Pais Teledensidad OMVs (lineas por ¢/100 habitantes)
Reino Unido 2373
Espafa 15.31
Italia 12.94
Colombia 11.88
Estados Unidos 6.97
China 50
Turquia 313
Chile 2.65
México 1.41
Brasil 0.55
Argentina 0.29
Canada 0.09

Fuente: Para México, IFT con informacion proporcionada por los operadores al cuarto trimestre de 2018. Para el resto de los paises se utilizo informacion de Ovum
vy Global Data, consultada en marzo de 2019.

En general, en esta seccion se confirma que el mercado de OMVs en México tiene
un serio potencial de crecimiento, basado en su historia, su marco regulatorio, la
informacion estadistica disponible y la evolucién del mismo en comparacion con la
experiencia internacional.

Con el fin de profundizar en el estudio del mercado mexicano, en la siguiente
seccion veremos uno a uno los datos estadisticos de cada OMV que opera en el
mercado mexicano, con el objetivo de conocer la evolucion en la participacion de
cada compania en el mercado total de los OMVs; el peso relativo que tienen con
respecto al total de lineas moviles y de accesos a Internet; la rentabilidad prome-
dio de sus suscriptores medida a través del Average Revenue Per User (ARRPU); y el
promedio de minutos de voz por linea (MOU por sus siglas en inglés).
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4.1. Bueno Cell
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Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

Bueno Cell incursion6 en el mercado durante el primer trimestre de 2017. Actual-
mente tiene 11,672 lineas, que representan el 0.66% del mercado movil atendido
por los OMVs. La tendencia en ambos mercados es al alza y su esquema de ne-
gocio consiste en fuerza de ventas organizada que funciona en dos vertientes:
multinivel y mercadeo directo (de puerta en puerta).
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0@ W = = O

2016 2017 2018

@ Lineas del servicio movil de
telefonia y del servicio movil
de acceso a Internet

5,364 3,156 1,583 219 2,463 6,096 12,766 17838 27397 47,895

Nota: El ARPU no se puede calcular debido a que el operador reporta los ingresos de sus servicios fijos y méviles agregados.
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

Maxcom cambio su estrategia de negocio para enfocarse al mercado empresarial
y ofrecer a sus clientes servicios con valor agregado y nuevas soluciones para los
negocios. En el mercado movil, participa también como MVNE con la marca Cel-
max. En 2017, se anuncio que Celmax participaria como socio tecnolégico del OMV
de Soriana (Soriana Movil). A diciembre de 2018, Celmax/Soriana Movil tiene una
cuota de mercado de 2.7% en el mercado mavil de OMVs, que equivale a mas de
47 mil lineas. A partir del segundo trimestre de 2017 se muestra una tendencia
creciente en el nimero de lineas derivado de la alianza con Soriana.
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4.3. Clerto

o 9 9 O/ del mercado de lineas moviles y 1 6 85 ARPU
n O del servicio movil de acceso a n (promedio de ingresos
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por usuario)
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(m‘_”}'ms deuso Incluye servicios bancarios y beneficios
5 [Porlime] por lealtad como uso de APPS gratuitas
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2014 2015
@ Lineas del servicio movil .
de telefonia 3,868 11814 14,253 20960 27,677 16468
@ Lineas del servicio movil
de acceso a Internet 54 159 1654 5612 8179 7,083

11%  1.1%  0.7% 1.3% 1.2% 1.0% 1.0%

09% 11% 1.0%

0.6% | 0.4%

Il
T
2016 2017 2018
13,272 10,005 11,188 8,203 15408 14,941 14,294 15,591 16,761 15595 18537 17,548
3,708 11,188 8,203 15408 14,941 14,294 15,591 16,761 15595 18,537 17,548

Nota: EI MOU se calcul6 con la informacion reportada por el operador sobre su trafico v lineas al tercer trimestre de 2018. Para el calculo del ARPU se consideran

unicamente |os ingresos por servicios de telecomunicaciones.

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

El operador Teligentia ingreso al mercado OMV con su filial llamada Cierto; en un
principio su enfoque de negocios se concentrd en ofertas a los migrantes vy ex-
tranjeros que visitan México, aprovechando la experiencia de su filial Ekofon. Sin
embargo, la estrategia comercial ha cambiado su nicho de negocio hacia la indus-
tria bancaria y las empresas fintech. En 2018, Cierto cerr6 con 17,548 lineas que
representan el 1% de las lineas moviles totales de OMVs.
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4.4, Flash Mobile

del mercado de lineas moviles y 95 8 9 ARPU 1 44 MOU Oferta comercial:
del servicio movil de acceso a n (promedio de ingresos (minutos de uso

Programa de referidos. Por cada 5 referidos

Internet de los OMVs portados con plan recibes crédito adicional

por usuario) por linea)
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2016 2017 2018

@ Lineas del servicio movil de
telefonia y del servicio movil
de acceso a Internet

51,014 64,123 131,272 172,767 136,147 168,019 171,678 173,080 149,368

Nota: El MOU se calculé con la informacion reportada por el operador sobre su trafico y lineas al segundo trimestre de 2018.
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

Flash Mobile se integro al mercado a finales de 2016; se ha enfocado en nichos de
mercado a través de un marketing tipo Word of Mouth (Boca a boca) y con ventas
directas multinivel. Al cuarto trimestre de 2018, cuenta con poco mas de 149 mil
lineas que representa el 8.5% en el mercado mavil atendido por los OMVs,
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4.9. Freedom Pop

O/ del mercado de lineas méviles y ARPU MOU Oferta comercial:
3 2 . o 9 /O del servicio movil de acceso a 1 5 n 84 (promedio de ingresos 9 (minutos de uso

Precio accesible, facilidad de suscripcion,

Internet de los OMVs : or linea) ; .
ternet minutos mensuales POrlinea) sin plazo forzoso, oferta freemium

pesos mensuales  POrusuario)
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0.0%

2017 2018

@ Lineas del servicio movil de
telefonia y del servicio movil
de acceso a Internet

24,778 206,288 328,265 330,950 395,937 566,585

Nota: El ARPU se calculd con lainformacion de ingreso v lineas del 1T de 2018.
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

FreedomPop comenz0 operaciones en el tercer trimestre de 2017. La empresa
realiz6 una alianza estratégica con el operador satelital Dishy ofrece una propues-
ta freemium del servicio maovil de telefonia. Al cuarto trimestre de 2018 sus lineas
representaron el 32% de las lineas totales de OMVs (566.6 mil lineas), que lo ubica
como el OMV con mayor participacién de mercado.
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4.6. Her Mobile

(o) del mercado de lineas moviles y ARPU Ak
O . 2 8 /O del servicio mévil de acceso a 1 8 . 7 (promedio de ingresos b Oferta comercial:

(minutos de uso Venta directa y multinivel, alianzas con empresas

Internet de los OMVs : I ~
minutos mensuales  por linea) y montos muy econdmicos de recarga

pesos mensuales PO" Usuariol

Participacion en el mercado OMV

0.0% 0.1% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.3% 0.3%

2016 2017 2018

@ Lineas del servicio movil de
telefonia y del servicio mavil
de acceso a Internet

127 1,213 2,153 3,103 3,629 3937 4,424 4,761 5,026

Nota: No se cuenta con informacion sobre el trafico de voz de esta compania, por esta razan no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU). Para el calculo del
ARPU se consideran unicamente los ingresos por servicios de telecomunicaciones.
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

Her Mobile desarrolld su esquema de negocio dirigido a la construccion de una red
de empresarios especializados en el servicio movil de telefonia para mujeres. Her
Mobile reporto 5,026 lineas moviles al cuarto trimestre de 2018, que equivalen a
0.28% del mercado movil atendido por los OMVs. Se observa una tendencia cre-
ciente en el nimero de lineas trimestrales, pasando de 127 lineas en el cuarto
trimestre de 2016 a 5,026 en el cuarto trimestre de 2018.
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4.7. Maz Tiempo

(o) del mercado de lineas moviles y ARPU MouU Oferta comercial:
o .1 2 A) del servicio movil de acceso a 1 O 6 [] O 9 (promedio de ingresos _—

(minutos de uso Venta al por menor de servicio de voz,,

Internet de los OMVs minutos mensuales  POrmea) texto y datos

pesos mensuales PO Usuario)

o Tol
3
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c
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Q 30%
S 21.8%
£
<
a
56% 67% 62%  3.99% 47% 5Th  69%  43m
: : ' 08% 04% 03% 03% 03%  02% | 03%
0% [ o7% [ o1 | |
T4
2014 2015 2016 2017 2018
@ Lineas del servicio
- 18079 24204 14729 21734 28746 33105 41031 45622 49901 52,720 9873 4987 4749 4,987 4655 4132 5537 254
(®) Lineas del senvicio movil 21,734 28746 33,105 41031 45622 49901 52,720 9873 4987 4749 4987 4655 4132 5537 2,154

de acceso a Internet

Nota: No se cuenta con informacion sobre el trafico de voz de esta compania, por esta razén no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU).
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

Maz Tiempo comenzo operaciones en 2014y llegd a acumular mas de 50 mil lineas
en diciembre de 2016, actualmente tiene una cuota de mercado de 0.12%; es decir,
cuenta con 2,154 lineas
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4.8. Miio

Miio es un OMV que se integro al mercado en el cuarto trimestre de 2018; se de-
fine como una comunidad digital que combina servicios financieros y de telefonia.

Su estrategia es ofrecer a sus clientes una cuenta financiera, con la que se puede
enviar y recibir dinero y pagar servicios, todo por medio de su aplicacion, ademas
de un plan de telefonia gratis v la oportunidad de que sus usuarios ganen dinero.

Nota: El Instituto no cuenta con informacion disponible para este operador debido a su reciente
inicio de operaciones.

4.9. Neus Mobile

(o) del mercado de lineas moviles y 6 ARPU MOU Oferta comercial:
O n 4 6 /O del servicio movil de acceso a 5 7- 3 (promedio de ingresos ™™ (minutos de uso

Soluciones para desarrollo de proyectos

Internet de los OMVs minutos mensuales PO"Meal deloT

pesos mensuales PO" Usuario)
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@ Lineas del servicio movil de 1,712 2,543 2,881 3919 4,225 5,379 6,218 7,628 8,188

telefonia y del servicio movil
de acceso a Internet

Nota: No se cuenta con informacion sobre el trafico de voz de esta compania, por esta razén no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU).
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

Neus Mobile cuenta con una participacion de 0.46% del mercado de OMVs en Méxi-
co; es decir, 8,188 lineas. Su enfoque de mercado se ha dirigido hacia las conexio-
nes M2M de loT con ofertas de conectividad de datos integrados. En este sentido,
se espera que el nimero de lineas continde creciendo en los siguientes periodos;
recientemente, la empresa presento el sistema RENATI, como una plataforma de
solucion loT para el control de presos en libertad provisional mediante brazaletes
con geolocalizacion.
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4.10. Oul

Participacién en el mercado OMV

0.0%

@ Lineas del servicio movil de
telefonfa y del servicio movil
de acceso a Internet

Nota: Para el calculo del ARPU se consideran unicamente los ingresos por servicios de telecomunicaciones.
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

OUl tiene poco mas de dos anos en el mercado movil y comercializa sus servicios
utilizando los sistemas de crédito vy las cadenas de tiendas de Grupo Elektra. Su
base de lineas ha crecido a un ritmo constante: al cuarto trimestre de 2018 tiene
casi 329 mil lineas, lo cual representa el 18.63% del mercado OMV en México.
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4.117. Qbo Cel
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2015 2016 2017 2018

@ Lineas del servicio

P ~ 50,829 87,453 94,590 96,643 96,745 96,777 112,889 124,258 132,001 161,636 168,845 171,822 173,522 179,572 182,212 183,424
movil de telefonia . i o 4 2 4 X 2

(®) Lineas de servicio 50,829 87,453 94,590 96,643 96,745 96,777 112,889 124,258 132,001 161,636 168,845 171,822 173,522 179,572 182,212 183,424
movil de acceso a Internet

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018

Qbo Cel se integro al mercado en 2015; para el cuarto trimestre de 2018 reporto
una base de usuarios de 183,424 lineas que representan el 10.39% del mercado
de OMVs en México. Su participacion se ha mantenido sin cambios significativos
desde el cuarto trimestre de 2015. Qbo Cel ha desarrollado una estrategia de mer-
cado que implica ofrecer soluciones integrales de comunicacion moévil y digitales a
la medida de los trabajadores de la educacion. .
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4b.12. Simpati

(o) del mercado de lineas moviles y ARPU Mou Oferta comercial:
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@ Lineas del servicio movil de
telefonia y del servicio movil
de acceso a Internet

738 1,628 2,503 4,109 5,327 7,339 12,374 12,997 13,222

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

Simpatiinicid operaciones en 2016 con el objetivo de proveer el servicio de telefo-
nia celular para las mujeres mexicanas, quienes representan un sector estratégico
para el desarrollo del pais ofreciendo asistencias y seguros gratis; sin embargo,
se amplio la oferta para atender mercados B2B, con navegacion ilimitada sobre la
App o Apps que dicho cliente tenga como principal herramienta de trabajo. Cuenta
con 13.2 mil lineas moviles que representan el 0.75% de las lineas moviles aten-
didas por los OMVs.
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4.13. Simplii

Simplii, un OMV de origen danés, incursiond al mercado movil en el cuarto trimes-
tre de 2017 a través de la red de Movistar. Con el fin de dar el servicio movil de
telefonia e Internet, promete un servicio de atencion al cliente personalizado v pla-
nes de datos a precios bajos. Opera como un negocio en linea que vende productos
a través de su pagina web.

Simplii trabaja con un modelo parecido a Netflix o Spotify, en donde se crea una
cuenta, se paga una vez al mes o cada 15 dias automaticamente con el objetivo
de evitar que el usuario pierda tiempo al recargar saldo, y se puede cancelar en
cualquier momento.

Nota: Los datos estadisticos al cuarto trimestre de 2018 del operador se encuentran en
aclaracion.

4.14. Six Movil

del mercado de lineas moviles y ARPU MOU Oferta comercial:
del servicio movil de acceso a - (promedio de ingresos - (minutos de uso Ofertas en la compra tradicional de

Intern: | MV : li .
ternet de los OMVs ) minutos mensuales PO" nea) mercancia en punto de venta Six

pesos mensuales PO Usuaro

Participacion en el mercado OMV

0.3% 0.1%

e

2018

@ Lineas del servicio movil de 4,425 1,949
telefonia y del servicio mévil
de acceso a Internet

Nota: No se cuenta con informacion sobre el trafico de voz e ingresos de esta compania, por esta razon no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU) y el prome-
dio de ingresos por usuario (ARPU).
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

Six Movil comenzo a operar en México a finales de 2017, al cuarto trimestre de
2018 reportd 1,949 lineas que representaron el 0.10% de las lineas totales de
OMVs. Es un OMV de las tiendas SIX, y su estrategia consiste en regalar cierta
cantidad de saldo, minutos y/o datos en la compra de productos participantes.
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4.175 Toka Movil

(o) del mercado de lineas moviles y % ARPU Oferta comercial:
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Nota: No se cuenta con informacion sobre el trafico de voz de esta compania, por esta razén no fue posible calcular los minutos de uso por linea (MOU).
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.
*Cifra preliminar

Toka Movil comenzo a operar en México a finales de 2017; al cuarto trimestre de
2018 reportd 895 lineas que representaron el 0.05% de las lineas totales de OM\Vs.
Toka Movil pertenece a Grupo Toka Internacional, una compania especializada en
el mercado de medios de pago. Entre sus propuestas de servicio se encuentra el
M-commerce a través de la emision de una tarjeta de crédito virtual para realizar
compras en linea.
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4.16. Virgin Mobile

1 5 95 0/ del mercado de lineas moviles y 65 3 ARPU 7 MoU Ofert_a Comerﬂal:‘
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@ Lineas del servicio mévil
de telefonfal 2643 60899 114,025 183,407 333,193 544,515 701,429 695,638 705,989 763,251 842,350 801,810 757,502 702,819 635,168 589,819 607,675 302,314 281,660
@ Lineas del servicio movil 2640 18902 38506 93459 211,522 334,362 701,629 695,638 705,989 763,251 842,350 801,810 757,502 702,819 635,168 589,819 607,675 302,314 281,660

de acceso a Internet

Nota: Para el calculo del ARPU se consideran unicamente los ingresos por servicios de telecomunicaciones.
Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

Virgin Mobile inicio operaciones en 2014 vy es uno de los OMVs con mayor tiempo
en el mercado mexicano. Al cuarto trimestre de 2018 reportd 281,660 lineas, las
cuales representaron el 15.95% del total de lineas en esta modalidad de negocio.
Virgin Mobile ha enfocado su estrategia de mercado a ofrecer paquetes de datos
dirigidos principalmente a la poblacion joven.
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4.17 Weex

0, del mercado de lineas moviles y ARPU MOU Oferta comercial:
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(®) Lineas del senvicio movil 9,148 23628 36292 76940 129,631 150,122 159,572 148,747 136,738 143,957 160,416 150978 147,115

de acceso a Internet

Fuente: IFT con datos proporcionados por el operador al cuarto trimestre de 2018.

Weex se integro al mercado a finales de 2015; al cuarto trimestre de 2018 reporto
147.1 mil lineas las cuales representaron el 8.33% del mercado OMV. En general la
tendencia de las lineas en ambos mercados es conservadora y su participacion se
ha mantenido estable en los Gltimos dos anos.
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La Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT realiz6 la primera Encuesta Di-
rigida a los Operadores Moviles Virtuales en México, consciente de la necesidad de contar
con un analisis cualitativo mucho mas profundo y cercano a la experiencia de los OMVs
en el mercado de servicios moviles en México y con el fin de complementar el analisis
cuantitativo presentado previamente y constatar las tendencias en el mercado de OMVs
en México.

El universo al que se aplicé esta primera encuesta esta conformado por los OMVs
en operacion en México que ya han proporcionado informacion estadistica al Ins-
tituto. El periodo en el que se realizd la encuesta fue del 26 de abril al 15 de mayo
de 2019, con una ampliacién del plazo hasta el 24 de mayo de 2019.

A los participantes se les proporcionaron las caracteristicas del proyecto y como
contexto de aplicacion el Analisis sobre el Mercado de Operadores Maviles Vir-
tuales en México, asi como la necesidad de contar con informacion cercana —de
primera mano—, sobre su experiencia en México, con el objetivo de realizar un
diagnostico sobre las caracteristicas (nicas de cada Operador Movil, identificar
patrones vy tendencias globales que se espera permitan plantear nuevas rutas v
fortalecer las que ya se han trazado a fin de garantizar la libre competencia y con-
currencia.

Una vez definido el marco conceptual —perfil del informante adecuado y grado de
asistencia computacional para realizar el cuestionario en linea—, se opt6 por un
esquema de presentacion del cuestionario sencillo, fluido, autosuficiente y claro, y
se praocedio al diseno del cuestionario estructurado como instrumento de capta-
cion, siguiendo la metodologia estandar que incluye esencialmente los siguientes
pasos:

¢ |dentificacion de la hipotesis de trabajo: “las estrategias de comerciali-
zacion y operacion de los OMV son similares a las tendencias globales
encontradas”;

* Pilotaje del cuestionario con los miembros del equipo y un OMV;

* Preguntas iniciales que no plantean problemas excesivos para su res-
puesta;

® Se evita que las preguntas sean secuenciales o que sesguen las si-
guientes repuestas, vy

* Se combinan preguntas abiertas, cerradas y de escala directa.
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Los resultados de esta encuesta se pueden dividir en siete ejes principales:

-_—

. Actitud a la competencia.
2. Escala de importancia de los nichos de mercado.

3. Canales de comercializacion de tarjetas SIM (modulos de identificacion
del abonado).

4, Los servicios mas ofrecidos por los OMVs.
5. Elimpacto de la red compartida.
6. Numeracion asignada vs. Propia.

7. La percepcion del mercado por parte de los OMVs.

o.1.Estrategia para competir
en el mercado

De los OMVs encuestados, el 30% considera que su marca compite o puede competir de
alguna manera con algunos nichos de mercado que atienden los operadores moviles tra-
dicionales. Este grupo reconoce que, si bien no es posible competir en precio con un ope-
rador movil tradicional, es posible lograr los margenes sobre tarifas mayoristas a par-
tir de diferenciar sus servicios para competir ofreciendo una propuesta de valor que sea
superior a la que los operadores tradicionales estan ofreciendo. Un problema clave que
identifica este grupo es que no existe una regulacion sobre el precio mayorista que el ope-
rador movil tradicional ofrece a los OMVs. En cambio, el 70% de los OMVs reconocen que
es mucho mejor estrategia cefirse a la conceptualizacion original del modelo de negocioy
enfocarse en un nicho de mercado que no esté siendo atendido por el operador tradicional
y evitar la competencia frontal (particularmente en precio).
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0.2.Escala de importancia
de los nichos de mercado

A partir de preguntas de escala directa, se obtuvo la ponderacion o grado de importancia. Partien-
do de una escala del 1 al 6, donde 1 tiene el mayor valor y 6 el menor, se sumaron los valores por
nicho de mercado que los OMVs les otorgan a los diferentes nichos de mercado comunes entre los
OMVs alrededor del mundo, por lo que se pueden distinguir tres grupos de estrategias de comer-
cializacion. En el primer grupo de estrategias, el 50% los entrevistados ubican el servicio de bajo
costo como el que encabeza la lista de servicios ofrecidos’'®, seguido de servicios negocio a nego-
cio para posteriormente proporcionar el servicio al usuario final (B2B2C). El 37.5%, 6 de los OMVs
entrevistados, consideran como estrategias de alto valor los servicios en asociacion con retailers',
seguidos de “marca blanca”'®, tal y como se puede ver en la Figura 5.1.

En el segundo grupo de estrategias de comercializacion en grado de importancia para los OMVs se
encuentran los servicios de conectividad maquina a maquina (M2M): 5 OMVs (30% de los encues-
tados) consideran a este tipo de nichos en su oferta comercial. Los servicios de acceso a Internet
movil y, mas especificamente para servicios OTT, se encuentran en la misma escala de valoracion,
donde el 30% y el 18%, respectivamente, los considera como sus principales nichos de mercado.

Los nichos de mercado que se encuentran en el tercer grupo de estrategias de comercializacion y
reportan menor valoracion y aparecen con menos frecuencia en las ofertas son: (i) Submarca'?’; (i)
Media y entretenimiento?; (iii) Freemium'?3; (iv) Convergencia a cuadruple play; (v) Telecomunica-
ciones para segmento o zona geografica y (v) Roaming'*.

FIGURA 5.1 IMPORTANCIA DE LOS NICHOS DE MERCADO PARA LOS OMVs (VALORACION POR NUMERO DE OMVs)
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de la primera Encuesta Dirigida a los Operadores Maviles Virtuales en México elaborada por el IFT.

118 Esta tendencia es consistente con la que se observa en Europa, donde incluso los tres operadores dominantes han lanzado
submarcas alternativas a su marca principal como OMVs, enfocados al mercado low cost y juvenil. De esta forma Movistar dispone de
Tuenti (que se esta reconvirtiendo de red social a operador), Orange, de Amena, y Vodafone ha lanzado recientemente Lowi (para mayor
informacién por favor dirfjase a: https:/nae.global/la-evolucion-de-los-operadores-moviles-virtuales-tendencias-y-estado-actual/

119 Se refiere a los servicios en asociacion con tiendas departamentales y de conveniencia.

120 Se entiende como marca blanca a la estrategia de comercializacion donde el producto o servicio son fabricados por una empresa
por encargo de un distribuidor (generalmente un supermercado), el cual los vende a los consumidores finales bajo su propio nombre
0 marca.

121 Las submarcas dependen de la marca del operador tradicional, pero se enfoca en nichos de mercado o servicios de bajo costo.
122 Este modelo de negocio se enfoca mas en video juegos v streaming.

123 Freemium es la estrategia de precios donde la mayoria de los servicios son gratuitos, aunque existe un pequeno paquete de ser-
vicios (pago premmium) para los clientes que asf lo deseen.

124 Roaming se refiere al Servicio gratis o de baja tarifa para los servicios de voz y datos en distintos paises.


https://nae.global/la-evolucion-de-los-operadores-moviles-virtuales-tendencias-y-estado-actual/
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h.3.Canales de comercializacion
de tarjetas SIM

Las tendencias internacionales indican diferentes maneras de comercializar los modulos
de identificacion del abonado (tarjetas SIMs) y equipos terminales entre los diferentes
tipos de proveedores de servicios moviles. Los resultados de la encuesta indican que la
venta por Internet es el canal mas importante, los OMVs aprovechan este canal de co-
mercializacion mediante la venta directa desde su pagina electronica y a través de redes
sociales con entrega a domicilio.

En segundo lugar, se ubica la estrategia de colaboracion con otras empresas, prin-
cipalmente con tiendas departamentales e instituciones bancarias. En tercer lugar,
se encuentran los puntos de venta en distintos medios, como son las tiendas de-
partamentales, las tiendas de conveniencia y sucursales bancarias.

Por @ltimo, se encuentran los distribuidores, en el que se manejan formatos es-
pecificos como vendedores multinivel y algunas asociaciones comerciales. En la

categoria de “otros” los OMVs identifican las siguientes estrategias: venta por
“cambaceo” (venta puerta a puerta) y fuerza de ventas (ver Figura 5.2).

FIGURA 5.2 IMPORTANCIA DE LOS CANALES DE COMERCIALIZACION DE LOS SIMs
Y EQUIPOS TERMINALES PARA LOS OMVs (VALORACION POR NUMERO DE OMVs)
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de la primera Encuesta Dirigida a los Operadores Maviles Virtuales en México elaborada por el IFT.
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5. 4. Los servicios mas

ofrecidos por los OMVs

En cuanto a la importancia de los servicios ofrecidos por los OMVs, los datos muestran
como los mas valorados en el 90% de los casos son los servicios de datos, seguido de voz
y mensajes cortos. Es importante senalar que 4 de los OMVs entrevistados identifican en
primer lugar de su cartera de ofertas a los mensajes cortos, quienes presumiblemente
se enfocan en nichos de mercado donde no es atractivo o factible contar con un teléfono
inteligente en virtud de que se encuentran en zonas rurales, de escasos ingresos y sin
tecnologias 3G o posteriores.

En el caso de los servicios IoT, el 50% de los OMVs ya los considera como parte de su oferta
y dos de ellos los coloca como el servicio mas importante de su estrategia (ver Figura 5.3).

FIGURA 5.3 IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS DE VOZ, DATOS, SMS Y 10T
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de la primera Encuesta Dirigida a los Operadores Moviles Virtuales en México elaborada por el IFT.
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Los OMVs tienen una oferta que se caracteriza por una intensa estrategia de di-
ferenciacion para llegar a uno o varios nichos de mercado. En el cuestionario se
consulté sobre cual es ese diferenciador entre los demas OMVs. Los resultados
muestran efectivamente una diferenciacion amplia de servicios con un espectro
dificil de categorizar, pues parten de filosofias de servicio muy distintas, apunta-
lando su marca con atributos Gnicos como: streaming, servicio al cliente, precios
accesibles, sin plazos forzosos, inclusion financiera, premios por lealtad, referencia
a 5 conocidos tuyos para obtener crédito adicional; incluso existen oferentes que
diferencian su marca senalando que son habilitadores de red mévil virtual.

0.0.El impacto de la red
compartida

En general, los datos de la encuesta muestran que la red compartida tendra un efecto
positivo para los servicios moviles ofrecidos en México.

* EI 90% de los entrevistados identifican impactos positivos derivados
de la red compartida, tales como: Mayor penetracion y cobertura con
tecnologias 4G vy 5G; reduccion potencial de la tarifa mayorista y cali-
dad en tanto sea posible contratar sin una restriccion de la exclusivi-
dad que en ocasiones solicitan los operadores maviles tradicionales a
los OMVs; servicios moviles en las comunidades donde hoy no es po-
sible por la cobertura actual; contar con mayores alternativas respec-
to al operador tradicional; y mayor flexibilidad en la oferta de OMVs.

* El 10% senalan no encontrar por el momento un impacto positivo.
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5. 6. Numeracion arrendada
VS. propila

En el lineamiento 12, fraccion lll, del “Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Linea-
mientos para la comercializacion de servicios méviles por parte de
operadores maviles virtuales” se menciona que estos operadores
pueden contar con numeracion asignada por el Instituto o arren-
darla a un concesionario mayorista movil'?. El 56% de los OMVs
tienen arrendadas sus lineas (9 de los encuestados), y las diversas
explicaciones que dan al respecto son:

I. El contrato celebrado con el operador tradicional ya lo establece como
una condicion, v

[l. Tener la numeracion propia es relativamente costoso.
En contraste, los que cuentan con numeracion propia mencionan que contar con

numeracion propia asegura tener el activo mas importante que son los clientes
(ver Figura 5.4).

FIGURA 5.4 PORCENTAJE DE OMVs CON NUMERACION ARRENDADA O PROPIA

L

B -
@ - ‘
PROPIA ARRENDADA — —
4h% 56% o— |
—

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la primera Encuesta Dirigida a los Operadores Maviles Virtuales en México elaborada por el IFT.

125 Disponible en: http:/www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codi-
g0=54292028&fecha=09/03/2016}]



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016
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0.7.La percepcion del mercado
por parte de los OMVs

La industria de los OMVs en México se encuentra en una etapa inicial, partiendo de que
mas del 90% de los que se encuentran en operacion tienen menos de cinco anos en el
mercado y tienen un reto muy importante que consiste en aumentar su base de clientes
con la competencia de los servicios moviles tradicionales presentes. En este contexto, la
encuesta encontro algunos puntos a destacar:

* EI19% de los encuestados menciona que los OMV no pueden competir
con las ofertas de los operadores tradicionales y mencionan algunas
practicas como clausulas de exclusividad en los contratos que deben
firmar con los operadores de las redes moviles.

* En cuanto a los servicios mayaristas, se menciona que el costo de
las tarifas con los operadores tradicionales es muy alto, ademas de
que cuentan con problemas de cobertura y calidad con los operadores
tradicionales. Los OMVs esperan que con la eliminacion de las clau-
sulas de exclusividad, con cualquiera de los operadores tradicionales
tendran acceso a la Red Compartida y, por consiguiente, se tendran
mejores negociaciones para exigir un mejor servicio al proveedor ma-
yorista.

* Entre los obstaculos identificados por los encuestados se encuentran:
(i) Las ofertas comerciales agresivas de los operadores tradicionales,
y (i) Los consumidores tienen poco conocimiento sobre las opciones
en el mercado de servicios moviles v, en particular, las ofertas de los
OMVs.

* Encuanto alos logros identificados, los encuestados senalan: (i) El agil
proceso para obtener una autorizacion como comercializador, v (ii) La
Red Compartida y su oferta diferenciada.
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En general, la vision que compartieron los OMVs tiene puntos en comdn donde
destacan los cambios positivos como la existencia de alianzas estratégicas y nue-
vos modelos de negocios, donde los OMVs diversificaran sus ofertas, lejos de la
oferta convencional del servicio movil de telefonia y con un vinculo estrecho hacia
a negocios de mercado como el IoT, servicios satelitales, entre otros.
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Actualmente, la participacion de los OMVs en el mercado movil ha mostrado un comporta-
miento estable. Como se ha visto a lo largo del documento, a partir de 2014, en promedio,
han ingresado al mercado 4 OMVs por ano, lo que beneficia al consumidor final por la gran
variedad de ofertas disponibles a las que puede acceder y que, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la Primera Encuesta Dirigida a los Operadores Moviles Virtuales, se han di-
versificado con un espectro de servicios dificil de categorizar, pues parten de filosofias de
servicio muy distintas, apuntalando su marca con atributos Gnicos como: streaming, ser-
vicio al cliente, precios accesibles, sin plazos forzosos, inclusion financiera, premios por
lealtad, referencia a 5 conocidos tuyos para obtener crédito adicional, etc. Incluso, existen
oferentes que diferencian su marca senalando que son habilitadores de red movil virtual
(MVNE, por sus siglas en inglés).

Adicionalmente, el articulo Décimo Sexto Transitorio del decreto por el que se re-
forman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones, publicado en Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio
de 2013, dispusa la creacion de una Red Piblica Compartida Mayorista de Teleco-
municaciones que prestara nuevas alternativas para los OMVs, bajo condiciones
de acceso abierto vy no discriminatorio®.

La instalacion de la red mayorista nacional, proyecto que busca la cobertura uni-
versal en las regiones del pais, se prevé que estimule de forma positiva la creacion
de nuevos OMVs'. Por lo tanto, se considera que los OMVs contaran con me-
jores condiciones de entrada y de operacion en el mercado maovil mexicano. Por
ejemplo, se esperaria un creciente nimero de contratos con el operador de la red
mavyorista en México, como es el caso de Toka Maévil (OPENIP COMUNICACIONES
S.Ade CV)y Cierto (TELIGENTIAS.Ade CV)

La certezajuridica que el IFT ofrece a los OMVs en México con la aprobacion de los
“Lineamientos para la comercializacion de servicios moviles por parte de operado-
res moviles virtuales"'® y la inclusion de nuevos operadores mayoristas, indican
una tendencia positiva de la cuota de mercado de los OMVs en los proximos anos.
Esta tendencia también la confirma la Primera Encuesta Dirigida a los Operadores

126 DOF, DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposi-
ciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunica-
ciones. Disponible en: http:/www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codi-
g0=5301941&fecha=11/06/2013

127 SCT (2016). Programa de Conectividad Digital, Pagina (69). Disponi-
ble en: https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/207900/

PCD_FINAL __.pdf

El Economista (2018), OMV alcanzarian penetracion de 3% al 2020. Dispo-
nible en: https:/www.eleconomista.com.mx/empresas/OMV-alcanza-
rian-penetracion-de-3-al-2020-20180530-0009.html

128 DOF (2016), ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Fede-
ral de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la comercializacion
de servicios moviles por parte de operadores moviles virtuales. Disponible
en: http:/www.dof.gob.mx/nota _detalle.php?codigo=5429202&fe-
cha=09/03/2016

Moviles Virtuales donde la mayoria de los OMVs encuestados destaca como lo-
gros en el mercado: (i) el procedimiento administrativo establecido por el Instituto
para la obtencién de autorizaciones o concesiones como OMVs; (ii) la red com-
partida vy su oferta diferenciadora que permitira a los OMVs tener otra alternativa
de servicio mayorista, la capacidad de negociar y flexibilizar sus contratos con los
operadores maviles tradicionales; (iii) la portabilidad numeérica, y (iv) la posibilidad
de adquirir o arrendar numeracion.


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/207900/PCD_FINAL__.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/207900/PCD_FINAL__.pdf
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/OMV-alcanzarian-penetracion-de-3-al-2020-20180530-0009.html
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/OMV-alcanzarian-penetracion-de-3-al-2020-20180530-0009.html
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016
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Otros factores relevantes que inciden en la posibilidad de crecimiento de este
mercado son las expectativas de crecimiento de la economia mexicana, la pobla-
cién ocupada como indicador adelantado de la demanda de servicios moviles, el
costo del crédito al consumo, entre otros. En particular, las expectativas de los
OMVs para el mercado nacional, que fueron detectadas en la referida encuesta,
también generan inercias que afectan los prondsticos. Por ejemplo, el 19% de los
encuestados menciona que los OMVs no pueden competir con las ofertas de los
operadores tradicionales y senalan algunas practicas como clausulas de exclusi-
vidad en los contratos que deben firmar con los operadores de las redes moviles.

Asimismao, algunos encuestados han mencionado la ausencia de regulacion en las
ofertas mayaristas para OMVs; este punto resulta relevante tomando en cuenta
que otros paises estan evaluando mecanismos regulatorios que permitan ofertas
de referencia especificas vy la posibilidad de incentivar la coadyuvancia con otros
operadores.

Estimacion de lineas del servicio movil de telefonia de OMVs

La Coordinacion General de Planeacion Estratégica realizé un pronostico sobre las
lineas atendidas por los OMVs en México en un horizonte a diciembre de 2019. Se
utilizaron diversos modelos, incluidos los modelos Autoregresivos (AR), de Media
Mavil (MA) y la combinacién de ambos conocidos como ARMA (ver Anexos Meto-
dolégicos).

Los modelos ayudan a pronosticar las series de tiempo de una variable. Por ejem-
plo, los modelos AR estiman el valor futuro de una variable asumiendo una combi-
nacion lineal de las observaciones pasadas, mientras que los modelos MA utilizan
los errores del pasado como una variable explicativa; la combinacion de estos mo-
delos, ARMA, da como resultado una forma general y Gtil de modelos de series de
tiempo, donde se pueden utilizar rezagos para realizar los pronésticos. Lo anterior,
si se cumplen las condiciones de invertibilidad™*°.

En cuanto a las caracteristicas de estos modelos, los modelos AR establecen que
la variable dependiente en el tiempo depende de su valor en periodos pasados
y de un término de error™° (aleatorio)™’, en cambio, en los modelos MA, el valor
de la variable dependiente en el tiempo es igual al valor de una constante mas
un promedio movil de los términos de error del presente v del pasado’™ vy en los
ARMA, la variable dependiente tiene caracteristicas de modelos AR y MA al mismo
tiempo™.

129 Adhikari, R.y Agrawal, R.(2013), An Introductory Study on Time Series
Modeling and Forecasting. Paginas (18-20). Disponible en: https:/arxiv.
org/ftp/arxiv/papers/1302/1302.6613.pdf

130 Este término aleatorio sigue un proceso estocastico, es decir, los
términos de error tienen media cero y varianza constante (ruido blanco).

131 Gujarati, D. (2010). Econometria. Pagina (775).
132 Gujarati, D. (2010). Econometria. Pagina (776).
133 /bidem.
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Como variable dependiente en el referido modelo se utilizd el nimero de lineas del
servicio mévil de telefonia de OMVs y como independientes el Indice de Concen-
tracién de Mercado Herfindahl-Hirschman del servicio mévil de telefonia; el indice
General de Actividad Econémica de INEGI; el Producto Interno Bruto per capita en
pesos del INEGI y el trafico de datos del servicio mévil de acceso a Internet de los
OMVs.

El modelo ARMA especificado pronostica que para diciembre de 2019 se contara
con un total de 2.03 millones de lineas de servicio movil operadas por los OMVs, o
que implica un crecimiento de 15.2% con respecto al afio anterior (ver Figura 6.1).

FIGURA 6.1 PRONOSTICO DE LINEAS DEL SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA DE OMVs EN MEXICO

(® Lineas del servicio mévil de telefonia de OMVs @ Intervalo de confianza (+)
(® Lineas del servicio mévil de telefonia de OMVs (Pronéstico) @ Intervalo de confianza (-)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018.



94 Andlisis sobre el Mercado de Operadores Maviles Virtuales (OMVs) 2019

()
o
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En cuanto a la participacion de mercado, se espera que para diciembre de 2019 las
lineas del servicio movil de telefonia atendidas por los OMVs lleguen a 1.63%, lo
que implica un aumento de 0.16 puntos porcentuales con respecto al ano inme-
diato anterior (ver Figura 6.2).

FIGURA 6.2 PRONOSTICO DE LA PARTICIPACION DE MERCADO DE LINEAS

DEL SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA DE OMVs EN MEXICO

(® Lineas del servicio mévil de telefonia de OMVs (® Intervalo de confianza (+)

(® Lineas del servicio mévil de telefonia de OMVs (Prondstico) ~ (® Intervalo de confianza (-)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018.
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La experiencia internacional y la informacion estadistica analizada en este documento
muestran patrones especificos que también se presentan en México, asi como desafios
asociados con este mercado.

/.1.Beneficios para la sociedad

A lo largo del documento, se muestra que los OMVs estan abordando segmentos especi-
ficos del mercado y generando propuestas de valor. El analisis confirma que alrededor del
mundo existen OMVs que enfocan sus actividades comerciales a los nichos de bajo costo
cuya expectativa de crecimiento promedio anual es de 7.2% entre 2019 y 2025, a través
de servicios diferenciados y acceso a los servicios moviles, mejorando la calidad de vida de
personas de escasos recursos en zonas marginadas y enfocandose en servicios para las
micro y pequenas empresas.

Por ejemplo, en la region Asia Pacifico y Oceania se encontraron paises como
Chinay la India con amplias extensiones geograficas por cubrir y brechas digita-
les relevantes; algunos OMVs en estos paises se enfocan a nichos de mercado
tales como los mensajes cortos para estudiantes de zonas rurales (véase el caso
del OMV hindd BSNL)™“. En Tanzania, el OMV Amotel junto con World Telecom
Labs (WTL) construyeron una red para atender areas rurales con bajo ARPU. La
red proporciona datos y voz a tres aldeas en el distrito de Mwanga de la region
del Kilimanjaro.".

En Europa, también se puede encontrar la misma tendencia, ya que la mayoria
de los operadores virtuales espanoles se han centrado en la reduccion del precio
y algunos se han especializado en nichos de mercado como los migrantes (v.gr.
llamadas internacionales o acceso a Internet mas econdmico)'3°.

La escala de importancia de los nichos de mercado, construida con base en la Pri-
mera Encuesta Dirigida a los Operadores Moviles Virtuales en México, muestra
que el 50% de los OMVs en México ubican el servicio de bajo costo como uno de
los mas importantes en la lista de servicios disponibles. Dos de los OMVs entre-
vistados identifican en primer lugar de su cartera de ofertas a los mensajes cortos,
dejando en Ultimo lugar los servicios de datos y conexiones M2M. Como es de
esperarse, los operadores con este perfil se enfocan en nichos de mercado donde
no es atractivo o factible contar con un teléfono inteligente en virtud de que se en-

134 The Hindu Business Line (2018), MV/NOs put services on hold. Dispo- cuentran en zonas rurales, de escasos ingresos Y sin tecnologl’as 3Go posteriores.
nible en: https:/www.thehindubusinessline.com/info-tech/mvnos-put-
services-in-india-including-bsnl-on-hold/article24106429.ece

135 World Telecom Labs, Rural Network of AMOTEL, Tanzania's first
MVNO, and World Telecom Labs Now Up and Running. Disponible en:
https:/wtl.be/blog/rural-network-of-amotel-tanzanias-first-mvno-
and-world-telecom-labs-now-up-and-running/

136 Las Mejores Empresas y Negocios (2018), Operadores méviles vir-
tuales en Espafa. Disponible en: http:/www.lasmejoresempresasyne-
gocios.com/telefonosmovilesinternet/operadorasdetelefonos.html



https://www.thehindubusinessline.com/info-tech/mvnos-put-services-in-india-including-bsnl-on-hold/article24106429.ece
https://www.thehindubusinessline.com/info-tech/mvnos-put-services-in-india-including-bsnl-on-hold/article24106429.ece
https://wtl.be/blog/rural-network-of-amotel-tanzanias-first-mvno-and-world-telecom-labs-now-up-and-running/
https://wtl.be/blog/rural-network-of-amotel-tanzanias-first-mvno-and-world-telecom-labs-now-up-and-running/
http://www.lasmejoresempresasynegocios.com/telefonosmovilesinternet/operadorasdetelefonos.html
http://www.lasmejoresempresasynegocios.com/telefonosmovilesinternet/operadorasdetelefonos.html
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7.72.Las nuevas necesidades
de conectividad y los
nuevos mercados

El analisis realizado confirma que los OMVs tienen un rol relevante para identificar y aten-
der nuevos mercados que requieren de conectividad especializada, mercados que para
el operador tradicional podrian no ser atractivos. Estas necesidades de conectividad se
presentan derivado de un mercado en expansion como la demanda de datos, las nuevas
tecnologias de redes inalambricas y los diferentes tipos de conectividad que requieren los
dispositivos en el loT.

El desarrollo de loT abarcara temas tan diversos como las ciudades inteligentes,
los retos del cambio climatico, agricultura inteligente y la atencion médica remo-
ta'’. La literatura especializada identifica a la conectividad como uno de los temas
mas importantes para el loT, toda vez que existen muchas formas de conectarse
a Internet (i.e. WiFi, Ethernet, LTE, Bluetooth, LoRa y Sigfox'*®). La agilidad de un
OMV puede ser clave para atender nichos de conectividad especializada.

La encuesta realizada por la CGPE indica que el 50% de los OMVs en México ya
considera como parte de su oferta la conectividad loT y dos de ellos colocan a este
nicho de mercado como el mas importante o el Gnico de su estrategia comercial.
Por otro lado, el 50% restante se inclina por nichos de mercado mas tradicionales,
asignando una valoracién mayor a los servicios de voz, datos y mensajes cortos,
sin considerar loT como parte de su oferta.

137 Cisco (2018), loT for Good: How the Internet of Things is Transfor-
ming Our World for the Better. Disponible en: https:/blogs.cisco.com/
innovation/iot-for-good-how-the-internet-of-things-is-transforming-
our-world-for-the-better

138 LoRa es una tecnologia base de comunicacion ideal para pequefios
dispositivos electronicos que requieren baja potencia vy, por sus carac-
teristicas, tienen una vida {til de sus baterias de aproximadamente
10 afos en promedio. Utiliza las frecuencias de 433MHz, 868MHz vy
915MHz, asi como diversas velocidades de transmision. Ademas de ser
una tecnologia para redes de baja potencia y area amplia (LPWAN), tiene
otras caracteristicas como un esquema de velocidad de datos adaptati-
vo. Sigfox es también una tecnologia LPWAN.


https://blogs.cisco.com/innovation/iot-for-good-how-the-internet-of-things-is-transforming-our-world-for-the-better
https://blogs.cisco.com/innovation/iot-for-good-how-the-internet-of-things-is-transforming-our-world-for-the-better
https://blogs.cisco.com/innovation/iot-for-good-how-the-internet-of-things-is-transforming-our-world-for-the-better
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7.3.Un amplio espectro de
segmentos de mercado

Al centrarse en propuestas de valor especificas para segmentos de clientes especificos,
los OMVs incorporan segmentos adicionales a la base de suscriptores en la red del ope-
rador que los hospeda beneficiando al operador tradicional que renta su red. Inclusive en
Europa la relacion entre OMVs y operadores tradicionales se ha hecho mas estrecha.

Fue posible constatar esta tendencia en México, donde los OMVs tienen un alto
grado de diferenciacion con atributos Unicos y estrategias poco convencionales
que dificultan su clasificacion — v.gr. todos los OMVs tienen caracteristicas que los
hacen casi Unicos—. Entre los atributos que se encontraron destaca: streaming,
servicio al cliente, precios accesibles, sin plazos forzosos, inclusion financiera, pre-
mios por lealtad, referencia a 5 conocidos para obtener crédito adicional; incluso
existen oferentes que diferencian su marca senalando que son habilitadores de
red movil virtual.

/.4.Tendencias regulatorias

En el analisis de la experiencia internacional se encontraron regulaciones especificas res-
pecto al acceso mayorista en las redes de los operadores tradicionales por parte de los
OMVs. Este punto es relevante si se considera que 30% de las empresas encuestadas en
México sostienen que no existe una regulacion sobre el precio mayorista que el operador
movil tradicional ofrece al OMV.

Al respecto, en otras regiones y paises se encontrd lo siguiente:

® En Europa —particularmente en Alemania, Irlanda vy Francia—, se
han incluido obligaciones de acceso mayorista en los procedimientos
de asignacion de espectro radioeléctrico a fin de favorecer el desarro-
llo de los OMVs. En estos mismos procesos de asignacion de espectro
se incluyen derechos a los OMVs, tales como: () capacidad de cambiar
de proveedor de red; (i) hacer uso de maltiples proveedores de red en
paralelo; fiij) ser propietarios de su base de clientes; (iv) no discrimina-
cién técnica por parte del operador tradicional; (v) operar su propia red
central e interconexiones como OMV completo.

* La Oficina Checa de Telecomunicaciones (CTU) emitié una declaracion
donde establecia que los operadores moviles tradicionales debian
reducir las tarifas mayoristas a las que ofrecen LTE en los servicios
mayoristas, ya que los OMVs no eran capaces de ofrecer propuestas

139 Ovum (2017), Czech regulator should make its mind up about the

competitivas al usuario final bajo los actuales niveles de precios al por

MVNO market. Disponible en: https:/ovum.informa.com/resources/pro- rna\/orm.
duct-content/czech-regulator-should-make-its-mind-up-about-the-

mvno-market


https://ovum.informa.com/resources/product-content/czech-regulator-should-make-its-mind-up-about-the-mvno-market
https://ovum.informa.com/resources/product-content/czech-regulator-should-make-its-mind-up-about-the-mvno-market
https://ovum.informa.com/resources/product-content/czech-regulator-should-make-its-mind-up-about-the-mvno-market
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* Recientemente en Espana, se anuncio la desregulacion de los ser-
vicios mayoristas dirigidos a los OMVs derivado de la competencia
efectiva en dicho mercado, proporcionando la posibilidad de negociar
bilateralmente sus condiciones de acceso a la red y sus precios™®.

* En América, destaca la ausencia de ofertas mayoristas que permitan
la replicabilidad de las ofertas de los operadores tradicionales para los
OMVs. Algunos analistas consideran que Chile es uno de los paises
que ha visto reducida la participacion de los OMVs derivado de la im-
posibilidad de igualar las ofertas de los operadores.

* En 2019, la Comision de Radio y Television Canadiense (CRTC) realiza-
ra una revision para determinar si son necesarias medidas reglamen-
tarias adicionales para respaldar la competitividad del mercado movil.
Tales medidas podrian incluir la obligacion de un servicio mayorista de
los operadores tradicionales a los OMVs; o bien, desarrollar politicas
que faciliten el uso compartido o la implementacion de instalaciones
inalambricas™",

Saobre este Gltimo punto, el 90% de los encuestados reconoce que la
red compartida podria traer entre sus beneficios una reduccion poten-
cial de la tarifa mayorista, derivado de la mayor penetracion y cober-
tura con tecnologias 4Gy 5G, calidad, etc.

Otro aspecto relevante que tiene que ver con el mejor aprovechamiento de las
redes inalambricas en México, es identificado por los entrevistados como las "ex-
clusividades” que los OMVs deben aceptar en sus contratos con los operadores
moviles tradicionales. El 19% de los encuestados reconocen que la eliminacion de
las clausulas de exclusividad con cualquiera de los operadores tradicionales les
permitira el acceso a la Red Compartida vy, por consiguiente, se tendran mejores
negociaciones para exigir un mejor servicio al proveedor mayorista.

Finalmente, entre los logros que identifican los entrevistados respecto al régimen
regulatorio actual y el mercado mavil en general son: (i) El agil proceso para ob-
tener una autorizacion como comercializador, v (ii) La red compartida y su oferta
diferenciada.

140 CNMC (2017), La CNMC desregula el mercado de los Operadores Mo-
viles Virtuales (OMW). Disponible en: https:/www.cnmc.es/2017-04-12-

la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-

omv-361170

141 CRTC (2019), Telecom Notice of Consultation CRTC 2019-57. Disponi-

ble en: https:/crtc.gc.ca/eng/archive/2019/2019-57.htm



https://www.cnmc.es/2017-04-12-la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-omv-361170
https://www.cnmc.es/2017-04-12-la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-omv-361170
https://www.cnmc.es/2017-04-12-la-cnmc-desregula-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-omv-361170
https://crtc.gc.ca/eng/archive/2019/2019-57.htm
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Proporcion de suscripciones de los OMVs en los paises seleccionados

Ano EVA RU CAN ESP ITA \{c] TUR CoL CHL =137 CHN MEX
1 1.59% 0.42% 0.37% 0.05% 0% 0.00% 0.92% 0.06% 0.00% 0.00% 0.12% 0.14%
2 2.77% 1.66% 1.07% 0.95% 0.28% 0.02% 117% 0.09% 0.53% 0.04% 1.53% 0.80%
& 4.42% 315% 1.63% 1.25% 1.66% 0.03% 1.44% 112% 0.99% 0Mn% 3.24% 110%
4 5.79% 4.56% 1.91% 2.05% 3.99% 0.09% 1.69% 2.75% 1.58% 015% 416% 1.30%
5 6.81% 6.67% 217% 3.49% 4.56% 0.12% 1.97% 519% 1.94% 0.23% 4.79% 1.47%
6 7.26% 7.05% 1.05% 5.95% 4.70% 014% 2.20% 6.84% 2.26% 0.32%

7 713% 7.50% 0.78% 8.82% 5.39% 016% 2.50% 7N% 1.84% 0.50%
8 8.00% 7.76% 0.81% 12.15% 7.06% 018% 2.70% 7.53% 1.50%
© 8.85% 7.82% 0.86% 13.26% 7.31% 0.20% 2.90% 8.74%

10 9.44% 7.89% 0.09% 1.59% 7.61% 0.21% 310%

n 9.96% 8.66% 0.09% 10.64% 7.75%

12 6.23% Nn.42% 0.09% Nn.79% 7.60%

13 6.40% 12.93% 0.09% 1.52%

14 5.89% 13.59% 0.09%

15 5.66% 14.21%

16 5.01% 14.53%

17 4.61% 14.92%

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018. Para el resto de los paises se utilizé informacién de Ovumy
Global Data, consultada en marzo de 2019.

Tasa de crecimiento/decrecimiento de las suscripciones de OMVs de los paises seleccionados

Ano EVA RU CAN ESP ITA -\ c] TUR coL CHL BRA CHN MEX
1
2 74% 298% 189% 2010% 158% 852% 28% 59% 14006% 1305% Nn34% 457%
3 60% 90% 53% 31% 502% 56% 23% 169% 87% 142% Nn2% 38%
4 31% 45% 18% 64% 141% 205% 17% 145% 60% 43% 28% 18%
5 18% 46% 13% 71% 14% 25% 16% 89% 23% 49% 15% 13%
6 6% 6% -51% 70% 3% 19% 12% 32% 16% 43%
7 -2% 6% -26% 48% 14% 15% 14% 4% -19% 56%
8 12% 3% 4% 38% 31% 1% 8% 6% -18%
© 1% 1% 6% 9% 4% 12% 7% 16%
10 7% 1% -89% -13% 4% 5% 7%
n 6% 10% -2% -8% 2%
12 -37% 32% -1% 1% -2%
13 3% 13% -2% -2%
14 -8% 5% -2%
15 -4% 5%
16 -11.5% 2.3%
17 -78% 27%

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018. Para el resto de los paises se utilizé informacion de Ovum y
Global Data, consultada en marzo de 2019.
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Para el pronostico de las lineas del servicio movil de telefonia de los OMV se utilizo la
informacion del Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) al cuarto trimestre de
2018. El horizonte temporal de las series inicia en junio de 2014 y termina en diciembre
de 2018, con un total de 55 observaciones.

Para la estimacion de estos modelos se utilizaron diversas especificaciones de
modelos Autoregresivos (AR), de Media Movil (MA) y la combinacién de estos
(ARMA). Los modelos ARMA son utilizados para modelar las series de tiempo uni-
variables'?, Una propiedad importante del proceso AR(p) es la condicion de inver-
tibilidad; es decir, un proceso AR(p) puede escribirse como un proceso . Para los
procesos MA(g), la condicion de invertibilidad se cumple cuando todas las raices de
la ecuacion deben caer dentro del circulo unitario™?2,

Para la elaboracion de los pronosticos, se estimo parte del trafico de datos del
servicio mavil de acceso a Internet de OMVs (TB), cuya informacién se encuentra a
partir de enero de 2015. Para completar la serie, se estimo un modelo AR en el que
se realizaron pruebas de raices unitarias (pruebas Dickey-Fuller y Phillips-Perron),
pruebas para los componentes AR de las estimaciones y pruebas de ruido blanco,
autocorrelacion v autocorrelacion parcial para los residuales.

Para el trafico de datos del servicio movil de acceso a Internet de OMVs se estimo
un modelo AR con los siguientes resultados (ver Tabla A.1):

Tabla A.1. Estimacion del trafico de datos del servicio movil de acceso a Internet

Prueba Dickey-Fuller Z(t) Prueba Phillips-Perron Z(rho)

Niveles Primeras diferencias Segundas diferencias Niveles Primeras diferencias = Segundas diferencias

Sin supuestos -2.659* -6.827*** -14.700*** -2.385* -52.922%** -70.544%*

Tendencia -2.259 -7.334%** -14.572*** -6.921 -53.688*** -70.590***
Deriva -2.659%** -6.827*** -14.700***

Un rezago -2.569* -3.498*** -6.600*** -2.385* -48.067*** -73.008***

Sin constante -4.719%** -5.593*** -14.873*%* -2.642 -43.551% -70.530***
Variable Coeficiente Probabilidad Estadistico Coeficiente Probabilidad

L2. Trafico de datos OMVs 0.8920732 0.000 Wald chi2(2) 0.8920732 0.000

Ruido blanco
AR 0.5841493 0.000 (Portmanteau test) 278602 0144

Log Maxima

sigma 34.6597 0.000 Verosimilitud

86.99944 =

Raices Unitarias AR (Valor) 0.58 - R-cuadrada 01093273 -
- - - R-cuadrada ajustada 0.08908474 -

Nota: Nivel de significancia: *** 0.01, ** 0.05, * 0.1

Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT

142 Adhikari, R. y Agrawal, R.(2013), An Introductory Study on Time Series
Moeling and Forecasting. LAP Lambert Academic Publishing, pagina (18).
Disponible en: https:/arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1302/1302.6613.pdf.

143 Ibidem.
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Para la estimacion econométrica, se le dio un tratamiento estadistico de los datos
con el fin de identificar el modelo econométrico para el pronostico de las lineas del
servicio movil de telefonia de OMVs a diciembre de 2019:

~© Se aplico la prueba de estabilizacion de la varianza™, con el fin de
elegir el tipo de transformacion monétona que minimizara el factor
de error en la distribucion de los datos. El resultado de este proceso
permitio identificar como mejor transformacion a la potencia 1.

—© Se realizaron pruebas de Dickey-Fuller aumnentadas v Phillips-Perron en
niveles, primeras y segundas diferencias, con varias especificaciones
(tendencia, deriva, un rezago vy sin constante). Durante el proceso de
identificacion, se rechazo las hipétesis de raiz unitaria en niveles, por
lo que la serie se considerd estacionaria en niveles con deriva, en pri-
meras y segundas diferencias.

144 Para volver una serie estacionaria, se puede utilizar un método para
seleccionar una transformacion estabilizadora de la varianza, por lo cual
se aplico el mencionado en Guerrero, M. (2009), Andlisis estadistico y pro-
nostico de series de tiempo economicas, paginas (108-110).
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A continuacion, se presentan los coeficientes del modelo estimado, el logaritmo de maxi-
ma verosmilitud, las pruebas de Dickey-Fuller aumentadas vy Phillips-Perron, raices unita-

rias, de ruido blanco para los residuales y se presentan los valores para las R-cuadradas
(ver Tabla A.2).

Tabla A.2. Pruebas y resultado de las estimaciones de las lineas del servicio mévil de telefonia de OMVs

Sin supuestos
Tendencia
Deriva
Un rezago

Sin constante

ARMA(,3)

Variable

IHH

L2.IGAE

L.PIB per capita

L4 Trafico de datos
de OMVs

AR

MA(3)

sigma

Raices Unitarias AR
(Vvalor)

Niveles

-1.406
-1.222
-1.406*
-1189
3.914

Coeficiente

-303.0764

1610.3

7.340673

5621561

0.9901675

0.3641698

42596.58

0.99

Primeras diferencias

-4.415%*
-4.463%
-4.415%*
-4.567"*

-3132%**

Probabilidad

0.001

0.029

0.012

0.006

0.000

0.059

0.000

Prueba Dickey-Fuller Z(t)

Segundas
diferencias

-8.062***
-7.9937*
-8.062***
-6.788***
-8.142***

Estadistico

Wald chi2(7)

Ruido blanco
(Portmanteau test)

Log Maxima
Verosimilitud

R-cuadrada

R-cuadrada ajustada

Raices Unitarias MA
(Valor)

Niveles

-0.838
-7.004

-0.825
1144

Coeficiente

179.01

6.4045

-538.4331

0.969809

0.9671837

0.36 + 0.62i

Prueba Phillips-Perron Z(rho)

Primeras diferencias

-27.962***

-28.4447+

-31.806%**

-16.052***

Probabilidad

0.000

0.999

0.36 - 0.62i

Segundas
diferencias

-48.448"*
-48.605"*

-58.059***
-48.412***

Interpretacién

Si disminuye el IHH,
aumentan las lineas
de OMVs.

Siaumenta la
actividad econdmica,
aumentan las lineas
de OMVs.

Si aumenta el PIB
per capita, aumentan
las lineas de OMVs.

Si aumenta el trafico

de datos de OMVs,

aumentan las lineas
de OMVs.

-0.71

Nota: Nivel de significancia: *** 0.01, ** 0.05, * 0.1

Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT.
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Conlos resultados de las estimaciones, se realizo un pronéstico de las lineas del ser-
vicio movil de telefonia de OMVs: se pronostica que a diciembre de 2019 se contara
con 2.03 millones de lineas del servicio movil de telefonia atendidas por OMVs, es
decir, un crecimiento del 15.2% con respecto al afio anterior (ver Figura A.1).

FIGURA A.1 ESTIMACION DE LINEAS DEL SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA DE OMVs EN MEXICO

@ Lineas del servicio movil de telefonia de OMVs @ Intervalo de confianza (+)

(® Lineas del servicio mévil de telefonia de OMVs (Prondstico) @ Intervalo de confianza (-)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del IFT al cuarto trimestre de 2018.

Para calcular el pronéstico de la participacion de mercado, se realizd la estima-
cion de un modelo ARIMA del total de lineas del servicio mévil de telefonia, con el
siguiente tratamiento estadistico de los datos con el fin de identificar el modelo
econométrico:

~© Se aplico la prueba de estabilizacion de la varianza'®, con el fin de
elegir el tipo de transformacion monétona que minimizara el factor
de error en la distribucion de los datos. El resultado de este proceso
permitio identificar como mejor transformacion a la potencia 1.

~® Se realizaron pruebas de Dickey-Fuller aumentadas vy Phillips-Perron
en niveles, primeras y segundas diferencias, con varias especifica-
ciones (tendencia, deriva, un rezago vy sin constante). Durante el pro-
ceso de identificacion, se rechazo las hipétesis de raiz unitaria en
niveles, por lo que la serie se considerd estacionaria en primeras vy
segundas diferencias.

145 Para volver una serie estacionaria, se puede utilizar un método para
seleccionar una transformacion estabilizadora de la varianza, por lo cual
se aplico el mencionado en Guerrero, M. (2009), Andlisis estadistico y pro-
nostico de series de tiempo economicas, paginas (108-110).
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En este modelo, la variable dependiente es el nimero de lineas del servicio maovil
de telefonia y como variables independientes:

I. Indice de Concentracién de Mercado Herfindahl-Hirschman (IHH) del
servicio movil de telefonia;

II. indice de Precios de Telefonia Mévil.

[Il. Producto Interno Bruto per capita del INEGI.

[V, Teledensidad del servicio movil de telefonia;

\/. Trafico de datos del servicio movil de acceso a Internet; y

V/I. Recaudacion del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios
(IEPS) de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

Se espera que las lineas del servicio movil de telefonia tengan una relacion nega-
tiva respecto a las variables explicativas IHH, indice de precios de telefonia movil
e IEPS, v una correlacién positiva respecto al PIB per capita, la Teledensidad v el
Trafico de datos.

A continuacion, se presentan los coeficientes del modelo estimado, el logaritmo
de maxima verosmilitud, las pruebas de Dickey-Fulleraumentadas y Phillips-Perron,
raices unitarias, de ruido blanco para los residuales y se presentan los valores para
las R-cuadradas (ver Tabla A.3).

bla A.3. Pruebas y resultado de las estimaciones de las lineas del servicio movil de telefonia’.

Prueba Dickey-Fuller Z(t) Prueba Phillips-Perron Z(rho)

Niveles I.Dnmera.s S.egund.as Niveles l?nmera_s Segundas diferencias
diferencias diferencias diferencias
Sin supuestos 1.249 -7.566*** -13.887*** 1.525 -64.787*** -88.957***
Tendencia -1n -7.884*** -13.799*** -3.574 -65.778*** -88.984***
Deriva 1.249 -7.566%** -13.887*** = = =
Un rezago 1124 -5.207*** -9.006*** 1.501 -64.868*** -99163***
Sin constante 2922 -6.889*** -13.984*** 0163 -60.890*** -88.955***
Variable Coeficiente Probabilidad Estadistico Coeficiente Probabilidad Interpretacion
IHH 3921573 0.007 Wald chi2(8) 1593.96 0.000 Sl eliemil e & llil (65 inses elsl senige
movil de telefonia.
1P de Telefonia Movil -58422.55 0.001 Ruido blanco 329164 0.471 Si disminuye el indice de precios, las lineas
(Portmanteau test) del servicio movil de telefonia aumentaran.
PIB per capita 39.84362 0.061 Log Maxima -986.7089 - Siaumenta el PIB per capita, aumentan las
Verosimilitud lineas del servicio movil de telefonia.
Teledensidad 736483.3 0.000 R-cuadrada 0.81412025 - StElmEE Rl EnslieL el climEm el
lineas del servicio movil de telefonia.
Trafico de datos 17.90466 0.001 R-cuadrada ajustada | 0.79641742 Sl SUIERIE S U0 69 LIS, Emmeis 5

lineas del servicio movil de telefonia.
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Prueba Dickey-

IEPS 00012123 0089 098 . Si d\sm|r,1uAye el IEPS, Igs lineas delrservmlo
movil de telefonia aumentaran.

- - - 0.52 + 0.77i - -

MA) -0.3964228 0.031 Raices Unitarias MA 0.52 - 0.77i - -
(Valor)

MA(6) -0.550941 0.003 -0.93+0.78i - -
sigma 312215.5 0.000 -0.93-0781i - -

- - - -0.85 - -

Nota: Nivel de significancia: *** 0.01, ** 0.05, * 0.1
Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT.

P: Estimacion preliminar.

Con los resultados de las estimaciones se realizo un pronastico de las lineas del
servicio movil de telefonia: se pronostica que a diciembre de 2019 se contara con
125.09 millones de lineas del servicio movil de telefonia (ver Figura A.2).

FIGURA A.2 CIFRAS Y ESTIMACION DE LINEAS DEL SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA A 2019

@ Lineas del servicio movil de telefonia de OMVs (® Intervalo de confianza (+)

(® Lineas del servicio mévil de telefonia de OMVs (Prondstico) (®) Intervalo de confianza (-)

D 55555555 ———————————————————————
126.5

12581
1239

125

120

ns

1o

Lineas del servicio mévil de
telefonia (millones)

©
S

dic
mar
jun
sep
dic
mar
jun
sep
dic
mar
jun
sep
dic

2 v § g 5 Q0 c 2
$ © £ 2 =2 © =

jun

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con informacion del IFT al cuarto trimestre de 2018.
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Marca comercial

Nombre de los Operadores

Fecha de otorgamiento

Fecha de vencimiento

VIRGIN MOBILE VIRGIN MOBILE MEXICO, S. DE R.L. DE CV. 14/11/201M 14/11/2021
MAZ TIEMPO MAZ TIEMPO, S API DE CV. 23/04/2014 23/04/2024
CIERTO TELIGENTIA, S.A. DE CV. 06/04/2016 23/10/2026

FLASH MOBILE LOGISTICA ACN MEXICO, S. DE R.L. DE CV. 11/02/2016 11/02/2026
QBO CEL KUBO CEL, S.API. DE CV. 12/08/2014 12/08/2024
WEEX TRUU INNOVATION, S.A.PI. DE CV. 25/08/2015 25/08/2025

oul TELECOMUNICACIONES 360, S.A. DE CV. 13/05/2010 13/05/2020
MAXCOM MAXCOM TELECOMUNICACIONES, S.A.B. DE CV. 12/10/2016 20/12/2026
HER MOBILE HER MOBILE, S.A. DE CV. 28/09/2016 28/09/2026
BUENO CELL IBO CELL, S API DE CV. 06/09/2013 06/09/2023
SIMPATI CELMEX INNOVA, S API. DE CV. 24/02/2016 24/02/2026
NEUS MOBILE NEUS MOBILE, S API. DE CV. 06/10/2015 06/10/2025
FREEDOMPOP FREEDOMPOP MEXICO, S.A. DE CV. 06/09/2016 06/09/2026
TOKA MOVIL OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE CV. 16/06/2015 16/06/2045
SIMPLII MOBILEBANDITS, S.A. DE CV. 02/03/2017 02/03/2027

MVH TELECOMUNICACIONES | CORPORACION MVH TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L. DE CV. 27/02/2017 27/02/2027
HELPPY MARDUK INNOVACIONES MOVILES, S.A. DE CV. 19/02/2016 19/02/2026
AXTEL MOBILE AXTEL, S AB. DE CV. 29/01/2016 29/01/2026
MOTOROLA SERVICES MOTOROLA SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. 21/06/2018 21/06/2028

Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT Registro Pablico de Concesiones, disponible en: http:/ucsweb.ift.org.mx/vrpc/
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