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4. Anexo Metodoldgico

El siguiente documento tiene como objetivo cuantificar el impacto econémico a los usua-
rios finales en los mercados de telefonia fija y movil, derivado de la implementacion de dos
medidas regulatorias. Por un lado, la eliminacion del cobro de la larga distancia nacional
establecida en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (Ley) en el afio 2014.
Por otro lado, la adopcion de una regulacion asimétrica en tarifas de interconexion (INX),
emitida por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) una vez determinados los
Agentes Econémicos Preponderantes (AEP) en marzo de 2014,

La primera seccion describe los antecedentes que dieron origen a ambas politicas regula-
torias. Posteriormente, se realiza un analisis descriptivo y comparativo (anterior y poste-
rior a la regulacion tarifaria) de las principales variables a considerar dentro del periodo de
analisis, tomando en cuenta a los consumidores v los operadores.

Finalmente, se realiza un analisis de impacto econémico que estima el beneficio de dichas
medidas en el bienestar del consumidor en forma de ahorros derivados de la disminu-
cién observada de precios de llamadas locales, de larga distancia nacional (LDN), asi
como del impacto indirecto en la reduccion del precio de las llamadas de larga distancia
internacional (LDI).

En este sentido, es importante acotar el alcance del analisis a lo sucedido en periodos ante-
riores y posteriores de la implementacion de dichas medidas regulatorias. Por lo que, para
el analisis descriptivo se toma informacion pablica del periodo comprendido entre enero de
2013y diciembre de 2016, mientras que para el analisis de impacto econémico se utiliza
informacion solicitada a los operadores, especificamente para la elaboracion del presente
estudio de enero de 2014 a septiembre de 2016.

Se estima que la eliminacion del cobro de la LDN y la implementacion de la politica asimé-
trica de tarifas de interconexion, entre otras acciones regulatorias, generaron en conjunto
un beneficio promedio anual a los usuarios finales de mas de $44,500 millones de pesos
de los cuales $15,200 millones de pesos corresponden a la implementacion de la politi-
ca asimétrica de tarifas de interconexion, $14,700 millones de pesos a la eliminacion del
cobro de la LDN v $14,600 millones de pesos a la reduccion de los precios de la LDI como
resultado de la eliminacion del cobro de la LDN. Lo anterior representa en su conjunto el
promedio anual de ahorro que tienen los consumidores por la reduccion de los precios.
Este beneficio representa casi el 10% de los ingresos totales del sector de las telecomuni-
caciones durante 2016.
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ABREVIATURAS,
SIGLAS Y ACRONIMOS

Agente Econémico Preponderante

Ingreso Promedio por Minuto (Average Revenue per Minute)

Ingreso Promedio por Usuario (Average Revenue per User)

Area de Servicio Local

1. Antecendentes Comision Federal de Telecomunicaciones

2. Analisis Descriptivo Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

3. Analisis de Impacto Econémico Instituto Federal de Telecomunicaciones

4. Anexo Metodoldgico indice Herfindahl-Hirschman

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

indices Nacionales de Precios

indice Nacional de Precios al Consumidor

Interconexion

indice de Precios de Comunicaciones

Larga Distancia Internacional

Larga Distancia Nacional

Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion

Minutos de Uso (Minutes of Use)

Servicios de comunicaciones y de transmision de contenidos audio-
visuales ofrecidos a través de internet (Over the Top)

Producto Interno Bruto

Reforma Constitucional en materia de Telecomunicaciones, Radio-
difusion y Competencia Econémica

Resto de la Industria
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ANTECEDENTES

Previo a la Reforma Constitucional en materia de Telecomunicaciones, Radiodifusion y
Competencia Economica (Reforma) de junio de 2013, las telecomunicaciones en México

1. Antecendentes se caracterizaban por una alta concentracion de mercado, lo que provocé elevados pre-
cios, una oferta reducida, baja calidad en los servicios y, por lo tanto, un menor uso de los
2. Anélisis Descriptivo servicios por parte de los usuarios.

Después de cuatro anos, la Reforma vy las diversas regulaciones emitidas por el IFT han

3. Analisis de Impacto Econdmico generado beneficios tangibles para los usuarios finales coma la disminucion de los precios,
elincremento de la penetracion y adopcion de los servicios asi como el crecimiento econo-
4. Anexo Metodoldgico mico en el sector de telecomunicaciones con tasas superiores al crecimiento del Producto

Interno Bruto (PIB) nacional.

De igual manera, la Reforma ha fomentado la competencia y libre concurrencia mediante
la adopcién de instrumentos regulatorios, como la implementacion de la politica asimé-
trica de tarifas de INX al AEP, entre otras regulaciones emitidas por el Instituto. Ademas,
la eliminacion del cobro de la LDN ha hecho mas asequibles los servicios de telefonia a la
poblacion.

En el sector antes de la Reforma, el mercado se encontraba concentrado, tanto para el
servicio movil como para el servicio fijo (ver Figuras 1.1y 1.2).

Figura 1.1 indice de
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El indice de Herfindahl-Hirschman'(IHH) del mercado de telefonia fija muestra una ten-
dencia a la baja, partiendo de un nivel superior a las 5,300 unidades en el IHH a principios
de 2013 a niveles inferiores a los 4,400 puntos durante 2016. Esto representa una caida
de casi mil puntos durante este periodo, es decir, se ha ido reduciendo la concentracion.

Figura 1.2 indice de
Concentracion
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Para el caso movil, el IHH disminuyd de 5,215 a 4,873 puntos de enero de 2013 al cie-
rre de 2016. No obstante, cabe mencionar que su comportamiento durante 2014 y 2015
ha mostrado ciertos movimientos al alza, como consecuencia de las concentraciones que
corresponden a la consolidacion de la compra de Nextel, lusacell y Unefon por parte de
AT&T, asi como de las correcciones que han hecho los operadores méviles en relacion a
sus suscripciones activas.

El presente analisis estudia el posible impacto de dos politicas regulatorias en particular,
derivadas de la Reformay de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR),
e implementadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones: i) implementacion de la
politica asimétrica de tarifas de INX de Voz v ii) la eliminacion del cobro de la LDN.

' Se entiende como la suma de los cuadrados de las participaciones de cada agente econémico en el sector
que corresponda, medida que para el caso del sector de las telecomunicaciones se calcula con base en el in-
dicador de nimero de lineas o accesos de servicios de telecomunicaciones. Este indice puede tomar valores
entre cero y diez mil, a mayor nimero representa mayor concentracion de mercado.
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Tarifas de INX para la Terminacion de Trafico de Voz

El servicio de interconexion entre redes de telecomunicaciones pablicas tiene como finalidad conectar y comunicar a
usuarios entre diferentes redes de telecomunicacion, tanto fijas como méviles. La misma LFTR define la INX como la co-
nexion fisica o virtual, l6gica y funcional entre redes publicas de telecomunicaciones que permite la conduccion de trafico
entre dichas redes y/o entre servicios de telecomunicaciones prestados a través de las mismas, de manera que los usua-
rios de una de las redes publicas de telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar trafico con los usuarios de
otra red plblica de telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios de una red piblica de telecomunicacio-
nes la utilizacién de servicios de telecomunicaciones provistos por o a través de otra red pablica de telecomunicaciones.

Para efectos de este analisis |a tarifa de INX se entiende como el costo que cubre un operador de telefonia fija o movil por
terminar unallamada de voz de su red a una red de otro operador fijo 0 mavil para que sus usuarios puedan comunicarse.

Como parte de las obligaciones de los concesionarios estos deben permitir interconectar sus redes y de suscribir li-
bremente un convenio que acuerden las partes, a excepcion del AEP, quien tiene la obligacion de presentar al Instituto
un convenio marco de interconexion para su aprobacion. En caso de que los operadores no alcancen un acuerdo en las
tarifas de INX, podran solicitar la intervencion del Instituto para que determine las tarifas que no pudo convenir con la
otra parte.

A partir de la creacion del IFT, en septiembre de 2013, se utiliza el modelo de Costo Incremental Total Promedio de Lar-
go Plazo (CITLP), con ello, resolvié los desacuerdos entre los operadores utilizando dicho modelo. Posteriormente, una
vez declarados los AEP el 6 de marzo de 2014, el Pleno del IFT determind las tarifas que el AEP en telecomunicaciones
deberia cobrar por las llamadas que terminaran en su red. De esta manera surgieron las tarifas asimétricas (tarifas
diferenciadas de terminacion de trafico en la red del AEP y en las redes de otros operadores) que buscaban una mayor
competencia, al reducir las barreras de entrada, v que esto se reflejara en beneficios a los consumidores a través de
menores costos en los servicios.

No obstante, como consecuencia de la entrada en vigor de la LFTR el 13 de agosto de 2014, se impidi6 cobrar una tarifa
de INX para el AEP en telecomunicaciones, con base en el articulo 131 de dicha ley:

“[...] Durante el tiempo que exista un agente econémico preponderante en el sector de las telecomunicaciones o un
agente econdémico que cuente directamente o indirectamente con una participacion nacional mayor al cincuenta por
ciento en el sector de las telecomunicaciones, medido este porcentaje ya sea por el nimero de usuarios, suscriptores,
por el trafico en sus redes o por la capacidad utilizada de las mismas de acuerdo con los datos con que disponga el
instituto, las tarifas de terminacion de trafico fijo y movil, incluyendo llamadas y mensajes cortos, seran asimétricas
conforme alo siguiente:

a) Los agentes a los que se refiere el parrafo anterior, no cobraran a los demas concesionarios por el trafico que
termine en sured, y

b) Para el trafico que termine en la red de los demas concesionarios, la tarifa de interconexion sera negociada
libremente. [...]"(SIC)

Por lo tanto, a partir de la entrada en vigor de la LFTR este AEP estaba impedido para cobrar tarifas de terminacion a los
operadores que finalizaran llamadas en su red?.

No obstante lo anterior, en virtud del cambio tecnolégico y de la creciente importancia de los servicios de telecomunica-
ciones aunado con la revision de las mejores practicas internacionales en materia de modelos de costeo, se concluy6 que
debian modificarse los enfoques regulatorios en relacién a la determinacion de las tarifas de interconexion, por tanto,
a partir de 2015 se cambi6 la metodologia de costos hacia el enfoque de Costo Incremental de Largo Plazo Puro (CILP)
(como fue establecido en el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la
metodologia para el calculo de costos de interconexion de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Ra-
diodifusion’, publicado en el DOF el 18 de diciembre de 20145).

2 Para mayor informacion sobre las tarifas de INX, entendidas como las tarifas de terminacion en redes fijas y moviles, se sugiere consultar
el anexo correspondiente.

3 http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/matift-metodologia-de-costos.pdf
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Eliminacion de la Larga Distancia Nacional

Una medida establecida en el articulo 118, fraccion V de la LFTR, defini6 la obligacion para
los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones de abstenerse de
realizar cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que realicen a
cualquier destino nacional, misma que entrd en vigor el 1 de enero de 2015, segln el tran-
sitorio vigésimo quinto, las llamadas terminadas en un Area de Servicio Local (ASL) distinta
a la de origen se consideran llamadas locales por los operadores de telecomunicaciones.
Lo anterior es equivalente, en términos practicos, a la consolidacion de todas las areas de
servicio local en una sola.

Esta medida represent6 un impacto significativo en favor de los usuarios finales, pues
estos podrian hacer uso de las llamadas a otras ASL, sin cargos adicionales a los de una
llamada local. Es decir, la eliminacion de la LDN convirtio dichas llamadas en locales.

Desde el punto de vista del beneficio al usuario final, la eliminacion del cobro de la LDN dio
como resultado un incremento en el uso del servicio, con una mejor calidad y a menores
costos, junto con una mayor oferta y empaquetamiento de servicios.

Derivado de laimportancia y la necesidad de evaluar la politica regulatoria, asi como de las
expectativas que generaron estas dos medidas, surge este analisis que pretende analizar
su impacto, cuantificando el beneficio del usuario final derivado de la disminucion de los
precios finales. Para obtener una mejor vision de los impactos de las medidas es necesario
incluir en el analisis un periodo anterior y posterior desde la implementacion de las medi-
das, por lo se utilizo informacion de enero de 2013 a diciembre de 2016, de modo que se
pudiera contar con un mayor nimero de periodos analizados.
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ANALISIS
DESCRIPTIVO

Principalmente, la eliminacion del cobro de la LDN vy la politica asimétrica de tarifas de
INX, entre otras decisiones regulatorias del Instituto, han incidido directa e indirectamente
en la industria vy en los precios a los usuarios finales. Sin embargo, distinguir los efectos
diferenciados de cada medida resulta una tarea de dificil interpretacion debido a la cercania
temporal con la que se adoptaron ambas politicas regulatorias que afectaron directamente
en los precios finales de los servicios.

Para este analisis se decidio diferenciar los impactos tanto a la industria como el beneficio

al usuario final.
1. Antecendentes

2. Andlisis Descriptivo Analisis de la Industria

o o Uno de los principales impactos para los operadores de redes maviles y fijas derivo de los
3. Analisis de Impacto Econdmico flujos de efectivo que dejaron de recibir como consecuencia de la entrada en vigor de las
dos regulaciones, y cdmo éstas impactarian de forma directa a sus ingresos v, por lo tanto,
en sus inversiones.

4. Anexo Metodoldgico

Al revisar la figura 2.1, se observa que los ingresos totales se comportaron con estacio-
nalidad, con aumentos en los ingresos totales cargados al Gltimo periodo de cada ano,
esto puede deberse a los ingresos que los operadores reciben por ventas de equipos o por
el aumento en el uso de los servicios para comunicar a las personas durante las fechas
decembrinas. Por otro lado, si se analiza el impacto en las series en los periodos en los
que se introdujeron las medidas regulatorias, no se observan movimientos inmediatos en
los ingresos, de hecho la tendencia tanto en el servicio mévil como en el fijo se mantiene
positiva; aunque para el servicio movil después del 4to trimestre de 2015 ocurre una caida
atipica en sus ingresos totales, atribuible posiblemente a la caida de los precios de este
servicio, a la depreciacion del tipo de cambio vy a una oferta mas agresiva de la competencia
generada por nuevos jugadores.

Figura 2.1 Ingresos Totales » Antes de la Eliminacién LDN 4 Eliminacién Después de la Eliminacién LDN ‘
de Telecomunicaciones 2013 2014 LDN 2015 2016
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Fuente: IFT con datos
proporcionados por los
operadores actualizados a
diciembre de 2016.
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Una de las principales caracteristicas de las medidas, por la forma en que fueron concebi-
das, es que éstas tienen efectos diferenciados entre los regulados, independientemente
de silas medidas son exclusivas al AEP o de caracter general como la eliminacion del cobro
de LDN. Lo anterior motivo a considerar en el estudio estas diferencias para su analisis,
incluyendo la desagregacion entre el AEP y el resto de la industria (Rl), que permitiese una
vision mas clara de los efectos diferenciados, con base en el tamano de los competidores.
Ademas, suponer que un conjunto de regulados con diferentes participaciones de mercado
se comportan igual que la media podria resultar en un sesgo en los resultados, por lo que
se separaron los ingresos totales del AEP v los del Rl para analizar los efectos diferencia-
dos de las regulaciones.

En lo que respecta al servicio fijo se observa que los ingresos totales del AEP permane-
cieran constantes aun después de la implementacion de la politica asimétrica de tarifas
de INX, pero se muestra una disminucién en los ingresos totales de 10.45% después de
la eliminacion del costo de larga distancia nacional. Lo mismo ocurre para el resto de la
industria, que aunque mantuvo una tendencia creciente en sus ingresos totales, después
del primer trimestre de 2016 se observo un crecimiento constante (ver Figura 2.2).

Figura 2.2 Ingresos Totales » Antes de la Eliminacién LDN 4 Eliminacién P Después de la Eliminacién LDN 4

de Telecomunicaciones Fijas 2013 2014 LDN 2015 2016

(AEP vs Resto de la Industria) o : - 1 - ) -
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Fuente: IFT con datos
proporcionados por los
operadores actualizados a
diciembre de 2016.
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Debido a la convergencia tecnologica, asi como al empaquetamiento de servicios fijos (te-
lefonia, internet y TV restringida), se analizan los ingresos totales* de los operadores de
telecomunicaciones fijas. Esto podria indicar que a pesar de la reduccion de las tarifas por
uso del servicio de voz, las empresas pudieron revertir la baja de sus ingresos gracias a
la oferta de servicios empaquetados y a la inclusion de servicios de valor agregado como
minutos de LDI en los paquetes.

“ Debido a la composicion de la variable ingresos, que incluyen ingresos por venta o renta de equipos de
telecomunicaciones, por servicios minoristas y mayoristas, por servicios OTT, por publicidad, y otros; no es
posible identificar el impacto directo de la regulacion en los ingresos por uso de minutos de los operadores.
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Cabe mencionar que los ingresos totales del conjunto del RI fueron mayores por primera
vez a los ingresos totales del AEP a partir del segundo trimestre de 2016, lo que podria
ser un indicio de una redistribucién de los ingresos entre operadores (ver Figura 2.2). La
evidencia grafica parece indicar que para el AEP Fijo, la emision de la politica asimétrica de
tarifas de INX tuvo un bajo impacto en el corto plazo sobre sus ingresos totales debido a
que no disminuyeron después de su implementacion en 2014, sino que se observa que el
movimiento en los ingresos totales del AEP fijo se da después de la eliminacion del cobro
de la LDN ainicios de 2015.

En cuanto al servicio de telecomunicaciones moviles, se muestra que los ingresos totales
no variaron inmediatamente después de la implementacion de ambas regulaciones. Para
los ingresos del AEP movil se observo una caida en el primer trimestre de 2016, lo que
puede ser explicado por la entrada de nuevos jugadores y la introduccion de planes mas
competitivos en el mercado. Sin embargo, a finales de 2016, los ingresos del AEP regresan
alos niveles observados en 2014y 2015 (ver Figura 2.3).

Figura 2.3 Ingresos Totales » Antes de la Eliminacién LDN 4 Eliminacién P Después de la Eliminacién LDN ]
de Telecomunicaciones 2013 2014 LDN 2015 2016
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Fuente: IFT con datos
proporcionados por los
operadores actualizados a
diciembre de 2016.
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El comportamiento estable de los ingresos totales del Rl movil se puede explicar debido
a la reduccion de precios del servicio de voz al usuario final, que se logré compensar por
la venta de servicios adicionales (ingresos por uso de datos, venta de equipos, planes de
pospago); por lo tanto, en el agregado sus ingresos totales no mostraron disminuciones
considerables y a finales de 2016 se observé un mayor nivel de ingresos en comparacion
al cierre de 2014 y 2015.
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Figura 2.4 Inversion Total en

Telecomunicaciones Fijas
(AEP y Resto de la Industria)

@® AEP

Fuente: IFT con datos
proporcionados por los
operadores actualizados a
diciembre de 2016.

Figura 2.5 Inversion Total en

Telecomunicaciones Moviles
(AEPy Resto de la Industria)

® AEP

Fuente: IFT con datos
proporcionados por los
operadores actualizados a
diciembre de 2016.
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Por su parte, las inversiones privadas continuaron con una tendencia positiva, para el mer-
cado fijo se observaron crecimientos tanto para el AEP como para el resto de la industria
durante los dos @ltimos anos (ver Figura 2.4).
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En contraparte, para el mercado mavil se observo una tendencia al alza del nivel de las in-
versiones del resto de la industria para los Gltimos periodos. Sin embargo, el AEP después
de experimentar una fuerte reduccion de sus inversiones durante 2014 ha incrementado
sus inversiones en redes moviles para los Gltimos afos (ver Figura 2.5).
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Las inversiones del Rl mévil se explican parcialmente por la reconfiguracion que sufrio el
mercado movil, es decir, por la compra y consolidacion de lusacell, Unefon y Nextel por par-
te de AT&T, por lo que una vez estabilizado el mercado, las inversiones para 2016 por parte
del resto de la industria movil han repuntado v superado las inversiones del AEP mavil.
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Otro aspecto que se puede abordar es la estructura de participacion de los distintos mer-
cados regulados antes y después de las medidas implementadas. Es importante senalar
que esta seccion corresponde a un analisis descriptivo y no establece de ninguna manera
una condicion de causalidad, por lo que el cambio en las participaciones de los mercados
podria obedecer a factores como el cambio en las condiciones de competencia, en las es-
trategias comerciales de los operadores, en las preferencias de los consumidores, etc.

Los datos para el servicio fijo muestran que si se compara la participacion de merca-
do, medido en nimero de lineas fijas, de Telmex-Telnor al 2do trimestre de 2013 era de
71.24%, mientras que para el 4to trimestre de 2016, ésta bajo 8 puntos porcentuales a
63.17% del mercado. Esta disminucién es equivalente al mercado ganado por el resto de
la industria (ver Figura 2.6).

Figura 2.6 Participacion de
Mercado de Telefonfa Fija 2T

2013 - 4T 2016

2T 2013 4T 2016
—
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el [ 69% | [ 72% |

AXTEL-AVANTEL

MEGACABLE-MCM el
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TOTALPLAY [ 71.2% | [ 632% |
0TROS

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.

Al considerar la participacion de mercado para el Rl antes y después de las regulaciones
analizadas, se observa que algunos concesionarios crecieron en participacion de mercado
mas que otros. Por ejemplo, Grupo Televisa y Megacable-MCM son los operadores que
han obtenido una mayor participacion de mercado de telefonia fija después de que se eli-
minara la larga distancia nacional (ver Figura 2.7).

Los movimientos en las participaciones de mercado antes y después de la eliminacion de
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la LDN del resto de la industria han sido diferentes para cada operador. El caso donde se
registro el mayor movimiento fue el de Megacable-MCM que se acelero casi tres veces su
crecimiento acumulado después de la eliminacion de la LDN. En contraparte, GTM fue el
competidor que mostré la mayor contraccion al invertir su tendencia creciente de partici-
pacion de mercado antes de la eliminacion de la LDN para perder 2.81 puntos porcentuales
después de la medida.

Figura 2.7 Variacion
acumulada en puntos

porcentuales de la participa- Variacién acumulada en puntos porcentuales
cion de mercado, Antesy
A o i 80.0%
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: EL primer dato (izquierda a derecha) corresponde al periodo de Antes de la Eliminacion de la LDN de 172013 al 4T2014; el segundo corresponde al periodo Después de la
Eliminacién de la LDN de 1T2015 al 4T2016.

La variacion trimestral promedio en puntos porcentuales durante los periodos con ta-
rifas de INX simétricas, asimétricas y asimétrica cero (para el AEP), también mostraron
un impacto diferenciado por operador en la composicion de la participacion del mercado
(ver Figura 2.8). Del analisis descriptivo se observa que la composicién de la participacion
de mercado fue negativa para el AEP, GTM, Axtel-Avantel y Maxcom, mientras que los
ganadores de dicha participacion en términos absolutos fueron Grupo Televisa, Megaca-
ble-MCM y Totalplay.

Figura 2.8 Variacion
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: EL primer dato (izquierda a derecha) corresponde al periodo de Tarifas Simétricas de 172013 a 1T2014; el segundo corresponde al periodo de Tarifas Asimétricas de 172014 a 3T2014 y el tercero corresponde al periodo de Tarifa
Asimétrica Cero de Interconexion de 372014 a 3T2016.
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Figura 2.9 Participacion de
Mercado de Telefonia Fija

2013 - 2016 [trimestral)
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Fuente: IFT con datos
proporcionados por los
operadores actualizados a
diciembre de 2016.

Figura 2.10 Participacion

de Mercado de las Lineas de
Telefonia Movil 2013 - 2016

® TELCEL
@ TELEFONICA

® AT&T MEXICO

® OMV's

Participacion de Mercado

o7 | =R
JEE

e

En particular, Telmex-Telnor muestra una tendencia decreciente en su participacion de
mercado que se acelera ligeramente después de la implementacion de la politica de tarifas
de INX (ver Figura 2.9).
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Para el total de lineas de telefonia movil, durante el periodo estudiado se observo una
caida de 4.3 puntos porcentuales en la participacion de mercado de Telcel, pasando de
69.17% a 64.92%, mientras que Telefonica tuvo un crecimiento de participacion de 4 pun-
tos porcentuales para alcanzar 23.32% de las lineas moviles (ver Figura 2.10).
2T 2013 4T 2016

-

A d
4 1

1%

Ll 64.9%

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: Para el dato de AT&T México del 2T 2013, se suman las participaciones de lusacell, Unefon y Nextel.
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Para la participacion de mercado antes y después de las regulaciones para el RI mévil, se
observaron lineas de tendencia levemente crecientes (ver Figura 2.11).

Figura 2.11 Participacion de
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El efecto en los ingresos totales v en la participacion de mercado de telefonia movil ha sido
reducido vy no ha reconfigurado el sector de manera importante, incluso analizando las re-
gulaciones de forma diferenciada, después de la eliminacion de la LDN apenas se observan
cambios en la participacion de mercado de los concesionarios de telefonia movil, mientras
que el mayor beneficio se refleja en los precios a los usuarios finales que seran analizados
en la siguiente seccion.

Después de la eliminacion de la LDN, se observo que Telcel tuvo un decrecimiento en su
participacion de mercado de 4.4 puntos porcentuales en comparacion con los 1.3 puntos
porcentuales que perdio antes de la medida. Por otro lado, la participacion de AT&T crecid
en términos absolutos cinco veces, mientras que Telefonica crecid casi al doble los puntos
porcentuales de su participacion en el mercado después de la eliminacion del cobro de LDN
(ver figura 2.12).

Figura 2.12 Variacion
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: EL primer dato (izquierda a derecha) corresponde al periodo de Antes de la Eliminacién de la LDN de 172013 al 4T2014; el segundo corresponde al periodo Después de la
Eliminacion de la LDN de 172015 al 4T2016.
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En lo que respecta a las tarifas de INX, se analiza la tasa de crecimiento trimestral con las
tarifas de INX simétrica, asimétrica vy asimétrica cero (para el AEP). Se observo que Telcel
decrece en promedio 1.05 puntos porcentuales al trimestre cuando se aplica tarifa asimé-
trica. Sin embargo, cuando se aplica la tarifa asimétrica cero para el AEP, el promedio para
los trimestres después de la aplicacion de la regulacion es de —0.43 puntos porcentuales.
Telefénica en cambio observé un aumento de 2.96 puntos porcentuales en promedio du-
rante la regulacion asimétrica y de 1.69 puntos porcentuales trimestrales durante las tari-
fas asimétricas cero de INX. AT&T tuvo un incremento trimestral promedio de 1.21 puntos
porcentuales durante la regulacion asimétrica y un decrecimiento de 1.68 con la regulacion
de tarifas asimétricas cero, lo cual puede ser atribuible al periodo de reorganizacion interna
y depuracion de lineas debido a la compra y consolidacion de las operaciones de lusacell,
Unefon v Nextel (ver Figura 2.13).
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: El primer dato (izquierda a derecha) corresponde al periodo de Tarifas Simétricas de 172013 a 1T2014; el segundo corresponde al periodo de Tarifas Asimétricas de
172014 a 3T2014 y el tercero corresponde al periodo de Tarifa Asimétrica Cero de Interconexién de 372014 a 3T2016.

Los cambios durante las tarifas de INX simétricas, asimétricas v asimétricas cero (para el
AEP) muestran un crecimiento para Telefonica, mientras que para AT&T como consecuen-
cia de su entrada al mercado y reestructuracion no se logro apreciar un claro incremento
en el nimero de suscriptores y, por lo tanto, en su participacion de mercado en el periodo
analizado.

Los efectos de una regulacion dificilmente se ven reflejados en los mercados en el corto
plazo, incluso en lo que respecta a participacion de mercado no es comUn que se dé una
reconfiguracion total en un tiempo tan corto, ademas de que existen otros factores que
influyen en la tasa de crecimiento de los operadores como las condiciones macroecon6-
micas nacionales y globales, asi como las decisiones de inversion en infraestructura y pu-
blicidad de cada operador.
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Con base en las variables analizadas en esta seccidn, se puede concluir que los operadores
no han mostrado cambios importantes en sus ingresos después de la adopcion de éstas
medidas regulatorias, pues sus ingresos en general se han mantenido estables vy la parti-
cipacion de mercado, si bien tuvo una reconfiguracion a favor del resto de la industria, ésta
se ha dado de forma diferenciada.

Analisis de los Usuarios Finales

En la seccion anterior se analizaron los movimientos y tendencias de los ingresos de
los operadores v su redistribucion en la participacion de mercado después de la imple-
mentacion de las dos medidas regulatorias analizadas. Sin embargo, uno de los efectos
que mas se ha percibido después de la entrada en vigor de las medidas regulatorias fue
la disminucion de los precios de los servicios de telecomunicaciones, medidos a través
de los indices de precios calculados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) (ver Figura 2.14).

Figura 2.14 Evolucion de los
indices de Precios de Variacion Acumulada del 1T de 2013 al 4T de 2016
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Fuente: IFT con datos del
INEGI.
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El Indice de Precios de Comunicaciones (IPCom)? integra a los indices de precios de los
servicios de telefonia mavil (incluye internet mavil), telefonia fija, internet (fijo), LDN, LDI,
entre otros que no corresponden a servicios de telecomunicaciones. Al comparar la caida
en el indice de precios de comunicaciones se observa que el ponderador de telefonia movil
es el que tiene una correlacién mas alta con la caida del indice de precios de telecomuni-
caciones (ver Figura 2.15.2).
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5 Elindice de Precios de Comunicaciones (IPCom) integra el indice de Precios de servicios de telefonia mo-
vil, telefonia fija, internet, Larga Distancia Nacional (LDN), Larga Distancia Internacional (LDI) y aparatos de
telefonia fija.
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La disminucion de mayor magnitud fue la caida de 40% que observo el indice de precios
de LD, lo cual coincide con el periodo de la eliminacion del cobro de la LDN, por lo que la
caida en los precios de la LDI podria ser atribuible a esta politica. Una posible hipotesis de la
disminucion en los precios de LDl es que los operadores al no poder incluir en sus paquetes
minutos de LDN, incluyeron minutos de LDI en sus ofertas (ver Figura 2.15.3).

Por otro lado, si se considera el movimiento de los indices de precios de los servicios de te-
lefonia fija y moévil como aproximacion del efecto que tiene laimplementacion de la politica
asimétrica de tarifas de INX, se observa que la tendencia del IPCom de comunicaciones
tiene una tendencia a la baja. Sin embargo, al comparar el indice de precios de telefonia fija
y el indice de Precios de Comunicaciones, se observa que la implementacion de la politica
asimétrica de tarifas de INX de telefonia fija no modifica la tendencia en el comportamien-
to del IPCom (ver Figura 2.16).
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Figura 2.16 indice de
Precios de Comunicaciones,

indice de Precios de
Telefonia Fija y Tarifas de
Interconexion Fijas

® IPCOM
@ Telefonia fija

@ Tarifa de Interconexién
Fija del RI

@® Tarifa de Interconexion
Fija del AEP

Fuente: IFT con datos del
INEGI.

Figura 2.17 Indice de
Precios de Comunicaciones,

indice de Precios de
Telefonia Mévil y Tarifas de
Interconexion Movil

® |PCOM
@ Telefonia Movil

@ Tarifa de Interconexion
Mavil del RI

@ Tarifa de Interconexion
Movil del AEP

Fuente: IFT con datos del
INEG! y las tarifas de
interconexion del Diario
Oficial de la Federacién.
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En este sentido, la reduccion en los precios del servicio fijo no fue considerable, e inclusi-
ve en las ofertas comerciales de los operadores, los precios empaquetados quedaron al
mismo nivel pero otorgando servicios empaquetados adicionales o mayores velocidades
de internet fijo a los contratados anteriormente, como una bolsa de minutos a celular o de
LDI, o una mayor velocidad de navegacion por el mismo precio. Lo que podria explicar por
qué los ingresos de los operadores de redes fijas han permanecido constantes.
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A diferencia de lo anterior, la disminucion del IPCom es consecuencia principalmente de la
caida significativa que se observan en los precios de telefonia movil (ver Figura 2.17)
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Como resultado de la eliminacion del cobro de la LDN vy de la implementacion de la politica
asimétrica de tarifas de INX, se esperaba que el uso de minutos a nimeros nacionales cre-
ciera de forma importante. No obstante, para el servicio de telefonia fija los datos indican
que no ocurrieron mayores cambios en el uso de minutos promedio de LDN e inclusive
el trafico local ha disminuido, lo cual infiere una migracion del trafico fijo hacia las redes
moviles.

En cuanto al nimero total de minutos de uso por linea (MOU por sus siglas en inglés) de
telefonia fija se observa una tendencia decreciente explicada por la migracion de trafico a
redes moviles. Para el cuarto trimestre de 2016 cada linea telefénica fija generd en pro-
medio 679 minutos de trafico local; es decir, un decrecimiento de 206 minutos de trafico
local con respecto a los minutos reportados en el cuarto trimestre de 2013. La LDN tuvo
un decrecimiento de 34 minutos de trafico promedio por linea para el mismo periodo, adi-
cionalmente el uso de minutos de LDI decrecieron en 23 minutos de trafico promedio por
linea (ver Figura 2.18).
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: Para el trafico de LDN después de la eliminacion del cobro, se usan datos de Telmex y para el Resto de la Industria estimaciones.

El uso de minutos promedio de LDN por linea fija muestra una disminucion a pesar de que
ahorala LDN tiene un costo al usuario final como llamada local, los usuarios no incremen-
taron el uso del servicio, inclusive este se ha ido reduciendo por la creciente adopcion de
alternativas de comunicacion (OTTs®) que permiten la comunicacion movil desde cualquier
region del mundo con acceso a internet, asi como por el aumento de lineas y trafico movil.
Lo anterior es evidencia no solo de un posible efecto sustitucion, sino también de como
este servicio muestra una demanda inelastica dado que es una tecnologia en desuso a
nivel global.

5 Los servicios Over-The-Top (OTT) son aquellos servicios de comunicaciones y de transmision de contenidos
audiovisuales ofrecidos a través de internet mediante el uso de dispositivos como smartphones, computa-
doras, tablets o smart TVs. Estos no requieren de infraestructura propia para su utilizacién, sino que hacen
uso de las redes de los proveedores de internet existentes. Algunos ejemplos de OTTs son Skype, Whatsapp,
Netflix, Youtube, Spotify, entre otros.
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Figura 2.19 Evolucion de los
Minutos de Telefonia Fija

por Tipo de Trafico

® Llocal
@ LDN

® LDI

e

Se observa que la distribucion del trafico local decreci6 3 puntos porcentuales como pro-
porcion del trafico total del cuarto trimestre de 2014 al cuarto trimestre de 2016. El trafico
de LDN presenté un ligero crecimiento de 3 puntos porcentuales, menor a los 6 puntos
porcentuales que la tendencia indicaba que creceria. Por otro lado, la proporcion del trafico
de LDI se mantuvo constante entre esos trimestres (ver Figura 2.19).
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: Para el tréfico de LDN después de la eliminacion del cobro, se usan datos de Telmex y para el Resto de la Industria estimaciones. Debido al redondeo de las cifras, la
suma no necesariamente da como resultado el 100%.

Figura 2.20 Minutos Fijos
Totales Salientes del AEP

Fijoy del Resto de la
Industria Fija

@® Minutos Totales
Nacional AEP Fijo

@ Minutos Totales
Nacional RI Fijo
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Aunque en términos agregados el trafico parece no tener un cambio, a nivel desagregado
por tipo de operador se muestra que el trafico total del AEP fijo ha ido disminuyendo en el
tiempo. Por el contrario, el trafico del Rl crecio lentamente para terminar cayendo como
consecuencia de la migracion de trafico fijo a movil, entre otros factores, por la implemen-
tacion de la politica asimétrica de tarifas de INX movil y, por lo tanto, del precio promedio
por minuto a redes maviles (ver Figura 2.20).
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: Para el trafico de LDN después de la eliminacion del cobro, se usan datos de Telmex y para el Resto de la Industria estimaciones.
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Mapa 2.1 Cambio en el
NUmero de Minutos de LDN
Salientes Totales de
Telefonfa Fija por Entidad
Federativa

e

A nivel regional se puede observar que el impacto de las medidas regulatorias ha sido
heterogéneo en los diferentes Estados del pais.

En el Mapa 2.1 se observa que al cuarto trimestre 2015, los estados de Aguascalientes,
Baja California, Chiapas, Coahuila, Colima, Ciudad de México, Durango, Guerrero, Hidalgo,
Michoacan, Navarit, Nuevo Leon, Quintana Roo, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Tabasco y Za-
catecas, incrementaron el trafico total de salida de sus Estados con respecto al cuarto
trimestre de 2014, es decir en estas Entidades Federativas se incremento el uso del ser-
vicio de LDN de telefonia fija; sin embargo, un mayor uso de minutos no representa un
incremento en la penetracion del servicio.

Estados como Baja California Sur, Campeche, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Pue-
bla, San Luis Potosi, Tamaulipas v Veracruz mantuvieron el uso del trafico de minutos de
salida. Unicamente Chihuahua, el Estado de México, Tlaxcala y Yucatan muestran un de-
crecimiento en el uso total de minutos (LDN) de telefonia fija.

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2015.
Nota: El color verde significa que aumento el trafico, amarillo que quedé estable y rojo que disminuyo.
Para el trafico de LDN después de la eliminacion del cobro, se usan datos de Telmex y para el Resto de la Industria estimaciones.




q a °
ANALISIS DE LAS POLITICAS REGULATORIAS EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES. ®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Mapa 2.2 Cambio en el
Numero de Minutos LDN
Salientes Totales de
Telefonia Fija por Destino de
Trafico

e

Si se observa el Mapa 2.2 por destino del trafico de LDN, son los Estados de Guanajuato,
Ciudad de México, Nuevo Leon, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa y Tabasco los que tienen
una mayor proporcion del trafico de salida destinado a las lineas no residenciales.

Las Entidades Federativas de Baja California Sur, Coahuila, Colima, Durango, Guerrero,
México, Michoacan, Moarelos, Nayarit, Oaxaca, San Luis Potosi, Tamaulipas, Veracruz y
Zacatecas por el contrario dirigen la mayoria de su trafico de LDN a lineas residenciales.

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2015.

Nota 1: El color naranja significa que el trafico se dirige principalmente a lineas residenciales, el color morado significa que se dirigié mayormente a lineas no residenciales
(comercios u oficinas) y blanco refleja un trafico neutro, es decir no hay un predominio en el ndmero de minutos totales salientes. Para el trafico de LDN después de la
eliminacion del cobro, se usan datos de Telmex y para el Resto de la Industria estimaciones.
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Por otro lado, con la entrada en vigor de la implementacion de la politica asimétrica de
tarifas de INX para el mercado mavil, el trafico de minutos de salida mostré un comporta-
miento ligeramente creciente para el periodo de tarifas asimétricas. Sin embargo, los dos
trimestres posteriores a la aplicacion de la regulacion asimétrica el uso de minutos de LDI
y LDN regresan a los niveles de 2013y principios de 2014; y decrece para el trafico local.
Finalmente, desde el segundo trimestre de 2015 los segmentos de LDN, LDl y trafico local
tuvieron un comportamiento creciente, lo que pudiera ser un indicio de que los impactos
tardan entre dos v tres trimestres en tener efecto en los habitos de consumo de los usua-
rios finales.

De esta manera, para el cuarto trimestre de 2016 cada linea telefénica movil generd en
promedio 384 minutos de trafico local, o que equivale a un crecimiento de 134 minutos
de trafico local con respecto a los minutos reportados en el cuarto trimestre de 2013,
impacto que se pudiera explicar por la reduccion de precios del servicio propiciada por la
implementacion de la politica asimétrica de tarifas de INX v la sustitucion de los servicios
fijos por los moviles, antes sefalada. El crecimiento para la LDN fue de 83 minutos de
trafico promedio, aumento posiblemente derivado de la eliminacion del cobro de la LDN.
Adicionalmente el uso de minutos de LDI se incremento6 en 20 minutos de trafico prome-
dio, probablemente explicado por la inclusion de minutos internacionales en las ofertas
comerciales de los operadores lo que se traduce en menores precios de este servicio (ver

Figura 2.21).
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: Para el trafico de LDN después de la eliminacion del cobro, se usan datos de Telcel y para el Resto de la Industria estimaciones.
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En cuanto a la distribucion del uso del trafico total, el servicio de telefonia movil mostro una
importante reconfiguracion, efecto que se ha ido amplificando después de la caida de mas de
43% en los precios de telefonia movil, después de la implementacion de la politica asimétrica
de tarifas de INX al resto de la industria y al AEP. Adicionalmente, se observé un crecimiento
en el nimero de minutos de LDN después de la eliminacion del cobro (ver Figura 2.22).
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: Para el trafico de LDN después de la eliminacion del cobro, se usan datos de Telcel y para el Resto de la Industria estimaciones. Debido al redondeo de las
cifras, la suma no necesariamente da como resultado el 100%.

Por otro lado, el trafico total del AEP movil disminuy6 ligeramente después de la imple-
mentacion de la tarifa asimétrica en el segundo trimestre de 2014. Sin embargo, para
finales de 2015, el trafico total de Telcel logré revertir la tendencia decreciente, mostrando
un crecimiento para el segundo, tercer y cuarto trimestre de 2016 (ver Figura 2.23).

Figura 2.23 Minutos Mdviles » Antes de la Eliminacién LDN 4 Eliminacion b Después de la Eliminacién LDN 4
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a diciembre de 2016.
Nota: Para el trafico de LDN después de la eliminacion del cobro, se usan datos de Telcel y para el Resto de la Industria estimaciones.
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Adicionalmente, el trafico total de minutos del RI mostro una tendencia creciente ligera
hasta el cierre de 2015, mientras que para el periodo 2016 se da un crecimiento del trafico
total (ver Figura 2.23).

Lo anterior es evidencia de que el comportamiento del trafico total de la industria de tele-
fonia mévil en general mantuvo una tendencia creciente para los periodos de estudio, de
nuevo, probablemente por la caida significativa de precios que el servicio de telefonia movil
ha experimentado durante los Gltimos 3 anos.
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ANALISIS DE
IMPACTO ECONOMICO

Impacto a los Usuarios Finales’

1. Antecendentes Al analizar el beneficio social derivado de la implementacion de Ia politica asimétrica de
tarifas de INX, durante el periodo de enero de 2015 a septiembre de 2016, los usuarios
2. Analisis Descriptivo finales de telefonia fija han podido tener un ahorro de $8,497,606,009 pesos en llamadas

locales, mientras que por la eliminacion del cobro de la LDN en el mercado fijo los usuarios

finales han ahorrado $9,771,474,500 pesos (nicamente por el uso de llamadas de larga
3. Anélisis de Impacto Econdmico distancia nacional.

4. Anexo Metodolégico Por otra parte, se observa un efecto indirecto en el precio de la LDI que bajo a tal grado que
es precisamente este trafico el que representa mayor ahorro en lo que respecta al merca-
do fijo, tan solo para el ano 2015, este ahorro representd un total de $10,503,093,519; es
decir, mas que el total de las llamadas locales v las de LDN (ver Figura 3.1).

Figura 3.1 Ahorro Total del
Consumidor en el Mercado MERCADO FIJO

Fijo por la Eliminacién de la

LDNy por la implementa- LDN LOCAL LDl TOTAL

cion de la politica asimétrica
de tarifas de INX.
(2015) U139 (2015)
$4,408,498,483 $10,503,093,519 $20,367,357,951
b (2016) 016 (2016)
$4,315,780,551 $4,089,107,5 $6,582,843,949 $14,987,660,025

$5,455,765,949

Fuente: IFT
Nota: EL periodo de analisis $9,771,474,500 $ 8,497,606,009 $ 17,085,937,468 -
septiembre de 2016.

De esta manera, para el periodo analizado, la caida en los precios de LDI representd un
ahorro a los usuarios finales de $17,085,937,468 pesos impulsado por la eliminacion de
la LDN, asi como de la tendencia mundial en la reduccion de precios por llamadas interna-
cionales bajo el protocolo IP.

7 El beneficio a los usuarios finales, si bien corresponde principalmente a la eliminacion del cobrolaLDN y ala
politica asimétrica de tarifas de interconexion, también captura el impacto de todas las medidas regulatorias
que han tenido un efecto directo o indirecto en la reduccion de los precios de los servicios fijos y moviles.
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Por otro lado, en el mercado movil las llamadas se concentran en el servicio local, es decir
la implementacion de la politica asimétrica de tarifas de INX durante el periodo de enero
de 2015 a septiembre de 2016 representd un ahorro para el usuario final de servicios mo-
viles de $18,153,189,231 pesos, mientras la eliminacion del cobro de la LDN represento
un ahorro al usuario final de $15,982,551,621 pesos. Por Gltimo, también se redujeron
los precios de la LDI, lo cual generé un ahorro para los usuarios de $8,514,009,006 (ver
Figura 3.2).

: ™
Figura 3.2 Ahorro Total del 4 ‘
Mercado Movil por la MERCADO MOVIL
Eliminacion de la LDN y por
la implementacion de la LDN LOCAL LDI TOTAL
politica asimétrica de tarifas
de INX.

(2015) (2015) (2015) (2015)
$6,802,554,737 $7,262,018,745 $4,428,214,573 $18,492,788,054
(2016) (2016) (2016) (2016)
$9,179,996,884 $10,891,170,486 $4,085,794,433 $24,156,961,804

Fuente: IFT

Nota: El periodo de analisi

il el $15,982,551,621 $18,153,189,231 $ 8,514,009,006 -

septiembre de 2016.

/
La diferencia en la cantidad de ahorro total entre el mercado fijo y mévil radica en la canti-
dad extra de trafico que corre por las redes moviles en comparacion de las redes fijas, con
excepcion de la larga distancia internacional v, adicionalmente, para las tarifas de INX, las
reducciones en el mercado movil son de mayor magnitud que en el mercado fijo.
Al obtener el beneficio promedio anual, se calcula la cantidad de pesos que el usuario final
se ha ahorrado en servicios fijos y moviles, y se puede observar que el mayor beneficio
promedio anual se da en el trafico local, equivalente a un ahorro de $15,229,025,851 pe-
sos al ano. En segundo lugar, se encuentran los ahorros promedio por la eliminacion del
costo de la LDN estimado en $14,716,586,355 pesos al afio, mientras que el efecto indi-
recto que ocurri6 en el trafico de LDI, se estima que representa un ahorro promedio anual
al usuario final de $14,628,540,842 (ver Figura 3.3).

™\

Figura 3.3 Beneficio

Promedio Anual al Consu- En el mercado fIJO:

midor por la Eliminacién de
2 LONy r b mlemena- E% $5,583,699,714 WM $ 4,855,774,862 $ 9,763,392,839

ca de Tarifas de Interco-
nexion

En el mercado movil:

o @ $9,132,886,641 [l $ 10,373,250,989 [l $ 4,865,148,003

® LD

Impacto total:

Fuente: IFT
Nota: El periodo de analisis
e oo de 2035 6 W $14,716,586,355 [l $ 15,229,025,851 [l $ 14,628,540,842

-31- —
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Sumando el beneficio promedio anual de cada medida regulatoria se obtiene un total de
$44,574,153,048 pesos, que representaria el promedio anual de ahorro que tiene el con-
sumidor por la reduccion de precios. Este beneficio promedio anual al consumidor repre-
senta el 9.77% de los ingresos totales del sector de las telecomunicaciones a diciembre de
2016 (ver Figura 3.4).

Figura 3.4 Beneficio
Promedio Anual al Consu- En el mercado fijo:

midor por la Eliminacién de
la LDN y por la Implementa-
cién de la Politica Asimétri- & $ 20,202,867,415

ca de Tarifas de Interco-
nexion Ingresos Totales de Sector Telecom 2016

En el mercado movil:
T g ©26.371.285.633 B

Impacto total 9.76%

Fuente: IFT

Nota: El periodo de andlisis
fue de enero de 2015 a $ 44,574,153,048
septiembre de 2016.

Conclusiones

La eliminacion del cobro de la LDN vy la implementacion de la politica asimétrica de tarifas
de INX, entre otras decisiones regulatorias del Instituto a partir de la Reforma, permitieron
una mayor competencia que se refleja en menores IHH y en la disminucion en los precios
al usuario final. Adicionalmente, se ha incrementado la penetracion y adopcion de los dis-
tintos servicios de telecomunicaciones.

La eliminacion de la LDN v la implementacion de la politica asimétrica de tarifas de INX
al AEP y RI en telefonia fija y movil permitieron ahorros significativos para los usuarios
finales.

La evidencia descriptiva indica que después de la implementacion de las medidas regu-
latorias no se observan cambios inmediatos en los ingresos totales de los operadores,
por lo que la posible disminucion de su flujo de ingresos pudo haber sido compensada por
las ganancias en los ingresos netos que los operadores han obtenido por |a provision de
servicios empaquetados adicionales o mejor calidad de los ya contratados, como mayor
velocidad de navegacién en internet o una mayor bolsa de minutos y Megabytes (MB) en
servicios moviles.
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La efectividad de una medida regulatoria se puede medir con el grado de competencia que
se genera, creando en consecuencia beneficios en calidad v cantidad para los usuarios fi-
nales. Sibien la eliminacion de la larga distancia nacional y laimplementacion de la politica
asimétrica de tarifas de INX tanto fijas como moviles tuvieron un impacto moderado en la
recomposicion de la participacion de mercado de los operadores, su mayor impacto fue en
la disminucién de los precios finales al usuario de ambos servicios.

Este beneficio promedio anual al consumidor representa el 9.76% de los ingresos totales
del sector de las telecomunicaciones durante 2016. Es decir, que en un periodo de 3 anos
(2015, 2016 y 2017) resultd un ahorro para los usuarios finales de mas de $133,700 mi-
llones de pesos.

La légica indicaria que una reduccion de los precios que paga el usuario final generaria un
crecimiento del trafico total de minutos generados; sin embargo, la evidencia demuestra
que el trafico movil fue el Gnico que incrementd considerablemente mientras que el trafico
fijo se mantuvo estable con una ligera disminucion al final del periodo observado

En conclusion, si bien laimplementacion de la politica asimétrica de tarifas de INX, aunado
a la eliminacion del cobro de Ia larga distancia nacional se tradujo en un beneficio directo
a los usuarios finales por la importante reduccion de precios, lo anterior no representé un
detrimento significativo a los ingresos de los operadores de telecomunicaciones.
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ANEXO
METODOLOGICO

1. Antecendentes

Tarifas de Interconexion

2. Analisis Descriptivo

o o Las tarifas de terminacion fija y movil empleadas en el analisis se desprenden de los mo-
3. Andlisis de Impacto Economico delos de costos utilizados por COFETEL v por el Instituto, y publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion como se muestran a continuacion:

4. Anexo Metodoldgico

ifas de Interconexion Fija 'y Movil

Tarifa de INX Tarifa de INX Tarifa de INX Tarifa de INX

riaret | Fasnee |'ideete | oo ac riaret | Fasnee |'ideete | oo ae
ene-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 ene-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
feb-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 feb-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
mar-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 mar-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
abr-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 abr-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
may-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 may-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
jun-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 jun-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
jul-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 jul-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
ago-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 ago-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
sep-13 $0.02392 $0.02392 $03144 $0.3144 sep-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
oct-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 oct-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
nov-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 nov-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
dic-13 $0.02392 $0.02392 $0.3144 $0.3144 dic-15 $0.004179 $0.00000 $0.2505 $0.0000
ene-14 $0.02445 $0.02445 $0.3199 $0.3199 ene-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
feb-14 $0.02445 $0.02445 $0.3199 $0.3199 feb-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
mar-14 $0.02445 $0.02445 $0.3199 $0.3199 mar-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
abr-14 $0.02445 $0.02015 $0.3199 $0.2045 abr-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
may-14 $0.02445 $0.02015 $0.3199 $0.2045 may-16  $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
jun-14 $0.02445 $0.02015 $0.3199 $0.2045 jun-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
jul-14 $0.02445 $0.02015 $0.3199 $0.2045 jul-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
ago-14 $0.02445 $0.00000 $0.3199 $0.0000 ago-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
sep-14 $0.02445 $0.00000 $0.3199 $0.0000 sep-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
oct-14 $0.02445 $0.00000 $0.3199 $0.0000 oct-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
nov-14 $0.02445 $0.00000 $0.3199 $0.0000 nov-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
dic-14 $0.02445 $0.00000 $0.3199 $0.0000 dic-16 $0.003088 $0.00000 $0.1869 $0.0000
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Analisis de Impacto Economico

Para el analisis de impacto econémico se calculo el beneficio al consumidor.

Beneficio al consumidor

El beneficio al consumidor se calcul6 utilizando el trafico en minutos de voz tanto locales,
como de larga distancia nacional e internacional, multiplicados por el diferencial de pre-
cios promedios estimados con los ingresos promedio por minuto de la consultora Pyramid

para los diferentes tiempos para los distintos tipos de operador como se muestra en el
siguiente diagrama.

Figura 4.1 Diagrama del

Beneficio al Consumidor

Total de Minutos
de LDN ARPM LDN - ARPM LOCAL

Total de Minutos
de LDI ARPMLDI_ . - ARPMLDI

Total de Minutos
Local ARPM LOCAL ., - ARPM LOCAL

Se calcula el porcentaje de trafico de LDN, LDIy Local para el AEP v, para el Resto de la In-
dustria. Luego, utilizando el Ingreso Promedio por Minuto (ARPM por sus siglas en inglés)
de cada servicio, se obtiene la diferencia para el periodo donde se da la eliminacion de la
LDNy lareduccion de las tarifas de INX. La diferencia que resulta es lo que se considera los
beneficios del usuario final.
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