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Aviso legal

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es la autoridad de competencia econdmica y el regulador con
facultades exclusivas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 28 parrafos décimo cuarto, décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 5 pdarrafo primero de la Ley Federal de Competencia Econdmica; y 7 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. En estos sectores, el Instituto tiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente de los mercados.

Este estudio se publica con el objeto de ofrecer informacidn detallada y analizada para que el publico en general
pueda tener una vision mas clara sobre la evolucion reciente y el estado actual de las condiciones econdmicas
en la provisidon del servicio de televisidén y audio restringidos en México; su realizacion estuvo a cargo de la Unidad
de Competencia Econdmica a fravés de la Direccién General de Consulta Econdmica, con fundamento en los
articulos 20, fraccion XVII, y 47, fraccion IX, del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El contenido de este documento no refleja la opinidn ni es vinculante para el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. El andlisis que se presenta a lo largo de este documento, asi como sus resultados y
conclusiones, no prejuzgan sobre: i) resultados y conclusiones de procedimientos que pudiera llevar a cabo el
Instituto, en los que se analicen casos particulares, v ii) el ejercicio de las demads facultades que corresponden all
Instituto como autoridad reguladora y de competencia econdmica en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion.
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Glosario'

En el presente documento se utilizardn, ademads de los establecidos en la Ley Federal de
Competencia Econdmica, los siguientes acronimos y términos.

Programacion

ARPS Ingreso promedio por suscriptor (Average Revenue per Suscriber, en inglés).
Organizacién secuencial en el tiempo de contenidos audiovisuales, puesta a
Canal de | disposicion de la audiencia, bajo la responsabilidad de una misma persona

y dotada de identfidad e imagen propias y que es susceptible de distribuirse
a través de un canal de radiodifusion (LFTR, articulo. 3, fraccién VII).

CFC

Extinta Comision Federal de Competencia.

Decreto de Reforma
Constitucional

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78 94 y 105 de la CPUM, en materia de
Telecomunicaciones, publicado en el DOF el 11 de junio de 2013. Disponible
en. http://www.iff.org.mx/transparencia/marco-normativo/reforma-
constitucional.

Decreto que expide la
LFTR

DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado el 14 de julio de
2014, Disponible en
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/
2014,

ENCCA

Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales.

GIE

Grupo de Interés Econdmico.

Lineamientos de Must

Lineamientos generales en relacidon con lo dispuesto por la fracciéon | del
Articulo Octavo Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional. Disponible

Radiodifusion

carry / Must offer en http://www.ift.org.mx/industria/lineamientos-generales-para-la-
retfransmision-de-senales-de-television-radiodifundida.

PSM Poder sustancial de mercado.

Resolucion de | Resolucidon mediante la cual el Pleno del Instituto determina al AEPR vy le

Preponderancia  en impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competenciay

la libre concurrencia. Emitida mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/77.
Disponible en http://apps.iff.org.mx/publicdata/P_IFT EXT 060314 77.pdf.

Resolucion de
Preponderancia  en
Telecomunicaciones

Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto determina al AEPT vy le
impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y
la libre concurrencia. Emitida mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.
Disponible en
http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT EXT 060314 76 Version Publica Hoja
odf.

RPT Red publica de telecomunicaciones.
SBAF Servicio de acceso a Infernet de banda ancha fijo.
Servicio OTT Servicio sobre Internet (Over the Top, en inglés).

! Los términos y acrénimos presentados tienen el Unico objeto de facilitar la lectura y su aplicacion se limita a este documento.
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STAR Servicio de Televisidn y Audio Restringidos.

STF Servicio de telefonia fija.

Servicio de Television Radiodifundida. Servicio publico de interés general que
se presta mediante la propagacion de ondas electromagnéticas de senales
de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento y explotacion
TV Abierta de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico atribuidas por el
Instituto a tal servicio, con el que la poblacién puede recibir de manera
directa y gratuita las sefales de su emisor utilizando los dispositivos iddneos
para ello.

Agentes Econdmicos?

Agente Econdmico Preponderante en el sector de Radiodifusion, del que
forman parte Grupo Televisa, S.A.B., Canales de Television Populares, S.A. de
C.V., Radio Television, S.A. de C.V., Radiotelevisora de México Norte, S.A. de
C.V., T.V. de Los Mochis, S.A. de C.V., Teleimagen del Noroeste, S.A. de C.V.,
Televimex, S.A. de C.V., Television de Puebla, S.A. de C.V., Televisora de
Mexicali, S.A. de C.V., Televisora de Navojoa S.A., Televisora de Occidente,
S.A. de C.V. Televisora Peninsular, S.A. de C.V. Mario Enrique Mayans
Concha, Television La Paz, S.A., Television de la Frontera S.A., Pedro Luis
AEPR Fitzmaurice Meneses, Telemision, S.A. de C.V., Comunicacion del Sureste, S.A.
de C.V., José de Jesds Partida Villanueva, Hilda Graciela Rivera Flores,
Roberto Casimiro Gonzdlez Trevino, TV Diez Durango, S.A. de C.V., Televisora
de Durango, S.A. de C.V., Corporacion Tapatia de Television, S.A. de C.V.,
Television de Michoacan, S.A. de C.V., José Humberto y Loucille Martinez
Morales, Canal 13 de Michoacadn, S.A. de C.V., Televisora XHBO, S.A. de C.V.,
TV Ocho, S.A. de C.V., Televisora Potosina, S.A. de C.V., TV de Culiacan, S.A.
de C.V., Television del Pacifico, S.A. de C.V., Tele-Emisoras del Sureste, S.A. de
C.V., Television de Tabasco, S.A. y Ramona Esparza Gonzdlez. ®

Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones, del
que forman parte América Mévil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V.,

AEPT
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., Radiomoévil Dipsa, S.A.B. de C.V.
(sic), Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noreste, S.A. de C.V.
AT&T AT&T, Inc.

2 La agrupaciéon de empresas y personas en este documento no prejuzga sobre la dimension e integrantes de Agentes
Econdmicos en otras decisiones o resoluciones emitidas por el Instituto.
3 En el presente Estudio, el AEPR se integra tal como se determind en la Resolucidon de Preponderancia en Radiodifusion. No
obstante, se advierte que:
e Segln el RPC, el C. José de JesUs Partida Villanueva cedid los derechos y obligaciones de la concesidn XHFI-TDT a
Telemision, S.A. de C.V.; y Television La Paz, S.A. no cuenta con titulo de concesion vigente.
e Mediante Acuerdos P/IFT/040320/77 y P/IFT/251120/483, el Pleno del Instituto resolvié que Tele Emisoras del Sureste, S.A.
de C.V. y Comunicacién del Sureste, S.A. de C.V. dejan de formar parte del GIE declarado como AEPR.
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Axtel Axtel, S.A.B. de C.V. y subsidiarias.

Cablecom Grupo Cable TV, S.A. de C.V.

Cablemdads Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de C.V. o Cablemds, S.A. de C.V.
Dish Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R.L. de C.V.

Disney The Walt Disney Company, Inc.

Fox Twenty-First Century Fox, Inc.

Grupo Salinas

Incluye a Total Play y TV Azteca, S.A.B. de C.V.

Megacable Holding, S.A.B. de C.V., Mega Cable, S.A. de C.V. y subsidiarias

Megacable (incluyendo PCTV), que proveen servicios bajo la marca comercial
Megacable.

PCTV Productora y Comercializadora de Television, S.A. de C.V., actualmente
controlada por Megacable.

SKY Corporacién de Radio y Television del Norte de México, S. de R.L. de C.V.

STARTV Televera Red, S.A.P.I. de C.V.

Telecable Cablevision Red, S.A. de C.V.

Televisa o GTV

Incluye a Grupo Televisa, S.A.B., SKY, Cablemds, Telecable, Cablevision, S.A.
de C.V,, FTTH de México, S.A. de C.V., TVl y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V.

Telmex Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Time Warner Time Warner, Inc.

Total Play Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
VI Television Internacional, S.A. de C.V.
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Resumen Ejecutivo

En México, el STAR es un servicio muy importante en términos de ingresos, penetraciéon y
cobertura.

e Enfre 2016 y 2019, se mantuvo como el segundo servicio de telecomunicaciones fijjo con mads
ingresos, detrds del SBAF, y su participacion en el gasto total en publicidad aumentd de 11.3% a
16.2% entre 2013 y 2019. En 2019, los ingresos del STAR ascendieron a casi 58 mil millones de pesos
y en publicidad capté mas de 12 mil millones de pesos.

¢ Tiene cobertura nacional a través de tecnologia satelital; en 2019, sélo en 1 municipio del pais
No se registraron accesos. En algunas zonas o regiones del pais, es el Unico medio a fravés del
cual se puede fener acceso a contenidos audiovisuales e informacion.

e Enagosto de 2020, capturd 42% de la audiencia total de television, de la cual 67% fue generada
por canales exclusivos del STAR y 33% por canales de TV Abierta.

e En términos de usuarios, se identifica una tendencia creciente entre 2013 y el 1T de 2017, y @
partir del 1T de 2018 se observa una tendencia decreciente. En el 4T 2019, se registraron 20.2
millones de accesos.

e En términos de penetracion, también se observa que tuvo un incremento de 2013 a 2016 y a
partir de ese ano ha registrado una tendencia de estable a decreciente, inducida por la caida
en la penetracion del STAR satelital, mientras que la penetracién del STAR terrestre se ha
mantenido e incluso ha crecido en el periodo senalado. En 2019, la penetracién a nivel nacional
fue de 58 accesos por cada 100 hogares.

e Al4T2019, en algunos municipios la penetracion es mayor a 80%, como Querétaro, Cuernavaca,
Pachuca de Soto, Solidaridad y Cuagjimalpa de Morelos, mientras que en otfros es de apenas 1%,
como Aldama, Benemérito de las Américas, Maravilla Tenejapa, Marqués de Comillas y San
Andrés Duraznal, Chiapas, y Acatepec, Cochoapa el Grande, José Joaquin de Herrera e
lliatenco, Guerrero. A nivel estatal, también hay diferencias en la penetracién, por ejemplo, en
Querétaro es de 92.4% y en Chiapas es de apenas 36.0%.

Al 4T 2019, a nivel nacional, se identifican alrededor de 305 proveedores del STAR distintos,
aunque los principales proveedores son 5.

e Televisa, con presencia en 2,408 municipios con tecnologia satfelital y en 260 con tecnologia
terrestre; es el Unico proveedor que ofrece el servicio a través de tecnologia satelital y terrestre,

¢ Megacable, con presencia en 299 municipios con tecnologia terrestre,

e Dish, con presencia en 2,398 municipios con tecnologia satelital,

e Total Play, con presencia en 86 municipios con tfecnologia ferrestre,

e STARTV, con presencia en 1,835 municipios con tecnologia satelital, y

e  Oftros (TV Rey, Aire Cable y Ultravisién), con presencia en 23 municipios, y

e 297 proveedores de menor escala, con presencia en un rango de entre 1y 46 municipios, con
un promedio de 4 municipios.
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Por el lado de la ofertq, los proveedores del STAR ofrecen paquetes que incluyen canales de
diferentes categorias programdticas, y se ofertan de manera individual o en paquete con
otros servicios.

A agosto de 2020, los paquetes bdsicos de los principales proveedores del STAR incluyen, en
promedio, 74 canales del STAR: 18 canales de TV Abierta, 16 de Series y peliculas, 8 de
Entretenimiento, 3 de MUsica, 7 de Infantil, 6 de Facticos, 8 de Deportes, 4 de Informativo y 3 de
Ofros.

Las ofertas comerciales vigentes a marzo de 2020 tienen las siguientes caracteristicas:

o Single play. Se identifican 116 ofertas: 19 de Televisa, 10 de Dish, 9 de Megacable, 7 de STAR
TV y 71 de proveedores del STAR de menor escala; 81% tiene una renta mensual entre 200 y
400 pesos y 84% ofrecen entre 50 y 150 canales.

o Doble play. Se identifican 185 ofertas: 43 de Televisa, 2 de Dish, 100 de Megacable, 3 de
Total Play y 37 de proveedores del STAR de menor escala; 88% de las ofertas con SBAF de 5
Mbps tiene una renta mensual de 350 a 650 pesos y 75% ofrece entre 50 y 150 canales; 85%
de las ofertas con SBAF de 10 Mbps tiene una renta mensual de 400 a 700 pesos y 78% tiene
de 50 a 150 canales.

o Triple play. Se identificaron 227 ofertas: 102 de Megacable, 79 de Televisa, 37 de Total Play
y 9 de proveedores del STAR de menor escala; 91% de ofertas con SBAF de 20 Mbps tiene
una renta mensual de 500 a 800 pesos y 80% ofrece entre 50 y 180 canales.

o STAR + servicios OTT. Los principales proveedores del STAR ofrecen con el STAR servicios OTT
de contenido audiovisual (e.g Nefflix, Blim tv y Claro Video).

El Indice nacional de precios del STAR se incrementd en 18.5 puntos entre el 1712013 y el 4T 2019,
a diferencia del indice de precios del SBAF, que se ha incrementado en 3.8 puntos.

Por el lado de la demandaq, se identifican las siguientes caracteristicas, a nivel nacional:

En el dmbito urbano, la principal razén para contratar el STAR es contar con mds opciones de
contenidos, mientras que en el dmbito rural la principal razén es que no reciben o reciben mal
la senal de TV Abierta.

55% de los hogares con STAR lo contrataron en single play (individual o para conformar
paqguetes sintéticos), seguido del paquete friple play (STAR + SBAF + STF) con 28%.

26% de los hogares con STAR conforman paquetes sintéticos, 44% contratan paguetes puros y
29% tiene contratado Unicamente el STAR individual.

Los hogares que contratan el STAR individual, destinan 230 pesos mensuales a dicho servicio.

Sélo 3.4% de los usuarios del STAR mencionan haber cambiado de proveedor en los Ultimos 12
meses.

Casi 70% de los usuarios del STAR no comparan las ofertas de los distintos proveedores antes de
contratar su servicio.
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Existen importantes asimetrias en las participaciones (en términos de accesos) en la provisidn
del STAR a nivel nacional y a nivel municipal.

¢ A nivel nacional

o

e}

e}

Televisa se ha mantenido como el principal proveedor del STAR, con una participacion de
65.2% en 2013 y de 64.7% en el 4T 2019.

Megacable pasé de 16.4% en 2013 a 15.9% en el 4T 2019.

Dish fue el segundo proveedor mas importante entre 2013 y 2018, con una participacion de
16.8% en 2013, crecid a 22% en 2016 y después ha disminuido a 12.3% en el 4T 2019.

Total Play ha incrementado su participacion de 0.3% en 2013 a 5.3% en el 4T 2019.

STAR TV inicié operaciones en 2016 y tiene 1.7% en el 4T 2019.

El IHH pasé de 4,810 puntos en el 1T 2013 a 4,626 puntos en el 4T 2019,

¢ A nivel municipal

e}

Al 4T 2019, el proveedor lider del STAR es:

Televisa en 2,253 municipios, con participaciones entre 37.85% y 100%;
Megacable en 141 municipios, con participaciones entre 32.81% y 92.34%;
Dish en 49 municipios, con participaciones entre 40.74% y 100%;

STAR TV en 12 municipios, con participaciones entre 48.34% y 100%;

Total Play en 2 municipios, con parficipaciones entre 47.58% y 97.95%.

En 2,357 (dos mil frescientos cincuenta y siete) municipios, el proveedor lider en 2013
continud siendo lider en 2019.

La participacion promedio por municipio del proveedor lider pasé de 86.51% en 2013 a
82.46% en 2019.

Al 4T 2019, el IHH en la provisidon del STAR se ubica:

entre 2,000 y 3,000 puntos, en 2 municipios, con participacién promedio del proveedor
lider de 33%,

entre 3,000 y 4,000 puntos, en 74 municipios, con participacién promedio del
proveedor lider mayor a 40%, y

superior a 4,000 puntos, en 2,380 municipios, con participacion promedio del
proveedor lider mayor a 60%.
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Las acciones regulatorias han favorecido el acceso a insumos: contenidos audiovisuales y
redes de telecomunicaciones.

¢ Contenidos audiovisuales

o

o

La regulacion de Must carry / Must offer ha favorecido:

- Que los proveedores del STAR, independientemente de su escala y poder de
negociacion, puedan acceder a los canales de TV Abierta.

- Que los proveedores de TV Abierta puedan acceder a las redes del STAR para la
retfransmision de sus senales. Los proveedores del STAR terrestre estan obligados a
retransmitir, en promedio, 7 canales de TV Abierta y los del STAR satelital estdn
obligados aretransmitir 14 canales de TV Abierta; sin embargo, incluyen en sus ofertas,
en promedio, 18 canales de TV Abierta.

Las categorias programdaticas con mayor audiencia en el STAR entre septiembre de 2019 y
agosto de 2020 son TV Abierta (44.9%), Series y peliculas (25.0%), Infanfil (10.9%) y
Entretenimiento (9.5%).

Se identifican 42 proveedores mayoristas de canales; sin embargo, en cada categoria
programdatica, con excepcion de Series y Peliculas, un solo proveedor concentra mas del
40% de la audiencia en la categoria: Televisa en TV Abierta, Entretenimiento y Musica;
Disney en Infantil; Discovery en Factico; Fox en Deportes; y Megacable en Informativo.

e Redes de telecomunicaciones

e}

Existe regulacion para el acceso alainfraestructura del AEPT en términos no discriminatorios,
comparticién de infraestructura y acceso al sistema eléctrico nacional; no obstante, estos
mecanismos para proveer STAR se han utilizado de manera incipiente.

Entre 2013 y 2019, los principales proveedores del STAR terrestre han incrementado su
cobertura con red propia:

- Televisa pasd de tener presencia en 99 a 260 municipios.
- Megacable pasd de 241 a 299 municipios.
- Total Play pasd de 28 municipios en abril de 2015 a 86 en diciembre de 2019.

Existe un escaso tfraslape entre las redes terrestres para la provisidon del STAR. Al 4T 2019,
Televisa y Megacable se traslapan Unicamente en 18 municipios; Megacable y Total Play
en 26 municipios; y Televisa y Total Play en 61 municipios.

De 1995 a 2019, se identifican 18 operaciones de adquisiciones que involucran la provisidn del

STAR:

¢ 13 concentraciones notificadas y evaluadas conforme a la LFCE, de las cuales en 5 estuvo
involucrado Televisa como adquirente, en 3 AT&T, en 1 Sercotel (Telmex), en 1 Liberty Media, en
1 Grupo Salinas, en 1 Megacable y en 1 Disney;

¢ 5 avisos de concentracion notificados conforme al articulo Noveno Transitorio del Decreto que
expide la LFTR, de los cuales en 3 participd GTV como adquirente y en 2 Megacable.

Estudio de Diagnéstico del STAR en México
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1. Introduccién

En México, el STAR es un servicio de telecomunicaciones importante en términos econdmicos
(en 2019 fue el segundo servicio de telecomunicaciones fijos mds relevante en cuanto a
ingresos obtenidos, con 58 mil millones de pesos), en términos de penetracion nacional (en
2019 fue de 50.4% en términos de suscripciones y de 57.7% en términos de accesos por cada
100 hogares), y en términos de cobertura (a través de tecnologia satelital tiene cobertura en
todo el territorio nacional, lo cual se refleja en que sdlo 1 de los 2,457 municipios de México no
cuenta con al menos un acceso del STAR y, en algunas zonas o regiones del pais, es el Unico
medio a fravés del cual se puede tener acceso a contenidos audiovisuales e informacion).

El STAR funciona como una plataforma de dos lados en la que se comercializan espacios
publicitarios y se ofrecen contenidos a las audiencias; a este respecto, en agosto de 2020, el
STAR obtuvo 42% (cuarenta y dos por ciento) de la audiencia total en felevision, de la cual
67% (sesenta y siete por ciento) fue generada por canales exclusivos del STAR y el resto por
canales de TV Abierta, lo que le permitid capturar 16% del gasto total en publicidad en el pais.

En este sentido, a pesar de que el acceso a Internet ha ampliado las posibilidades de consumo
de contenidos audiovisuales y de comercializacion de publicidad, el STAR continda siendo
uno servicio de telecomunicaciones muy importante.

En cuanto a la estructura de la provision del STAR en México, se identifica que ha
experimentado cambios sustanciales a fravés del fiempo, como consecuencia de:

1) Cambios tecnoldgicos, que permiten ofrecer servicios convergentes a fravés de una
misma RPT;

2) Regulacién, a partir del oforgamiento de concesiones Unicas que permite ofrecer
servicios convergentes a nivel nacional, las Obligaciones de Must carry / Must offer que
permiten acceder a conftenidos de TV Abierta y el establecimiento de medidas
asimétricas al AEPR y al AEPT, que tienen por objeto permitir el acceso a insumos
relevantes para la provisidon del STAR como son los contenidos y las RPT;

3) Adquisiciones, que han permitido a diversos agentes econdmicos ampliar su cobertura
y/o tener acceso a mayor nimero de contenidos para la provision de STAR, y

4) Entrada de nuevos proveedores.

Como consecuencia de lo anterior, la oferta y estructura de la provision del STAR se ha
modificado. Si bien los concesionarios del STAR cuentan con una mayor flexibilidad para
participar en la provision de este servicio y desarrollar estrategias comerciales que les permitan
diferenciarse y hacer llegar sus contenidos a una mayor cantidad de personas, se identifican
altos niveles de concentracion y ofros elementos que podrian dar indicios de la ausencia de
competencia efectiva.
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En este contexto, el presente Estudio ofrece informacion detallada, objetiva y analizada, a fin
de que el publico en general pueda tener una vision mas clara sobre: i) la evolucion reciente
y el estado actual de las condiciones econdmicas en la provision del STAR en México,
incluyendo los niveles de penetracion y concentracion existentes a nivel nacional, regional y
municipal, i) las ofertas disponibles y patrones de consumo, iii) la disponibilidad de insumos
para la provision del servicio y iv) las operaciones mas relevantes que se han llevado a cabo
entre agentes econdmicos que proveen el STAR.

Lo anterior, en reconocimiento de que los estudios e investigaciones de mercado son uno de
varios pasos que se pueden tomar para garantizar que los mercados funcionen
efectivamente, y con ello contribuir en las labores de abogacia y fomento al desarrollo de la
competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones.

La informacion utilizada proviene del RPC, el BIT, consultoras especializadas (Nielsen IBOPE,
GlobalData y OMDIA), asi como de dreas del Instituto que concenfran informacion
relacionada con la provision del STAR, por lo que el andlisis y conclusiones de este Estudio
representan aproximaciones realizadas con la mejor informacion disponible al momento de
su elaboracion.

No se omite senalar que el andlisis que se lleva a cabo alo largo de este documento, asi como
sus resultados y conclusiones, son independientes y no prejuzgan sobre: i) resultados y
conclusiones de otros procedimientos que pudiera llevar a cabo el Instituto, en los que se
analicen casos particulares o se cuente con informacion especifica, adicional o proveniente
de fuentes distintas a las del presente estudio, v ii) el ejercicio de las demds facultades que
corresponden al Instituto como autoridad reguladora y de competencia econdmica en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.
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2. Marco conceptual del STAR

2.1. Definicién y caracteristicas

El arficulo 3, fraccion LXIV, de la LFTR, define al STAR como “Servicio de telecomunicaciones
de audio o de audio y video asociados que se presta a suscriptores, a fravés de redes publicas
de telecomunicaciones, mediante contrato y el pago pericdico de una cantidad
preestablecida”, de donde se desprenden algunas de las principales caracteristicas del STAR:

e Esun servicio final, de audio o de audio y video asociados.

e Es un servicio de acceso restringido, pues requiere de una relacion contractual entre
los proveedores y los suscriptores, quienes deben hacer un pago peridédico.

¢ Esun servicio que se presta a través de una RPT, por lo que su prestacion requiere contar
con concesidon o autorizacion otorgada por el Instituto, y puede ser distribuido a través
de distinfos medios y tecnologias asociadas, como cable, fibra éptica-IPTV, satélite-DTH
o espectro radioeléctrico-MMDS.

Adicionalmente, el STAR puede involucrar la venta de espacios publicitarios en los canales de
programacién que se transmiten;* por ello, tiene la caracteristica de ser una plataforma o
mercado de dos lados que conecta dos tipos de consumidores: suscriptores y anunciantes.

Los usuarios del STAR contratan el servicio, primordialmente, con fines de entretenimiento,
aunqgue fienen preferencias heterogéneas, por lo cual los paguetes que se ofrecen incluyen
una mezcla de canales de distintas categorias programdaticas: TV Abierta, series y peliculas,
entretenimiento, masica, infantil, factico (documental y reallity), deportes, informativo y otros,
las cuales se consideran complementarias. Ademas, los usuarios pueden contratar, a cambio
de una contraprestacion extra, canales adicionales, incluidos canales premium,® o contenidos
especificos (por ejemplo, eventos deportivos, musicales o peliculas de reciente lanzamiento)
en la modalidad de pago por evento o video bajo demanda.

De igual forma, actualmente varios proveedores del STAR cuentan con ofertas integradas que
incluyen servicios como TV en todas partes (TV Everywhere, en inglés) que permite visualizar
parte de la programacién en una computadora, tableta o teléfono inteligente, irrestricto del
lugar fisico donde se encuentre, siempre y cuando cuente con una conexion a Internet, asi
como servicios OTT, almacenamiento en la nube, y diversas aplicaciones y funciones.

4 En el caso de México, no todos los proveedores del STAR ofrecen el servicio de venta de tiempo para publicidad, algunos se
dedican exclusivamente a la venta de suscripciones. Aquellos proveedores que venden ambos servicios obtienen ingresos,
principalmente, de la venta de suscripciones y solo un porcentaje muy reducido de sus ingresos proviene de la venta de tiempo
para publicidad.

5 Los canales premium se caracterizan por incluir programacién de alto valor para las audiencias, sin censura y sin publicidad. Los
proveedores del STAR necesitan canales premium para configurar paquetes dirigidos a los usuarios que estdn dispuestos a pagar
una canfidad adicional para acceder a contenidos exclusivos o de reciente estreno.
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Por otra parte, como se senald anteriormente, los proveedores del STAR requieren concesion
o autorizaciéon otorgada por el Instituto para prestar el servicio; asimismno, un entrante que
pretenda proveer el STAR a través de medios cableados requiere obtener permisos o licencias
de autoridades estatales y municipales, principalmente, para la realizacion de obra civil, el
uso de los derechos de via y la instalacion de diversos elementos de infraestructura (por
ejemplo, postes, ductos, cableado subterrdneo y aéreo, entre otros).

Es de senalar que, en el caso particular del AEPT, tiene una restriccion regulatoria para prestar
el STAR y estd sujeto a un procedimiento y condiciones particulares para obtener autorizacion
para la prestacion de dicho servicio.® Asimismo, Telmex, sociedad que forma parte del AEPT,
cuenta con un fitulo de concesidn que le prohibe expresamente “explofar, directa o
indirectamente, (alguna) concesion de servicios de television al publico en el pais”.

En cuanto a la cadena de valor del STAR, ésta se integra, principalmente, de 4 (cuatro)
eslabones:

)} Produccion de contenidos audiovisuales, incluye la preproduccion (ej. preparacion de
tomas, casting y locaciones), produccion (ej. fotografia, produccion de video y rodaje)
y post-produccion (ej. edicidn, efectos especiales y sonido);

i) Programacion o agregacion de contenidos audiovisuales en canales del STAR, incluye
la organizacion de los confenidos audiovisuales, ya sea de produccidon propia o
adquirida a terceros, en una secuencia lineal (es decir, en canales del STAR);

i) Provision y licenciamiento de contenidos audiovisuales o canales del STAR, incluye la
venta o licenciamiento de los canales del STAR, ya sea de manera individual o en
paquete; y

iv)  Provision del STAR al usuario final.

En México, es posible encontrar agentes econdmicos verticalmente intfegrados que participan
en varias o incluso en todas las etapas de la cadena de valor del STAR, tales como Televisa® y
Grupo Salinas’.

¢ Establecido en los arficulos décimo y décimo primero transitorios del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el DOF el 14 de julio de 2014,
disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/2014.

7 Disponible en: https://rpc.iff.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480028ab1.pdf.

8 Ver Informe Anual 2019 de Televisa, disponible en:
http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/annual/2019/2019-descripcion-negocio-es. pdf

? Ver Informe Anual 2019 de TV Aztecaq, disponible en http://www.irtvazteca.com/documents/es/Downloads/TV-Azteca-Informe-

Anual-2019.pdf.
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2.2. Dimensidn del mercado del STAR

El STAR ha sido analizado por el Instituto en diversos precedentes decisorios,'® de los cuales se
desprenden los siguientes elementos principales del andlisis del mercado relevante:'

e Todas las tecnologias utilizadas para proveer el STAR (cable, IPTV y DTH) forman parte
del mismo mercado, entre otras cuestiones, porque:

- Los proveedores del STAR, en general, se perciben como competidores y utilizan los
mismos canales de comercializacion para  acceder a los  usuarios,
independientemente de la tecnologia de fransmision que ufilicen.

- Si bien las redes terrestres (cable e IPTV) tienen la capacidad de ofrecer paquetes
(STAR, SBAF y/o STF) y las satelitales no, los usuarios tienen la posibilidad de contratar
el STAR satelital individual y empaquetarlo.

- Desde el punto de vista de los usuarios del STAR, independientemente de la
tfecnologiq, i) deben contar con un aparato decodificador para acceder ala senal;
i) deben establecer una relacion contractual con el proveedor y realizar un pago
periddico; iii) tienen acceso a contenidos similares, como paquetes bdsicos y
canales adicionales; y iv) perciben niveles de calidad similares.

e EI STAR constituye un servicio independiente de ofros que ponen a disposicion de los
usuarios finales contenidos audiovisuales, principalmente porque:

El STAR

- Se presta a través de RPT y al amparo de una concesion o autorizacion.

- Involucra un pago periddico por parte de los suscriptores.

- Presenta los contenidos audiovisuales en un orden y tiempos definidos (son lineales).
- Tiene como principal fuente de ingresos los pagos por suscripcion.

- Se presta en el drea de cobertura de la RPT de cada proveedor.

10 Acuerdos P/IFT/EXT/181214/282, P/IFT/EXT/300915/114, P/IFT/EXT/021115/156, P/IFT/290216/71, P/IFT/230117/8, P/IFT/240217/104,
P/IFT/150817/487 y P/IFT/181120/436. Disponibles en:

http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_EXT 181214 282 Version_Publica.pdf

http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica UCE_RescAnexos P_IFT_EXT 300915 114 ¢ DOF.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicaucepiftext021115156_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicaucepift29021671canexo_1.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version Publica Al P_IFT _230117_8.pdf

http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT 240217 104.pdf

http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT 150817 487.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp 181120436.pdf

" Cabe senalar que el andlisis de competencia, posterior a la determinacién del mercado relevante, se ha enfocado en el lado
de los suscriptores, ya que en el STAR los ingresos obtenidos de la venta de espacios publicitarios son poco significativos en
comparacién con los ingresos obtenidos por las suscripciones.
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Mientras que:

La TV Abierta comercial

- Requiere de espectro radioeléctrico.

- Es gratuita para las audiencias.

- Tiene como principal fuente de ingresos la venta de espacios publicitarios.
- Tiene una variedad de contenidos audiovisuales menor que el STAR.

Los Servicios OTT de contenido audiovisual

- Ofrecen un catdlogo de contenidos y no ofrecen u ofrecen una cantidad limitada
de programacion lineal (por ejemplo, contenidos deportivos en vivo).

- No requieren de concesidon de RPT para ofrecer el servicio.

- No tfienen calidad garantizada, toda vez que dependen de la conexidon a Internet
con la que cuente el usuario.

- Pueden ser vistos en el momento y la secuencia que decida el usuario.

- Requieren que el usuario cuente con un dispositivo con acceso a Internet (es decir,
el usuario requiere contar con un servicio adicional).

e Respecto a la dimensidon geografica del STAR, el Instituto ha determinado que ésta
puede ser nacional o local, dependiendo del caso sujeto de andlisis.

Nacional, considerando: i) que los proveedores del STAR satelital tienen cobertura en
todo el pais y tienen ofertas homogéneas vy i) cuando la cobertura del agente
econdmico involucrado en el andlisis es cercana a nacional.'?

Local, considerando elementos como los siguientes: '
- Los usuarios demandan el servicio en el domicilio en el que se ubican.

- Elndmero de proveedores y las ofertas (precio y nUmero de canales), incluso de un
mismo operador, son diferentes de una localidad a oftra.

- ElI drea geogrdfica en la cual un proveedor del STAR terrestre ofrece el servicio
depende de la cobertura de su red, la cual puede ser local.

- La entrada a una determinada localidad por medios terrestres implica tiempo e
inversiones importantes.

12 Acuerdos P/IFT/240217/104 y P/IFT/150817/487. Disponibles en:

http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP _P_IFT 240217 104.pdf, y http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP P_IFT_150817_487.pdf

13 Acuerdos P/IFT/EXT/181214/282 y P/IFT/230117/8 y P/IFT/181120/436. Disponibles en:

http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_EXT 181214 282 Version Publica.pdf y
http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version Publica Al P_IFT 230117 8.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp181120436.pdf
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3. Diagnéstico general del STAR
3.1. Relevancia del STAR

En México, el STAR es un servicio de telecomunicaciones importante en férminos econdmicos
y en términos de su penetracion y cobertura. En términos econdmicos, en el periodo 2016-
2019, se observa gque el STAR se mantuvo como el segundo servicio de telecomunicaciones
fijo mas relevante en cuanto a ingresos obtenidos, detrds del SBAF; en 2019, los ingresos del
STAR ascendieron a casi 58 (cincuenta y ocho) mil millones de pesos y, en publicidad el STAR
capturd mas de 12 (doce) mil millones de pesos, que representaron 16.2% del gasto total en
publicidad.

En términos de penetracion y cobertura, se identifica que en 2019 el STAR alcanzé una
penetracion nacional de 50.4% en términos de suscripciones por cada 100 hogares y de 57.7%
en términos de accesos por cada 100 hogares.' A través de tecnologia satelital, el STAR tiene
cobertura en practicamente todo el territorio nacional, 1o cual se refleja en que sélo 1 (Uno)
de los 2,457 (dos mil cuatrocientos cincuenta y siete) municipios de México no cuenta con al
menos 1 (una) suscripcion del STAR.

3.1.1. Ingresos

GlobalData (2019) estima que, entre 2016y 2019, la contribucién del STAR a los ingresos totales
de los servicios de felecomunicaciones se incrementd 0.4 (cero punto cuatro) puntos
porcentuales, al pasar de 14.5% a 14.9%, y alcanzd el porcentaje mdaximo en 2018 con 15.9%
(quince punto nueve por ciento), como se muestra en la siguiente figura.'®

14 Un acceso es el circuito légico o virtual que conecta el punto de conexidon terminal de la red en la ubicaciéon del usuario a la
instalacion de la red publica de telecomunicaciones del operador que presta el servicio. Una suscripcion se refiere a la relacion
confractual que una persona fisica o moral fiene con un operador, incluyendo los contratos de prepago. Una suscripcién puede
tener asociados varios accesos, pero un acceso solo puede estar asociado a una suscripcion, por lo cual, el ndmero de accesos
es mayor al ndmero de suscripciones.

Para mayor referencia, ver el Manual de definiciones de los indicadores estadisticos de telecomunicaciones (2018) del Instituto.
Disponible en: hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/manualdefinicionesmarzo2018.pdf

1 De conformidad con informacién publica de Televisa y Megacable, en 2019, obtuvieron ingresos por la provision del STAR de
35,314.70 (treinta y cinco mil frescientos catorce punto setenta) millones de pesos y 8,962.19 (ocho mil novecientos sesenta y dos
punto diecinueve por ciento) millones de pesos, respectivamente; con informacién del BIT, en 2019, Dish tuvo ingresos por la
provision del STAR de 6,951.68 (seis mil novecientos cincuenta y uno punto sesenta y ocho) millones de pesos y Total Play 12,272.71
(doce mil doscientos setenta y dos punto setenta y un) millones de pesos por la totalidad de servicios de telecomunicaciones
que ofrece, debido a que no reporta ingresos desagregados por la provision del STAR; con base en las fuentes anteriores, se
estima que la contribucién del STAR (63,501 millones de pesos) a los ingresos totales de los servicios de telecomunicaciones
(508,886 millones de pesos) en 2019 fue de 12.5% (doce puto cinco por ciento), es decir, 2.4 (dos punfo cuatro) puntos
porcentuales menos que lo que reporta Global.

Para mayor referencia ver: http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-
IR/documents/annual/2017/TelevisaEF2017esp.pdf, http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-
IR/documents/annual/2019/2019-estados-financieros-es.pdf,

http://inversionistas.megacable.com.mx/reportestS _pdf/Anual2016.pdf,

http://inversionistas.megacable.com.mx/reportestS _pdf/Anual2017.pdf,

http://inversionistas.megacable.com.mx/reportestS pdf/Anual2019.pdf e ingresos de telecomunicaciones del BIT, disponibles en:
https://bit.iff.org.mx/descargas/datos/tabs/TD_INGRESOS TELECOM ITE VA.csv
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Figura 1. Ingresos del STAR y de ofros servicios de telecomunicaciones
Niveles (millones de pesos) Porcentagje
m Servicios méviles ®mSBAF  mSTAR = Servicios Moviles mSBAF = STAR = STF
12.0% 10.8% 10.0% 9.3%
i i i i I I I I
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de GlobalData (2019): México Fixed Communications Forecast (2019), Mexico
Mobile Broadband Forecast (2019) y Mexico Pay TV Forecast (2019) -datos en USD-. Para obtener los datos de la figura, se utilizé
el tipo de cambio promedio anual (Pesos por USD para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera, fecha de
determinacion (FIX) cotizaciones promedio).

En cuanto al gasto publicitario en el STAR, en la siguiente figura se observa que se incrementd
de 5,539 (cinco mil quinientos treinta y nueve) millones de pesos en 2013 a 12,195 (doce mil
ciento noventa y cinco) millones de pesos en 2019; asimismo, el gasto en el STAR como
proporcion del gasto total en publicidad aumentd 4.9 (cuafro punto nueve) puntos
porcentuales de 2013 a 2019, al pasar de 11.3% (once punto tres por ciento) a 16.2% (dieciséis
punto dos por ciento) en el periodo senalado.'

Figura 2. Gasto en publicidad en el STAR y total (millones de pesos constantes de 2013)
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Fuente: Elaboracidén propia con informog:ién de OMDIA (2018). Para obtener los datos de la figura, se utilizd el tipo de cambio
promedio anual pesos por doélar y el IPC Indice general (Dic).

Noftas:

El gasto total en publicidad se refiere a la estimacién del gasto neto en los medios masivos (TV Abierta, radio, cine, Intemet,
peridédicos, revistas y exteriores).

* Cifras estimadas.

16 Estos porcentajes son semejantes a los reportados por Statista en 2018, ano en el que estimd que el gasto en publicidad en el
STAR representd 13.5% (tfrece punto cinco por ciento) del gasto total en publicidad en México. Ver “Las cifras que muestran el
cierre de ano de la TV de paga”y " Distribucion de la publicidad en México”. Disponibles en: https://www.merca20.com/las-cifras-
gue-muestran-el-cierre-de-ano-de-la-tv-de-paga/ y https://www.merca20.com/distribucion-de-la-publicidad-en-mexico/
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OMDIA estima que tanto el gasto fotal en publicidad como el gasto publicitario en el STAR, en
términos nominales, seguirdn creciendo en los proximos anos. En particular, OMDIA estima que
el gasto publicitario en el STAR pasard de 801 (ochocientos uno) millones de USD en 2019 a
834 (ochocientos treinta y cuatro) millones de USD en 2021.

Las cifras proporcionadas por OMDIA son consistentes con las que ofrece Statista, quien senala
que el gasto publicitario en television (TV Abierta y STAR) en 2019 representd mdas de 50%
(cincuenta por ciento) del gasto total en publicidad, mientras que la publicidad en Internet
representd 21.5% (veintiuno punto cinco por ciento), radio sonora 8.8% (ocho punto ocho por
ciento) y otros medios, incluyendo publicidad en exteriores, representaron mas de 15% (quince
por ciento).

Figura 3. Gasto en publicidad, por tipo de medio, 2019

8.8% = Television (TV Abierta + STAR)
= Internet

= Exteriores

= Radio

= Otros

Fuente: Elaboracion propia con daftos de Statista, referidos en arficulo de Merca2.0. Disponible en:
https://www.merca20.com/infografia-inversion-publicitaria-en-mexico/

3.1.2. Audiencia

Respecto a los niveles de audiencia, en agosto de 2020, el STAR tuvo una participacion
promedio de 42% (cuarenta y dos por ciento) en la audiencia total de television, de la cual
67% (sesenta y siete por ciento) fue generada por canales exclusivos del STAR y el resto por
canales de TV Abierta, como se observa en la siguiente figura.
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Figura 4. Share promedio del STAR
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Fuente: Elaboracién a partir de la aplicaciéon de criterios de clasificacion programatica y de canales, cdlculos y/o procesos de
andlisis de datos propios del Instituto Federal de Telecomunicaciones tomando como base para dichos procedimientos la
informacién obtenida de la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Cinco Dominios Transicién de Nielsen IBOPE, mediante el
software de explotaciéon MSS-TV. Datos obtenidos del 1 de enero de 2014 al 31 de agosto de 2020. La variable de consulta es
Share (%), de 06:00 a 23:00 horaos, de lunes a domingo para los grupos de canales: TV de Paga, TV Abierta y Ofras senales y
dispositivos definidas en el Anexo “Precisiones”. El target utilizado son las personas mayores de 4 anos que fengan acceso a una
television funcionando en su hogar, incluyendo a los visitantes del hogar (guest viewers). Para los datos correspondientes a la
participacion de audiencia de las personas con sélo acceso a TV Abierta y de las personas con acceso a TV de Paga a la
audiencia del Sistema de Television Radiodifundida se utilizé un cdlculo disenado por el Instituto Federal de Comunicaciones y
no resultan de alguna variable y/o extraccion de informacién directa a partir de la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Cinco

Dominios por Nielsen IBOPE México.

3.1.3. Usuarios

En relacion con el nimero de usuarios del STAR, se identifica una tendencia creciente entre
2013 y el 1T de 2017, y a partir del 1T de 2018 se observa una tendencia decreciente, lo cual
indica una tasa de desconexion mayor a la de captacidn de nuevos usuarios del servicio,
inducida por un decrecimiento en el nUmero de usuarios del STAR satelital. En términos de
accesos del STAR, en el 4T 2019, se registraron 20.2 millones, es decir, 1T milldn menos que lo
observado en el 1T 2017 (21.2 millones); de manera similar, en fé&rminos de suscripciones, en el
4T 2019, se registraron 17.6 millones, comparados con 18.4 en el 1T 2017.
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Figura 5. Numero de usuarios de servicios de telecomunicaciones fijos, nivel nacional
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Fuente: Elaboracién propia con informaciéon del BIT.

La distribucion de usuarios del STAR por tecnologia no es distinta si se observa en términos de
accesos o suscripciones. Al 4T 2019, §7.34% (cincuenta y siete punto treinta y cuatro por ciento)
del total de accesos del STAR eran via tecnologia satelital. En cuanto a las tecnologias
terrestres, se observa que su participacion agregada disminuyd en 2.95 (dos punto noventa y
cinco) puntos porcentuales entre 2013 y 2019 como consecuencia de una reduccion en cable
coaxial, mienfras que la participacion de cable coaxial cayd en 6.78 (seis punto setenta y
ocho) puntos porcentuales, la de IPTV se incrementd en 4.85 (cuatro punto ochenta y cinco)
puntos.

Figura 6. Distribucién de los accesos del STAR por tecnologia
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del BIT.
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En cuanto al nimero de usuarios del STAR para los proximos anos, se espera que no se
incremente de forma importante o incluso continde disminuyendo. OMDIA estima que habra
19.0 millones de accesos del STAR en 2020 y 18.4 millones en 2024,

Figura 7. Nimero de accesos de servicios de telecomunicaciones fijos, nivel nacional,
proyecciones 2020-2024
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Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de OMDIA.
Nota: A partir del ano 2020 las cifras presentadas son estimaciones.

3.1.4. Penetraciéon

En cuanto a la penetraciéon del STAR en México, se observa que tuvo un incremento de 2013
a 2016 y a partir de ese ano ha registrado una tendencia de estable a decreciente; por su
parte, la penetracion del SBAF ha mostrado una tendencia creciente en el periodo 2013-2019.
En 2019, la penetracion del STAR fue de 58% (cincuenta y ocho por ciento) en términos de
accesos, la del SBAF se ubicd en 56% (cincuenta y seis por ciento) y la de los Servicios OTT de
contenido audiovisual fue de 39% (treinta y nueve por ciento).

Figura 8. Penetracion del STAR, SBAF y OTT de contenidos audiovisuales (accesos por
cada 100 hogares)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Omdia, World Television Information Service (informe al mes de octubre 2020).
Nota: A partir del ano 2020 las cifras presentadas son estimaciones.
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Es de observar que la caida en la penetracion del STAR en los Ultimos tres anos (2017 a 2019)
estd inducida por la caida en la penetracion del STAR satelital, mientras que la penetracion
del STAR terrestre se ha mantenido e incluso ha crecido en el periodo senalado. La caida en
la penetracion del STAR satelital es precedida por un aumento inusual de usuarios (ver figura
5), lo cual puede atribuirse a la fransicion de la TV Abierta analdgica a digital, hecho que es
reconocido por proveedores como Televisa.'’

Respecto al incremento de la penetracion de los Servicios OTT de confenido audiovisual, se
identifica que estos servicios son contratados, en su mayoria, por usuarios que también
contratan el STAR: en 2017, 60.4% (sesenta punto cuatro) de los usuarios que contrataron un
Servicio OTT de suscripcion también contrataron el STAR, 67.29% (sesenta y siete punto
veintinueve) en 2018 y 60.72% (sesenta punto setenta y dos) en 2019.'

Asimismo, vale la pena senalar que a pesar de que a través de los anos la penetracion del
STAR y del SBAF son mds cercanas, es relevante el porcentaje de hogares que contratan el
STAR y no el SBAF: 38.8% (treinta y ocho punto ocho por ciento) para 2018 y 33.5% (tfreinta y
fres punto cinco por ciento) para 2019," lo cual se debe tanto a las decisiones de consumo
de los hogares como a la disponibilidad de los servicios. En particular, gran parte de la
poblacidén contrata Unicamente el STAR satelital, porque no existen redes terrestres o tiene
presencia Unicamente el AEPT, quien no provee el STAR.

En comparaciéon con algunos paises que integran la OCDE, la penetracion del STAR en México
se encuentra en niveles relativamente bajos, situacion que también se observa en el SBAF,
como se muestra en la siguiente figura.

Figura 9. Penetracion del STAR, SBAF, STF y OTT de contenido (accesos por cada 100
hogares), 2019
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de OMDIA, World Television Information Service (informe al mes de octubre 2020).
Nota: En algunos casos la penetracion de Servicios OTT de contenido es mayor a la del SBAF, debido a que la penetracion de
OTT se basa en el total de suscripciones, no en hogares Unicos (algunos hogares tienen mds de una suscripcion).

17 En su reporte anual 2018, Televisa sefala que “(d)urante 2017, Sky se vio afectado por un alto crecimiento inusual de Ias
adiciones netas en 2016 debido al apagdén analdgico.” (énfasis afadido). Pagina 125 del Reporte Anual 2018 de Televisa,
disponible en: hitp://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/annual/2018/reporte-anual-2018.pdf

18 ENCCA 2017, ENCCA 2018 y ENCCA 2019.

19 ENDUTIH 2018 y ENDUTIH 2019.
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También cabe senalar que las condiciones de penetracidon no son homogéneas en todos 10s
municipios del pais, pues mientras en algunos la penetracion es mayor a 80% (ochenta por
ciento), como Querétaro, Cuernavaca, Pachuca de Soto, Solidaridad y Cugjimalpa de
Morelos, en otfros es de apenas 1% (Uuno por ciento), como Aldama, Benemérito de las
Américas, Maravilla Tenejapa, Marqués de Comillas y San Andrés Duraznal, Chiapas, y
Acatepec, Cochoapa el Grande, José Joaquin de Herrera e lliatenco, Guerrero.

Figura 10. Penetracidon del STAR (accesos por cada 100 hogares) por municipio, 2019
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del BIT y CONAPO.

Asimismo, la penetracion del STAR es distinta por Enfidad Federativa: mientras en Querétaro
es de 92.4% (noventa y dos punto cuatro por ciento), en Chiapas es de apenas 36.0% (treinta
y seis por ciento). Ademas, existen diferencias por fipo de tecnologia: el STAR ferrestre tiene
mayor penetracion que el STAR satelital en Querétaro, Sonora, Estado de México, Baja
California y Jalisco, mientras que en el resto de entidades el STAR satelital tiene mayor
penetracion que el STAR ferrestre, destacadamente en Hidalgo, Tabasco, Guerrero, Oaxaca

y Chiapas.
Figura 11. Penetracién del STAR (accesos por cada 100 hogares) por Entidad Federativa, 2019
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del BIT y CONAPO.
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3.2.

Proveedores

En la prestacion del STAR en México participan agentes econdmicos con diferentes
tfecnologias y cobertura. Los principales proveedores del STAR se encuentran presentes a nivel
nacional o en varias regiones del pais y ofrecen el servicio de manera individual (single play)
O en conjunto con oftros servicios de telecomunicaciones (doble play vy ftriple play), haciendo
uso de tecnologias satelitales y/o terrestres.

Cuadro 1. Principales proveedores del STAR, diciembre de 2019

Encabezado por Grupo | SKY Sggt/jep I(ljg Y 2 408
Televisa, S.A.B. y controlado en | (satelital) (STAR +§B AyF) ’
dlitima  instancia  por  Emilio Cablemds Sinale la
Azcarraga Jean; participa en la Telecoblel do%leﬁ;) la);

Televisa ig:ﬂg” del SZ;?\'IE%\F' STF, ;\é Cablevision, S.A. de C.V., (STAR + SBAP),
radiodifusion  sonora,  medios FTTH de México, S.A. de C.V,, (STAR +STFHy | 260
impresos y contenidos My friple play
audiovisuales. TV Cable de Oriente, S.A. de (STAR + SBAF +

: C.V. (cable)! STF)
Encabezado por Megacable Zg%leeg g’;
Holdings, S. A. B. d& C. V. ¥ ' \1000 Cable, S.A. de CV. y (STAR + SBAF),
confrolado en dltima instancia ) .

Megacable por la familia Bours: particioa en Megacable Comunicacionesde = (STAR+STF)y 299
la provision del STAR, SBAF, STFy  €Xico. SA. de C.V. (cable) fr gﬁg’fy
contenidos audiovisuales.?' SBAF+STF)
Controlado por la familia
Vargaos, quien participa en la .

L L Single play 'y

Dish provision del STAR, servicio de 'y ety doble play 2,398
radiodifusion sonora, (STAR + SBAF)
contenidos  audiovisuales vy
telecomunicaciones.?

Pertenece a Grupo Salinas, doble play
controlado por el C. Ricardo (STAR + SBAF)

Total Play Benjamin Salinas Pliego; Total Play (IPTV) y triple play 86
participa en la provision del (STAR +
STAR, SBAF y STF.2® SBAF+STF)

2 Reporte

Anual Televisa 2019,

IR/documents/annual/2019/reporte-anual-2019.pdf,

disponible en:

http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-

https://www.izzi. mx/paguetesd/goo/mp/tv?gclid=EAlalQobChMI453V0aOl6wIVOSFoCh34EA-TEAAYASAAEQJISEID BwE, y

https://skypagquetes.mx/s/sky/combos-sky.html?gclid=EAlalQob ChMIpOiOwbéalbwIVufHBx304gZIEAAYASAAEQI2ofD_BwE

21 Reporte Anual Megacable 2019, disponible en: https://www.bmv.com.mx/docs-pub/infoanua/infoanua_1009899 2019 1.pdfy
https://www.megacable.com.mx/home

2 Para

mayor referencia ver:

http://www.mvs.com/dish.acercade,

https://mvs.com/general.acercade,

https://ventasweb.dish.com.mx/paquetes.php y http://fpop.com.mx/

2 Para mayor referencia ver: https://www.totalplay.com.mx/totalplay y https://www.gruposalinas.com/documents/es/Grupo-
Salinas-es.pdf vy https://www.gruposalinas.com/es/totalplay
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Pertenece a Star
controlado en Ultima instancia

Group,

por el C. José de JesUs Aguirre Single play y
STARTV Campos; participa  en la  STARTV (satelital) doble play 1,835
provision del STAR, SBAF, medios (STAR + SBAF)
impresos y digitales y servicios
de radiodifusién sonora.?
TV Rey. Controlado por la Single Play,
familia  Godinez  Sahagudn, TV Rey de Occidente, S.A. de Triple play
participa en la provision del C.V.(cable) (STAR + SBAF +
STAR, SBAF y STF.%» STF)
Otros ?lre”chIe: Con’rrc_)Iodo por la Aire  Cable, SA. de C.\V. Doble play 23
amilia Bazdn Ancira, participa (microondas) (STAR + SBAF)
en la provision del STAR y SBAF.?
]E“"‘?‘."s'°”' Confrolado por la |y idsn  SA. de  CV.| .
amilia Zorrillo, participa en la Single play

provision del STAR y SBAF.Z/ (microondas)

Fuente: Elaboracion propia con informacion del BIT, RPC (ofertas registradas en 2020) y las paginas de intermnet de los operadores,
consultadas el 18/08/2020.

Nota: La cobertura que se presenta para TV Rey, Aire Cable y Ultravisibn corresponde al Ultimo periodo en el cual reportaron
accesos del STAR desagregados a nivel municipal (TV Rey en el 3T 2016, Aire Cable en el 4T 2016 y Ultravision el 3T 2016).

Asimismo, se identifican al menos 297 proveedores del STAR de menor escala que ofrecen el
servicio ya sea de forma individual o en paquete con otros servicios de telecomunicaciones.
De 198 de los 297 proveedores, se cuenta con informacion desagregada de su cobertura, y
se identifica que ofrecen el servicio en un promedio de 4 municipios, tienen presencia en 31
Entidades Federativas y en un total de 582 municipios del pais. Asimismo, de 262 de los 297
proveedores, se cuenta con informacién de sus ofertas.

Cuadro 2. Proveedores del STAR de menor escala

Abelardo Arevalo Rodriguez 1 Alicia Castaneda Moreno 2 Cable del Valle de Toluca, S.A. de 3
Adolfo Merino Medina 8 Alvaro Garrido Martinez 1 C.V.
Agustin Perez Vieyra 2 Ana Belen Ramirez Gutierrez 3 Cable Diversion Eligama, S.A. de 1
Alberto Mendez Solis 1 Ana Cristina Ochoa Diaz 2 CVv.
Alejandro Alfonso Melgarejo 1 Antonio Sierra Cardenas 4 Cable Diversion, S.A. de C.V. 1
Altamirano Asuncion de Maria Cueto de La O 3 Cable Kilometro 50, S.A. de C.V. 1
Alejandro Maffuz Aziz 3 Baldemar Delgado Lopez 2 Cable Red Acuna, S.A. de C.V. 1
Alejandro Melgarejo Cortes 3 Banda Ancha, S. de R.L. de C.V. 4 Cable Sistema del Centro, S.A. de 8
Alejandro Salvador Alejos Miskez 6 Blanca Laura Flores Fernandez 4 CV.
Alfonso Poot Cruz 3 Cable Conexion, S.A. de C.V. 1 Cable Tec de Tlaltenango, S.A. de 3
Alfredo Mufoz Guizar 1 CV.

2 Para mayor referencia ver:
https://startvmexico.com/cobertura/
% Para mayor referencia ver: http://www.tvrey.mx/historia-tvrey y http://www.tvrey.mx/triple-playtvrey

% Para mayor referencia ver: https://airecable.com/ y https://airecable.com/residencial/

27 Ultravision solicitdé en mayo de 2020, la renuncia respecto a la prestacion del STAR en la cobertura autorizada en el titulo de
concesidon Unica para uso comercial. Asimismo, Ultravision continda ofreciendo servicios de Internet. Para mayor referencia ver:
https://roc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/96721 200608155710 1437.pdf y hitps://www.ultranet.com.mx/

http://www.stargroup.com.mx/servicios.ohp vy https://startvmexico.com/paquetes/ vy
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Municipios Municipios Municipios
Proveedor con Proveedor con Proveedor con
presencia presencia presencia
Cable Vision Regional, S.A. de 15 Hipercable de Monclova, S.A. de 2 Miguel Ovando de Paz 9
C.V. C.V. Multiplus Tv, S.A. de C.V. 20
Cable Y Mas, S.A. de C.V. 1 Imagen Stve, S.A. de C.V. 3 Mulfiservicio de Sabancuy, S.A. de 1
Cable Z, S.A. 1 Impacto Telecomunicaciones, 2 C.V.
CablemarT.V,, S.A. de C.V. 8 S.A.de C.V. Multitele, S.A. de C.V. 1
Cables de La Bahia, S.A. de C.V. 1 Integra Comunicaciones, S.A. de 3 Nora Angelica Garcia Nocetti 3
Cablevision de Apatzingan, S.A. 5 C.V. Octavio Vazquez Aragon 1
de C.V. Inter Cable Conexion, S.A. de C.V. Omnicable, S.A. de C.V. 1
Cablevision de Calkini, S.A. de 1 Intercable del Mayab, S. de R.L. 5 Operadora Bapa S.A. de C.V. 1
C.V. de C.V. Opficable, S.A. de C.V. 1
Cablevision de Nunkini, S.A. de 1 Intercomunicaciones Uryme del 3 Radio Baja, S.A. de C.V. 1
CV. Valle, S.A. de C.V. Raul Olvera Martinez 3
Cablevision de Pomuch, S.A. de 1 Irene Marquez Olivares 2 Redes de Informacion Y
C.V. Isalia Moreno Zetina 1 Entretenimiento, S.A. de C.V. 1
Carlos Avina Zamora 1 Jace Telecom, S.A. de C.V. 1 Remote Sports Network, S.A. de 1
Carlos Legaspi Fernandez 4 Jaime Arturo Sierra Cardenas 7 C.V.
Carmen Coba Javier 1 Jaime Sanchez Sanchez 1 Rene Paulino Ortiz Alvarez 12
Catarino Perez Angeles 1 Javier Arturo Perez Monter 1 Ricardo Cruz Campos 4
Cesar Raul Fuentes Medina 6 Jerman Gonzalez Cordova 1 Roberto Antonio Morales Ponce
Comcab, S.A. de C.V. 3 Jesus Pineiro Ramirez 2 de Leon !
Comercicable, S.A. de C.V. 15 Jesus Rueda Diaz 1 Roberto Lopez Bravo 1
Comunicacion B15, S.A. de C.V. 8 Jorge Adalberto Esperon Heredia 1 Rodrigo Alvarez Zenteno 3
Concepcion Sanchez Abraham 1 Jorge Alfonso Aguilar Ibarra 6 Rolando Ramiro Gonzalez Trevifio 6
Conexion Digital de Jerez, S.A. de 1 Jorge Antonio Reyes Flores 5 Sandra Elia Perez Monter 1
C.V. Jorge Arturo Vielma Perez 3 Sara Quiroz Chapa 10
Consorcio de Radiodifusoras de 1 Jorge Dominguez Espinosa* Senal Interactiva, S.A. de C.V. 4
Mexico, S.A. de C.V. - Sierra Norte Television Por Cable,
Convergencia Inferactiva, S.A. de Jorge Humberto Martinez Anzures 1 SA. de C.V. 2
CV. 5 Jose Alfredf) Morales Morales 2 Sistema Cv Siefe, SA. de C.V. 1
Corporativo Frabe, S. de RL. de n Jose Antonio Chavero Sousa ] Sistemna de Cable Hkan, S.A. de
C.V. Jose Antonio Marana Ricano 2 cv. 1
Corporativo Victoria, S.A. de C.V. 4 Jose Armando Bribiesca Ramirez 5 Sistema de Telecomunicaciones
Cosmored La Huerta, S.A. de C.V. 10 Jose Cipres Villasefior 2 Via Satelite de Quiroga, S.A. de 1
Cosmored Nuevo Vallarta, S.A. de 1 Jose Guadalupe Zuno Cueliar 4 C.V.
CV. Jose Julian Sacramento Garza ! Sistema de Television Por Cable
Cosmored Puerto Vallarta, S.A. de : Jose Luis Chavero Resendiz 1 de Pichucailco, S.A. de C.V. 3
C.Vv. Jose Luis Oliva Cano 1 Sistemas de T.V. Cable Vida, S.A. 3
Daniel Garcia Godinez 4 Jose Manuel Quintero Barrera 1 de C.V.
David Arvizu Rashid 1 Juan Manuel Guzman Murillo 1 Sistemas Y Multiservicios de China, 1
Digicable, S.A. de C.V. 2 Juan Pablo Ochoa Diaz 4 S.A.de C.V.
Diversicable, S.A. de C.V. 3 Julio Rodrigo Tenorio Ramirez 1 Sofia Valanci Penagos 1
Eduardo Trevifo Nufiez 1 Kblex, S.A.de C.V. 1 Star Net, S.A. de C.V. 9
Elia Ruiz Noguera* Loyro Murlwdo Gutierrez 5 T.V. Cable de Hunucma, S.A. de 1
- Leidy Mariana Morales Coello 1 C.V.
Elnora Sierra Cardenas 1 Leonardo Julian Lopez Sainz Puga 3 Tele Comarca, S.A. de C.V. 16
Enrique Sosa Duarte ! Luis Abelardo Gonzalez Galindo 5 Telecab, S.A. de C.V. 6
Eglfc;ifr?wlngggignes SA deCV 1 Luis Fe'mondo' Herrejon Campos 3 Telecable Bacalar, S.A. de C.V. 1
R p—— Mefolicos'El . — Luis Miguel Oliva Cano 1 Telecable de Chiautla, S.A. de 5
. - Luis Rodolfo Shears Guerra 4 C.V.
Instalaciones Especializadas, 5.A. 2 Ma. Emma Medina Cardenas 1 Telecable de Coahuayana, S.A.
de C.V. - - 6
Extravision Comunicacion. SAPL Maira Araceli Rosgles Armas 2 de C.V.
de CV. 8 Morb?lla Clementina Alcazar 1 Telecable de Coeneo, S.A. de 8
Fabrizio Paredes Ceballos 2 Coufino C.V.
- Marco Antonio Gazano Guerrero 1 Telecable de Cortazar, S.A. de
Felipe Vaca lbarra 3 - cv 1
Fernando Sahagun Pelayo 1 Marco Anfoplo Rosales Herrera 18 V. i
- — Margarita Cipres Cruces 4 Telecable de Rioverde, S.A. de
Francisco Javier Fimbres Durazo 1 - cVv 2
Fuentes Y Fuentes Telecom, S.A. Margarifa Guadalupe Borboa 1 T
g 2 Garcia Telecable de Tamayo, S.A. de
de C.V. - - cv 4
Gabriel Bufron Chicpa 3 Mor!o Celeste Androde Diaz 4 V.
Gigacable de Aguascalientas Maria del Rosario Sanchez Meza 1 Telecable de Tekax, S.A. de C.V. 5
SA do GV g 2 Morio Raquel Uitzil Me.x 1 Telecable de T!cul, S.A. Ide C.V. 4
Grupo Josmar Telecom, S.A. de Mo.nono Gerardo Espinosa i Leleccoble de Tierra Caliente, S.A. 7
Qv 5 Espinosa e C.V. : .
- Mario Alberto Radilla Hernandez 7 Telecable de Xalfianguis, S.A. de 8
Guadalupe Bolanos Godinez* Marla Santa Ella Rodriguez 4 C.V.
Guillermo Garza Castillo 1 Maxicable de Mexico, S.A. de 9 Telecable Reforma, S.A. de C.V. 1
Guillermo Zarate Garcia 13 C.V. Telecom Nacional, S. de R.L. de 9

Hector Hugo Martinez Sierra

Miguel Angel Herrera Hau

C.V.
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Municipios Municipios Municipios
Proveedor con Proveedor con Proveedor con
presencia presencia presencia
Telecomunicaciones de Cerritos, 2 Comunicaciones Electronicas Del N.D Operadora de Cable del Centro N.D
S.A.de C.V. Bravo, S.A. de C.V. e S.A.de C.V. T
Teledistribucion Por Cable, S.A. de 3 Comunidad Indigena de nuevo Operadora One, S.A. de C.V. N.D.
C.V. San Juan Parangaricutiro, N.D. Oscar Perez Barros N.D.
Teleredes de Ocotlan, S.A. de 5 Michoacan Probert Comunicaciones, S.A. de ND
C.V. Consorcio TV Cable S.A. de C.V. N.D. C.V. T
Telesistemas Peninsulares, S.A. de 26 Construccion Y Servicios Integrales N.D Promocion y Asesoria Infegral de N.D
C.V. Sigma, S.A. de C.V. T Telecomunicaciones, S.C. T
Telesistemas Potosinos, S.A. de 2 Corporativo Frabe, S. de R.L. de N.D Rafael Sanchez Nazariega N.D.
C.V. C.V. " Ramoncita Esparza Gonzalez N.D.
Television de Pedro Escobedo, 4 Cristian Rafael Jacobo Gutierrez N.D. Raul Xavier Gonzalez Valdez N.D.
S.A.de C\V. Daniel Cayetano Chiapa N.D RBA CATV, S, Ade C.V. N.D.
Television Por Cable Tepa S.A. de 10 Chavarria T Ricardo Javier Moreno Padilla N.D.
C.V. Deltacable, S.A. de C.V. N.D. Servicios de Cable y ND
Television Por Cable Tonina, S.A. 1 Desarrollos De Sistemas De N.D Telecomunicaciones, S.A. de C.V. "
de C.V. Television, S.A. de C.V. " Servicios Multiples Hopelchen, S.A. N.D
Tomas Cristobal Cruz 1 Econo Cable, S.A. de C.V. N.D. de C.V. —
Transnagar Pacifico Sur, S.A. de 1 Estv Cable, S.A. de C.V. N.D. Sistema Tv Digital, S.A. de C.V. N.D.
C.V. Fernando Cuervo Amilpas N.D. Smart Cable, S.A. de C.V. N.D.
Tv Cable Central Mexicano, S.A. 6 Francisco Guerra Garcia N.D. Super Cable del Sureste S.A. de
deC.V. Francisco Javier Arizaga Duran N.D. C.V. N.D.
Tv Cable de Jaltepec, S.A. de 1 Francisco Jose Alejandro Martinez N.D Supercable S.A. de C.V. N.D.
CV. Ruiz " T.V. De Milpa Alta, S.A. de C.V. N.D.
Tv Cable del Guadiana, S.A. de 23 Ftth Net, S.A. de C.V. N.D. T.V. Satelite de Tenabo, S.A. de
CV. Gerardo Paredes Ceballos N.D. C.V. N.D.
Tv Ojo Calients, S.A. de C.V. 4 Grupo Domibol Telesur, S.A. de Tele Imagen por Cable, S. de R.L.
Usa Telecom, S. de R.L. de C.V. 23 cv. N.D. de C.V. N.D.
Vicente Gonzalez Recamier 3 Grupo Multiglobal, S.A. de C.V. N.D. Telecable de Cuernavaca, S.A. ND
Villavision, S.A. de C.V. 1 Guillermo Medellin Milan N.D. de C.V. e
ABA Telecomunicaciones, S.A. de N.D Gustavo Artemio Arciniega N.D Telecable de Ojuelos, S.A. de C.V. N.D.
CV. " Sanchez e Telecable del Mineral, S.A. de N.D
Acceso Por Redes Lgc S.A. de N.D Hermovision, S. de R.L. de C.V. N.D. CV. -
CVv. " Hortensia Toscano Mora N.D. Telecable del Noreste, S.A. de N.D
Ada Cristina Magana Castro N.D. |.TT. Infercable C.V. =
Alejandra Ponce De Leon Orozco N.D. Telecomunicaciones S.A. de C.V. N.D. Telecable del Norte del Estado de N.D
Alfredo Perez Ramos N.D. Infernacional Lamothe, S.A. de ND Mexico, S.A. de C.V. e
Audicable, S.A. de C.V. N.D. C.V. T Telecomunicaciones de China ND
Aurora Fuentes Pefa N.D. Iris Paola Ortiz Onorio N.D. Nuevo Leon, S.A. de C.V. o
Axel Volker Bieroaum Mendez N.D. Jaime Arturo Sierra Gonzalez N.D. Television de Monclova, S.A. N.D.
Bernabe Enriguez Monroy N.D. Jesus Miguel Fernandez Guerrero N.D. Television por Cable Atlizintla, S.A. ND
Cable de Teopisca, S.A. de C.V. N.D. Jose Manuel Cristobal Cruz N.D. de C.V. s
Cable del Bravo, S.A. de C.V. N.D. Jose Martinez De Escobar Herrera N.D. Tv Cable de Jimenez Chihuahua, N.D
Cable Rio Azul, S.A.de C.V. N.D. Jose Ramon Martinez Dominguez N.D. SA.deCV. "
Cable Salto de Agua, S.A. de C.V. N.D. Juan Carlos Salamanca Uranga N.D. Tv de Calpulalpan, S.A. de C.V. N.D.
Cable Sur, S.A. de C.V. N.D. Karla Alicia Barrios Guzman N.D. Unet Telecomunicaciones, S.A. de N.D
Cable Web, S.A. de C.V. N.D. Lucia Armenta Guzman N.D. CV. —
Cable Y Comunicacion N.D Luis Alberto Alonzo Magana N.D. Union de Cableros del Sur, S.A. de ND.
Mexicana, S. de R.L. de C.V. " Lumenet Comunicaciones, S. de N.D C.V.
Cableregion, S.A. de C.V. N.D. R.L de C.V. s Valle TvS.A. de C.V. N.D.
Carlos Adrian Barrios Guzman N.D. Manuel Enrique Velazquez Varivision de Baja California, S.A. ND
Carlos Eduardo Juaristi Vaughan N.D. de C.V. "
N.D. : :

Castellanos Maria Del Rosario Manuel Pineda N.D. Vdt Comunicaciones, S.A. de C.V. N.D.
Carlos Jesus Flores Meza N.D. Maria Eugenia Sanchez Espinola N.D. Victoria Noemi Canfo Chacon N.D.
Ciber Cable S.A. de C.V. N.D. Mario Octavio Ventura Ramirez N.D.
Comercializadora Gimet S.A. de N.D Medardo Castillo Valle N.D.
CV. " Obdulia Nava Becerril N.D.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del RPC, al 17 de marzo de 2020. Los proveedores que se incluyen son aquellos para
los cuales se cuenta con informacién de tarifas vigentes de ofertas que incluyen el STAR, o para los cuales se cuenta con
informacién de su cobertura desagregada a nivel municipal. Se indica con N.D. en caso de que no se cuente con informacién
de la cobertura desagregada a nivel municipal.
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3.2.1. Participaciones actuales a nivel nacional

En el siguiente cuadro se presentan las participaciones de los proveedores del STAR
(incluyendo todas las modalidades de comercializacion del servicio) a nivel nacional, en
tférminos del nimero de accesos y de suscriptores.

Cuadro 3. Participaciones en el STAR, nivel nacional, en términos de accesos y
suscriptores, 4T 2019

Televisa 11,315,679 64.31 13,102,391 64.74
satelital 7,062,702 40.08 8,781,367 43.39
cable 4,262,977 24.23 4,321,024 21.35
Megacable 3,225,341 18.33 3,225,342 15.94
Dish 1,753,837 9.97 2,486,393 12.28
Total Play 1,063,953 6.05 1,063,953 5.26
STARTV 211,553 1.2 337,444 1.67
Ofros 24,061 0.14 24,158 0.12
Total 17,594,424 100 20,239,695 100.00

Fuente: Elaboracién propia con informacién del BIT.
Nota: "Ofros” incluye a TV Rey, Airecable y Ultravision.

Como se observa, el principal proveedor del STAR a nivel nacional es Televisa, el cual es el
Unico proveedor que ofrece el servicio a tfravés de fecnologia satelital y terrestre. Los siguientes
competidores mds relevantes en la provision del STAR a nivel nacional, en términos del nimero
de accesos o suscripciones al 4T 2019, son en orden descendente: Megacable, Dish, Total Play
y STARTV.

Como se senald anteriormente, ademds de los principales proveedores del STAR, existen
proveedores de menor escala que ofrecen el STAR a nivel local o regional. Si bien no se cuenta
con informacién de la cantidad de accesos o suscripciones que fienen estos proveedores, se
fiene informacién sobre las caracteristicas de sus ofertas (seccion 3.3.) y de su cobertura
(seccion 4.2.2).

3.2.2. Ingresos, rentabilidad y ARPS

Las diferencias en el nUmero de accesos o suscriptores entre proveedores del STAR, también
se reflejan en sus ingresos. Entre 2015 y 2019, Televisa se ha mantenido como el principal
proveedor en términos de ingresos; se observa que los ingresos de su segmento de cable se
han incrementado en el tiempo mientras que los ingresos de su segmento satelital han
disminuido. En cuanto al resto de los principales proveedores del STAR, tfanto Megacable
como Total Play han incrementado su volumen de ingresos, mientras que Dish ha registrado
una disminucion, principalmente entre 2017 y 2019.
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Figura 12. Ingresos de los principales proveedores del STAR (millones de pesos)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de:
e Estados financieros anuales de Televisa (2017 y 2019), disponibles en: http://www.televisair.com/es-ES/reports-and-
filings/annual
e Informes anuales de Megacable (2016, 2017 y 2019), disponibles en:
http://inversionistas.megacable.com.mx/reportestS pdf/Anual2016.pdf
. BIT, para Dish y Total Play.
Nota: Total Play no reporta ingresos del STAR de manera separada, asi que la grafica muestra los ingresos por la provision del
STAR, SBAF y STF.

Respecto al ingreso promedio por suscriptor o ARPS de los principales proveedores del STAR,
se observa que se ha incrementado en los Ultimos anos, principalmente para Televisa-terrestre
y Dish.

Figura 13. Ingreso promedio por suscriptor de los principales proveedores del STAR (pesos
nominales al mes)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de suscriptores del BIT para todos los operadores, informacion de ingresos del BIT
para Dish, asi como:
e Estados financieros anuales de Televisa (2017 y 2019), disponibles en: http://www.televisair.com/es-ES/reports-and-
filings/annual
e Informes anuales de Megacable (2016, 2017 y 2019), disponibles en:
http://inversionistas.megacable.com.mx/reportes.php.
Nota: No se cuenta con informacién de Total Play para calcular ingreso promedio por suscriptor del STAR.
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3.3. Caracteristicas de las ofertas comerciales y precios

3.3.1. Composicién de ofertas bdsicas

De un andlisis de las ofertas de los principales proveedores del STAR en México, se identifica
que éstas incluyen diferentes tipos de canales de programacion y servicios complementarios,
que se pueden agrupar en las siguientes categorias:

e Candles de TV Abierta, disponibles para los suscriptores del STAR principalmente a
tfravés de las reglas de Must carry / Must offer y la medida Décima Novena de la
Resolucidn de Preponderancia en Radiodifusion.

e Candles bdsicos de diversas categorias, disponibles para todos los suscriptores del STAR
pues se incluyen en los paquetes bdsicos. Los proveedores del STAR generalmente
adquieren estos canales mediante el pago de una tarifa por suscriptor. Por ejemplo,
Warner Channel, History y National Geographic.

e Canadles Premium, disponibles para los suscriptores del STAR de paquetes de mayor
costo que el del paguete bdsico o del servicio “a la carta”. Estos canales suelen incluir
contenido de alto valor para los usuarios 0 enfocados en deportes, peliculas o
contenido para adultos. Algunos ejemplos son HBO, Fox Premium y Playboy.

e Pago por evento, tales como eventos deportivos, disponibles para ser visualizados en
vivo o hasta cierto ndmero de veces, a cambio de un pago adicional.

e Complementos, como Servicios OTT de contenido audiovisual que se ofrecen en
conjunto con paquetes del STAR o mediante un pago adicional, fales como Netflix, Blim
tv, Claro Video y Acorn TV. Ademds, varios proveedores ofrecen aplicaciones y
funciones adicionales.?®

Ademas, es posible clasificar los canales del STAR en las siguientes categorias programaticas:
TV Abiertq, Series y peliculas, Entretenimiento, Masicq, Infantil, Factico, Deportes, Informativo y
Otros.

En precedentes decisorios del Instituto relacionados con el andlisis de concentraciones, se ha
reconocido que los canales de distintas categorias programdticas se usan de forma
complementaria por los proveedores del STAR para conformar ofertas a nivel minorista.? En
ese sentido, para que las ofertas de los proveedores del STAR puedan ser atractivas para los
usuarios finales, éstas deben incluir contenidos de las distintas categorias programaticaos.

% pPor ejemplo, las aplicaciones para acceder al servicio de TV Everywhere o la Skill de voz de Total Play con Amazon Alexa (ver:
https://www.totalplay.com.mx/alexa).

2 Ver como referencia las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto en los expedientes E-IFT/UC/DGIPM/PMR/0001/2013,
UCE/CNC-004-2016 y UCE/CNC-001-2018, disponibles en
http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version Publica P_IFT EXT 150814 195.pdf,

http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT_150817 487.pdf y hitp://apps.ift.org.mx/publicdata/verpubpift]1 10319122canx.pdf,
respectivamente.
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Por ejemplo, en la ENCCA 2019, 36% de los hogares con STAR senalaron que la principal razdn
para contratar este servicio es tener mds opciones de contenidos y canales.®® En el mismo
sentido, en la Segunda Encuesta a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (2019), los
usuarios refieren que la importancia del STAR radica, entre ofras cosas, en la mayor
disponibilidad de contenido.®

En ese contexto, la conformacion de los paquetes bdsicos de menor costo proporciona una
referencia para comparar la diversidad de canales que estan disponibles para todos los
usuarios del STAR. En el siguiente cuadro se presenta la conformacion de paquetes bdsicos
ofrecidos por los principales proveedores del STAR a los usuarios finales y se identifica que
incluyen, en promedio, 74 canales del STAR: 18 canales de TV Abiertq, 16 de Series y peliculas,
8 de Entretenimiento, 3 de MUsicaq, 7 de Infanfil, 6 de Facticos, 8 de Deportes, 4 de Informativo
y 3 de Ofros.

%0 ENCCA 2019. Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-
audiovisuales/01encca2019vp.pdf

31 Segunda Encuesta 2019. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/segundaencuesta2019vacc.pdf
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Cuadro 4. Conformacioén de paquetes bdsicos ofrecidos por principales proveedores del STAR, agosto de 2020

A+ 1 [ 1 1 1 06
ADN40 1 1 1 1 1 1 038
AZIECA 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
AZTECA UNO 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
AZTECA UNO -THRS. 1 0.1
AZTECA UNO -2HRS. 1 0.1
c7 1 0.1
CANAL 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
CANAL 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
CANAL 22.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
CANAL 4 GDL 1 0.1
CANAL 44 1 0.1
CANAL5 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
CANAL DEL CONGRESO 1 1 1 1 1 06
CANAL ONCE 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
Tv Ablerta EXCELSIOR TV 1 1 1 04
FORO TV 1 1 1 1 1 06
IMAGEN TV 1 1 1 1 1 1 1 09
INGENIO TV 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
LAS ESTRELLAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
MAS VISION 1 0.1
MILENIO 1 1 1 1 1 06
MULTIMEDIOS 1 1 03
MVS TV 1 1 1 04
NU9VE 1 1 1 1 1 06
ONCE NIRAS Y NINOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
QUIERO TV 1 1 03
TELERTMO 1 1 1 04
TELEVISION MEXIQUENSE 1 1 03
TV UNAM 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
TOTAL 16 15 15 19 19 23 22 18 18.4
A3S 1 0.1
AMC 1 1 1 1 1 06
AXN 1 1 1 1 1 1 038
AZCINEMA 1 0.1
CINECANAL 1 1 03
CINELATINO 1 1 1 04
CINEMAX 1 1 1 1 1 1 1 09
CINE MEXICANO 1 0.1
Sories v Polcu CINE MEXICANO DELAY 1 0.1
riesy Peliculas DE PELICULA 1 1 1 1 1 0.6
EUROCHANNEL 1 0.1
FOX CHANNEL 1 1 1 1 1 1 1 1 10
FOX LIFE 1 1 1 1 1 06
FX 1 1 1 1 1 1 1 09
FXM 1 1 1 1 05
GOLDEN 1 1 1 1 1 06
GOLDEN EDGE 1 1 1 1 1 06
L.SAT 1 0.1
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MORBIDO TV 1 0.1
MULTICINEMA 1 1 0.3
MULTIPREMIER 1 1 0.3
PANICO 1 0.1
PANICO DELAY 1 0.1
PARAMOUNT CHANNEL 1 1 0.3
PASIONES 1 0.1
CINEMA PLATINO 1 0.1
CINEMA PLATINO DELAY 1 0.1
CINEMA PLATINO 2 1 0.1
CINEMA PLATINO 2 DELAY 1 0.1
SONY 1 1 1 1 1 1 1 0.9
SPACE 1 1 1 1 1 1 0.8
STUDIO UNIVERSAL 1 1 1 1 0.5
SYFY 1 0.1
TBS 1 1 1 1 0.5
TNT 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
TNT SERIES 1 1 1 1 1 1 0.8
UNIVERSAL TV 1 1 1 1 0.5
WARNER CHANNEL 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
TOTAL 12 19 22 10 15 15 22 15 16.3
ANTENA 3 1 0.1
AZCLIC 1 0.1
AZCORAZON 1 0.1
AZMUNDO 1 0.1
BARKER 6 0.8
CANAL TOTALPLAY 1 0.1
COMEDY CENTRAL 1 1 1 0.4
DISTRITO COMEDIA 1 1 1 1 1 0.6
E! ENTERTAIMENT 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
EL GOURMET 1 1 0.3
Entretenimiento a0l aU1% ! ! 03
LIFETIME 1 1 1 1 0.5
MEGACANAL 1 0.1
MTV 1 1 1 1 1 1 0.8
SKY ONE 1 1 0.3
TELEHIT 1 1 1 1 1 0.6
TELEMUNDO 1 1 0.3
TELEMUNDO INTERNACIONAL 1 1 0.3
TLNOVELAS 1 1 1 1 1 0.6
TOTAL PREVIEW 1 0.1
UNICABLE 1 1 1 1 1 0.6
TOTAL 7 5 6 8 9 11 12 6 8.0
TELEHIT URBANO 1 1 1 1 1 0.6
BANDAMAX 1 1 1 1 1 0.6
VIDEOROLA 1 1 1 0.4
NU MUSIC/EXA TV 1 1 1 0.4
Musica VHI1 1 1 0.3
BEAT BOX 1 0.1
HTV 1 0.1
LAMEJORTV 1 1 0.3
MTV HITS 1 1 0.3
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STINGRAY JUICEBOX 1 1 0.3

VR PLUS 1 0.1
TOTAL 3 3 4 2 5 2 3.4
BABYTV 1 0.3
BITME 1 1 1 0.5
BOOMERANG 1 1 0.3
CARTOON NETWORK 1 1 1 1 1 1 0.9
DISCOVERY KIDS 1 1 1 1 0.6
NAT GEO KIDS 1 1 1 1 0.5
Infantil DISNEY CHANNEL 1 1 1 1 1 1 0.9
DISNEY JUNIOR 1 1 1 1 1 1 0.9
DISNEY XD 1 1 1 1 1 1 0.9
NICK JR 1 1 1 0.4
NICKELODEON 1 1 1 0.5
NICKTOONS 1 1 1 1 0.5

TOTAL 6 11 5 8 6 8 5 7
ASE 1 1 1 1 1 1 08

ANIMAL PLANET 1 0.1
APRENDE TV 1 0.1
CLASSIC ARTS SHOWCASE 1 1 0.3
DISCOVERY CHANNEL 1 1 1 1 1 1 0.9
DISCOVERY HOME & HEALTH 1 1 1 1 1 1 0.9
- DISCOVERY TURBO 1 0.1
Factico Ho 1 01
HISTORY 1 1 1 1 1 1 1 1.0
ID 1 1 0.3
NAT GEO 1 1 1 1 1 1 1 1.0
NAT GEO WILD 1 1 0.3
TLC 1 1 0.3

TURISTIK TV 1 0.1

TOTAL 9 12 5 5 7 4 3 6.1
ADRENALINA SPORTS NETWORK 1 1 1 0.5
CLARO SPORTS 1 1 0.3
ESPN 1 1 1 1 1 1 1 1.0
ESPN2 1 1 1 1 1 1 1.0
ESPN 3 1 1 0.3
FOX SPORT 1 1 1 1 1 1 1 1.0
FOX SPORTS 2 1 1 1 1 1 1 1 1.0
FOX SPORTS 3 1 1 1 0.4

MEGA SPORTS 1 0.1
Deportes MEGA SPORTS 2 1 0.1
NFL NETWORK 1 1 1 0.4
REALMADRID.TV 0.1
SKY SPORTS 1 1 1 0.3
SKY SPORTS 2 1 1 0.3
TUDN 1 1 1 0.5

TVC DEPORTES 1 0.1

TVC DEPORTES 2 1 0.1
U BEAT 1 1 0.3
TOTAL 7 7 10 10 6 10 4 7.6

Informativo ACUSTIK ! 0.1
CANAL LOCAL VIEW 1 1 1 0.3
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CANAL LOCAL VIEW 2 1 1 0.3
CANAL LOCAL VIEW 3 1 0.1
CNNE 1 1 1 1 0.5

CNNI 1 0.1

EFEKTO TV 1 1 0.3
JUSTICIA TV 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0

RT EN ESPANOL 1 1 0.3
TELEFORMULA 1 1 1 0.4
vC 1 1 1 0.4

TVC DELAY 1 0.1
LOCAL NEWS 1 1 0.3
TOTAL 2 4 6 4 5 4 5 2 4.0

CV DIRECTO 1 1 0.3

CV SHOPPING 1 1 0.3
INNOVA 1 1 0.3
MEGATIPS B) 0.4
ENLACE TBN 1 1 1 1 0.5
ESNE 1 0.1

EWTN 1 1 0.3

Ofros MARIA VISION 1 1 1 1 0.5
MILED 1 0.1

STAR TV 1 0.1

TOTAL 1 0.1
VIBRATV 1 0.1
XVIEW 1 0.1

TOTAL 3 1 1 3 3 6 7 1 3.1
Total general 60 69 86 67 78 80 95 56 739

Fuente: Elaboracion propia con base en guias de programacion, informacion de los sitios web de los proveedores y Buscador de Tarifas del IFT, disponible en:
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Noftas:

! El paquete 1ZZI Pack TV es un paguete simple con al menos 60 canales en definicién estdndar, incluyendo canales de TV Abierta.

2 E| paquete BASICO de Dish es un paquete simple con 69 canales del STAR y 10 canales de audio.

3 El paquete BASICO MAS de Dish es un paguete simple con 86 canales del STAR, 10 canales de audio y Dish Mévil,

4 El paquete VeTV de SKY es un paguete simple de prepago con 67 canales del STAR, 50 canales de audio y acceso a 15 canales de Pago Por Evento.

5 El paquete VeTV PLUS de SKY es un paquete simple de prepago con 78 canales del STAR, 50 canales de audio y acceso a 15 canales de Pago Por Evento.

¢ El paquete INICIAL es el paguete triple play bdsico de Total Play, el cual incluye 80 canales del STAR.

7 El paquete CONECTA de Megacable es un paguete simple, el cual incluye, en promedio, 76 canales del STAR y 50 canales de audio. Dado que el nimero de canales varia
entre localidades, se presenta la oferta correspondiente a la tarifa 276221, que incluye 95 canales del STAR y 50 canales de audio, con cobertura en varias localidades de
Jalisco, incluyendo la ciudad de Guadalajara.

8 El paguete NOVA es un paquete simple de STAR TV que incluye 56 canales del STAR.
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Ademds de los paguetes bdasicos de los principales proveedores del STAR, se analizé la
conformacion de 419 ofertas de 263 proveedores del STAR de menor escala,* y se identificd
que dichos proveedores ofrecen canales en todas las categorias programdticas y que, de
forma similar a los paguetes bdsicos de los principales proveedores, incluyen un mayor nimero
de canales de TV Abierta (18 en promedio), Entretenimiento (15 en promedio) y Series y
Peliculas (14 en promedio).

3.3.2. Ofertas comerciales y precios

La presente seccidn contiene un andlisis de las ofertas del STAR disponibles en el mercado, de
acuerdo con las principales variables asociadas a las distintfas modalidades de contratacion

del STAR, ya sea de manera

telecomunicaciones fijos.

individual

O en paqguete con otros servicios de

Respecto ala evolucion del indice de precios del STAR, a nivel nacional, se observa que entre
el 1T 2013 y el 4T 2019 se ha incrementado de forma importante en 18.5 (dieciocho punto
cinco) puntos, a diferencia del indice de precios del SBAF, que se ha incrementado en 3.8

(tres punto ocho) puntos, y del STF, que ha disminuido.

Figura 14. indices de precios de servicios de telecomunicaciones fijos

120
115
110
105
100
95
90
85
80

1T 2T 3T 41
2013

@ ST s SBAF el STAR

1T 2T 3T 47 1T 2T 3T 41
2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con informacion del BIT.

3.3.2.1.

Ofertas single play

1T 2T 3T 41
2016

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
2017 2018 2019

Los principales proveedores del STAR en single play son Dish, STAR TV, Megacable y Televisa. A
contfinuacion, se muestran las ofertas de dichos proveedores, registradas de enero a junio de

2020.

32 Al 4T 2016, los proveedores del STAR de menor escala acumulaban 5.7% del total de usuarios. Ver Cuarto Informe Trimestral
Estadistico 2016, disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/informes/4ite 16acc. pdf
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Cuadro 5. Ofertas vigentes del STAR (single play) de los principales proveedores del STAR,
registradas de enero a junio de 2020

DISH BASICO 69 (SD) 216
Dish DISH BASICO MAS 86 (SD) 281
Dish HD 115: 69 (SD), 46 (HD) 482
All Access HD 106: 97 (SD), 57 (SD) 582
VelV (64) 67 (SD) 209
VeTV Plus 78 (SD) 259
Televisa VelV Plus HD 85: 56 (HD), 29 (SD) 309
(SKY) SKY HD Gold 113: 84 (HD), 29 (SD) 549
SKY HD Platino 139: 103 (HD), 36 (SD) 629
SKY HD Black 159: 120 (HD), 39(SD) 1,034
NOVA 56 (SD) 199
NOVA POP 63 (SD) 219
SUPERNOVA 72 (SD) 239
Star TV COSMO 85 (SD) 319
STAR PREMIUM 76 (SD) 389
COSMO PLUS 88 (SD) 439
UNIVERSO 96 (SD) 559
Televisa (1ZZI) 1ZZI PACK TV* 60 (SD) 230
izzitv HD PLUS 150: 90 (SD), 60 (HD) 360
Bdsico 109 (SD) 375
Megacable* Bdsico Plus 118 (SD) 349
Conecta 76 (SD) 295

Fuente: Elaboracién propia con informacién del RPC (ofertas registradas en 2020) y las pdginas de internet de los proveedores,
consultadas el 16/06/2020.
Notas:

e (M Laoferta varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideraron los promedios de renta mensual y nimero
de canales. Los valores minimos y mdaximos de la renta mensual, considerando el costo del equipo terminal son, paguete
bdsico (299, 399), bdsico plus (189, 459), conecta (179, 339). Los valores minimos y maximos del ndmero de canales, sin
contar los canales de audio, son, pagquete bdsico (26, 144), bdsico plus (26, 168), conecta (21, 96).

e Enelndmero de canales no se incluyen canales de audio incluidos en las ofertas.

Ademads de las ofertas reportadas en el cuadro anterior, existen ofras: i) las que fueron
registradas en 2018 y 2019 por los principales proveedores del STAR que siguen vigentes
actualmente pero no se publicitan y i) las correspondientes a los proveedores del STAR de
menor escala, de modo que en totfal se identifican 116 (ciento dieciséis) ofertas del STAR en
single play vigentes: 19 de Televisa, 10 de Dish, 9 de Megacable, 7 de STAR TV y 71 de
proveedores del STAR de menor escala.

La figura siguiente presenta la dispersion de renta mensual y canales incluidos en las ofertas
del STAR en single play vigentes, de donde se identifica que 81% tiene una renta mensual entre
200 y 400 pesos y 84% ofrecen entre 50 y 150 canales.
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Figura 15. Dispersidn de canales y renta mensual de 116 ofertas del STAR en single play

vigentes
oDish @Televisa @Megacable @StarTV
300
250 °
)
» 200
0]
o]
150 )
§ s ° . [ 1)
100 s L P oo ®
[ ] : 3..\ 2 " [ J
50 @ ‘v e
()
0
0 100 200 300 400

Proveedores de menor escala

500

600

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las tarifas inscritas en el RPC, al 17 de marzo de 2020.

Notas:
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800

Renta mensual

e  Se reporta la renta mensual, incluyendo costo del equipo, de las tarifas registradas en el RPC (dicho monto es similar a
los precios anunciados por los operadores en sus pdginas de internet), con excepcidn de las ofertas de STAR TV, para
las cuales se presenta Unicamente la renta mensual con impuestos (monto similar al que anuncia en su pdgina de

Internet).

e  Enelndmero de canales no se incluyen canales de audio incluidos en las ofertas.

3.3.2.2. Ofertas doble play (STAR+SBAF)

Los principales proveedores del STAR en doble play son Megacable, Televisa, Dish y Total Play,
quienes ofrecen diversos paquetes con diferentes caracteristicas, como se muestra a

continuacion.

Cuadro 6. Ofertas vigentes del STAR (doble play) de los principales proveedores del STAR,

registradas en 2020
Internet 30 + izzi tv XP 760.0
Internet 30 + izzi tv SP 692.5
Intfernet 20 Mbps + izzi tv XP 690.0
Televisa Internet 20 + PocIfT\{ 3.0 660.0
(cable)* Internet 20 Mbps + iz tv SP 618.0
Internet 20 + PackTV 2.0 580.0
Intfernet 20 Mbps + Pack TV 2.0 575.7
Internet 20 + PackTV 518.8
Intfernet 20 Mbps + Pack TV 500.0
COMBO BLACKHD 10 1150
COMBO BLACKHD 5 1055
COMBO PLATINUM HD 10 745
COMBO GOLD HD 10 665
Televisa COMBO PLATINUM HD 5 650
(satelital) COMBO VETV PLUS HD-10 574
COMBO GOLD HD 5 570
COMBO VETV PLUS-10 514
COMBO VETV-10 480
COMBO VETV PLUS HD-5 479

160.0
118.8
150.0
129.5
116.0
98.0
98.6
50.0
52.0
180
180
157
132
157
84
132
94
74
84

30
30
20
20
20
20
20
20
20
10
5
10
10
5
10
5
10
10
5
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Proveedor Oferta Renta mensual promedio Conole:c; ielemelee =y
promedio (Mbps)
COMBO VETV PLUS-5 419 94 5
COMBO VETV-5 385 74 5
Dish Dish Basico Mds + ON Infemet 530 86 5
Dish Basico + ON Internet 465 69 5
Saper Digital + Hasta 200 Mbps 1032.4 147 200
Bd&sico + Hasta 200 Mbps 1003.5 133 200
Bdsico Plus + Hasta 200 Mbps 969.9 138 200
Conecta + Hasta 200 Mbps 914.6 90 200
Saper Digital + Hasta 100 Mbps 908.6 130 100
Bdsico + Hasta 100 Mbps 901.2 116 100
Bd&sico Plus + Hasta 100 Mbps 851.1 123 100
Conecta + Hasta 100 Mbps 816.4 83 100
Bdsico + Hasta 50 Mbps 801.8 116 50
Saper Digital + Hasta 50 Mbps 773.1 132 50
Saper Digital + Hasta 80 Mbps 759 154 80
Bdsico Plus + Hasta 80 Mbps 729 148 80
Bdsico Plus + Hasta 50 Mbps 715.3 118 50
Bdsico + Hasta 30 Mbps 707.3 116 30
Megacable* Super Digital + Hasta 30 Mbps 693.1 133 30
Conecta + Hasta 50 Mbps 683.1 77 50
Bdsico Plus + Hasta 30 Mbps 638.5 117 30
Conecta + Hasta 80 Mbps 629 96 80
Saper Digital + Hasta 20 Mbps 608 132 20
Bdsico + Hasta 20 Mbps 607.3 116 20
Conecta + Hasta 30 Mbps 602.6 77 30
Bdsico Plus + Hasta 20 Mbps 555.3 117 20
Conecta + Hasta 20 Mbps 514.6 77 20
Conecta + Hasta 5 Mbps 509 76 5
Saper Digital + Hasta 10 Mbps 491.6 124 10
SUper Digital + Hasta 5 Mbps 482.6 118 5
Bdsico Plus + Hasta 10 Mbps 453.3 112 10
Bdsico + Hasta 10 Mbps 449 134 10
Conecta + Hasta 10 Mbps 430.9 71 10
Bdasico Plus + Hasta 5 Mbps 430.5 115 5

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion del RPC (tarifas registradas por Televisa-cable en febrero de 2020 y por Megacable
en marzo de 2020) y las paginas de internet de los operadores, consultadas el 16/06/2020.
Noftas:
e (M Las ofertas de Televisa-cable y Megacable varian segin el lugar de contratacion, por lo que se consideraron los
promedios de renta mensual (incluyendo costo del equipo) y ndmero de canales.
e Larenta mensual de las ofertas de Televisa-satelital (opaquetes “Black”, *Gold”, “Platinum” y “Vetv”) corresponden a las
anunciadas en su sitio de internet como cargo mensual normal.
e Enelndmero de canales no se incluyen canales de audio incluidos en las ofertas.

A partir de la informacion presentada, se observa que las ofertas que se proveen mediante
redes satelitales tienen poca variabilidad en su componente del SBAF, pues todas ofrecen
velocidades de 5 o 10 Mbps. En conftraste, las ofertas que se proveen mediante redes terrestres
son mads diversas en cuanto a la velocidad del SBAF que incluyen, la cual va de 5 hasta 200
Mbps en algunas ofertas de Megacable.

Ademas de las ofertas presentadas en el cuadro previo, se analizaron ofras ofertas vigentes
de doble play (STAR+SBAF) de los principales proveedores del STAR registradas en anos previos
a 2020, asi como ofertas de proveedores del STAR de menor escala. En total, se identificaron
185 (ciento ochenta y cinco) ofertas del STAR en doble play vigentes: 43 de Televisq, 2 de Dish,
100 de Megacable, 3 de Total Play y 37 de proveedores del STAR de menor escala.
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Las 185 ofertas incluyen el SBAF con velocidades desde menos de 5 Mbps hasta mas de 200
Mbps, no obstante 50% de las ofertas se concentran en 10 0 menos Mbps.

La figura siguiente presenta la dispersion de la renta mensual y canales incluidos en las 32
ofertas del STAR en doble play vigentes con SBAF de 5 Mbps, de donde se observa que 88%
tiene una renta mensual entre 350 y 650 pesos y 756% ofrecen entre 50 y 150 canales.

Figura 16. Dispersidn de canales y renta mensual (pesos) de 32 ofertas del STAR doble
play vigentes con SBAF de 5 Mbps
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de las tarifas inscritas en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, al 17 de marzo

de 2020.
Notas:

Las caracteristicas de las ofertas de Televisa-cable y Megacable varian segin el lugar de contratacién, por lo que se
consideraron los promedios de renta mensual (incluyendo el costo del equipo) y nUmero de canales.
. En el nUmero de canales no se incluyen los canales de audio incluidos en las ofertas.

También se identifican 36 ofertas del STAR doble play vigentes con SBAF de 10 Mbps, de las
cuales 85% tiene una renta mensual de 400 a 700 pesos y 78% tiene de 50 a 150 canales.

Figura 17. Dispersidn de canales y renta mensual de 36 ofertas del STAR doble play
vigentes con SBAF de 10 Mbps
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de las tarifas inscritas en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, al 17 de marzo

de 2020.
Notas:

e Las caracteristicas de las ofertas Televisa-cable, Megacable y algunos proveedores de menor escala varian segin el

lugar de contratacion, por lo que se consideraron los promedios de renta mensual (incluyendo el costo del equipo) y

ndmero de canales.
e Enelndmero de canales no se incluyen los canales de audio incluidos en las ofertas
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Los principales proveedores que ofrecen el STAR en triple play son Televisa, Megacable y Total
Play. A continuacion, se presentan las caracteristicas de los paquetes.

Cuadro 7. Ofertas vigentes del STAR (tfriple play) de los principales proveedores del STAR,
registradas en 2020.%

Megacable*

Llamadas
ilimitadas

Televisa (cable)*

llamadas
ilimitadas

SUper Digital + limitado Plus + Hasta 200 Mbps
Basico + llimitado Plus + Hasta 200 Mbps
Conecta + llimitado Plus + Hasta 100 Mbps
Bdsico Plus + llimitado Plus + Hasta 200 Mbps
SUper Digital + limitado Plus + Hasta 100 Mbps
Bdsico + llimitado Plus + Hasta 150 Mbps
Bdsico Plus + llimitado Plus + Hasta 100 Mbps
SUper Digital + limitado Plus + Hasta 50 Mbps
Bdsico Plus + llimitado Plus + Hasta 50 Mbps
Bdsico + llimitado Plus + Hasta 100 Mbps
Bdsico + llimitado Plus + Hasta 80 Mbps
SUper Digital + limitado Plus + Hasta 30 Mops
Bdsico Plus + llimitado Plus + Hasta 30 Mbps
Conecta + llimitado Plus + Hasta 50 Mbps
Bdsico + llimitado Plus + Hasta 50 Mbps
Conecta + llimitado Plus + Hasta 30 Mbps
SUper Digital + limitado Plus + Hasta 20 Mbps
B&sico Plus + llimitado Plus + Hasta 20 Mbps
Bdsico + llimitado Plus + Hasta 30 Mbps
B&sico + limitado Plus + Hasta 20 Mbps
Conecta + llimitado Plus + Hasta 20 Mbps
Super Digital + limitado Plus + Hasta 5 Mbps
SUper Digital + limitado Plus + Hasta 10 Mbps
B&sico Plus + llimitado Plus + Hasta 10 Mbps
Bdsico Plus + llimitado Plus + Hasta 5 Mbps
Conecta + llimitado Plus + Hasta 10 Mbps
MiniTV + llimitado Plus + Hasta 10 Mbps
MiniTV + llimitado Plus + Hasta 5 Mbps

B&sico + llimitado Plus + Hasta 10 Mbps
ENTRETENIMIENTO X-TREMO TOTAL HD + LINEA
+ 200 MBPS RESIDENCIAL

ENTRETENIMIENTO X-TREMO TOTAL HD + LINEA
+ 100 MBPS RESIDENCIAL

ENTRETENIMIENTO X-TREMO TOTAL HD + LINEA
+ 35 MBPS RESIDENCIAL

izzi 30 + izzi PackHDMax

izzi + izzi PackHDMax

izzi Unlimited 60

izzi 20 + izzi PackHDMax

izzi 10 + izzi PackHDMax

izzi 100 + izzi tv XP

izzi + izzi tv XP

izzi 100 + izzitv HD Plus

919.0
879.0
870.1
851.5
819.0
806.0
739.0
726.5
719.0
669.0
657.8
654.9
651.6
619.0
587.0
582.9
575.0
569.0
519.0
508.7
508.4
508.3
499.6
465.1
454.1
449.0
349.0
319.0

2,059.0

1,379.0

999.0

960.0
940.0
940.0
928.0
920.0
900.0
860.0
840.0

139.0
40.0
101.6
924
139.0
99.1
111.8
103.4
139.0
139.0
111.8
102.9
59.4
139.0
58.3
111.8
103.1
139.0
139.0
58.3
102.3
113.9
103.0
107.0
60.7
30.0
30.0
139.0

135.0

135.0

135.0

180.0
180.0
150.0
180.0
180.0
152.0
157.5
150.0

200
100
200
100
150
100
50
50
100
80
30
30
50
50
30
20
20
30
20
20

10
10

10
10

10
200

100

30
20
60
22
20
100
20
100

% Dish comercializa, de forma agregada, el STAR, el SBAF y los servicios de telefonia e internet mévil de Freedom Pop; no obstante,
para efectos de la comparacién que se presenta en este cuadro, se consideran Unicamente las ofertas 3P que incluyen STAR,

SBAF y STF.
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izzi 100 + izzi tv SP 810.0 110.0 100
izzi 30 + izzi PackHD 800.0 134.0 30
izzi + izzi PackHD 780.0 140.0 20
izzi 30 + izzi tv XP 780.0 1565.7 30
izzi + izzi tv SP 770.0 106.0 20
izzi 30 + PackTV 2.0 760.0 98.8 30
izzi Unlimited 30 760.0 60.0 30
izzi + PackTV 2.0 740.0 99.4 20
izzi 20 + izzi tv XP 740.0 148.0 20
izzi 20 + izzi PackHD 728.0 134.0 20
izzi Unlimited 20 720.0 60.0 20
izzi 10 + izzi tv XP 690.0 160.0 20
izzi 30 + izzi PackTV 690.0 50.0 30
izzi 30 + izzi tv SP 690.0 96.7 30
izzi 30 + PackTV 690.0 50.0 30
internet 30 + izzi tv SP 670.0 105.0 30
1ZZ] + 12ZI PACKTV 670.0 54.0 20
1ZZ + PACKTV 670.0 50.0 20
izzi Unlimited 15 670.0 60.0 15
izzi 20 + izzi tv SP 650.0 114.2 20
izzi 50 + izzitv HD 650.0 60.0 50
izzi 20 + PackTV 2.0 623.4 102.4 20
Infernet 20 Mbps + izzi tv SP 600.0 50.0 20
izzi 30 + izzitv HD 600.0 75.0 28
izzi 20 + PackTV 547.8 60.0 20
izzi 5 + PackTV 480.0 60.0 5
Match 500+ 2,022.0 80 500
Match 500+ F 1,896.0 80 500
Sorpréndete + Triple Play 1,839 80 500
Match 350+ 1,822.0 80 350
Sorpréndete + Triple Play F 1,713 80 500
Match 350+ F 1,709.0 80 350
Match 250+ 1,672.0 80 250
Match 250+ F 1,477.0 80 250
Emociénate + Triple Play 1,389 80 250
Total Play Emociénate + Triple Play F 1,294 80 250
Match 150+ 1,262.0 80 150
1000 minutos a Match 150+ F 1,188.0 80 150
celulary 1000 Emocidénate Triple Play 1,079 80 150
llamadas Mex, EU | Emociénate Triple Play F 1,005 80 150
y Canadd Match 80+ 944.0 80 80
Match 80+ F 889.0 80 80
Match 40+ 844.0 80 40
Diviértete + Triple Play 809.0 80 80
Diviértete + Triple Play F 754 80 80
Match 20+ 742.0 80 20
Diviértete Triple Play 709 80 40
Diviértete Triple Play F 661 80 40
Inicial Triple Play 639 80 20
Inicial Triple Play F 595 80 20

Fuente: Elaboracion propia con informacién del RPC (ofertas registradas en 2020). Las caracteristicas de las ofertas de Televisa-
cable y de Megacable se determinaron a partir de las tarifas registradas por dichos proveedores en febrero de 2020 y marzo de
2020, respectivamente.
Notas:
e () Las ofertas de Televisa-cable y Megacable varian segin el lugar de contratacion, por lo que se consideraron los
promedios de renta mensual (incluyendo el costo del equipo) y ndmero de canales.
e Enelndmero de canales no se incluyen canales de audio incluidos en las ofertas.
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Se observa que las ofertas de triple play se diferencian principalmente en la velocidad
anunciada del SBAF y en la cantidad de canales del STAR que ofrecen. En el STF, Televisa y
Megacable ofrecen llamadas ilimitadas, mientras que Total Play ofrece 1,000 (mil) minutos.

Ademas de las ofertas presentadas en el cuadro previo, se analizaron ofras ofertas vigentes
de friple play registradas en anos previos, asi como las ofertas de los proveedores del STAR de
menor escala. En total, se identificaron 227 (doscientas veintisiete) ofertas vigentes: 102 de
Megacable, 79 de Televisq, 37 de Total Play y 9 de proveedores del STAR de menor escalq, las
cuales incluyen el SBAF con velocidades desde menos de 5 Mbps hasta mas de 200 Mbps; sin
embargo, 50% de las ofertas se concentra en velocidades de 20 Mbps 0 mas.

La figura siguiente presenta la dispersion de renta mensual y canales incluidos en las ofertas
del STAR en friple play vigentes con SBAF de 20 Mbps. Se observa que 91% tiene una renta
mensual entre 500 y 800 pesos y 80% ofrecen entre 50 y 180 canales.

Figura 18. Dispersidn de canales y renta mensual de 46 ofertas del STAR friple play
vigentes con SBAF de 20 Mbps

200 ®Televisa @®Megacable @Total Play Proveedores de menor escala
250
o0
$ 200 b ° e ° °
§150 ° - o o © oo #°
e
®
© 100 o ®° 32 “e® _o °
50 o o_ 8 g8 o
0
300 400 500 600 700 800 900 1000

Renta mensual

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las tarifas inscritas en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, al 17 de marzo
de 2020.
Noftas:
e Las caracteristicas de las ofertas de Televisa, Megacable y algunos proveedores de menor escala varian segun el lugar
de contratacién, por lo que se consideraron los promedios de renta mensual y ndmero de canales.
e Enelndmero de canales no se incluyen los canales de audio incluidos en las ofertas.

3.3.24. STAR + Servicios OTT de contenido audiovisual

Finalmente, se identifica que los proveedores del STAR también ofrecen Servicios OTT de
contenido audiovisual propios (p.ej. blue to go, izzi go y Dish OTT) y de terceros (p.ej. Nefflix,
Blim, HBO Go y Fox Premium). Algunos de ellos se ofrecen de manera gratuita como una
prestacion adicional al STAR contratado, ofros se ofrecen por un pago adicional (por
fransaccidon o por suscripcion) que puede facturarse junto con el STAR y, fambién, ciertos
Servicios OTT se encuentran disponibles como parte de las aplicaciones en la pantalla del
STAR, pero su facturacion y pago son completamente independientes de dicho servicio.

En el siguiente cuadro, se presentan las ofertas de menor precio con las que es posible
acceder a los Servicios OTT que ofrecen los proveedores del STAR. Por ejemplo, en el caso de
Izzi, con el paquete “izzitv Unlimited 15" o superiores, es posible contratar complementos como
HBO GO o Fox Premium.
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NETFLIX

Single

Triple

Triple

Triple

Triple

Triple

Single

Single

Single Single Single
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Single

Single

Single

v

Blim tv

HBO GO

<

A

Amazon Prime

FOX Premium

<

>> 2> > <

A

STARZPLAY

ACCORN TV

NOGGIN

STINGRAY karaoke

QELLO STINGRAY

>>2>>>> >N

>>>>>

HOT GO

A3

v

Discovery Kids Plus

Tune In

AN

X View

Paramount

BLUE TO GO

DEEZER

COMEDY CENTRAL
PLAY

NICKELODEON
PLAY

MTV PLAY

PICARDIA
NACIONAL

Cbeebies

Youtube

B x> > > >

lzzi go

Izzi Kids

DISH Movil

v

v

v

v

DISH OTT

Disponible también para no suscriptores

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las paginas de intermet de los operadores, consultadas el 17/06/2020.
Notas: (A) significa que el servicio estd disponible como complemento, mediante un pago o suscripcién adicional.
! Al contratar este paquete es posible escoger entre HBO o FOX Premium.

2 El pago de este servicio es independiente al estado de cuenta de Total Play.

3 Disponible al contratar Hot Pack (mds un pago de $50.00).
4Disponible por un pago de $50.00.

DISH Mévil incluye gratis los siguientes OTT: Cartoon Network, Discovery Kids plus, Noggin (pago 50% por tres meses), FOX, Space Go, TNT GO, NICKELODEON, MTV PLAY,

CINECANAL PLAY, ESPN PLAY, SONY CHANNEL, AXN, H PLAY, A&E PLAY, LIFETIME PLAY, FOX SPORTS.
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3.4. Caracteristicas de la demanda

3.4.1. Consumo de STAR (individual y con ofros servicios)
3.4.1.1. Moddlidades de contrataciéon

Con base en informacion de la ENCCA 2019, se observa que la principal razdn que expresaron
los usuarios a nivel nacional para contratar el STAR es tener mas opciones de contenidos y
canales. No obstante, como se observa en la siguiente figura, la importancia relativa de Ias
principales razones de contratacion del STAR varia entfre los dmbitos urbano y rural. En
particular, en el ambito urbano la principal razén para contratar el STAR es contar con mds
opciones de confenidos y canales, mientras que en el dmbito rural la principal razdén es que
no reciben o reciben mal la senal de TV Abierta.

Figura 19. Principales razones para contratar el STAR, dmbitos nacional, urbano y rural, 2019

ENACIONAL ®=URBANO ®RURAL

50%
45%
40% 38%

44%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

22%

36%
19%
149% 15%
0% 1% o

27%
20%
14%
I 11%
- I I I I

Tener mds opciones  Norecibo orecibo  Puedo tener infernet, Transmiten programas  Precio accesible

de contenidos y mala senhal de television y telefonia que no puedo ver en
canales television abierta Ccon un mismo otro lado
proveedor

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la ENCCA, 2019.

Respecto a los hogares que no cuentan con el STAR, tanto en el dmbito urbano como rurdl,
la mayoria menciond que el precio del servicio es la principal razdn para no contratarlo y sdlo
6% senald que no contratan el STAR porque los canales de TV Abierta son suficientes.
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Figura 20. Principales razones para no contratar el STAR, dmbitos nacional, urbano y rural, 2019

80%
ENACIONAL ®mURBANO ®=RURAL

69%
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21%
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Por el precio Veo poco tiempo  Los canales de  No me interesa/No No hay un Consumo
la television television abierta estoy familiarizado  proveedor o contenidos por
son suficientes con la servicio que me infernet (YouTube,
programacion convenza Netflix, etc.)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la ENCCA, 2019.

Con respecto a la modalidad de contratacién del STAR, la ENDUTIH 2019 muestra que
predomina la contratacion del STAR de forma individual (single play), pues 55% (cincuenta y
cinco por ciento) de los hogares que tienen contratado el STAR lo hace en esa modalidad,
seguida del paquete triple play (STAR + SBAF + STF) con 28% (veintiocho por ciento).*

Figura 21. Hogares con STAR, por modalidades de contratacién individual o en paquete,
nivel nacional (millones)

B STAR terrestre  mSTAR satelital

Paquete (STAR+STF) 1
Paquete (STAR+SBAF) "
Paquete (STAR+SBAF+STF) I
Individual (STAR) I

0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la ENDUTIH 2019.

También con base en la ENDUTIH 2009, se observa que una proporcion importante de los
hogares conforman paquetes sintéticos de servicios mediante la contratacion por separado
de oftros servicios fijos, principalmente los hogares que contfratan el STAR de forma individual.

% En este estudio se analiza la informacion de 16,256,489 hogares que tienen el STAR conforme a la ENDUTIH 2019, cuyas respuestas
permiten identificar y asociar de forma Unica la tecnologia de provisién del STAR, los servicios contratados y la modalidad de
contratacién. Los hogares omitidos, 142,201, representan menos del 1% de los hogares que tienen el STAR (16,398,690 en total).
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La siguiente figura presenta el nUmero de hogares, a nivel nacional, que contratan cada una
de las modalidades de contratacion del STAR y permite identificar que 26% (veintiséis por
ciento) de los hogares conforman paquetes sintéticos, 44% (cuarenta y cuatro por ciento)
contfratan paquetes puros y 29% (veintinueve por ciento) tiene contratado Unicamente el STAR
individual. Asimismo, se observa que los paquetes sintéticos estdn compuestos de STAR satelital
y STAR terrestre casi en la misma proporcion (62% de los hogares con un paquete sintético
contrata el STAR terrestre y 48% lo contrata satelital).

Figura 22. Hogares con STAR, por modalidades de contratacion, nivel nacional (millones)

B STAR ferrestre u STAR satelital

Sintético (STAR+STF)+(SBAF)
Sintético (STAR)+(SBAF)+(STF)
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la ENDUTIH 2019.

En cuanto a la tecnologia contratada, se observa que los hogares en localidades urbanas
contratan el STAR terrestre en mayor medida, mientras que los hogares en localidades rurales
contratan principalmente el STAR satelital. Estas diferencias reflejan tanto las preferencias
como la disponibilidad o ausencia de alternativas para los hogares.

Figura 23. Hogares con STAR, por tecnologia de provisidn, dmbitos rural y urbano (millones)

B STAR ferrestre  m STAR satelital

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la ENDUTIH 2019.

Como se describe en la seccidn 3.5.2, existen diferencias importantes entre localidades
urbanas y rurales en cuanto a la presencia de operadores y tecnologias. En particular, en los
mMunicipios con baja densidad poblacional y bajos niveles de ingresos, generalmente rurales,
las redes terrestres fienen presencia marginal y el STAR se ofrece principalmente mediante
redes satelitales, 1o que explica la alta contratacién del STAR satelital en forma individual (en
muchas localidades es el Unico servicio disponible), como se observa en la siguiente figura.
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Figura 24. Hogares con STAR, por modalidades de contratacién, dmbito rural, (millones)
mSTAR ferrestre  m STAR satelital

Paquete (STAR + SBAF) mmm
Paquete (STAR + SBAF + STF) mmm
Sintético (STAR) + (SBAF + STF) mmm
Sintético (STAR) + (SBAF)  mmmmmmm
Sintético (STAR) + (STF)  mwmmm
Individual (ST/AR') 0 00000000 s

0.5 1 1.5 2 25

o

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la ENDUTIH 2019.
Nota: El resto de modalidades de contratacién representan 2% de hogares con el STAR.

Por su parte, los hogares en localidades urbanas adquieren el STAR principalmente en forma
empaquetada, destacando el paquete ftriple play (STAR terrestre + SBAF + STF) y el paquete
doble play (STAR terrestre + SBAF), aunque fambién se observa una alta proporcion de
hogares que contratan el STAR individual Unicamente o para formar paquetes sintéticos.

Figura 25. Hogares con STAR, por modalidades de contratacién, dmbito urbano (millones)
mSTAR terrestre  m STAR satelital

Paquete (STAR + STF) W

Sintético (STAR + SBAF) + (STF) W

Sintético (STAR) + (STF)

Sintético (STAR) + (SBAF)

Paquete (STAR + SBAF) |

Sintético (STAR) + (SBAF + STF) I s
Individual (STAR) I
Paquete (STAR + SBAF + STF) |

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la ENDUTIH 2019.
Nota: El resto de modalidades de contratacion representan 1% de hogares con el STAR.

3.4.1.2, Gasto

Respecto al gasto promedio que destinan los hogares en las principales modalidades de
contfratacion del STAR, se observa que los hogares que lo contratan de forma individual, la
modalidad mdas comun a nivel nacional, destinan aproximadamente 230 pesos mensuales a
dicho servicio, con independencia de la tecnologia de confratacion.
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Figura 26. Gasto promedio en las principales modalidades de contratacién del STAR,
nivel nacional (pesos mensuales por hogar), 2019
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la ENDUTIH 2019.
Nota: El resto de modalidades de contratacién representan 11% de hogares con STAR a nivel nacional.

3.4.1.3. Cambio de proveedor y desempeno del servicio

De acuerdo con datos de la Tercera Encuesta 2018 a Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, sdlo 3.4% de los usuarios del STAR mencionaron haber cambiado de
proveedor en los Ultimos 12 meses, aunque parece ser un patrén comun en los servicios de
telecomunicaciones fijos, pues tfampoco se observa gran movilidad para los usuarios del SBAF
y del SFT (3.8% y 5.6%, respectivamente).

Figura 27. Porcentgje de usuarios que han cambiado de proveedor en los Ultimos 12
meses, servicios de telecomunicaciones fijos, 2018

100% 95.3% 94.5% 93.8% mSTAR mSBAF mSTF
80%
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20%

3.4% 3.8% 5.6% 1.3% 1.7% 0.6%
[ e _

0%
No Si No sabe/No contestd
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tercera Encuesta 2018 a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.

A continuacion, se identifican las principales razones para no cambiar de proveedor del STAR,
que los usuarios han senalado en encuestas realizadas por el Insfituto. Al respecto, es de
senalar que menos del 10% (diez por ciento) de las menciones de los usuarios se refieren al
“efecto bloqueo”, en el que se agrupan razones como la existencia de plazos forzosos o tener
contratado un paquete.
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Figura 28. Principales razones para no cambiar de proveedor del STAR, 2018

Conocimiento sobre opciones disponibles M 6.6%
Efecto bloqueo I 9.7%
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tercera Encuesta 2018 a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.

Notas: La figura presenta la misma agrupacion redlizada en la Tercera Encuesta 2018, en la que se clasifican las

menciones o razones referidas por los usuarios, en:
Status quo: Estd satisfecho con el servicio, no le inferesa.
Costo de cambio: No ha tenido tiempo, el frdmite es complicado, es el mds barato.

Efecto dotaciéon y aversion a la pérdida: Es el mds conocido, es el proveedor que da televisores adicionales, fiene
faciidad de contratacién, por la forma de pago, por la coberturg, tiene buena calidad de la imagen, tiene mas

programacion, sus amigos/familiares/vecinos estén con el mismo proveedor, entre ofros.

Efecto de bloqueo: Tiene un plazo forzoso, lo han convencido cuando intenta cambiarse, tiene confratado un paquete.

Conocimiento sobre opciones disponibles: No hay otfros proveedores que ofrezcan el servicio.
Debido a que se excluyen las respuestas “No salbe/No contesté”, la suma de los porcentajes no da 100%.

Por otra parte, la informacion de las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones
revela que la mayoria de los usuarios y, en mayor medida los usuarios del STAR, no comparan

las ofertas de los distintos proveedores antes de contratar su servicio.

Figura 29. Porcentgje de usuarios que comparan distinfos proveedores antes de

conftratar servicios de telecomunicaciones fijos
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Fuente: Elaboracion propia con informacion datos de Tercera Encuesta 2018 a Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones.
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B s 00
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En cuanto a los usuarios del STAR que si comparan las ofertas de distintos proveedores antes
de contratar el servicio, senalan que las principales caracteristicas que toman en cuenta para

elegir a su proveedor son los precios, la cantidad de canales y la calidad del servicio.
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Figura 30. Elementos de comparacién antes de contratar el STAR, 2018

El servicio empaquetado _ 15.0%
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la Primera Encuesta a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (2018).
Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-
audiencias/primeraencuesta2018vf.pdf

Finalmente, en cuanto al desempeno del STAR desde la perspectiva de los consumidores, las
Encuestas Trimestrales reportan el Indice General de Satisfaccion (IGS), que es un indicador
que muestra el nivel de satfisfaccion de los usuarios con el servicio contfratado y permite
identificar los diferentes elementos involucrados en ese nivel de satisfaccion. *

Al respecto, la siguiente figura presenta la evolucion del IGS entre 2015 y el 1T de 2020, de
acuerdo con lo reportado por las Encuestas Trimestrales; se observa que el IGS del STAR se ha
ubicado, sistemdaticamente, por debajo del IGS del STF y por encima del IGS del SBAF, ademads
de que se observa una ligera tendencia al alza en los Ultimos anos.

% EJ1GS estd compuesto de los siguientes 4 (cuatro) indices de satisfaccion:

indice de Calidad percibida. Estéd conformado por caracteristicas que el usuario recibe del servicio en cuanto al
funcionamiento de éste y cuestiones administrativas (e.g. facturacion).

Indice de Confianza o Lealtad con el proveedor. Refleja la disposicién para volver a contratar con el mismo proveedor o
recomendarlo.

Valor por el dinero. Se conforma por caracteristicas que el usuario considera que deberia obtener por el precio que paga
en su servicio.

Experiencia en el uso. Se relaciona con las quejas emitidas por los usuarios.

studio de Diagnostico del STAR en México



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/primeraencuesta2018vf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/primeraencuesta2018vf.pdf

l I t
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Figura 31. indices Generales de Satisfaccién de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones fijos (STAR, SBAF y STF)
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Fuente: Elaboraciéon propia con informacion del BIT, Segunda Encuesta 2019 a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones
(encuestas antferiores a la Primera Encuesta 2017) y Primera Encuesta 2020 a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Disponibles en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales-usuarios

Nota: No se incluyen los resultados de: i) la Segunda Encuesta 2017 debido a que en dicha publicacion se considerd informacion
de la Cuarta Encuesta 2016, ii) la Segunda Encuesta 2018, que se dirigid a PYME v iii) la Tercera Encuesta 2018, que incluyd los
resultados acumulados de los levantamientos de 2017.

3.4.2. Consumo de contenido audiovisudl

Las ofertas del STAR se conforman de canales de programacion con distintos perfiles
programaticos para atender las preferencias heterogéneas de los usuarios. Ademads, los
niveles de audiencia de los distintos canales del STAR indican que las preferencias de los
usuarios se distribuyen de forma asimétrica entre las distintas categorias programaticaos.

A continuacion, se presentan los canales de programacion mads vistos en el STAR, incluyendo
canales exclusivos del STAR y canales de TV Abierta que se transmiten en el STAR.
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Figura 32. Share promedio de los 10 canales con mayor audiencia en el STAR, septiembre

de 2019 a agosto de 2020
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Fuente: Informacidn obtenida de la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios Transicidon de Nielsen IBOPE, mediante
el software de explotacion MSS-TV. Datos obtenidos del 1 de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2020. La variable de consulta
es share (%) para todos los canales de television de paga reportados por Nielsen IBOPE, de 06:00 a 23:00 horas, de lunes a
domingo. El target utilizado son las personas mayores de 4 anos que tengan acceso a una television funcionando en su hogar y
acceso a television de paga, incluyendo a los visitantes del hogar (guest viewers). Se consideran los canales detallados en el
anexo “Precisiones” y se excluyen el share de Otras Senales y Dispositivos, de la categoria AOT PAGA reportada por Nielsen IBOPE
México y de canales cuya audiencia en el STAR no se reporta de forma desagregada durante el periodo de consulta (Heraldo
TV, La Octava y TV3 Puebla).

Como se senald previamente, la variedad de la programacion es el atributo mas importante
para la mayoria de los usuarios del STAR, lo cual se refleja en sus habitos de consumo de
contenidos audiovisuales. Al respecto, segun la ENCCA 2019, el fipo de programa mads visto
en el STAR son peliculas (64%), seguido de series (42%) y deportes (35%).

Asimismo, se identifican diferencias entre los usuarios que consumen contenidos a través del
STAR y los que consumen contenidos por Infernet en cuanto al tipo de contenidos mas vistos
y la frecuencia de uso de los servicios. Como se observa en el cuadro a continuacion, algunas
categorias, como los videos musicales o tutoriales, son muy relevantes en Internet, pero no en
el STAR, mientras que otras, como deportes y noticias, destacan principalmente por su
importancia para los usuarios del STAR.

Cuadro 9. Tipo de programas y contenidos mds vistos en STAR y por Internet

Peliculas 64% Peliculas 46%
Series 42% Series 38%
Deportes 35% Videos musicales 36%
Noticias 23% Tutoriales (cocina, salud y belleza, etc.) 27%
Caricaturas / programas infantiles 22% Deportes 20%
Musicales 18% Documentales / Culturales 17%
Documlen’roles, reportajes culturales y 16%  Videos comicos 16%
educativos

Comedia / Cémicos 16% Noticias 16%
Telenovelas 14% Videobloggers 11%
Redality show 5% Caricaturas / Programas infantiles 11%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de ENCCA 2019: tipos de programas mds vistos en el STAR (p. 24) y por internet (p.
37).

studio de Diagnostico del STAR en México




Z . ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Respecto a la frecuencia de uso diario del STAR y los Servicios OTT de contenido audiovisual,
se observa que el STAR es usado con mayor frecuencia en comparacion con los OTT, pues

82.3% (ochenta y dos punto tres por ciento) de los usuarios del STAR lo utiliza diario, mientras
que 51% (cincuenta y uno por ciento) de los usuarios de OTT usa diariamente estos servicios.*

3.5. Evolucién de la estructura de la oferta

En esta seccidn se presenta informacion de las participaciones, en términos de suscriptores y
accesos, de los principales proveedores del STAR a nivel nacional y a nivel municipal, con el
fin de proporcionar un panorama general que ilustre el tamano relativo de los principales
proveedores del STAR y sin prejuzgar sobre la determinacidn de mercados relevantes y
evaluacién de condiciones de competencia que se readlicen en la sustanciacion de
procedimientos diversos en materia de competencia econdmica relacionados con el STAR.

3.5.1. Evolucién de la estructura de mercado: nivel nacional

Como se senald en la seccidn 3.2, en la provision del STAR participan diversos proveedores
con distintas tecnologias y escalas de operacion. En la siguiente figura se presenta la
evolucion de las participaciones de los principales proveedores del STAR a nivel nacional, con
base en el nUmero de accesos y suscriptores del STAR. La evolucion de las participaciones se
presenta bajo la configuracion vigente en el 4T 2019 de los distintos proveedores del STAR, con
el propdsito de reflejar en la evolucidn Unicamente los cambios derivados de la competencia
en la captacion de usuarios del STAR. Es decir, la grafica no muestra los cambios en las
participaciones derivados de las adquisiciones que se describen en la seccidn 5.

36 Primera Encuesta 2019. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-
audiencias/primerencuesta2019.usuariosdeserviciosdetelecomunicaciones 1.pdf
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Figura 33. Participaciones en la provisidn del STAR, nivel nacional,
En términos de accesos
mmm Televiso-cable  mmmm Televisa-satelital === Megacable mmmm Dish
mmm Total Play m Star TV mm Otros = Accesos STAR
100% 25,000,000
90%
80% 20,000,000
o 70% §
c o)
.8 60% 15,000,000 §
g oo :
L 40% 10,000,000 T_;
S 30% o
20% 5,000,000
o A 26.52%
0% 0
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 41
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
En términos de suscriptores
mmm Televisa-cable  mmmm Televisa-satelital === Megacable mmm Dish
mmm Total Play mmm Otros . Stargroup — ACCESOS STAR
100% 25,000,000
90% 16.78%
80% 20,000,000
g 70% Ll g
.8 60% 15,000,000 &
o 50% 3
IOl 38.30% 5
£ 40% 10,000,000 %
£ 30% 5 1
20% 5,000,000
10% 26.38% 24.23%
0% -
1T 2T 3T AT 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Elaboracién propia con informacion del BIT.

Notas:
L[]
L[]

“Otros” incluye a TV Rey, Airecable, Maxcom y Ultravision.

A partir de julio de 2018, Maxcom dej6é de reportar accesos del STAR, por lo que ya no se considera en este andlisis.

En Televisa-terrestre se incluyen los accesos de Cablecom (sumé 5.52%, cinco punto cincuenta y dos por clento, a la
participacion de Televisa en el 1T de 2014) y de Telecable (sumé 3.11%, tres punto once por ciento, a la participacién
de Televisa en el 1T de 2015).

Televisa y Megacable adquirieron accesos del STAR de Axtel, no obstante, no se cuenta con informacién publica de la
cantidad de accesos que adquiridé cada operador. Por lo cual, para efectos de la estimacion de las participaciones de
mercado y los indices de concentracion, los accesos de Axtel se consideran como parte del grupo “Ofros”.
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Como se observa en las figuras anteriores, las participaciones en la provision del STAR a nivel
nacional son similares ya sea en términos de accesos o de suscriptores. Enseguida se analizan
las participaciones en términos del nimero de accesos:

Televisa se ha mantenido como el principal proveedor del STAR a nivel nacional, con
una participacion total de 65.2% (sesenta y cinco punto dos por ciento por ciento) en
enero de 2013 y de 64.7% (sesenta y cuatro punto siete por ciento) en diciembre de
2019; su participacion mediante tecnologias terrestres se redujo de 26.5% (veinftiséis
punto cinco por ciento) a 21.3% (veintiuno punto tres por ciento), mientras que su
participacion mediante tecnologia satelital se incrementd de 38.7% (treinta y ocho
punto siete por ciento) a 43.4% (cuarenta y tres punto cuatro por ciento).

Si bien la parficipacion de Televisa a través de STAR ferrestre ha disminuido, el nUmero
de accesos de Televisa no ha disminuido, es decir, su disminucién en participacion se
explica por una expansion del mercado.

Dish, quien se posiciond como el segundo proveedor mas importante en términos de
accesos enfre 2013 y 2018, tuvo una participacion creciente hasta alcanzar 22%
(veintidds por ciento) de accesos en el 4T 2016 y a partir de ahi su participacion ha
disminuido hasta llegar a 12.3% (doce punto tres por ciento) en el 4T 2019.

En el caso de Dish, no sélo su participacion ha disminuido en los Ultimos anos, sino
también el nimero de accesos: en 2013 contaba con 2,172,688 (dos millones ciento
setenta y dos mil seiscientos ochenta y ocho) accesos, en 2016 llegd a 4,330,044 (cuatro
millones trescientos treinta mil cuarenta y cuatro), mientras que para el 2019 registrd
2,486,393 (dos millones cuatrocientos ochenta y seis mil frescientos noventa y tres).

Megacable ha mantenido niveles relativamente estables de participacion, al pasar de
16.5% (dieciséis punto cinco por ciento) en el 1T 2013 a 15.9% (quince punto nueve por
ciento) en el 4T 2019, ubicdndose como el segundo proveedor mdas importante a nivel
nacional en términos del nUmero de accesos.

Total Play ha incrementado de forma sostenida su participacion de 0.29% (cero punto
veintinueve por ciento) en el 1T 2013 a 5.26% (cinco punto veintiséis por ciento) en el 4T
2019.

STAR TV ha incrementado su participacion desde que empezd a proveer el STAR en
2016, hasta alcanzar 1.67% (uno punto sesenta y siete por ciento) del total de accesos
en el 4T 2019.

En cuanto a los niveles de concentracion en la provision del STAR a nivel nacional, se observa
que el IHH mostré un decrecimiento moderado entre 2013 y 2019, al pasar de 4,810 (cuatro
mil ochocientos diez) puntos en el 1T 2013 a 4,626 (cuatro mil seiscientos veintiséis) puntos en
el 4T 2019, en términos de accesos y de 4,803 (cuatro mil ochocientos tres) a 4,610 (cuatro mil
seiscientos diez) en el mismo periodo en términos de suscriptores.
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Figura 34. IHH en la provisidn del STAR, nivel nacional
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del BIT.
Nota: En el cdiculo de del IHH, “Otros” se considerd en conjunto y no la participacién por separado de los diferentes agentes
econdmicos que lo componen.

Enseguida se analizan los niveles de concentracion en el STAR a nivel nacional, en términos
del nimero de accesos:

e El IHH alcanzoé su nivel mds bajo en 2016, pasando de 4,810 (cuatro mil ochocientos
diez) puntos en el 1T 2013 a 4,284 (cuatro mil doscientos ochenta y cuatro) en el 4T 2016.
Esto se debidé al crecimiento de 7 (siete) puntos porcentuales en la participacion
conjunta del segundo y cuarto proveedor mads relevantes -Dish y Total Play- y una
disminucion en la participaciéon conjunta de 6.85 (seis punto ochenta y cinco) puntos
porcentuales del primer y tercer proveedor mds relevantes del STAR -Televisa y
Megacable.

e A partir de 2016, el IHH alcanzd su valor mas alto en el 4T 2017, aumentando 413
(cuatrocientos frece) puntos para llegar a 4,697 (cuatro mil seiscientos noventa vy siete)
puntos en el trimestre senalado, el cual se explica por un aumento de 6.11 (seis punto
once) puntfos porcentuales en la participacion de Televisa a través del STAR satelital y
una reduccion de 4.55 (cuatro punto cincuenta y cinco) puntos porcentuales en la
participacion de Dish en ese periodo.

e En 2018, se observd una ligera disminucion en el IHH, pero en 2019 se volvid a
incrementar para alcanzar niveles similares a los observados al cierre de 2015.
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3.5.2. Evolucién de la estructura de mercado: nivel municipal

La estructura de mercado y posicion de los proveedores del STAR a nivel nacional es distinta
si se analiza una dimension geografica menor. Ademds, en materia de competencia
econdmica se ha analizado la provision del STAR en una dimensidon geogrdfica local y, en
algunos casos, se ha defterminado como unidad de andlisis el municipio.’” Asimismo, la
informacion mdas desagregada con la que se dispone para calcular participaciones es a nivel
municipal.

En ese contfexto, en esta seccidon se analiza la evolucion de las participaciones y los niveles de
concentracion en la provision del STAR a nivel municipal, con base en el nUmero de accesos,
debido a que no se cuenta con informacién del nUmero de suscriptores a nivel municipal.

Del andlisis de los 2,456 (dos mil cuatrocientos cincuenta y seis) municipios de México de los
que se reporta al menos 1 acceso del STAR en el BIT, se observa lo siguiente:

o Al 4T 2019, Televisa es el principal proveedor del STAR en 2,253 (dos mil doscientos
cincuenta y tres)® municipios, con participaciones entre 37.85% y 100%; Megacable es
lider en 141 (ciento cuarenta y uno) municipios, con participaciones entre 32.81% y
92.34%,; Dish es lider en 49 (cuarenta y nueve)¥ municipios, con participaciones entre
40.74% y 100%; STAR TV es lider en 12 (doce) municipios, con participaciones entre
48.34% vy 100%; Total Play es lider en 2 (dos) municipios, con participaciones entfre 47.58%
y 97.95%.

. Al 4T 2019, en 51 municipios, sdlo existe un proveedor: en 40 (cuarenta) es Televisa, en
10 (diez) es Dish y en 1 (uno) es STAR TV.

. Al 4T 2019, el segundo proveedor del STAR en 1,762 (mil setecientos sesenta y dos)
municipios es Dish, con participaciones entre 0.05% (punto cero cinco por ciento) y
48.22% (cuarenta y ocho punto veintidos por ciento); en 332 (tfrescientos treinta y dos)
municipios es STAR TV, con participaciones entre 0.17% (punto diecisiete por ciento) y
46.95% (cuarenta y seis punto noventa y cinco por ciento); en 145 (ciento cuarenta y
cinco) municipios es Televisa, con participaciones entre 1.41% (uno punto cuarenta y
uno por ciento) y 48.86% (cuarenta y ocho punto ochenta y seis por ciento);
Megacable es en 129 (ciento veintinueve) municipios, con participaciones entre 6.31%
(seis punto treinta y uno por ciento) y 46.68% (cuarenta y seis punto sesenta y ocho por
ciento); y Total Play es en 26 (veinfiséis) municipios, con participaciones entre 8.82%
(ocho punto ochenta y dos por ciento) y 36.42% (ireinta y seis punto cuarenta y dos por
ciento).

%7 Ver Acuerdos P/IFT/EXT/181214/282 y P/IFT/230117/8. Disponibles en:

http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_EXT 181214 282 Version Publica.pdf, y
http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version Publica Al P_IFT 230117 8.pdf

% En 2 (dos) municipios Televisa y Dish cuentan con el 50% de participaciéon cada uno.

% En 1 (un) municipio Dish y STAR TV cuentan con el 50% de participacion cada uno.
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. En 2,357 (dos mil trescientos cincuenta y siete) municipios, el proveedor lider en 2013

continud siendo lider en 2019. Televisa lo es en 2,212 (dos mil doscientos doce)

municipios, Megacable en 106 (ciento seis), Dish en 36 (freinta y seis), TV Rey en 2 (dos)
y Total Play en 1 (Uno).

. La participacion promedio por municipio del proveedor lider pasd de 86.51% (ochenta
y seis punto cincuenta y uno por ciento) en 2013 a 82.46% (ochenta y dos punto
cuarenta y seis por ciento) en 2019,

o En 619 (seiscientos diecinueve) municipios, el proveedor lider mantuvo o incrementd su
participacion de 2013 a 2019.

. En 1,862 municipios, el nUmero de proveedores de mayor escala en 2019 es mayor al
de 2013.

. Total Play y STAR TV son los proveedores de mayor escala mads recientes, entraron en
2011 y 2016, respectivamente; al 4T 2019 tienen participaciones promedio a nivel
municipal de 13.18% (trece punto dieciocho por ciento) y 4.46% (cuatro punto cuarenta
y seis por ciento), respectivamente.

. Al 4T 2019, en 2,454 (dos mil cuatrocientos cincuenta y cuatro) municipios, el IHH es
superior a 3,000 puntos. Sélo en 2 municipios el IHH es menor a 3,000 puntos: Ixtlahuaca
y Toluca, ambos del estado de México.

o El IHH promedio por municipio pasd de 8,008 (ocho mil ocho) puntos en 2013 a 7,620
(siete mil seiscientos veinte) puntos en 2019.

. En 615 (seiscientos quince) municipios, el IHH se manfuvo o se incrementd de 2013 a
2019.

En el cuadro siguiente se presentan grupos de municipios con base en el nUmero de
proveedores del STAR presentes en ellos y se incluyen caracteristicas sociodemograficas para
cada grupo (por ejemplo, se calcula la penetracion en el conjunto de municipios que
conforman el grupo correspondiente). Como se muestra a continuacién, el nimero de
proveedores del STAR se correlaciona de forma positiva con la penetracion total del STAR, con
la densidad poblacional y con el nivel de ingresos, y de forma negativa con la penetracion
del STAR satelital. Las correlaciones directas que se presentan entre los distintos indicadores
permiten obtener, por construccion, conjuntos de municipios que tienen condiciones similares
entre si.
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Cuadro 10. Grupos de municipios en razén del ndmero de proveedores del STAR, 4T 2019

Escenarios-Proveedores Municlplos y caracteristicas Penetraciones y participaciones
Proveedores Penetracién del STA Participaciones
. Ingresos — 2 Ie) g2 | g3 | 8 - > 7
e Menor o Densidad i fe) % = % = | 0o S 53 & o
Principales el Municipios | Hogares Poblaclonal przr;\ge;lo- o E § % E % § § ol it 2 g é 5
No. / Escenarios promedio # % Hab/km2 | $ mensual Accesogg:go(;:;c:da 100 % % % % % % %
0 0.0 1 0.0 222.7 671 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
1 0.0 51 0.1 16.6 1,755 13.7 0.0 13.7 0.0 92.9 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0
STAR TV 0.0 1 0.0 250.4 555 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Dish 0.0 10 0.1 97.9 2,491 2.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0| 100.0 0.0 0.0 0.0
Televisa 0.0 40 0.1 8.5 1,108 25.8 0.0 25.8 0.0| 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2 0.4 555 3.4 16.0 3913 39.5 2.0 37.5 5.2 84.2 0.0 10.0 0.0 0.6 0.0
Televisa/STAR TV 0.0 17 0.0 14.9 1,190 57.8 0.0 57.8 0.0 97.1 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0
Dish/STAR TV 0.3 33 0.4 14.9 6,191 4.8 0.0 4.8 0.0 0.0 0.0 62.6 0.0 37.4 0.0
Televisa/Dish 0.4 505 3.0 16.1 3,610 44.4 2.4 42,0 5.3 85.4 0.0 9.3 0.0 0.0 0.0
3 0.4 1,545 45.8 42.7 6,592 54.3 16.5 37.8 24.7 55.5 3.1 11.9 2.6 2.2 0.0
Televisa/Dish/Oftros 0.0 2 0.4 214.8 5,701 45.6 14.1 31.6 25.1 47.3 0.0 21.9 0.0 0.0 5.8
Megacable/Dish/STAR TV 0.0 3 0.1 84.0 4,764 25.2 20.6 4.6 0.0 0.0 81.7 13.2 0.0 5.0 0.0
Televisa/Dish/Total Play 0.1 14 7.2 7,580.6 12,572 70.9 40.8 30.1 44.6 28.9 0.0 13.6 12.9 0.0 0.0
Televisa/Megacable/Dish 0.2 43 22 46.1 7,846 71.3 34.8 36.5 0.0 45.0 48.8 6.2 0.0 0.0 0.0
Televisa/Dish/STAR TV 0.5 1,483 36.0 35.5 5,336 50.1 10.6 39.5 21.2 64.0 0.0 11.8 0.0 3.0 0.0
4 0.5 272 37.1 122.1 7,850 59.5 30.1 29.4 21.7 34.6 22.0 13.4 6.7 1.3 0.2
Televisa/Dish/STAR TV/Megacable 0.0 2 0.2 346.5 8,540 38.7 0.0 38.7 0.0 66.5 0.0 30.2 0.0 3.3 0.0
Televisa/Dish/STAR TV/Otros 1.0 o) 1.0 61.1 6,632 46.0 18.1 27.9 36.1 41.0 0.0 18.0 0.0 1.7 3.2
Televisa/Megacable/Dish/Otros 0.0 7 0.2 137.9 5,583 722 62.6 9.6 0.0 11.0 56.6 2.3 0.0 0.0 30.1
Televisa/Dish/Total Play/STAR TV 0.4 45 19.4 650.8 8,880 58.1 30.1 28.0 38.8 30.7 0.0 16.3 13.0 1.2 0.0
Televisa/Megacable/Dish/STAR TV 0.5 212 16.3 65.4 6,703 62.1 31.0 31.1 2.5 38.6 47.5 10.0 0.0 1.5 0.0
5+ 1.0 33 13.6 537.9 9,114 68.9 41.4 27.5 11.6 27.2 38.5 11.3 9.8 1.3 0.1
Televisa/Megacable/Dish/Total
Pon/SgT]AR TV/Otros 0.0 1 1.3 2,880.5 8,439 66.3 40.5 25.9 0.0 27.3 47.5 11.2 13.4 0.6 0.0
Televisa/Dish/Total Play/STAR TV/Oftros 1.0 1 0.7 744.6 9,360 64.1 34.2 29.9 41.2 27.7 0.0 7.6 12.1 114 0.0
Televisa/ Me%%?gf/ Dish/STAR 00 6 0.1 741 6070| 99| 356| 342 00| 391| 353 81| 00| 18] 157
Televisa/Megacable/Dish/Total
Plo?//STAR v 1.2 25 11.4 514.9 9,208 69.5 42,1 27.5 11.3 27.1 39.8 11.6 9.4 0.8 0.0
Nacional 0.5 2,457 100.0 60.6 7,301 57.7 24.4 33.2 21.0 43.6 16.0 12.3 5.3 1.7 0.1
Fuente: Elaboracién propia con informacién del BIT e INEGI.

Notas:

e Lapenetracion del STAR y las participaciones de mercado se calculan Unicamente con la informacién de accesos reportada por los principales proveedores
del STAR, ya que no se cuenta con informacién de accesos para los proveedores del STAR de menor escala. La presencia de los proveedores de menor
escala se estimd a partir de la cobertura reportada en las tarifas vigentes registradas en el RPC.

e Seexcluyen 97,218 accesos del STAR para los gue no se cuenta con informacién sobre el municipio donde estdn ubicados (97,180 de Televisa-terrestre, 24 de
Televisa-satelital y 14 de Star TV).

e “Ofros” incluye a TV Rey, Airecable y Ultravision.
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En el siguiente mapa se muestra el nimero de principales proveedores del STAR a nivel
municipal, conforme a los grupos que se describen en el cuadro anterior.

Figura 35. NUmero de proveedores del STAR, nivel municipal, 4T 2019

Numero_de_proveedores_STAR_TOTAL
0
1
2

3

I 4+

Fuente: Elaboracién propia con informacién del BIT e INEGI.

De la informacién que se presenta en el cuadro anterior es posible observar lo siguiente:

Los proveedores del STAR satelital estdn presentes prdcticamente en la totalidad de
municipios del pais (sdlo en 1 no se reportan accesos: Santiago el Pinar, Chiapas). Sin
embargo, alcanzan mayores participaciones en los municipios donde los proveedores
del STAR terrestre no tienen presencia o el nUmero de proveedores es escaso.

Los proveedores del STAR de menor escala tienen presencia marginal en los distintos
segmentos identificados y, como se muestra en la seccidén 4.2.2, se encuentran
dispersos geogrdaficamente.

Existe una correlacion positiva entre el nUmero de proveedores del STAR terrestre con
la densidad poblacional y el ingreso promedio de la poblacidon. Esto indica que la
presencia y competencia entre proveedores del STAR terrestre se presenta
principalmente en municipios con caracteristicas asociadas a alta rentabilidad.

Ademds de la presencia de proveedores del STAR terrestre, la correlacion positiva entre
la penetracion STAR terrestre y las caracteristicas sociodemogrdficas fambién esta
asociada con los hdbitos de consumo que muestran una alta contfratacion del STAR
terrestre en forma empaqguetada con otros servicios fijos en localidades urbanas, como
se describe en la seccidn 3.4.1 de este documento.
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Ademas, se identifican 1,907 municipios del pais, que agrupan 23.20% (veintitrés punto veinte
por ciento) de los hogares del pais, los principales proveedores del STAR terrestre no tienen
presencia y reciben el STAR via satelital.

A confinuacion, se presentan caracteristicas especificas de los distinfos segmentos que se
muestran en el cuadro anterior.

3.5.2.1.  Municipios con 1 principal proveedor del STAR

En 51 (cincuenta y un) municipios del pais, que agrupan 0.14% (cero punto catorce por ciento)
de los hogares del pais, solamente tiene presencia 1 (un) principal proveedor del STAR, se
ofrece via satelital y no se identifican proveedores del STAR de menor escala.

Este segmento tiene los menores niveles de densidad poblacional, ingresos promedio por
hogar y penetracion total del STAR, la cual alcanza 13.7% (frece punto siete por ciento).

En 40 (cuarenta) municipios el Unico proveedor es Televisa, en 10 (diez) es Dishy en 1 (uno) es
STAR TV, cada uno con la totalidad de accesos del STAR en los municipios respectivos.

3.5.2.2. Municipios con 2 principales proveedores del STAR

En 555 (quinientos cincuenta y cinco) municipios, que agrupan 3.43% (tres punto cuarenta y
fres por ciento) de los hogares del pais, tienen presencia 2 (dos) de los principales proveedores
del STAR: Televisa compite con Dish en 505 (quinientos cinco), Dish con STAR TV en 33 (treinta
y tres), y Televisa con STAR TV en 17 (diecisiete). Los proveedores del STAR de menor escala
tfienen presencia en 59 (cincuenta y nueve) de los 555 (quinientos cincuenta y cinco)
municipios, para un promedio de 0.4 (cero punto cuatro) proveedores por municipio.

Este segmento se caracteriza por niveles bajos de densidad poblacional y de ingresos. La
penetracion del STAR fotal en este segmento es relativamente baja: 39.5% (freinta y nueve
punto cinco por ciento), compuesta de 37.5% (ireinta y siete punto cinco por ciento) via
satélite y 2.0% (dos por ciento) via terrestre.

En cuanto al posicionamiento de los principales proveedores, se observa que Televisa tiene la
mayor participacion: 89.4% (ochenta y nueve punto cuatro por ciento) del total de accesos,
de los cuales 84.2% (ochenta y cuatro punto dos por ciento) son via satelital; seguido por Dish
con 10.0% (diez por ciento) y STAR TV con 0.6% (cero punto seis por ciento).

3.5.2.3. Municipios con 3 principales proveedores del STAR

Existen 1,645 (mil quinientos cuarenta y cinco) municipios, que agrupan 45.78% (cuarenta y
cinco punto setenta y ocho por ciento) de los hogares del pais donde tienen presencia 3 (tres)
de los principales proveedores del STAR. En 1,483 (mil cuatrocientos ochenta y fres) municipios,
los 3 (tres) principales proveedores del STAR son Televisa, Dish y STAR TV, en 43 (cuarenta y tres)
municipios compiten Televisa, Megacable y Dish. Los proveedores del STAR de menor escala
tienen presencia en 421 (cuatrocientos veintiuno) municipios, para un promedio de 0.4 (cero
punto cuatro) proveedores por MuNICipio en este segmento.
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Estos municipios presentan niveles medios de densidad poblacional e ingresos promedio por
hogar, aungue menores a la media nacional. La penetracion del STAR total en este segmento
es de 54.3% (cincuenta y cuatro punto tres por ciento), similar a la media nacional, compuesta
de 37.8% (tfreinta y siete punto ocho por ciento) via satélite y 16.5% (dieciséis punto cinco por
ciento) via terrestre.,

En cuanto al posicionamiento de los principales proveedores, Televisa tiene la mayor
participacion: 80.2% (ochenta punto dos por ciento) del total de accesos, de los cuales 55.5%
(cincuenta y cinco punto cinco por ciento) son via satelital; seguido por Dish con 11.9% (once
punto nueve por ciento), Megacable con 3.1% (tres punto uno por ciento), Total Play con 2.6%
(dos punto seis por ciento) y STAR TV con 2.2% (dos punto dos por ciento).

3.5.24. Municipios con 4 principales proveedores del STAR

Existen 272 (doscientos setenta y dos) municipios, que agrupan 37.07% (tfreinta y siete punto
cero siete por ciento) de los hogares del pais, en los que tienen presencia 4 (cuatfro) de los
principales proveedores del STAR; Televisa, Megacable, Dish y STAR TV son quienes compiten
en la mayoria de los municipios (212), seguidos de la combinacion Televisa, Dish, Total Play y
STAR TV (en 45 municipios). Los proveedores del STAR de menor escala tienen presencia en 97
(noventa y siete) municipios, para un promedio de 0.5 (cero punto cinco) proveedores por
mMunicipio en este segmento.

Este segmento presenta niveles relativamente altos de densidad poblacional e ingresos de 1os
hogares. A diferencia de los segmentos antes descritos, en este la penetracion del STAR
terrestre es mayor que la del STAR satelital. La penetracion total del STAR es de 59.5%
(cincuenta y nueve punto cinco por ciento), compuesta de 30.1% (freinta punto uno por
ciento) via terrestre y 29.4% (veintinueve punto cuatro por ciento) via satélite.

En cuanto al posicionamiento de los principales proveedores, se observa que Televisa tiene la
mayor participacion: 56.3% (cincuenta y seis punto tres por ciento) del total de accesos, de
los cuales 34.6% (freinta y cuatro punto seis por ciento) son via satelital;, seguido por
Megacable con 22.0% (veintidds por ciento), Dish 13.4% (frece punto cuatro por ciento), Total
Play con 6.7% (seis punto siete por ciento) y STAR TV con 1.3% (uno punto fres por ciento.

3.5.25. Municipios con mas de 4 principales proveedores del STAR

Existen 32 (tfreinta y dos) municipios en los que tienen presencia 5 (cinco) de los principales
proveedores del STAR y 1 (un) municipio donde tienen presencia 6 (seis) principales
proveedores del STAR (Puebla, Puebla). Estos 33 (treinta y tres) municipios agrupan 13.57%
(frece punto cincuenta y siete por ciento) de los hogares del pais. La mayor proporcion de
mMunicipios en este segmento corresponde al caso donde compiten Televisa, Megacable,
Dish, Total Play y STAR TV (25 municipios), seguido de la combinacién Televisa, Megacable,
Dish, STAR TV y Otro (en 6 municipios). Los proveedores del STAR de menor escala tienen
presencia en 12 (doce) municipios, para un promedio de 1.0 (un) proveedor por municipio.
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Este segmento presenta caracteristicas asociadas con alta rentabilidad, niveles de alta
densidad poblacional y niveles altos de ingresos de los hogares. Ademds, en este segmento
se alcanzan los mayores niveles de penetracion del STAR total y del STAR fterrestre. La
penetfracion total del STAR es de 68.9% (sesenta y ocho punto nueve por ciento), compuesta
de 41.4% (cuarenta y uno punto cuatro por ciento) via terrestre y 27.5% (veintisiete punto cinco
por ciento) via satélite.

En cuanto al posicionamiento de los principales proveedores, se observa que Televisa tiene
una participacion de 38.8% (freinta y ocho punto ocho por ciento) del fotal de accesos, de
los cuales 27.2% (veintisiete punto dos por ciento) son via satfelital; seguido por Megacable
con 38.5% (freintfa y ocho punto cinco por ciento), Dish 11.3% (once punto tres por ciento),
Total Play con 9.8% (nueve punto ocho por ciento) y STAR TV con 1.3% (uno punto tres por
ciento).

3.5.2.6.

Andlisis de IHH

El siguiente cuadro resume la distribucion del IHH a nivel municipal, calculado en términos del

ndmero de accesos.

Cuadro 11. Distribucién de municipios en razén del IHH, 4T 2019

* *® = < = Q * Q * Q * < * QR w & 0w Lo = < * IS
Rogo | 5 5 | § §.s5 £s ¥s § s %5 ¥lsE s%lss $ls ¥oscE
= = s 5§ = 5/ 5 5 2 5|35 5|3 5|35 25|53 5 2|5 265

2000-3000 2 2 33
3000-4000 32 74 14 48 45 45 16 48 24 50 3 47 1 48 2 47 1 42
4000> 2,418 2,380 2,240 80 2,208 77 108 63 115 61 61 73 46 82 | 1 84 1 98 12 68 8 55 |1 60

Sin
presencia 7 !

Total 2,457 2,457 2,254 79 2,253 75 124 59 141 56 61 73 49 81 1 84 2 48 12 68 10 5 2 51

Fuente: Elaboracién propia con informacién del BIT.

Notas:

Para 2019, "Otros” es TV Rey.

Con base en la informacién del cuadro previo, se identifica que:

Con un IHH entre 2,000 (dos mil) y 3,000 (tres mil) puntos, Unicamente se encuentran 2
(dos) municipios en 2019; Ixtapaluca y Toluca, Estado de México. Megacable tiene una
participacion de 33% (freinta y tres por ciento) en ambos municipios, seguido de
Televisa con participaciones de 32% (reinta y dos por ciento) y 31% (freinta y uno por
ciento), y Total Play con participaciones de 21% (veintiuno por ciento) y 24%
(veinticuatro por ciento), respectivamente.
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Con un IHH entre 3,000 (tres mil) y 4,000 (cuatro mil) puntos, el nUmero de municipios
pasd de 32 (tfreinta y dos) en 2013 a 74 (setenta y cuatro) en 2019. Los proveedores
lideres en este grupo alcanzan participaciones promedio de mds de 40% (cuarenta por
ciento):

o

o

Televisa, en 45 (cuarenta y cinco) municipios con participaciones entre 38% (Nicolds
Romero, Estado de México) y 55% (Chalchicomula de Sesma, Puebla),

Megacable en 24 (veinticcuatro) municipios, con participaciones entre 40% (San
Concepcién de Buenos Aires, Jalisco) y 54% (Guadalajara, Jalisco),

Dish en 3 (fres) municipios, con participaciones entre 41% (Tahmek, Yucatdn) y 48%
(Praxedis G. Guerrero, Chihuahua, y Homun, Yucatan),

Total Play en 1 (un) municipio, con participacion de 48% (Cuautitidn, Estado de
México), y

TV Rey en 1 (un) municipio, con participacion de 42% (Tizapan el Alto, Jalisco).

Con un IHH superior a 4,000 (cuatro mil) puntos, el nUmero de municipios pasd de 2,418
(dos mil cuatrocientos dieciocho) en 2013 a 2,380 (dos mil frescientos ochenta) en 2019.
Los proveedores lideres en este grupo alcanzan participaciones promedio mayores a
60% (sesenta por ciento):

o

Televisa en 2,206 (dos mil doscientos seis) municipios, con participaciones entre 45%
(Papantla, Veracruz) y 100% (en 40 municipios).

Megacable en 115 (ciento quince) municipios, con participaciones entre 45%
(Francisco |. Madero, Coahuila) y 92% (Benito Judrez, Sonora).

Dish en 43 (cuarenta y tres) municipios, con participaciones entre 51% (Jaral del
Progreso, Guanajuato) y 100% (10 municipios).

Star TV en 11 (once) municipios, con participaciones entre 48% (Monte Escobedo,
Zacatecas) y 100% (Aldama, Chiapas).

Total Play en 1 (un) municipio, con participacion de 98% (Mayapdn, Yucatan).

TV Rey en 1 (un) municipio, con parficipacion de 60% (Venustiano Carranza,
Michoacan).

Dish y Star TV son los principales proveedores en 1 (un) municipio, con participacion
simétrica de 50% (Maravilla Tenejapa, Chiapas).

Televisa y Dish son los principales proveedores en 2 (dos) municipios, con
participacion simétrica de 50% (Santa Catarina Zapoquila y Santa Inés Yafzeche,
Oaxaca).
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4, Insumos

Dos de los principales insumos para la provision del STAR son los contenidos audiovisuales y las
redes de telecomunicaciones mediante las cuales se transmiten las senalas a los usuarios
finales. En este apartado se analizan cada uno de estos insumos, senalando la regulacion
aplicable, asi como la oferta de contenidos y la cobertura de las redes de proveedores del
STAR.

4,1. Contenidos audiovisuales
4.1.1. Regulacidn vigente
4.1.1.1. Obligaciones de Must carry / Must offer

Las obligaciones de Must carry / Must offer no siempre han existido en la regulacion mexicana.
Antes de la emision del Decreto de Reforma Constitucional, los proveedores del STAR tenian
que recurrir a la libre negociacion con los concesionarios de TV Abierta para obtener acceso
a sus contenidos, lo cual podia incluir una contraprestacion.

En este contexto, como antecedente, la CFC, al evaluar una concentracion en 2008 entre
Televisa y Cablemds,”® autorizd dicha operaciéon sujeto al cumplimiento de las siguientes
condiciones con vigencia permanente:

e Ofrecer, en términos no discriminatorios, sus contenidos audiovisuales de TV Abierta a
cualquier concesionario del STAR que los solicite, a un precio fijo por suscriptor. El
propdsito de esta medida era garantizar que todos los proveedores del STAR, que por
su escala estuvieran en una posicion desfavorable de negociacion, se beneficiaran del
mejor precio que ofrece Televisa por sus contenidos.

e Retfransmitir, a fravés de las redes del STAR de Televisa, senales de TV Abierta de
terceros. Esta medida tenia como propdsito impedir que Televisa pudiera desplazar los
contenidos de TV Abierta de otros oferentes.

Como se observa, las condiciones senaladas tenian un alcance limitado, entre ofras razones,
porque Televisa no estaba obligada a ofrecer de forma gratuita ni desagregada (podia
ofrecer canales de TV Abierta y del STAR de manera empaqguetada).?’

Con la emisidon del Decreto de Reforma Constitucional, en el arficulo Octavo Transitorio se
establecieron las siguientes obligaciones de cardcter general:

)} Must offer. obligacion de los concesionarios que presten TV Abierta a permitfir a los
concesionarios del STAR la retransmision de su senal, de manera gratuita y no
discriminatoria dentro de la missna zona de cobertura geogrdafica.

40 Comisidon Federal de Competencia (2008). Cumple Televisa condiciones de la CFC, otorga Acceso a contenidos. Disponible
en: https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2018/10/cfc02-2008.pdf

41 Televisa ofrecia en un paguete canales de TV Abierta y canales del STAR por un precio uniforme (alrededor de dos ddlares) a
los proveedores del STAR con menos de 5 (cinco) millones de suscriptores y 500 millones de ddlares en ingresos anuales. OCDE
(2012). Estudio de Ila OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en Meéxico. Disponible en:
https://www.oecd.org/centrodemexico/49528111.pdf
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i) Must carry: obligacidon de los concesionarios que presten el STAR a retransmitir o
senal de TV Abierta, de manera gratuita y no discriminatoria, e incluirla sin costo
adicional en los servicios contratados por los suscriptores y usuarios del STAR.

Como ha sido reconocido por la OCDE, en ausencia de obligaciones de Must carry / Must
offer pueden surgir problemas de competencia y/o de pluralidad.”? En este contexto, la
regulacion de Must carry / Must offer.

e Asegura alos proveedores del STAR el acceso a los canales de TV Abierta comerciales
de mayor audiencia, independientemente de su escala y poder de negociacion, y

e Proporciona a las instituciones publicas federales acceso a las redes del STAR para la
retransmisidn de sus senales, contribuyendo ala diversidad y pluralidad en beneficio de
las audiencias.

Las obligaciones establecidas en el Decreto de Reforma Constitucional posteriormente fueron
incorporadas en la LFTR y el Instituto emitid los Lineamientos de Must carry / Must offer para
regularlas de manera especifica. Como se muestra en el cuadro siguiente, las senales de TV
Abierta que los concesionarios del STAR deben retransmitir dependen, principalmente, de:

)} La tecnologia de provision del STAR (terrestre o satelital),

i)  El fipo de senal de TV Abierta (de las instituciones publicas federales / ofro tipo de
senales; senales multiprogramadas / senales no multiprogramadas), y

il La cobertura de la senal de TV Abierta (mayor a 50% del territorio nacional).

Cuadro 12. Obligaciones de Must carry

|  Concesionario Debe retransmitir |

e Lassenales de TV Abierta de cualquier concesionario dentro de la misma
zona de cobertura geogrdfica. En el caso de:

. Senales radiodifundidas mulfiprogramadas, debe retransmitir la senal
que tenga mayor audiencia del Canal de Transmision.

. Senales que dupliguen sustancialmente a ofras senales
radiodifundidas que se reciban en la misma cobertura y que ya sean
retransmitidas por el concesionario del STAR, no se encuentra
obligado a retransmitirlas.

e Todas las senales de TV Abierta de instituciones publicas federales
(incluyendo aquellas que se fransmiten por mulfiprogramacion, salvo que
el Canal de Programacion no corresponda al de una institucion publica
federal).

e Las senales de TV Abierta cuya cobertura es mayor a 50% del territorio

STAR Satelital nacional, denfro de la misma zona de cobertura geografica en que

dichas senales son radiodifundidas. En el caso de:

STAR Terrestre

“2 VVer como referencia:

OCDE (2013). Competition Issues in Television and Broadcasting. Disponible en: http://www.oecd.org/daf/competition/TV-and-
broadcasting2013.pdf

Organizacidén de Telecomunicaciones de Iberoamérica. Regulacion Must carry- must  offer.  Disponible en:
https://www.otitelecom.org/wp-content/uploads/2017/05/OTl-regulacion-MUST-CARRY-MUST-OFFER. pdf
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. Senadles radiodifundidas multiprogramadas con cobertura mayor a
50% del territorio nacional, debe retransmitir la de mayor audiencia
del Canal de Transmisién.

e Todas las senales de TV Abierta de instituciones publicas federales.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos de Must carry / Must offer.

En 2019, existian 7 (siete) senales de TV Abierta con cobertura de 50% o mds del territorio
nacional, que los concesionarios del STAR via satélite estan obligados a retransmitir y son las
siguientes:®

e Las Estrellas

e Azteca7

e Aztecauno
e Canalb

e Qadn40

e QO+

e Imagen TV

Por su parte, las senales radiodifundidas de las instituciones publicas federales que deben ser
retransmitidas por los concesionarios del STAR son las 7 (siete) siguientes:*

Cuadro 13. Senales de TV Abierta de instituciones publicas federales

Sistena Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano o Cenel 14
. Ingenio TV

« Canal 11 (junto con el canal
multiprogramado 11.2)

Instituto Politécnico Nacional

Universidad Nacional Auténoma de México . TV UNAM
Television Metropolitana S.A. de C.V - Canal22.]
P T . Canal 22.2

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Listado y caracteristicas técnicas de las senales radiodifundidas de las
instituciones publicas federales, publicado en el DOF el 6 de mayo de 2014, y sus actualizaciones. Disponibles en:
http://www.ift.org.mx/medios-y-contenidos-audiovisuales/retransmisiones-de-senales-radiodifundidas.

4 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones actualiza las sefiales radiodifundidas con
cobertura de 50% o mas del territorio nacional en términos de los Lineamientos Generales en relacion con lo dispuesto por la
fraccion | del articulo Octavo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60.,
70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.
Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/senales-
radiodifundidas/acuerdo_de_actualizacion_retransmision_de senales DOF P_IFT_190619 316.pdf

“ LISTADO y caracteristicas técnicas de las sefiales radiodifundidas de las instituciones publicas federales que se consideran
disponibles para su retransmision de conformidad con el articulo 12 de los Lineamientos generales en relacion con lo dispuesto
porla fraccioén | del articulo octavo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Telecomunicaciones,
publicado el 27 de febrero de 2014. Disponible en: http://www.ift.org.mx/medios-y-contenidos-audiovisuales/retransmisiones-de-
senales-radiodifundidas#
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De lo anterior se advierte que los concesionarios del STAR satelital se encuentran obligados a
retransmitir 7 (siete) senales de TV Abierta de las instituciones publicas federales y 7 (siete)
senales comerciales que cubren 50% o mds del territorio nacional.

Para los concesionarios del STAR terrestre, el nUmero de senales que deben retransmitir puede
variar significativamente entre localidades. Del andlisis de las senales obligatorias para su
retfransmision, se identifica que en algunas localidades los concesionarios del STAR que ahi
operen deben retransmitir sélo 1 (una) senal, mientras que en ofras localidades deben
retfransmitir hasta 22 (veintidds) senales de TV Abierta. En promedio, los concesionarios del STAR
terrestre deben retransmitir entre 6 (seis) y 7 (siete) senales de TV Abierta, como se observa en
la siguiente figura.

Figura 36. NUmero de canales de TV Abierta obligatorios para su retransmisién en el STAR,
promedio por localidad

m No Instituciones Publicas Instituciones PUblicas

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Listado de estaciones incluidas en el Buscador de senales obligatorias para su
retrasmision, disponible en: http://www.iff.org.mx/medios-y-contenidos-audiovisuales/retransmisiones-de-senales-radiodifundidas,
el Listado de autorizaciones de acceso a multiprogramacion, disponible en: http://www.ift.org.mx/consejo-de-
transparencia/multiprogramacion-de-contenidos, el listado de canales virtuales, disponible en:
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/canales-virtuales.

En cuanto a las tarifas por el acceso y retransmision de contenidos de TV Abierta, las
obligaciones de Must carry / Must offer vigentes establecen que la gratuidad debe ser el
estandar regulatorio; no obstante, el Decreto de Reforma Constitucional introdujo la
posibilidad del pago de una farifa entre operadores cuando esté involucrado un
concesionario declarado con poder sustancial o como agenfe econdmico preponderante.

A este respecto, es necesario tomar en consideracion que los concesionarios del STAR
enfrentan costos asociados a la retfransmision, por lo que cuando éstos son altos y superiores,
los beneficios relacionados con mayor pluralidad y diversidad podrian contraponerse con
afectaciones a la flexibilidad de los concesionarios para conformar ofertas competitivas.

Sin embargo, en el caso de los principales proveedores del STAR, incluyendo los proveedores
satelitales, se identifica que, en promedio, las ofertas bdsicas (cuadro 4) incluyen 18.4
(dieciocho punto cuatro) canales de TV Abierta, o que significa que, en una localidad
promedio, estos pagquetes incluyen un nimero de senales mayor que el que los proveedores
estan obligados a retransmitir. Lo anterior podria indicar que el valor que tienen los canales de
TV Abierta supera sus costos de retransmision.
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4.1.1.2. Medidas de preponderancia

Como parte de regulacion asimétrica que el Instituto le impuso al AEPR, se encuentra la
medida Décima Novena de la Resolucidn de Preponderancia en Radiodifusion, que
complementa las obligaciones de Must carry / Must offer descritas en la seccidn anterior.

Esta medida establece que cuando el AEPR ofrezca cualquiera de sus canales de
programacion radiodifundidos a filiales, subsidiarias, empresas relacionadas o terceros en
alguna plataforma distinta a la TV Abierta, deberd ofrecerlos a cualquier ofra persona que se
los solicite para esa plataforma en los mismos términos y condiciones. Asimismo, establece
que, en caso de que se ofrezcan 2 (dos) o mds Canales de Programacion en forma
empaquetada, también deberdn ofrecerse en forma desagregada.

Es decir, la medida permite a los concesionarios del STAR adquirir las senales radiodifundidas
del AEPR de forma desagregada y no discriminatoria, y es posible retransmitirlas incluso donde
éstas no se radiodifunden y en plataformas distintas a la TV Abierta.

4.1.2. Ofertay comercializacién de contenidos

En la comercializacion de contenidos, en la prdctica internacional se han delimitado 2 (dos)
mercados asociados con distintos eslabones de la cadena de valor del STAR:

)) Mercado mayorista de distribucion de contenidos, en el que los proveedores del STAR
adquieren licencias a los titulares de los derechos de licenciamiento, para transmitir
canales individuales o en paquete (los oferentes del STAR participan como clientes), y

i)  Mercado minorista, en el que los oferentes del STAR ofrecen contenidos en distintas
modalidades de empaqguetamiento a los usuarios finales (los oferentes del STAR
participan como proveedores).

En cuestiones de competencia econdmica, se ha identificado que los vinculos verticales entre
los agentes que participan en la distribucion mayorista y minorista de contenidos pueden
constituir barreras al acceso a contenidos, y con ello afectar la competencia. Asimismo, se ha
determinado que los contenidos Premium, deportivos o peliculas recientes son esenciales
para el funcionamiento exitoso de los proveedores del STAR, por lo que el acceso a esos
contenidos puede representar un cuello de botella y ser fuente de poder de mercado.”

4.1.2.1. Audienciay acceso a Canales de Programacién

La audiencia que alcanza cada Canal de Programacion refleja su importancia como insumo
para la provisidon del STAR, ya que estd relacionada con su capacidad para atraer y mantener
suscriptores. De acuerdo con los niveles de audiencia que se presentan en la siguiente figura,
se observa que las preferencias de los usuarios se distribuyen de forma asimétrica entre las
distintas caftegorias programdaticas y canales del STAR.

4 OCDE (2013). Competition Issues in Television and Broadcasting. Disponible en: http://www.oecd.org/daf/competition/TV-and-
broadcasting2013.pdf
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Figura 37. Distribucién de audiencia de canales del STAR, por categoria programatica, septiembre de 2019 a agosto de 2020
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Fuente: Elaboracion a partir de la aplicacién de criterios de clasificacion programdatica y de canales, cdliculos y/o procesos de andlisis de datos propios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones tomando como base para dichos procedimientos la informaciéon obtenida de la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios Transicion de
Nielsen IBOPE, mediante el software de explotaciéon MSS-TV. Datos obtenidos del 1 de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2020. La variable de consulta es share (%) para
todos los canales de television de paga reportados por Nielsen IBOPE, de 06:00 a 23:00 horas, de lunes a domingo. El target utilizado son las personas mayores de 4 anos que
tfengan acceso a una felevisidon funcionando en su hogar y acceso a television de paga, incluyendo a los visitantes del hogar (guest viewers). La clasificacién de canales por
categoria programdtica es del IFT para los efectos del presente estudio y no corresponde a alguna variable y/o extracciéon de informacion directa a partir de la Base de Datos
de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios licenciada por Nielsen IBOPE México y se describe en el apartado de Anexos. Se excluyen el share de Ofras Senales y Dispositivos, de la
categoria AOT PAGA reportada por Nielsen IBOPE México y de canales cuya audiencia en el STAR no se reporta de forma desagregada durante el periodo de consulta

(Heraldo TV, La Octava y TV3 Puebla).
Notas:

. Las participaciones de los Canales de Programacion individuales que se presentan en cada categoria corresponden a la audiencia que alcanzan dentro de la categoria programdtica a la que

pertenecen.

. La participacion del canal CNN Espanol en la categoria Informativo se obtuvo considerando su nivel de audiencia entre septiembre de 2019 y marzo de 2020, periodo en el cual dicho canal
presentd audiencias de forma desagregada en la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios Transicion de Nielsen IBOPE.
. Los canales de la categoria “Otros”, especificados en la tabla de la pagina 35 no se reportan en la Figura 37 ya que no cuentan con informacién de audiencias de forma desagregada en las

bases de datos de Nielsen IBOPE.

. En la categoria MUsica la participacion de audiencia para el canal VH1 es de 1%.
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Como se observa, las categorias programdticas con mayor audiencia en el STAR coinciden
con las categorias con mayor ndmero de canales en los paquetes bdsicos de los principales
proveedores del STAR: TV Abierta y Series y Peliculas. En particular, respecto a la categoria
programdatica TV Abierta se observa lo siguiente:

e Alcanza 45% (cuarenta y cinco por ciento) de participacion en la audiencia total de
los canales del STAR. Esto indica que los canales de TV Abierta son insumos importantes
para que los proveedores del STAR conformen ofertas competitivas, pero el resto de
canales distintos a TV Abierta también o son, pues en conjunto captan 55% de la
audiencia del STAR.

¢ 5(cinco) Canales de Programacién concentran 75% (setenta y cinco por ciento) de la
audiencia de la categoria: Las Estrellas, Azteca Uno, Canal 5, Azteca 7 e Imagen TV.
Los primeros 4 (cuatro) son producidos por Televisa y Grupo Salinas, agentes
econoémicos que participan a nivel mayorista (como proveedores de contenidos) y a
nivel minorista (como proveedores del STAR).

Respecto a los paguetes bdasicos de los principales proveedores del STAR, se observa que
estan compuestos de Canales de Programacion con diferentes niveles de audiencia.

Cuadro 14. Proporcién de la audiencia, dentro de la categoria programdtica, que
acumulan los Canales de Programacién incluidos en paquetes bdsicos de los
principales proveedores del STAR

TV Abierta 81.9 80.0 800, 897 897 914 88.5 90.9 86.5
Series y Peliculas 69.1 76.7 769 58.6 74.1 73.9 66.2 80.9 72.1
Infantil 89.1 65.0 985 405 773 622 95.6 475 719
Entretenimiento 80.6 18.3 18.3 69.6 72.4 69.5 28.6 69.6 53.4
Factico 67.5 93.5 99.8 740 740 740 67.5 329 729
Deportes 94.2 83.9 83.9| 942 942 942 81.4 79.2, 88.2
Mdsica 85.5 13.3 145 855 867 855 13.3 856.5  568.7
Informativo 156.7 100.0 100.0 156.7 156.7 15.7 100.0 50.3| b1.6

Fuente: Elaboracién a partir de recuperacion de las paginas de internet de los proveedores de la composicidn de los paquetes,
asi como la aplicacién de criterios de clasificacion programdtica y de canales, cdlculos y/o procesos de andlisis de datos propios
del Instituto Federal de Telecomunicaciones tomando como base para dichos procedimientos la informacién obtenida de la
Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios Transicidn de Nielsen IBOPE, mediante el software de explotaciéon MSS-TV.
Datos obtenidos del 1 de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2020. La variable de consulta es share (%) para todos los canales
de television de paga reportados por Nielsen IBOPE, de 06:00 a 23:00 horas, de lunes a domingo. El target utilizado son las personas
mayores de 4 anos que tengan acceso a una television funcionando en su hogar y acceso a television de paga, incluyendo a
los visitantes del hogar (guest viewers). La clasificacién de canales por categoria programatica es del IFT para los efectos del
presente estudio y no corresponde a alguna variable y/o extraccidn de informacién directa a partir de la Base de Datos de
Audiencias-Ratings TV Tres Dominios licenciada por Nielsen IBOPE México. Se excluyen el share de Otras Senales y Dispositivos, de
la categoria AOT PAGA reportada por Nielsen IBOPE México y de canales cuya audiencia en el STAR no se reporta de forma
desagregada durante el periodo de consulta (Heraldo TV, La Octava y TV3 Puebla).
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Por ejemplo, se observa que el paguete VeTV Plus de SKY incluye Canales de Programacion
de Entretenimiento que acumulan 72.4% de la audiencia de esa categoria programatica,
mientras que los paquetes bdsicos de Dish contienen Canales de Programacion de
Enfretenimiento que acumulan apenas 18.3% de la audiencia en esa cafegoria; en la
categoria de canales de TV Abierta es en la que se observa menor variabilidad entre
paqguetes bdsicos de los principales proveedores del STAR.

En cuanto a las ofertas de los proveedores del STAR de menor escala, se identifica que
tfambién estan compuestas de Canales de Programacién con diferentes niveles de audiencia;
en particular, en la siguiente figura se observa que los paguetes de los proveedores del STAR
de menor escala, en promedio, contienen Canales de Programacion que acumulan menores
niveles de audiencia que los Canales de Programacion que contienen los paquetes bdsicos
de los principales proveedores del STAR en todas las categorias programdticas, con
excepcion de la categoria Entretenimiento.

Figura 38. Proporcién de la audienciaq, dentro de la categoria programdtica, que acumulan
los Canales de Programacién incluidos en los paquetes

m Principales proveedores m Proveedores de menor escala

100 88.2 86.584.8
79.3 '
80 72.2 72.9 71.9 72.1
660 610 56.7
40 53.4 %69 516498 ' 54.6
40
20
0
Deportes Entretenimiento Factico Infantil Informativo Musica Series y peliculas TV Abierta

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Cuadro 14, informacion de las 419 (cuatrocientas diecinueve) ofertas vigentes
de STAR registradas por proveedores del STAR de menor escala, asi como la aplicacién de criterios de clasificacion programdtica
y de canales, cdlculos y/o procesos de andlisis de datos propios del Instituto Federal de Telecomunicaciones fomando como
base para dichos procedimientos la informacién obtenida de la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios Transicion
de Nielsen IBOPE, mediante el soffware de explotacion MSS-TV. Datos obtenidos del 1 de septiembre de 2019 al 31 de agosto de
2020. La variable de consulta es share (%) para todos los canales de television de paga reportados por Nielsen IBOPE, de 06:00 a
23:00 horas, de lunes a domingo. El target utilizado son las personas mayores de 4 anos que tengan acceso a una television
funcionando en su hogar y acceso a television de paga, incluyendo a los visitantes del hogar (guest viewers). La clasificacion de
canales por caftegoria programdatica es del IFT para los efectos del presente estudio y no corresponde a alguna variable y/o
extraccion de informacion directa a partir de la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios licenciada por Nielsen
IBOPE México. Se excluyen el share de Otras Senales y Dispositivos, de la categoria AOT PAGA reportada por Nielsen IBOPE México
y de canales cuya audiencia en el STAR no se reporta de forma desagregada durante el periodo de consulta (Heraldo TV, La
Octavay TV3 Puebla).

La informacién presentada en la figura anterior indica que los proveedores del STAR de menor
escala pueden conformar ofertas equiparables con los paquetes bdsicos de los principales
proveedores del STAR en las categorias TV Abierta, Entretenimiento y Musica. Sin embargo, en
el resto de categorias programdticas, las ofertas de los proveedores del STAR de menor escala
estan conformadas por Canales de Programacion que alcanzan en conjunto menor
audiencia que los que se incluyen en los paquetes bdsicos de los principales proveedores del
STAR. En particular, en las categorias programdticas de Deportes y Series y Peliculas existe una
diferencia de 22 (veintidds) y 18 (dieciocho) puntos porcentuales, respectivamente.
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Ademds, como se observa en la siguiente figura, los proveedores del STAR de menor escala
conforman ofertas similares entre si en la categoria programatica TV Abierta en cuanto a los
niveles de audiencia que acumulan, mientras que, en el resto de categorias, existe una gran
dispersion.

Figura 39. Proporcién de la audiencia que alcanzan las ofertas de proveedores del STAR
de menor escala, distribucién por categoria programdtica

. Deportes . Entrefenimiento . Factico . Infantil . Informativo . Musica . Series y pelicuios  [] TV Abierta

"

Fuente: Elaboracién propia con informacidn de la composicion de las 419 (cuatrocientas diecinueve) ofertas vigentes de STAR
registradas por proveedores del STAR de menor escala, asi como la aplicacién de criterios de clasificacién programdtica y de
canales, cdlculos y/o procesos de andlisis de datos propios del Instituto Federal de Telecomunicaciones tomando como base
para dichos procedimientos la informacién obtenida de la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios Transiciéon de
Nielsen IBOPE, mediante el software de explotacion MSS-TV. Datos obtenidos del 1 de septiembre de 2019 al 31 de agosto de
2020. La variable de consulta es share (%) para todos los canales de television de paga reportados por Nielsen IBOPE, de 06:00 a
23:00 horas, de lunes a domingo. El target utilizado son las personas mayores de 4 anos que tengan acceso a una television
funcionando en su hogar y acceso a television de paga, incluyendo a los visitantes del hogar (guest viewers). La clasificacion de
canales por categoria programdtica es del IFT para los efectos del presente estudio y no corresponde a alguna variable y/o
extraccion de informacidn directa a partir de la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios licenciada por Nielsen
IBOPE México. Se excluyen el share de Ofras Senales y Dispositivos, de la categoria AOT PAGA reportada por Nielsen IBOPE México
y de canales cuya audiencia en el STAR no se reporta de forma desagregada durante el periodo de consulta (Heraldo TV, La
Octavay TV3 Puebla).
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Lo anterior sugiere que los proveedores del STAR de menor escala tienen acceso en
condiciones similares a los canales de TV Abierta que los principales proveedores del STAR -lo
cual podria explicarse por las obligaciones de Must carry / Must offer- pero podrian enfrentar
condiciones diferentes para el acceso a canales en ofras categorias, como Deportes, Factico,
Infantil y Series y Peliculas.

4.1.2.2. Provisibn mayorista de contenidos

En la programacion y distribucion mayorista de canales para el STAR participan distintos
proveedores, quienes ofrecen dichos canales de forma individual y empaquetados,
usualmente por una tarifa mensual por suscriptor. 4

% Ver como referencia las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto en los expedientes UCE/CNC-004-2016 y UCE/CNC-001-
2018, disponibles en http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT 150817 _487.pdf y
http://apps.ift.org.mx/publicdata/verpubpift110319122canx.pdf, respectivamente.

Estudio de Diagndstico del STAR en México



http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT_150817_487.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/verpubpift110319122canx.pdf

" Ot

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

A partir de informaciéon publica disponible, se identifican 42 (cuarenta y dos) proveedores
mayoristas de canales incluidos en paguetes bdsicos del STAR referidos en el cuadro 4, 1os
cuales se presentan a confinuacion.

Cuadro 15. Proveedores de canales incluidos en paquetes bdsicos del STAR

Categoria

Proveedor Candl programdtica
AMC Network Entertainment LLC AMC Series y peliculas
AMC Networks Infernational-Latin America, LLC EL GOURMET Enfretenimiento
Atresmedia Internacional (Atfresmedia Corporacion de Medios de . p

: L A3S Series y peliculas
Comunicacion, S.A.)
A‘rresmgdm !QfernOC|onoI (Atresmedia Corporacion de Medios de HOLA TV Entretenimiento
Comunicacion, S.A.)
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos CANAL DEL CONGRESO TV Abierta
Coordinacién de Difusion Factico de la UNAM TV UNAM TV Abierta
II:DlreCC|op’ General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la JUSTICIA TV Informativo

ederacion/ SCIN

Discovery Networks Latin America (Discovery Communications, LLC) DISCOVERY KIDS Infantil
Discovery Networks Latin America (Discovery Communications, LLC) ANIMAL PLANET Factico
Discovery Networks Latin America (Discovery Communications, LLC) DISCOVERY CHANNEL Factico
Discovery Networks Latin America (Discovery Communications, LLC) DISCOVERY HOME & HEALTH Factico
Discovery Networks Latin America (Discovery Communications, LLC) ID Factico
Discovery Networks Latin America (Discovery Communications, LLC) TLC Factico
Discovery Networks Latin America (Discovery Communications, LLC) DISCOVERY TURBO Factico
Er?;r/ri’renlmen’ro Satelital, S.A. de C.V. (Megacable Holdings S.A.B. de VIDEOROLA Msica
E:r.\I/r'e;Temmen’ro Satelital, S.A. de C.V. (Megacable Holdings S.A.B. de VR PLUS Msica
Eternal Word Television Network, Inc. EWTN Oftros
Fox Latin American Channel LLC CINECANAL Series y peliculas
Fox Latin American Channel LLC FOX CHANNEL Series y peliculas
Fox Latin American Channel LLC FX Series y peliculas
Fox Latin American Channel LLC FXM Series y peliculas
Fox Latin American Channel LLC FOX LIFE Series y peliculas
Fox Latin American Channel LLC BABYTV Infantil
Fox Latin American Channel LLC NAT GEO KIDS Infantil
Fox Latin American Channel LLC NATIONAL GEOGRAPHIC Factico
Fox Latin American Channel LLC NATIONAL GEOGRAPHIC WILD | Factico
Fox Latin American Channel LLC FOX SPORTS Deportes
Fox Latin American Channel LLC FOX SPORTS 2 Deportes
Fox Latin American Channel LLC FOX SPORTS 3 Deportes
Grupo Acustik (Akustik Media S.A.P.I de C.V.) ACUSTIK Informativo
Grupo Origen (Akustik Media S.A.P.1de C.V.) TURISTIK TV Factico
gr\L;‘r;o Capital Media (Latin American Broadcasting Industries S.A. de EFEKTO TV Informativo
Grupo Imagen (Medios de Comunicacién, S.A. de C.V.) IMAGEN TV TV Abierta
Grupo Imagen (Medios de Comunicacién, S.A. de C.V.) EXCELSIOR TV TV Abierta
Grupo Mulfimedios S.A. de C.V. MULTIMEDIOS TV Abierta
Grupo Multimedios S.A. de C.V. TELERITMO TV Abierta
Grupo Multimedios S.A. de C.V. MILENIO TV Abierta
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) A&E Factico
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) AXN Series y peliculas
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) CINEMAX Series y peliculas
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) SONY Series y peliculas
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) STUDIO UNIVERSAL Series y peliculas
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) SYFY Series y peliculas
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) UNIVERSAL TV Series y peliculas
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) E! ENTERTAINMENT Enfretenimiento
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) LIFETIME Enfretenimiento
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HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) TELEMUNDO Entretenimiento
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) TELEMUNDO INTERNACIONAL Entretenimiento
HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) WARNER CHANNEL Series y peliculas

HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) H2 Factico

HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin America LLC) HISTORY Factico
Hemisphere Media Group, Inc. PASIONES Series y peliculas
IB Broadcasting SAPI de C.V. MORBIDO TV Series y peliculas
Instituto Politecnico Nacional CANAL ONCE TV Abierta
Instituto Politecnico Nacional ONCE NINAS Y NINOS TV Abierta

Lloyd E. Rigler - Lawrence E. Deutsch Foundation CLASSIC ARTS SHOWCASE Factico
Maria+Vision Networks MARIA VISION Otros
Mediaproduccion, SLU U BEAT Deportes
Megacable Comunicaciones (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) MEGACANAL Entfretenimiento
Megacable Comunicaciones (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) MEGA SPORTS Deportes
Megacable Comunicaciones (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) MEGA SPORTS 2 Deportes
MultiThematiques Inc. EUROCHANNEL Series y peliculas
MVS Net, S.A. de C.V. MVS TV TV Abierta

MVS Net, S.A. de C.V. CINELATINO Series y peliculas
MVS Net, S.A. de C.V. MULTICINEMA Series y peliculas
MVS Net, S.A. de C.V. MULTIPREMIER Series y peliculas
MVS Net, S.A. de C.V. ANTENA3 Entretenimiento
MVS Net, S.A. de C.V. EXATV Musica

MVS Net, S.A. de C.V. LAMEJORTV Musica

MVS Net, S.A. DE C.V. CLARO SPORTS Deportes

NFL Productions LLC. NFL NETWORK Deportes
Organizacion Auténoma sin Fines de Lucro ‘TV-Novosti’ RT EN ESPANOL Informativo

PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.)
PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.)

CINE MEXICANO
CINE MEXICANO DELAY

Series y peliculas
Series y peliculas

PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) PANICO Series y peliculas
PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) PANICO DELAY Series y peliculas
PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) PLATINO Series y peliculas
PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) PLATINO DELAY Series y peliculas
PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) PLATINO 2 Series y peliculas
PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) PLATINO 2 DELAY Series y peliculas
PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) TvC Informativo
PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) TVC DELAY Informativo
PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) TVC Deportes Deportes

PCTV (Megacable Holdings S.A.B. de C.V.) TVC Deportes 2 Deportes

Quiero Media S. A. de C. V. QUIERO TV TV Abierta

Real Madrid C.F. REALMADRID.TV Deportes
Secretaria de Educacién Publica INGENIO TV TV Abierta
Secretaria de Educacién Publica APRENDE TV Factico

Sistema de Radio y Television Mexiquense TELEVISION MEXIQUENSE TV Abierta
Sistema Jalisciense de Radio y Television C7 TV Abierta
Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano CANAL 14 TV Abierta
Stingray Group Inc. STINGRAY JUICEBOX Musica
Teleformula, S.A. de C.V. TELEFORMULA Informativo
Televisa, S.A. de C.V. CANAL 5 TV Abierta
Televisa, S.A. de C.V. NUQVE TV Abierta
Televisa, S.A. de C.V. LAS ESTRELLAS TV Abierta
Televisa, S.A. de C.V. MAS VISION TV Abierta
Televisa, S.A. de C.V. DE PELICULA Series y peliculas
Televisa, S.A. de C.V. GOLDEN Series y peliculas
Televisa, S.A. de C.V. GOLDEN EDGE Series y peliculas
Televisa, S.A. de C.V. BANDAMAX Musica

Televisa, S.A. de C.V. CANAL 4 GDL TV Abierta
Televisa, S.A. de C.V. DISTRITO COMEDIA Entretenimiento
Televisa, S.A. de C.V. SKY ONE Entretenimiento
Televisa, S.A. de C.V. TELEHIT Enfretenimiento
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Televisa, S.A. de C.V. TELEHIT URBANO Musica

Televisa, S.A. de C.V. TLNOVELAS Entretenimiento

Televisa, S.A. de C.V. UNICABLE Entretenimiento

Televisa, S.A. de C.V. BITME Infantil

Televisa, S.A. de C.V. ADRENALINA SPORTS NETWORK | Deportes

Televisa, S.A. de C.V. TUDN Deportes

Televisa, S.A. de C.V. SKY SPORTS 1 Deportes

Televisa, S.A. de C.V. SKY SPORTS 2 Deportes

Televisa, S.A. de C.V. FORO TV TV Abierta

Televisa, S.A. de C.V. LOCAL NEWS Informativo

Television Metropolitana S.A. de C.V./Secretaria de Cultura CANAL 22 TV Abierta

Television Metropolitana S.A. de C.V./Secretaria de Cultura CANAL 22.2 TV Abierta

Television Cristiana Via Satélite ENLACE TBN Oftros

The Walt Disney Company México (Disney DTC LLC) DISNEY CHANNEL Infantil

The Walt Disney Company México (Disney DTC LLC) DISNEY JUNIOR Infantil

The Walt Disney Company México (Disney DTC LLC) DISNEY XD Infantil

The Walt Disney Company México (Disney DTC LLC) ESPN Deportes

The Walt Disney Company México (Disney DTC LLC) ESPN 3 Deportes

The Walt Disney Company México (Disney DTC LLC) ESPN2 Deportes

Turner Broadcasting System Latin America, Inc. I.SAT Series y peliculas

Turner Broadcasting System Latin America, Inc. SPACE Series y peliculas

Turner Broadcasting System Latin America, Inc. TNT Series y peliculas

Turner Broadcasting System Latin America, Inc. TNT SERIES Series y peliculas

Turner Broadcasting System Latin America, Inc. HTV Musica

Turner Broadcasting System Latin America, Inc. TBS Series y peliculas

Turner Broadcasting System Latin America, Inc. BOOMERANG Infantil

Turner Broadcasting System Latin America, Inc. CARTOON NETWORK Infantil

Turner Broadcasting System Latin America, Inc. CNNE Informativo

Turner Broadcasting System Latin America, Inc. CNNI Informativo

TV Azteca S.A.B. de C.V. A+ TV Abierta

TV Azteca S.A.B. de C.V. ADN40 TV Abierta

TV Azteca S.A.B. de C.V. AZTECA 7 TV Abierta

TV Azteca S.A.B. de C.V. AZTECA UNO TV Abierta

TV Azteca S.A.B. de C.V. AZTECA UNO -THRS. TV Abierta

TV Azteca S.A.B. de C.V. AZTECA UNO -2HRS. TV Abierta

TV Azteca S.A.B. de C.V. AZCINEMA Series y peliculas
TV Azteca S.A.B. de C.V. AZCLIC Entretenimiento
TV Azteca S.A.B. de C.V. AZCORAZON Entretenimiento
TV Azteca S.A.B. de C.V. AZMUNDO Entretenimiento
Universidad de Guadalajara CANAL 44 TV Abierta
Viacom International Media Networks (ViacomCBS Inc.) PARAMOUNT CHANNEL Series y peliculas
Viacom International Media Networks (ViacomCBS Inc.) MTV Entretenimiento
Viacom International Media Networks (ViacomCBS Inc.) VH1 Mdusica

Viacom International Media Networks (ViacomCBS Inc.) COMEDY CENTRAL Entretenimiento
Viacom International Media Networks (ViacomCBS Inc.) MTV HITS Musica

Viacom International Media Networks (ViacomCBS Inc.) NICK JR Infantil

Viacom International Media Networks (ViacomCBS Inc.) NICKELODEON Infantil

Viacom International Media Networks (ViacomCBS Inc.) NICKTOONS Infantil

Vibra TV (Dr. Abel Cruz Abel Cruz Herndndez) VIBRATV Oftros

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién publica disponible en los sitios de internet de los distribuidores.

A partir de la informacion del cuadro anterior, se observa que, para la mayoria de las
categorias programdaticas que se incluyen en los paquetes bdsicos del STAR, existen varios

proveedores de canales alternativos.

Sin embargo, al considerar la audiencia de los canales referidos en el cuadro anterior dentro
de su categoria programdatica correspondiente, se identifica que la mayor proporcion de la
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audiencia (mdas de 94%) la generan canales de 17 (diecisiete) de los 42 (cuarenta y dos)
proveedores mayoristas. Asimismo, se identifica que, en todas las categorias, excepto Series y
peliculas, un solo proveedor concentra mas del 40% de la audiencia de la categoria: Televisa
en TV Abierta, Entretenimiento y Musica; Disney en Infantil; Discovery en FActico; Fox en
Deportes; y Megacable en Informativo.

Cuadro 16. Proporcidén de la audiencia dentro de la categoria programdtica
correspondiente, por proveedor

Televisa, S.A. de C.V.

53.2

18.1

1.5

15.1

86.5

TV Azteca S.A.B. de C.V.

27.7

Grupo Imagen (Medios de Comunicacién, S.A. de C.V.)

7.2

Grupo Multimedios S.A. de C.V.

3.5

Instituto Politécnico Nacional

2.0

MVS Net, S.A. DE C.V.

0.4

2.8

1.0

HBO Latin America Group, HBO LAG (HBO Digital Latin
America LLC)

29.7

16.9

23.8

Turner Broadcasting System Latin America, Inc.

222

20.1

34.6

Fox Latin American Channel LLC®

20.0

0.7

16.3

AMC Network Entertainment LLC

3.2

Viacom Infernational Media Networks (ViacomCBS Inc.)

2.1

21.4

11.8

1.3

Megacable (PCTV y Entretenimiento Satelital, S.A. de C.V.)

0.7

1.0

8.2

The Walt Disney Company México (Disney DTC LLC)®

40.5

30.8

Discovery Networks Latin America (Discovery
Communications, LLC)

156.8

59.7

AMC Networks International-Latin America, LLC

2.8

Atresmedia Internacional (Atresmedia Corporacién de
Medios de Comunicacién, S.A.)

0.6

Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial
de la Federacion/ SCIN

15.7

Total

94.0

98.8

100.0

95.8

99.8

100.0

100.0

100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Cuadro 15 asi como la aplicacion de criterios de clasificacion programatica y
de canales, cdlculos y/o procesos de andlisis de datos propios del Instituto Federal de Telecomunicaciones tomnando como base
para dichos procedimientos la informacién obtenida de la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios Transicion de
Nielsen IBOPE, mediante el software de explotacion MSS-TV. Datos obtenidos del 1 de septiembre de 2019 al 31 de agosto de
2020. La variable de consulta es share (%) para todos los canales de television de paga reportados por Nielsen IBOPE, de 06:00 a
23:00 horas, de lunes a domingo. El target utilizado son las personas mayores de 4 anos que fengan acceso a una television
funcionando en su hogar y acceso a television de paga, incluyendo a los visitantes del hogar (guest viewers). La clasificacion de
canales por caftegoria programdatica es del IFT para los efectos del presente estudio y no corresponde a alguna variable y/o
extraccion de informacion directa a partir de la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Tres Dominios licenciada por Nielsen
IBOPE México. Se excluyen el share de Otras Sefales y Dispositivos, de la categoria AOT PAGA reportada por Nielsen IBOPE México
y de canales cuya audiencia en el STAR no se reporta de forma desagregada durante el periodo de consulta (Heraldo TV, La
Octavay TV3 Puebla).

Noftas:

(1) Sociedad perteneciente al grupo de interés econdmico de The Walt Disney Company.

(2) Sociedad perteneciente al grupo de interés econdmico de Twenty-First Century Fox, Inc. El 11 de marzo de 2019, el IFT autorizd
la concentracion notificada por Twenty-First Century Fox, Inc. y The Walt Disney Company sujeto a, entre otras condiciones,
desincorporar de la entidad concentrada los canales deportivos que se comercializan con la marca Fox Sports.

El Instituto ha analizado las condiciones de competencia que se presentan en la distribucion
mayorista de canales para el STAR al analizar concentfraciones entre agentes econdmicos vy,
en las categorias programaticas de Deportes y Facticos, ha impuesto medidas especificas
con el propdsito de evitar restricciones al acceso a contenidos en dichas categorias.
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Finalmente, cabe resaltar que una de las vias para acceder a canales para el STAR son os
“clubes de compra” de contenidos,* especialmente para los proveedores del STAR de menor
escala. No obstante, estos clubes de compra representan ciertos riesgos para la
competencia, como se ha senalado en los siguientes antecedentes:

¢ Como consecuencia de una investigacion que inicid la CFC en 2006 por practicas que
restringian el acceso a canales del STAR que comercializaba el club de compra PCTV,
en 2009 la empresa presentd compromisos para permitir la comercializacion vy
distribucion de senales en términos no discriminatorios a todos sus miembros. Ademas,
la CFC le impuso medidas para evitar exclusividades en la comercializacion de senales,
mismas que se encuentran vigentes.*

e Como parte de las medidas impuestas al AEPR, el Instituto establecid en la medida
Vigésima de la Resolucion de Preponderancia en Radiodifusion que el AEPR sdlo podrd
participar en clubes de compra de contenidos audiovisuales previa autorizacion del
Instituto, a fin de prevenir que el AEPR: i) obtenga ventajas y las utilice en contra de
competidores que no tienen acceso a los beneficios de estas compras conjuntas vy ii)
utilice su participacion para coordinarse con competidores o para incurrir en practicas
monopdlicas absolutas.

4.2, Redes de telecomunicaciones

Ademads de los contenidos, otro de los insumos mas importantes para la provision del STAR, son
las redes de telecomunicaciones. Las opciones que tienen proveedores del STAR para
acceder a este insumo son: 1) desplegar su propia infraestructura o 2) utilizar la infraestructura
de terceros que proveen servicios mayoristas de acceso a las redes de telecomunicaciones,
como el AEPT -obligado a dar acceso a su red- u otros concesionarios a través de acuerdos
establecidos por libre negociacion.

Respecto ala primera opcion, la OCDE ha senalado que en México los agentes econdmicos
que tienen la infencidn de desplegar infraestructura para servicios de telecomunicaciones
fijos, enfrentan barreras a la entrada derivadas de la existencia de “una multitud de normas y
regulaciones divergentes sobre el despliegue de infraesfructura y el uso de suelo denfro de las
diferentes jurisdicciones”, lo que genera incertidumbre juridica y, en consecuencia, enforpece
“la capacidad de los operadores para tomar decisiones de inversion razonadas e informadas
con respecto al despliegue de infraestructura” y “(...) refrasa los gjustes que son necesarios
para mejorar la (calidad del servicio) a través de una mayor cobertura y capacidad”

47 Proveedores del STAR han sefalado que el paquete bdsico que ofrece el club de compra PCTV es uno de los mds valiosos. Ver
Resolucidon emitida por el Pleno del Instituto en el expediente No. UCE/CNC-001-2018, p. 134. Disponible en:
http://www.iff.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/verpubpift110319122canxuce.pdf.

4 Para mayor referencia sobre este antecedente, ver la resolucion emitida por el Pleno del Instituto en el expediente UCE/AVC-
002-2014. Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version Publica P_IFT EXT 110215 48.pdf

4 OCDE (2017). Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusiéon en México 2017. Paginas 51 y 177. Disponible en
https://read.ocecd-ilibrary.org/science-and-technology/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-
mexico-2017 9789264280656-es#page
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Por lo tanto, si bien la convergencia tecnolégica ha permitido generar mayores economias
de alcance (es posible ofrecer mas servicios a través de una misma red), esto no se ha
fraducido, por si mismo, en una reduccion significativa en las barreras a la entrada para la
provision del STAR, pues persisten elementos que pueden restringir la entrada y el
posicionamiento de nuevos competidores, entre los que destacan:

. Altos costos relacionados con el despliegue e instalacion de infraestructura y equipos,
sean redes cableadas terrestres (cable coaxial o fibra dptica) o redes satelitales, y

. En el caso de las redes terrestres, Ia necesidad de obtener permisos o licencias de
autoridades estatales y municipales para la realizacidon de obra civil, el uso de derechos
de via e instalacion de elementos de infraestructura.

En ese contexto, en México existen distintas disposiciones regulatorias de cardcter general y
medidas de cardacter asimétrico, que fienen como propdsito favorecer el despliegue de
infraestructura para servicios de telecomunicaciones, asi Como su acceso y comparticion.

En cuanto a la segunda opcidn, que consiste en utilizar infraestructura de terceros, como se
presenta mds adelante, se observa que los proveedores del STAR no ufilizan los servicios
mayoristas del AEPT o o han hecho en bagja escalq, y se identifican pocos acuerdos de
comparticion de infraestructura entre ofros concesionarios. Es decir, en la provision del STAR,
los oferentes recurren al desarrollo de redes propias y no utilizan redes de terceros.

4.2.1. Regulacién vigente
4.2.1.1. Medidas de preponderancia

Entre las medidas asimétricas impuestas por el Instituto al AEPT se encuentran aguellas que
regulan el acceso y uso compartido de su infraestructura pasiva® y medidas que regulan el
acceso desagregado a la fotalidad de su red local'. Dichas medidas tienen por objeto
permitir el acceso a la infraestructura del AEPT en términos no discriminatorios, promover el uso
eficiente de las redes, e incentivar la entrada y expansion de competidores en zonas donde
no es eficiente duplicar el despliegue infraestructura, en particular, en zonas rurales.

Es decir, estas medidas buscan contribuir a disminuir las barreras a la entrada y promover una
mayor competencia en la provision de los distintos servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el STAR, pues con base en la regulacion de acceso a la que esta sujeto, el AEPT
ofrece una variedad de servicios mayoristas a tfravés de los cuales, a cambio de una
contraprestacion, los proveedores de servicios de telecomunicaciones pueden hacer uso de
su infraestructura o complementar su oferta de servicios minoristas.

%0 Resoluciéon de Preponderancia en Telecomunicaciones, Medidas Vigésima Tercera a Vigésima Quinta, Vigésima Octava a
Trigésima Cuarta, Trigésima Novena, Cuadragésima Primera, Cuadragésima Tercera, Sexagésima y Sexagésima Primera, del
Anexo 2.

51 Resolucidn de Preponderancia en Telecomunicaciones, Medidas Cuarta a Decimoséptima, Vigésima Quinta, Trigésima
Novena, Cuadragésima Tercera y Quincuagésima Primera, del Anexo 3.
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No obstante, los datos muestran que el acceso a la red del AEPT se ha dado en baja escala;
por ejemplo, en 2018 recibid a nivel nacional solo 628 solicitudes de alta de servicios de acceso
y uso compartido de obra civil (304 de postes y 324 de pozos/ductos/canalizaciones) por parte
de concesionarios de servicios de telecomunicaciones (fijos y moviles), mientras que entre el
1T y el 3T 2019 el AEPT recibi6 734 solicitudes (378 de postes y 356 de
pozos/ductos/canalizaciones).

4.2.1.2. Acceso ainfraestructura del Sistema Eléctrico Nacional

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones, incluido el STAR, fambién pueden
acceder a la infraestructura (instalaciones y derechos de via) del Sistema Eléctrico Nacional,
conforme a las disposiciones emitidas por la Comisidn Reguladora de Energia,® las cuales
establecen que:

. El acceso a la infraestructura se otorgue conforme a los principios de seguridad y
confinuidad, de preferencia, de acceso eficiente y de libre competencia vy
concurrencia en los mercados.

. Los proveedores de acceso deberdn permitir el acceso al mayor nimero posible de
prestadores de servicios de telecomunicaciones en condiciones no indebidamente
discriminatorias.

. Los proveedores de acceso deberdn solicitar opinidn u orientacion general al Instituto
respecto de la procedencia de cualquier solicitud de acceso que sea formulada por
el AEPT o por agentes econdmicos declarados con poder sustancial en algdn mercado
relevante de telecomunicaciones, a efecto de evitar que se afecte el proceso de
competencia y libre concurrencia en el sector de las felecomunicaciones.

4.2.1.3. Acuerdos voluntarios entre concesionarios

En términos de lo dispuesto en el articulo 139 de la LFTR, los concesionarios pueden negociar
libremente convenios entre si para la comparticion de infraestructura y el Instituto puede
infervenir cuando no alcancen acuerdos, en los casos previstos por el articulo referido;
asimismo, el Instituto puede verificar en cualquier momento las condiciones de los convenios
a efecto de valorar su impacto sobre la competencia efectiva en el servicio de que se trate,
asi como establecer medidas para que el acceso y uso compartido de infraestructura se
redlice y se otorgue bajo condiciones no discriminatorias o para prevenir o remediar efectos
contrarios al proceso de competencia.

%2 Comisiébn Reguladora de Energia (2018). Acuerdo de la Comision Reguladora de Energia por el cual expide las Disposiciones
Administrativas de Cardcter General para permitir a los Prestadores de Servicios de la Industria de Telecomunicaciones el acceso
a las instalaciones y derechos de via del Sistema Eléctrico Nacional. Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5542320&fecha=29/10/2018
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Adicionalmente, el Instituto emitid lineamientos con el objeto promover la celebracion de
convenios de acceso y uso compartido de infraestructura,® mismos que establecen que los
fitulares de infraestructura deberdn permitir el acceso y uso compartido de su Infraestructura
a los concesionarios que lo soliciten cuando demuestren que: la infraestructura es necesariq,
no fiene sustitutos y cuenta con capacidad susceptible de utilizacidon o, en su caso, se
despliegue en inmuebles, ductos, postes o derechos de via de propiedad federal, que
cuenten con capacidad susceptible de utilizacion.

De acuerdo con el RPC, entre 2017 y el 3T de 2020, se registraron solo 10 (diez) acuerdos
voluntarios de comparticidon de infraestructura entre concesionarios proveedores del STAR.*

4.2,2, Cobertura de redes

Como se indico anteriormente, los proveedores del STAR no utilizan los servicios mayoristas del
AEPT o lo han hecho en bagja escala, y se identifica un ndmero reducido de acuerdos de
comparticién de infraestructura entre ofros concesionarios. Es decir, en la provision del STAR,
los oferentes recurren al desarrollo de redes propias.

Este esquema de auto provisidon en el despliegue y expansidn de las redes terrestres ha
resulfado en una configuracion diversa y asimétrica en la escala de las redes de los
competidores. Por ejemplo, entre 2013 y 2019, los principales proveedores del STAR terrestre
han incrementado su cobertura producto de la expansidn en la cobertura de sus redes vy la
adquisicién de otros proveedores (en el caso de Televisa y Megacable):®

e Televisa incrementd su presencia de 99 municipios en enero 2013 a 260 municipios en
diciembre de 2019, como consecuencia de: i) las adquisiciones de Cablecom,
Telecable y parte de los activos y suscriptores de Axtel, y i) la expansion de su red.*

e Megacable incrementd su presencia de 241 municipios en enero de 2013 a 299
municipios en diciembre de 2019, como consecuencia de la expansion de su cobertura
y de la adquisicion de pequenos operadores locales y parte de los activos y suscriptores
de Axtel.”’

e Total Play ha incrementado su cobertura de 28 municipios en abril de 2015 a 86
municipios en diciembre de 2019.%®

% Instituto (2020). ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para
el Despliegue, Acceso y Uso Compartido de Infraestructura de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Disponible en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583940&fecha=15/01/2020

5 En términos del articulo 139 de la LFTR, los acuerdos de comparticién de infraestructura deberdn registrarse en el RPC.

% Para mayor referencia sobre las adguisiciones realizadas entre 2013 y 2019, ver la seccion 5.

% Se identificd que existen 2 municipios donde Televisa reportaba accesos del STAR terrestre en enero de 2013 en los cuales ya
no reporta accesos en diciembre de 2019.

% Se identificd que existen 18 municipios donde Megacable reportaba accesos del STAR en enero de 2013 en los cuales ya no
reporta accesos en diciembre de 2019.

%8 Total Play reporta accesos a nivel municipal a partir de abril de 2015. Se identificd que existe 1 municipio donde Total Play
reportaba accesos del STAR en abril de 2015 en el cual ya no reporta accesos en diciembre de 2019.
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A continuaciéon, se describen las caracteristicas promedio de los municipios donde los
principales proveedores del STAR terrestre tenian cobertura en las fechas referidas y donde
tienen cobertura en diciembre de 2019.

Cuadro 17. Presencia de los principales proveedores del STAR terrestre

Telovisa ' Epero 2013 99 31.68 176.81 9,000.52
Diciembre 2019 260 49.89 183.61 8,689.98

Megacable ' Epero 2013 241 31.71 99.29 8,059.35
Diciembre 2019 299 31.73 97.75 7,756.21

Total Play Abril 2015 28 15.70 2,805.72 10,726.32
Diciembre 2019 86 40.08 737.73 9,627.81

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del BIT e INEGI.
Nota: Los datos sociodemogrdéficos que se presentan para los distintos periodos estdn basados en la Encuesta Intercensal 2015.

Asimismo, se observa que la cobertura de los 2 (dos) principales proveedores del STAR terrestre
se traslapan en un ndmero reducido de municipios: en el 4T de 2019, las redes de Televisa y
Megacable se traslaparon Unicamente en 18 (dieciocho) municipios del pais; mientras que el
tfraslape de las redes de estos 2 (dos) proveedores respecto al tercer proveedor del STAR
terrestre mas relevante (Total Play), fue de 26 (veintiséis) municipios en el caso de Megacable
y 61 (sesenta y un) municipios en el caso de Televisa.

Figura 40. Presencia de los principales proveedores del STAR terrestre, 4T 2019

Televisa y Megacable
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Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon del BIT e INEGI.

Como se observa en el cuadro siguiente, los principales proveedores del STAR se han
concentrado en zonas con caracteristicas asociadas a una alta rentabilidad, mientras que los
proveedores del STAR de menor escala se encuentran principalmente en municipios de
rentabilidad baja (estan presentes en 589 municipios y en 406 de ellos el ingreso promedio por
hogar es de 4,335.12 pesos mensuales).

Cuadro 18. Presencia de proveedores del STAR terrestre, 4T 2019

accesos / 100

No. No. No. % hogares hab/km?2 pesos mensuales
0 1,905 23.20 42 22.97 3,951.21
0 1,493 14.64 43 21.15 3,718.39
1 360 7.19 39 25.29 4,330.48
2 46 1.19 44 39.46 4,363.23
3 6 0.19 33 61.16 4,997.34
1 446 34.25 61 66.76 6,923.75
0 302 22.27 63 67.95 7,060.62
1 113 8.73 56 57.44 6,879.03
2 22 2.39 60 135.94 6,021.84
3 7 0.54 49 65.00 4,675.08
4+ 2 0.31 48 37.86 9.241.44
2 96 36.75 63 707.43 9,505.55
0 68 25.24 62 1,399.72 9,868.46
1 17 6.84 64 365.21 8,899.56
2 7 2.72 70 215.52 8,730.23
3 2 0.56 66 406.71 8,125.85
4+ 2 1.39 67 1,004.89 7.975.86
3 10 5.80 70 332.85 8,966.87
0 5 2.74 61 3,025.08 8,586.44
1 4 2.66 81 164.76 9,466.87
4+ 1 0.40 56 893.76 8,242.94
Total nacional 2,457 100.00 58 60.60 7,301.49

Fuente: Elaboracién propia con informacién del BIT e INEGI.
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Ademads, se observa que las redes de los proveedores del STAR de menor escala se
encuentran dispersas y con pocos fraslapes entre si, mientras que las redes terrestres de los
principales proveedores del STAR son mas amplias y coinciden en gran parte con la red del

AEPT.
Figura 41. Presencia de redes terrestres por municipio, 4T 2019
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del BIT y del RPC.
Nota: La presencia de principales proveedores del STAR y del AEPT se estimd con informacién de accesos del STAR y del
SBAF, respectivamente. La presencia de proveedores del STAR de menor escala se estimé con la cobertura de las ofertas

registradas en el RPC.
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Es de senalar que, a pesar de que el acceso a la infraestructura del AEPT sigue siendo
incipiente, se mantiene como una alternativa potencial en insumos mayoristas de
infraestructura para la provision del STAR, dado que se trata de la red terrestre de
felecomunicaciones con mayor cobertura en el pais. Como se observa en la figura siguiente,
la red terrestre del AEPT en términos de casas pasadas es mdas del doble de grande que las
redes de Megacable y Total Play y casi 25% mas grande que la de Televisa.

Figura 42. Cobertura de redes de proveedores del STAR y del AEPT (millones de casas
pasadas)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de
. Telmex/Telnor: https://www.eluniversal.com.mx/cartera/telecom/no-se-dara-marcha-atras-separacion-funcional-de-telmex-ift
. Televisa (2019): http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/annual/2019/2019-descripcion-
negocio-es.pdf
. Megacable (41-2019): http://inversionistas.megacable.com.mx/reportestS pdf/4T19.pdf
. Total Play (2018): http://www.gruposalinas.com.mx/documents/es/Brochure-Grupo-Salinas-2018.pdf

En términos mds desagregados, se identifica que el AEPT tiene presencia en 1,404 (mil
cuatrocientos cuatro) municipios del pais, de los cuales:

e En 995 (hovecientos noventa y cinco) municipios, que acumulan 17.89% (diecisiete
punto ochenta y nueve por ciento) de hogares del pais, no tienen presencia los
principales proveedores del STAR terrestre y en 296 (doscientos noventa y seis) de ellos,
que representan 6.70% (seis punto setenta por ciento) de hogares del pais, fienen
presencia proveedores del STAR de menor escala.

En estos municipios, el acceso a infraestructura del AEPT puede favorecer la entrada
de nuevos proveedores del STAR o de aguellos que estan presentes en otros municipios.

e En 409 (cuatrocientos nueve) municipios, que acumulan 30.98% (treinta punto noventa
y ocho por ciento) de hogares del pais, fienen presencia los principales proveedores
del STAR terrestre y en 112 (ciento doce) de ellos tienen presencia proveedores del STAR
de menor escala.

En estos municipios, el acceso a la infraestructura del AEPT puede favorecer |a
expansion de los proveedores del STAR que fienen presencia, principalmente los
proveedores del STAR de menor escala.
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5. Operaciones relevantes

En esta seccidn se resumen las principales operaciones llevadas a cabo entre AE e
investigaciones que involucran directa o indirectamente la provision del STAR. Al respecto, se
identifican:

. 13 (tfrece) concentraciones notificadas conforme a la LFCE (o leyes de competencia
previas),

. 5 (cinco) avisos de concentracion notificados conforme al articulo Noveno Transitorio
del Decreto que expide la LFTR, con su correspondiente investigacion sobre la posible
existencia de PSM,

. 1 (una) investigacion sobre la existencia de PSM, y
. 1 (una) investigacion sobre una concentracion no notificada.
5.1. Concentraciones notificadas conforme a la LFCE

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de las 13 (frece) concentraciones noftificadas
y evaluadas conforme a la LFCE relacionadas con la provision del STAR, identificando los AE
involucrados, el ano de notificacion y el sentido de la resolucion; se identifica que, en 5 (cinco)
estuvo involucrado Televisa como adquirente, en 3 (fres) AT&T, en 1 (una) Sercotel (Telmex),
en 1 (una) Liberty Media, en 1 (una) Grupo Salinas, en 1 (una) Megacable, en 1 (una) Disney;
asimismo, 1 (una) se nofificd en 1995, 1 (una) en 2001, 1 (una) en 2006, 2 (dos) en 2007, 2 (dos)
en 2011, 3 (fres) en 2014, 1 (una) en 2015, 1 (una) en 2016 y 1 (una) en 2018; 4 (cuatro) se
autorizaron lisa y llanamente, 8 (ocho) se autorizaron sujetas al cumplimiento de condiciones
y 1 (una) fue negada inicialmente y autorizada en el recurso de reconsideracion. En el cuadro
siguiente se presenta un resumen de las concentraciones antes referidas.

Cuadro 19. Concentraciones notificadas conforme a la LFCE que involucran el STAR

Sercoftel Adquisicién de 49% de s CDMX'y Zona Sujeta a
59
1999 (Telmex)/GTV Cablevision Ve SRR Metropolitana  condiciones®
United México 10 municipios No autorizada
20014 (Liberty Media) Emision y suscripcion de acciones Provision del STAR en Guerrero, inicialmente y
/Megapo (Grupo de Megapo Morelos y .
Autorizada en el

Telecable) Oaxaca

% La concentfraciéon fue tramitada bajo el ndmero de expediente CNT-08-95 de la CFC. Disponible en:
https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/\V269/492/1065856.pdf#tsearch=%20televisa

% La condicidn impuesta consistié en obtener la autorizacion correspondiente de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
toda vez que el fitulo de concesion de Telmex establece que “Telmex no podra explotar, directa o indirectamente ninguna
concesion de servicios de television al pablico en el pais.”

¢ La concentracion fue framitada bajo el nimero de expediente CNT-90-2001 de la CFC. Disponible en:
https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V329/585/1298383.pdf#isearch=%20televisa
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recurso de
reconsideracion®?

e . 22 municipios .
20065 GTV/IVI Adquisicion de 50% de acciones b\ iisn gl STAR  en Nuevo sucielel
de TVI Ledn condiciones
20075 GTV/Cablemas Adaquisicion de 49% accionesde b isn gelsTAR L/ Suefaa
Cablemas localidades condiciones
e ) Diversos
2007¢® Megacable/Acotel ﬁgg;g?aon CH s crsiensset Provision del STAR municipios del  Autorizada
pais®?

%2 En la resolucién de la notificacidén de concentracion, la CFC no autorizd la concentracion debido a que identificod riesgos
derivados de que Liberty Media tenia una participacion conjunta con GTV en SKY, por lo que, con la operacion, tendria
participaciéon en 2 de los 3 proveedores del STAR en las localidades involucradas; asimismo, la extinta CFC ordend la
desconcentracion de las partes, debido a que se concentraron de manera previa a la notificacién de la operacién, y sanciond
a los involucrados por dicha omisién. Sin embargo, en el recurso de reconsideracion, la CFC autorizd la operaciéon porque
considerd vdlido el argumento respecto a que no se habia demostrado la existencia de control de Liberty en SKY y por lo tanto
no podia mostrarse la existencia del dafo en el mercado identificado en la primera resolucion; la CFC mantuvo la multa por no
notificar la operacion de manera oportuna. Disponible en
https://resoluciones.cofece.mx/Consulta.aspx?sec=Investigaciones&exp=CNT-090-
2001&fd=DOCS%2fAsuntos+Juridicos%2f\V29%2f6%2f1272588.TIF&id _doc=1241

% La concentfracion fue tromitada bajo el ndmero de expediente CNT-048-2006 de la CFC. Disponible en:
https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V270/493/1066028.pdf#tsearch=%20televisa

% Las condiciones impuestas consistieron en:

1)  GTV deberia desincorporar su participaciéon en el STAR via satélite que proporciona SKY en la zona geogrdfica que cubre
TVI (garantizando la permanencia y viabilidad de SKY como competidor en dicha zona). La CFC dejé sin efectos esta
condicibn en el recurso de reconsideracion interpuesto  por  GTV  (RA-29-2006), disponible en
https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V272/494/1066476.pdf.

2) TVly sus accionistas deberdn abstenerse de participar como socios en PCTV,

3) GITV deberd ofrecer de manera no discriminatoria todas las senales de sus canales de TV Abierta a cualquier
concesionario o permisionario del STAR en la zona geogrdfica en que opera TVI,

4) GTV y TVI deberdn transmitir las senales de todos los canales de TV Abierta disponibles en la zona geogrdfica en que
opera TVI, cuando sus emisores asi lo soliciten, y

5) Los miembros que integren los Consejos de Administracion, drganos de decision u operacion de GTV, no podrdan incluir
a personas que participen en los consejos de administracion o cualquier otro érgano de decision u operacion de
empresas que puedan ofrecer el STAR.

% La concentracion fue tramitada bajo el ndmero de expediente CNT-018-2007 de la CFC. Disponible en:
https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V270/493/1065997.pdf

% En las entidades federativas siguientes: Baja California, Campeche, Chihuahua, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Morelos,
Oaxaca, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas, Veracruz y Yucatdn.

7 Las condiciones consistieron en: 1) condiciones suspensivas: GTV compruebe fehacientemente que ha atendido en términos
no discriminatorios las solicitudes de concesionarios del STAR para retransmitir las senales de sus canales de TV Abierta; y 2)
condiciones resolutorias:

1) Cablemas y sus accionistas deberdn enajenar su participacion en PCTV y abstenerse de adquirir participacion en dicha
sociedad en tanto sean concesionarios del STAR,

2) GIV oforgard derecho a retransmitir en forma simultdnea sus senales de TV Abierta en condiciones similares para
concesionarios del STAR en circunstancias similares (cualquier diferencia debe ser justificada con base en costos), en la
zona de cobertura autorizada del concesionario solicitante,

3) GTVno podrd participar directa o indirectamente, en el capital social de una sociedad que sea titular de una concesion
del STAR, sin obligarse a retransmitir de manera no discriminatoria las sefales de TV Abierta difundidas por concesionarios
que operen en la misma zona de cobertura y

4) Los miembros que infegren los consejos de administracion, érganos de decisidon u operaciéon de GTV y sus subsidiarias
titulares de concesiones de RPT, no podrdn incluir a personas que participen en el capital social, consejo de
administracién o cualquier otro érgano de decisién u operaciéon de sociedades titulares de concesiones de RPT.

% La concentracién fue tramitada bajo el ndmero de expediente CNT-084-2007 de la CFC. Disponible en:
https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/\V270/493/1066067 .pdf

% Toluca, Estado de México, Ledn, Guanagjuato, y Cabo San Lucas, Baja California Sur. Ver por ejemplo:
http://www.convergencialatina.com/Nota-Desarrollo/87335-3-45-Megacable cerro_la_compra_de Acotel.
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Adquisicién de 48.9% de CDMXy zona
201170 GTV/GSF acciones de GSF (controladora Provision del STAR metropolitana  Autorizada’?
de lusacell y Total Play)”! y Toluca
Adquisicién de 41.7% de 77
20117 GTV/Cablemas acciones de Cablemads y Provision del STAR ' 7 Autorizada
o localidades
acumular el 100%
2 o . .
20147 AT&T/DIRECTV Adaquisicion de 41% de acciones b iisn gl STAR - Nacional Suetoa
de SKY condiciones
Adquisicién de 50% de acciones ﬁzl’r\:g( éﬁ’roc:‘r?o
2014 Grupo Salinas/GTV. de GSF (controladora de lusacell  Provision del STAR Tolucopy " Auforizada
v eiiell ey Guadalagjara.
Sujeta a
Adquisicion de GSF (lusacell, ,azm;( Y£onA - condliciones,
201479 AT&T/Grupo Salinas = excepto el negocio fijo (Total Provision del STAR P " incluyendo la de
Tolucay .
Play) ) no adquirir Total
Guadalajara 0
Play’
20158 GTV/TVI Adauisicion de fotal de los Provision del STAR 10 Municipios®?  SWe1a 9

acciones de TVI condiciones

% La concentracién fue tramitada bajo el nimero de expediente CNT-031-2011 de la CFC. Disponible en:
https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V415/2/1622245.pdf#tsearch=%20televisa

71 Mediante la operacién, GTV acumularia 50% de las acciones de GSF, ya que previamente GTV adquiridé derechos sobre 1.1%
de las acciones de GSF, lo cual no formd parte la concentracion notificada en el expediente CNT-031-2011.

2 Inicialmente la CFC no autorizé la concentracion debido a que generaba riesgos a la competencia y libre concurrencia en la
provision del STAR; posteriormente, en el recurso de reconsideracion interpuesto por las partes (RA-043-2012 y acumulados), la
CFC autorizé la concentracién sujeta a condiciones. Finalmente, el Instituto resolvidé (como autoridad sustituta de la CFC), en
cumplimiento a la ejecutoria dictada en el Recurso de Queja Q.A. 112/2013, dejar insubsistentes las resoluciones emitidas por la
CFC y tener por no objetada ni sujeta a condicién alguna la concentracion de mérito. Acuerdo P/IFT/EXT/091214/270, disponible
en:
https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Asuntos%20Juridicos/V51/16/1649226.pdftsearch=%20corporativo%20va
5c0%20de%20quiroga y http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT EXT 091214 270 vp.pdf

3 La concentracién fue tramitada bajo el ndmero de expediente CNT-009-2011 de la CFC. Disponible en:
https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V379/21/1424828.pdf#tsearch=%20televisa

4 De acuerdo con informacion publica, en febrero de 2008, GTV incrementd su participacidn accionaria en Cablemds de 49%
a 54.6% y, en febrero de 2009, incrementd nuevamente su participacion de 54.6% a 58.3%. No se identifica que estos incrementos
hayan sido noftificados a la autoridad de competencia correspondiente (CFC). Fuente: Reportes anuales de GTV para los anos
2008, 2009 vy 2011, disponibles en: http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/spanish/spanish-
annual/2008/estados-financieros.pdf, http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/spanish/spanish-
annual/2009/2009-estados-financieros.pdf y http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/spanish/spanish-
annual/2011/2011-estados-financieros.pdf

5 En las entidades federativas siguientes: Baja California, Campeche, Chihuahua, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Morelos,
Oaxaca, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas, Veracruz y Yucatdn.

76 La concentracidon fue tramitada bajo el ndmero de expediente UCE/CNC-003-2014 y resuelta mediante el Acuerdo
P/IFT/EXT/131114/225. Disponible en:_http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP2 P IFT EXT 131114 225.pdf

7 El restante 59% del capital social de SKY es detentado por GTV.

78 Las condiciones impuestas estuvieron motivadas por la colaboracion histérica que AT&T y AMX tenian desde 2002 y con la
coinversidn que tendrian AT&T y GTV en SKY derivado de la concentracion; lo anterior creaba un potencial riesgo de coordinacion
enfre AMX, AT&T y GTV, donde AT&T podria ser el vehiculo de coordinacion.

7 La concentracion fue tramitada bajo el nimero de expediente UCE/CNC-006-2014 y resuelta mediante el Acuerdo
P/IFT/EXT/181214/282. Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP2 P IFT EXT 181214 282.pdf

8 | a condicidn impuesta consistié en separar de GSF el negocio fijo-Total Play (que involucraba la prestacion del STAR) antes del
cierre de la operacién, toda vez que AT&T tenia una participacién en SKY -proveedor del STAR satelital.

8 La concentracidon fue framitada bajo el ndmero de expediente UCE/CNC-003-2015 y resuelta mediante el Acuerdo
P/IFT/EXT/190216/7. Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version Publica P_IFT_EXT 190216 7.pdf

8 En las entidades federativas siguientes: Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y Tamaulipas.

8 Las condiciones impuestas consistieron en eliminar cualquier vinculo entre GTV y Grupo Multimedios, debido a que podrian
surgir efectos de coordinacion en los servicios relacionado de TV Abierta comercial y radio abierta comercial.
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e Provision y
licenciamiento
de canales de

ime Warner uisiciéon de Time Warner aciona =
20168 AT&T/Time Wi Adquisicion de Time W. programacion @ \iycional Suetaa
proveedores de condiciones
STAR
e Provision del
STAR
Adquisicién de activos de Fox, Provision y
X : : licenciamiento de
incluyendo estudios de cine y canales de suieta a
2018% Disney/Fox television, canales para STAR y L Nacional jeta c &
negocios intfernacionales de programacion a cenelElomss
telovision proveedores del
STAR

Fuente: Elaboracién propia con informacidn de resoluciones referidas en el cuadro.

5.2. Avisos de concentracién conforme a la LFTR

De los 5 (cinco) avisos de concentracion notificados conforme al articulo Noveno Transitorio
del Decreto que expide la LFTR y relacionados con la provision del STAR, 2 (dos) se presentaron
en 2014, 1 (uno) en 2015, 1 (uno) en 2018 y 1 (Uno) en 2019; en 3 (tres) de ellos participd GTV
como adquirente y en 2 (dos) Megacable. En las resoluciones respectivas se determind que
todos los avisos cumplieron con lo establecido en los incisos a. a d. del arficulo noveno
fransitorio del Decreto que expide la LFTR.

Como se senald anteriormente, cada aviso de concentracion, en términos del parrafo quinto
del articulo noveno fransitorio del Decreto que expide la LFTR, implica una investigacion sobre
la posible existencia de PSM en términos del arficulo 96 de la LFCE. En este sentido, para los 5
(cinco) avisos de concentracion referidos se iniciaron los respectivos procedimientos de
investigacion: 1 (uno) en 2014, 2 (dos) en 2015y 2 (dos) en 2019.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los Avisos de concentracion antes referidos
y la conclusion de la investigacion correspondiente en términos del articulo 96 de la LFCE.

8 La concentracidon fue tramitada bajo el ndmero de expediente UCE/CNC-004-2016 y resuelta mediante el Acuerdo
P/IFT/150817/487. Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT 150817 487.pdf

% Las condiciones impuestas consistieron en: 1) separacidn de los consejeros y actividades de SKY -en el que comparten tenencia
accionaria AT&T y GTV- del agente resultante de la concentracion, 2) separacion de las actividades e informacién de HBO LAG
- encargado de la negociaciéon con los operadores del STAR de las condiciones en las que se proveen los contenidos del grupo
y de terceros que distribuye- de SKY, y 3) ofrecer la programacién de Time Warmer en condiciones comparables a todos los
proveedores del STAR.

% La concentracidon fue framitada bajo el ndmero de expediente UCE/CNC-001-2018 y resuelta mediante el Acuerdo
P/IFT/110319/122. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/verpubpift110319122canxuce. pdf

87 Las condiciones impuestas consistieron en: 1) desincorporar los activos y las operaciones de Fox Sports en México (o con efectos
en México), relacionados con la produccién vy licenciamiento de los canales deportivos a proveedores del STAR, 2) separar
consejeros y actividades del Grupo A&E (conformado, entre otros, por AETN, AE propietario de canales facticos -A&E, History, H2
y Lifetime- en el que Disney tiene participacién accionaria de 50%) del agente econdmico que resulte de la operacion, y 3) el
agente econémico que resulte de la operacion no otorgard la distribuciéon de sus canales facticos al Grupo A&E.
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Cuadro 20. Avisos de concentracién que involucran el STAR

Adquisicién de 101 Cierre de expediente, por no
201488 GTV/Cablecom 100% de Provision del STAR contar con elementos para

Cablecom municipios determinar existencia de PSM®
Produccién, agregaciéon y . .
%0 Megacable/ Adquisicion de comercializacion de . Clerre del expediente, por no
2014 \ ; L Nacional contar con elementos para
PCTV acciones de PCTV | contenidos audiovisuales , . : o
determinar existencia de PSM
para el STAR.
Adauisicién de Cierre de expediente, por no
2015% GTV/Telecable 4 Provision del STAR 65 municipios  contar con elementos para
100% de Telecable

determinar existencia de PSM?
Adquisicion de
2018% GTV/Axtel 100% de las Provision del STAR 35 municipios
acciones de FTTH
Megacable/ Adquisicién de

cartera de clientes  Provision del STAR 16 municipios ~ Adn no se emite resolucion?”
Axtel .

y activos de Axtel
Fuente: Elaboracién propia con informacidén de las resoluciones del Pleno del Instituto.

Existe PSM en 35 mercados
relevantes del STAR

En la figura siguiente, en una linea de tiempo, se resumen las operaciones descritas notificadas
en términos de la LFCE o de la LFTR y que involucran directa o indirectamente Ia provision del
STAR.

8 E| aviso de concentracion fue tramitado bajo el nimero de expediente UCE/AVC-001-2014 y resuelto mediante el Acuerdo
P/IFT/EXT/101214/273. Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_EXT 101214 273 Version Publica.pdf

8 La investigacion sobre la existencia de PSM fue tramitada bajo el nimero de expediente Al/DC-002-2014 y resuelta mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/021115/156. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicaucepiftext021115156 2. pdf#P/IFT
[EXT/021115/156

% E| aviso de concentracion fue framitado bajo el nimero de expediente UCE/AVC-002-2014 y resuelto mediante el Acuerdo
P/IFT/EXT/110215/48. Disponible en: http://apps.iff.org.mx/publicdata/Version Publica P_IFT_EXT 110215 48.pdf

9! La investigacion sobre la existencia de PSM fue tramitada bajo el nimero de expediente Al/DC-001-2015 y resuelta mediante

Acuerdo P/IFT/EXT/180615/88. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicaadipiftext 1806 1588.pdf#P/IFT/EXT/1
80615/88

92 El aviso de concentracidn fue tramitado bajo el nimero de expediente UCE/AVC-001-2015 y resuelto mediante el Acuerdo
P/IFT/EXT/200415/85. Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT_EXT 200415 85 Acc.pdf

% La investigacion sobre la existencia de PSM fue tramitada bajo el nimero de expediente Al/DC-002-2015 y resuelta mediante
Acuerdo P/IFT/290216/71. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicaucepift29021671canexo_1.pdf#P
[IFT/290216/71

% El aviso de concentracion fue framitado bajo el nimero de expediente UCE/AVC-002-2018 y resuelto mediante el Acuerdo
P/IFT/100419/171. Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT_100419_171_AccUCE.pdf

% La investigacion sobre la existencia de PSM fue framitada bajo el nimero de expediente Al/DC-002-2019 y resuelta mediante
Acuerdo P/IFT/181120/436. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp181120436.pdf

% E| aviso de concentracion fue tramitado bajo el nimero de expediente UCE/AVC-001-2019 y resuelto mediante el Acuerdo
P/IFT/070819/375. Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT_070819 375.pdf

7 La investigacion sobre la existencia de PSM es framitada bajo el nimero de expediente Al/DC-003-2019.
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Figura 43. Operaciones relacionadas con la provisidn del STAR
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Notas

1.Adicionalmente Megacable realizé diversas adquisiciones que no fueron evaluadas por la extinta CFC, entre
las que se encuentran las siguientes:

En 2007: 1) Aument¢ al 100% su participacion controladora en Cable Operadora de la Comarca, S. A.de C. V. y
Telecable de la Laguna, S. A. de C. V., sociedades operadora y concesionaria en los municipios de Torreon,
Coahuila y Durango, Durango; 2) adquiri6 el 100% de las compaiiias Sistemas Generales de
Telecomunicaciones, S. A. de C. V. (SIGETEL), Giga Cable, S. A. de C. V. (Grupo IRA) e Imatel Entretenimiento por
Cable, S. A. de C. V. (IMATEL), las cuales poseen titulos de concesion en municipios en diferentes estados de la
republica (Puebla, Veracruz, Chiapas, Campeche, Tabasco, Oaxaca, Morelos, Guerrero y Tlalnepantla), y 3)
adquiri6 el 51% del capital social de Tele Cable Centro Occidente, S. A. de C. V. (TCO), la cual se dedicaba a la
operacion de cable e internet en Morelia, Patzcuaro y otras poblaciones aledafias.

En 2008: Se adquirieron diversos sistemas de cable en los estados de Baja California Sur, Colima, Guanajuato,
Hidalgo, Estado de México, Veracruz y Michoacan.

En 2010: adquirié Grupo Omnicable, que operaba en aproximadamente 15 poblaciones en el Estado de
Sonora, en dos centros poblacionales y en una ciudad del Estado de Baja California.

En 2011: Se llevé a cabo la adquisicion de los activos, los suscriptores y los derechos de concesionario de las
ciudades de Uruapan, San Miguel de Allende, Guanajuato y Dolores, en Hidalgo; asi como de Salamanca en
Guanajuato.

En 2016: Adquiri6 los clientes residenciales de Maxcom en las ciudades de Querétaro, Querétaro y Tehuacan y
Puebla, Puebla.

Fuente: Prospecto Definitivo de colocacién de acciones (2007) y Reporte anual de Megacable a la BMV para el
afo 2019, disponibles en: https://www.bmv.com.mx/docs-pub/prospect/00120071116083731.pdf y
https://www.bmv.com.mx/docs-pub/infoanua/infoanua_1009899_2019_1.pdf

2. De acuerdo con informacién publica, en febrero de 2008, GTV incrementé su participacion accionaria en
Cablemas de 49% a 54.6% y, en febrero de 2009, incrementé nuevamente su participacion de 54.6% a 58.3%.
No se identifica que estos incrementos hayan sido notificados a la autoridad de competencia correspondiente
(CFQ).

Fuente: Reportes anuales de GTV para los afios 2008, 2009 y 2011, disponibles en:
http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/spanish/spanish-annual/2008/estados-
financieros.pdf, http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/docu
annual/2009/2009-estados-financieros.pdf http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-
IR/documents/spanish/spanish-annual/2011/2011-estados-financieros.pdf

panish/spanish-

Fuente: Elaboracién propia con informacién referida en los cuadros 19 y 20.
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En el siguiente mapa se muestra la cobertura que tenian las redes terrestres para prestar el
STAR adquiridas por Televisa y Megacable.
Figura 44. Cobertura de las redes del STAR terrestre adquiridas por Televisa y Megacable
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Fuente: Elaboracién propia con informacién referida en los cuadros 19y 20.
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5.3. Investigaciones sobre la existencia de PSM

Ademas de las 5 (cinco) investigaciones de PSM referidas en la seccién anterior, que derivan
de adquisiciones en términos del articulo Noveno Transitorio del Decreto que expide la LFTR,
el Instituto inicid en 2014 un procedimiento de declaratoria de PSM con base en el articulo
Trigésimo Noveno Transitorio del Decreto que expide la LFTR, radicado en el Expediente DC-
001-2014. Las resoluciones emitidas por el Instituto sobre la existencia de PSM en la provision
del STAR fueron las siguientes:

)) Acuerdo P/IFT/EXT/300915/114, en el que se resolvid que no se tenian elementos de
conviccién para determinar la existencia de un AE con PSM en los mercados
analizados;?®

i)  Acuerdo P/IFT/240217/104, en el que, ante ejecutoria del Primer Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones que senalaba que el periodo de andlisis debia limitarse a agosto
de 2014, se resolvid que existe un GIE que detenta PSM en la provisidon del STAR,” y

i) Acuerdo P/IFT/200318/239, en el que, en cumplimiento a resolucion de la Primera Sala
de la SCJN, se resolvid que no se tenian elementos de conviccidn para determinar la
existencia de un AE con PSM en los mercados analizados.'®

De las 6 (seis) investigaciones sobre existencia de PSM, cabe destacar la radicada en el
expediente Al/DC-002-2019, en la cual el Instituto concluyd que GTV detenta PSM en 35
(tfreinta y cinco) mercados relevantes del STAR provisto por cualquier tecnologia (cableada,
IPTV o satelital) y en cualquier modalidad de consumo (individual o en paquetes que lo
incluyan), de conformidad con los siguientes elementos: '

. GTV es el lider en cada uno de los 35 (freinta y cinco) mercados relevantes y su
posicionamiento no ha sido contrarrestado por sus competidores; ademds, este se
reforz& como consecuencia de la concentracion analizada. Los niveles del IHH reflejan
que se trata de mercados altamente concentrados.

. Los altos niveles de participacion de mercado de GTV, los altos niveles del IHH vy su
estabilidad en el tiempo en cada uno de los mercados relevantes, se relacionan con
una situacién de poder sustancial de mercado.

. Los indices de precios crecientes del STAR y los altos margenes de rentabilidad de GTV
proporcionan evidencia consistente con la existencia de un agente que no enfrenta

% Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica UCE RescAnexos P_IFT_EXT 300915 114 ¢ DOF.pdf

% Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT_240217_104.pdf

1% Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/pift200318239¢v.pdf

10T |FT (2020). Resolucion mediante la cual el Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido
por la Autoridad Investigadora en el Expediente Al/DC-002-2019 que declard la existencia de un grupo de interés econémico
con poder sustancial en freinta y cinco mercados relevantes correspondientes a la provision del servicio de television y audio
restringido a través de la tecnologia satelital, cable e IPTV, ofrecido de manera individual o empaquetada con otros servicios de
telecomunicaciones fijos. Acuerdo P/IFT/181120/436. Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp181120436.pdf
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restricciones competitivas que limiten efectivamente su capacidad de determinacién
de precios.

. Existen barreras que restringen la entrada y el posicionamiento de nuevos
competidores.

. Los competidores actuales y potenciales de GITV fienen capacidad limitada para
gjercer presiones competitivas significativas sobre GTV.

. La infegracion vertical de GTV (como productor y distribuidor de contenidos para el
STAR y como proveedor del STAR) y su posicionamiento en la provision del STAR le
otorga ventajas sobre sus competidores para acceder a contenidos audiovisuales y a
la red publica de telecomunicaciones necesaria para distribuirlos.

. La existencia de costos elevados para cambiar de proveedor que pudieran enfrentar
los usuarios, derivados de prdcticas como el establecimiento de plazos forzosos y
penalizaciones por terminacion anficipada, limita la movilidad y capacidad de los
usuarios para ejercer restricciones competitivas por el lado de la demanda.

5.4. Investigacién por concentracidn no notificada

En el expediente E-IFT/UC/DGIPM/PMR/0003/2013, el Instituto evalldo el alcance de acuerdos
celebrados entre Telmex y Dish que involucraban la provision del STAR.'® Los contratos de la
denominada alianza comercial Telmex-Dish incluian: i) prestacion de servicios'®; ii)
distribucion'; i) arrendamiento'®; iv) operacion'®; v) consecuencias'”; vi) opcién de compra
venta'®; y vil) convenio entre socios.'”

El Instituto determind que el contrato de consecuencias y el contrato de opcidén de compra y

venta oforgaron a Telmex control conjunto sobre Dish, por lo que impuso sanciones por omision
de notificacidon de concentracion en términos de la LFCE.'™ ™!

12 Dicha relacién fue andlizada en términos de la LFCE mediante Acuerdo P/IFT/EXT/070115/30. Disponible en:
http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version Publica P_IFT 070115 30.pdf.

103 Otorgan a Telmex la posibilidad de facturar y cobrar a clientes de manera conjunta el servicio del STAR satelitall.

1%4 Dish podia emplear los canales de distribucion y puntos de venta de Telmex.

105 Adquirir los kits CPE para arrendarlos a Dish.

1% Implicé una restructuracion del Grupo MVS con el objeto de suministrar los insumos necesarios, a efecto de que Dish pudiera
llevar a cabo la prestacion del STAR via DTH.

19 No competencia: ninguna de las partes podria participar en un negocio que compita con el del STAR satelital.

108 Otorga a Telmex la posibilidad de obtener dividendos de Dish aun cuando no participa dentro del capital social de las
empresas involucradas, de lo cual se dedujo que la misma es considerada como un accionista mads sin tener dicho cardcter, sin
que pase desapercibido que tfambién le otorga la posibilidad de conocer los estados financieros de Dish y la inspeccién sobre
los documentos de la misma.

199 Dish y Telmex advierten que este debia celebrarse en caso de que se ejercieran cualquiera de las opciones para regular y
limitar ciertos derechos relativos a las partes sociales de Dish, limitar la fransmisidon de las mismas y acordar la administracion
consistente y uniforme de dicha empresa.

0 Ademds, en el expediente E-IFT.UC.DG-SAN.1.0235/2015, el Instituto impuso sancién a Telmex por incumplimiento de la
condicién 1.9 de su fitulo de concesion. Disponible en
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicaucpift290317164.pdf

" De acuerdo con informacién publica, “En julio de 2014, TELMEX anuncié que renuncid a los derechos derivados del contrato
de opcion de compra del 51% de las acciones representativas del capital social de Dish.” Ver reporte anual 2014 de Telmex
disponible en: https://www.bmv.com.mx/docs-pub/infoanua/infoanua_593383 2014 1.pdf.
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6. Conclusiones

La provisidon del STAR en México en los Ultimos anos ha experimentado cambios tfecnoldgicos,
regulatorios y en la estructura de la oferta, que motivaron la realizacion de este Estudio con el
objeto de identificar la importancia del STAR en la actualidad como medio de
entretenimiento y acceso ala informacion y las condiciones econdmicas en las que se provee
y se consume dicho servicio.

El Estudio ofrece informacion detallada, objetiva y analizada sobre la evolucion reciente del
STAR en México (de 2013 a 2019), incluyendo aspectos relacionados con la relevancia del
servicio, la estructura y caracteristicas de la oferta, cobertura, caracteristicas de la demanda,
asi como el acceso a insumos de infraestructura y contenidos audiovisuales.

A partirde lainformaciéon que se presenta en este documento, es posible concluir que, a pesar
de la diversificacion del consumo de contenidos audiovisuales y comercializacion de espacios
publicitarios en otros medios, principalmente Internet, el STAR mantiene su relevancia en
términos econdmicos (ingresos de casi 58 mil millones de pesos en 2019), de cobertura
(nacional con tecnologia satelital), usuarios (20.2 millones de accesos en 2019) y penetracion
(68 accesos por cada 100 hogares en 2019).

En cuanto ala oferta, al 4T 2019, a nivel nacional, se identifican alrededor de 305 proveedores
del STAR distinfos, aunque los principales proveedores son soélo 5 (Televisa, Megacable, Dish,
Total Play y STAR TV). Los principales proveedores ofrecen un promedio de 74 canales en los
paqguetes bdsicos del STAR y ofrecen el servicio individual y empaquetado con otros servicios
de telecomunicaciones (paquetes doble play vy triple play) y con servicios OTT de contenido
audiovisual (e.g. Neftflix, Blim tv y Claro Video); el indice de precios del STAR se incrementd de
forma importante (18.5 puntos) entre el 1T 2013 y el 4T 2019.

Por el lado de la demanda, se observa que, en el dmbito urbano, la principal razén para
contratar el STAR es contar con mds opciones de contenidos, mientras que en el dmbito rural
la principal razén es que no reciben o reciben mal la senal de TV Abierta; en ambos dmbitos
el precio es la principal razén por la que los hogares no contfratan el servicio. También se
observa que 55% de los hogares con STAR lo contratan en single play (individual o para
conformar paquetes sintéticos), seguido del paquete friple play (STAR + SBAF + STF) con 28%;
asimismo, 26% de los hogares con STAR conforman paquetes sintéticos, 44% contratan
paqguetes puros y 29% tiene contratado unicamente el STAR individual.

Se identifican acciones regulatorias que facilitan el acceso a insumos para la provision del
STAR, relacionadas con el acceso a i) contenidos, como la regulacion de Must carry / Must
offer, la cual permite que los proveedores del STAR incluyan en sus ofertas bdsicas un promedio
de 18 canales de TV Abierta, y medidas que debe cumplir el AEPR; vy i) redes de
telecomunicaciones, como el acceso a la infraestructura del AEPT, lineamientos para
comparticion de infraestructura y disposiciones para acceso al sistema eléctrico nacional.
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No obstante, persisten elementos que pueden restringir la entrada y el posicionamiento de
nuevos competidores en la provision del STAR, entre los que destacan:

Acceso a contenidos diferentes de los de TV Abierta. Los proveedores del STAR de
menor escala tienen acceso en condiciones similares a los canales de TV Abierta que
los principales proveedores del STAR -lo cual podria explicarse por las obligaciones de
Must carry / Must offer- pero podrian enfrentar condiciones menos favorables para el
acceso a canales en ofras categorias, como Deportes, Factico, Infantil y Series y
Peliculas.

Un solo proveedor de contenidos concentra mds del 40% de la audiencia de cada
categoria programdtica: Televisa en TV Abierta, Entretenimiento y Musica; Disney en
Infantil; Discovery en Factico; Fox en Deportes; y Megacable en Informativo.

Incipiente uso de mecanismos para utilizar infraestructura de terceros.

Altos costos relacionados con el despliegue e instalacion de infraestructura propia v,
en el caso de las redes terrestres, la necesidad de obtener permisos o licencias de
autoridades estatales y municipales para el despliegue de infraestructura.

En relaciéon con las condiciones de competencia en la provision del STAR, ademds de los
elementos anteriores relacionados con el acceso a insumos, se identifican otros elementos
que, en conjunto, podrian dar indicios de ausencia de competencia efectiva en la provision
del STAR, entre los que se encuentran |os siguientes:

Escasos traslapes en la cobertura de las redes terrestres de los principales proveedores:
Televisa y Megacable se tfraslapan en sélo 18 municipios del pais; Megacable y Total
Play en 26 municipios; y Televisa y Total Play en 61 municipios; las redes de los
proveedores del STAR de menor escala se encuentran dispersas y con pocos traslapes
entre si.

Altas participaciones. A nivel nacional, Televisa se ha mantenido como el principal
proveedor del STAR, con una participacion de 65.2% en 2013 y de 64.7% en el 4T 2019;
la participacion de cada uno de los demds competidores es menor a 16% en términos
de accesos.

A nivel municipal, al 4T 2019, Televisa es el principal proveedor del STAR en 2,253
municipios, con participaciones entre 37.85% y 100%; Megacable es lider en 141
municipios, con participaciones entre 32.81% y 92.34%; y Dish es lider en 49 municipios,
con participaciones entre 40.74% y 100%. Ademads, se observa que, en 2,357 municipios,
el proveedor lider en 2013 continud siendo lider en 2019.

Altos niveles de concentracion. A nivel nacional, el IHH es de 4,626 puntos en términos
de accesos al 4T 2019; a nivel municipal, en 2019, en 2,380 municipios el IHH fue superior
a 4,000 puntos, el cual se considera alto, ademas de que los proveedores lideres en
€s0s municipios alcanzaron participaciones promedio de mas de 60%.
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Adquisiciones. Se han llevado a cabo diversas concentraciones que involucran |a
provision del STAR que, si bien han involucrado distintas dreas geograficas y han
permitido a diversos agentes econdmicos ampliar su cobertura o tener acceso a mas
contenidos para la provision de STAR, también han modificado la estructura de la
provision del servicio y, en conjunto, podrian haber fortalecido la posicion competitiva
de algunos de los principales proveedores.

De acuerdo con los resultados encontrados en el presente Estudio, se vislumiboran los siguientes
retos y oportunidades en la provision del STAR:

Si bien no se espera un crecimiento significativo del nimero de usuarios del STAR en los
proximos anos, se considera que este servicio seguird representando una alternativa
muy relevante de acceso a contenidos audiovisuales para millones de personas en
Meéxico, por lo que es importante continuar realizando acciones para garantizar una
mayor disponibilidad, asequibilidad y competencia en su provision.

Se considera gque se requiere continuar con acciones que impulsen la competencia en
la provision del STAR, pero no sélo a nivel de usuarios finales, sino en todos los eslabones
de la cadena de valor, principalmente en la provision de contenidos, dada la creciente
infegracion de agentes econdmicos en diferentes eslabones de la cadena.

Dado que el STAR se ofrece de manera individual, pero tfambién empaquetado (doble
play y ftriple play) y en conjunto con otros servicios y funcionalidades (servicios OTT,
servicios de almacenamiento en la nube y aplicaciones), se estima que debe
analizarse considerando que forma parte de un ecosisterna que abarca productores y
proveedores de contenido, servicios, redes y dispositivos, que en muchas ocasiones se
han integrado entre si 0 colaboran estrechamente.
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Anexos
1. Consideraciones

Lainformacion referente a niveles de audiencia que se presenta en los apartados: 3.1.2., 3.4.2.,
41.2.1. y 4.1.2.2. fue generada por la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a partir de la aplicacion de criterios de clasificacion
programdtica y de canales, cdlculos y/o procesos de andlisis de datos propios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones tomando como base para dichos procedimientos la
informacion de las Bases de Datos recopiladas a través de muestreo por la empresa Nielsen
IBOPE México S.A. de C.V., por lo cual la informacioén presentada debe ser considerada como
estimaciones. Se recomienda al lector consultar el Anexo: Definiciones.

La informaciéon contenida en este Estudio en cuanto a su elaboracion, andlisis e interpretacion
fue realizada bagjo la responsabilidad del IFT a partir de la aplicacidon de criterios de
clasificacion programdatica y de canales, cdalculos y/o procesos de andlisis de datos propios
del Instituto  Federal de Telecomunicaciones tomando como base para dichos
procedimientos la informacidn de audiencias propiedad de Nielsen IBOPE México, S.A. de C.V.
bajo los términos contractuales del licenciamiento de las Bases de datos de audiencias de
television, Nielsen IBOPE México, S.A. de C.V. ha validado al IFT que la informacién estadistica
de audiencias de television contenida en este Estudio concuerda con aquellas bases de datos
licenciadas al IFT por Nielsen IBOPE México, S.A. de C.V.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones recuerda al lector que al momento de realizar el
andlisis de la informacidn contenida en este Estudio delbe tomar en cuenta la existencia de
distintos factores de cambio en el mercado televisivo, asi como en el estudio de medicion de
audiencias de Nielsen IBOPE México, para las conclusiones que se formulen con la informacion
reportada en los documentos que emita el Instituto por distintos periodos. El IFT, derivado de
su relacion comercial con Nielsen IBOPE México, S.A. de C.V. no se hace responsable de la
inferpretacion que terceras personas puedan hacer sobre los datos publicados.

Adicional a estas consideraciones, es importante mencionar que el ano 2016 se identifica
como un periodo de adaptacion para los hogares frente a los cambios presentados por el
apagdn analdgico; por lo cual no podrd ser comparado con el total de los anos anteriores, ni
realizar comparaciones lineales. También es importante considerar que en los andlisis
realizados a partir del 2017 y 2018, las bases de datos que contienen informacion de
audiencias de televisidn son un producto nuevo mediante el cual Nielsen IBOPE compila su
informaciéon y que son distintas de aquellas que hasta el ano 2016 pudo haber licenciado al
IFT, esto ya que a partir del 1 de enero de 2017 se cuenta con nuevos elementos para su
definicion y asignaciéon, como son los aspectos tecnoldgicos y de definicion de hogares; por
lo cual no podrd ser comparado con el total de los anos anteriores, ni realizar comparaciones
lineales.
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El lector puede consultar las recomendaciones respecto al uso de la informacion propiedad
de Nielsen IBOPE México, S.A. de C.V. contenidas en la «Guia para el uso de datos de
audiencia Nielsen IBOPE Méxicon que puede descargar en:
https://www.nielsenibope.com/wp-

content/uploads/sites/5/2019/11/GUIA_USO DATOS AUDIENCIA TAM 2019.pdf

2. Definiciones

Universo:

Conjunto de individuos o elementos que tienen una o mdas caracteristicas en comudn y que se
someten a un estudio estadistico. En este caso conformado por los individuos capaces de
recibir senales de audio y video asociado (television).

Total personas Personas con acceso Personas con acceso a
solo a TV Abierta TV de Paga
2014 53,533,179 29,872,068 23,661,111
2015 54,305,442 28,107,184 26,198,258
2016 55,035,330 25,868,997 29,166,333
2017 55,241,322 25,788,918 29,452,404
2018 55,815,024 27,977,070 27,837,954
2019 56,371,648 28,775,595 27,596,053
2020 57,465,601 30,551,093 26,914,508

* Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Cinco Dominios Transicion de Nielsen IBOPE, mediante el software de explotacion MSS-
TV. Datos obtenidos del 1 enero de 2014 al 31 de agosto de 2020. La variable de consulta es Target# para todos los canales de
television reportados por Nielsen IBOPE en un horario de 02:00 a 26:00 horas, de lunes a domingo. Los targets ufilizados son las
personas mayores de 4 anos que fengan acceso a una felevision funcionando en su hogar y acceso a felevision de paga,
incluyendo a los visitantes del hogar (guest viewers).

Share (%):

Porcentaje de participacion de encendidos que corresponde a cada canal o estacion.

3. Precisiones

Listado de canales utilizados en las categorias programdaticas y de los que se cuenta con
informacién de audiencias desagregada en las bases de datos de Nielsen IBOPE México.

peliculas Enfretenimiento Factico Infantiles Musica Informativo
A+ AMC COMEDY CENTRAL A&E BITME ADRENALINA BANDAMAX ECS,\;T\NOL
ADN40 AXN DISTRITO COMEDIA ANIMAL PLANET BOOMERANG SCPLSE% R}J MUSIC / EXA JUSTICIA TV
AZTECA 7 CINE LATINO E! ENTERTAINMENT DISCOVERY CHANNEL ﬁé&g%i\‘ ESPN TELEHIT MUSICA e
AZTECA UNO CINE MEXICANO EL GOURMET DISCOVERY HOME & HEALTH DISCOVERY KIDS ESPN 2 VH1
AZTECA UNO -1 HR. CINECANAL GLITZ FILM & ARTS DISNEY CHANNEL ESPN 3 VIDEOROLA
AZTECA UNO -2 HRS. CINEMAX HOLA TV H2 DISNEY JUNIOR FOX SPORTS
BAJIO TV DE PELICULA LAS ESTRELLAS - T HR. HISTORY CHANNEL DISNEY XD FOX SPORTS 2
C24 TELEVISA DEL GOLFO EDGE LAS ESTRELLAS -2 HRS. ID INVESTIGATION DISCOVERY NAT GEO KIDS FOX SPORTS 3
CANAL 10 FOX CHANNEL LIFETIME NAT GEO WILD NICK JR TUDN

e

CANAL 12 FOX LIFE MAS CHIC NATIONAL GEOGRAPHIC NICKELODEON DEPORTES
CANAL 22 FX M1V TLC -
CANAL 22.2 FXM TELEHIT -
CANAL 4 (GDL) GOLDEN TELEMUNDO
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CANAL 4 (TELEVISA MTY) HBO TL NOVELAS
CANAL 5 HBO 2 UNICABLE
CANAL 7 (SLP) MULTICINEMA -
CANAL 7 UN CANAL DE 10 MULTIPREMIER

PARAMOUNT
CANAL 8 (TELEVISA MTY) CHANNEL
CANAL CATORCE PLATINO
CANAL DEL CONGRESO SONY
CANAL ONCE SPACE
CAPITAL 21 STUDIO UNIVERSAL
FORO TV SYFY
IMAGEN TV TBS VERYFUNNY
INGENIO TV TNT
LAS ESTRELLAS TNT SERIES
LAS ESTRELLAS EL PASO UNIVERSAL TV
MAS VISION (+V) WARNER

MILENIO TV 2019 ZEE MUNDO
MULTIMEDIOS -
MULTIMEDIOS CDMX

MULTIMEDIOS

GUADALAJARA

MVS TV

NUSVE

ONCE NINOS

TELEVER

TELEVISA SONORA

TU CANAL CIUDAD JUAREZ

TU CANAL MEXICALI

TU CANAL TIJUANA

TV MEXIQUENSE

TV UNAM

Figura 4. Share promedio del STAR

Para el grupo de canales TV abierta se consideran los canales: Azteca Uno, Las Estrellas,
Imagen Tv, Foro Tv, Canal 5, Azteca 7, Nu9ve, Canal Once, Canal 22, Adn40, Excélsior TV,
Cadena Tres, Tv Mexiquense, Mas Vision (+V), Canal 4 (Gdl), Canal 7 Univ, Canal 8 (Televisa
Mty), Multimedios, Canal 28 Gob, Canal 4 (Televisa Mty), Canal 53 Univ, Multimedios 2, Canal
44 El Canal De Las Noticias, Canal 66 El Canal De Las Noticias, Trecevision, Latv, Teleritmo,
Once Ninos, CJ Grand Shopping, Altavision, Canal 22.2, Telemax, Loc Tvsa 28 Cd., C24 Televisa
Del Golfo, Tv3 Puebla, Bajio Tv, Telever, Surestv, Sipse, Canal 12, Televisa Sonora, Tu Canal
Mexicali, Tu Canal Tijuana, Tu Canal Ciudad Juarez, Rcg, Las Estrellas El Paso, Rcg -2 Hrs., Canal
7 Un Canal De 10, Canal 3 -1 Hr., Canal 3 -2 Hrs., Canal 3, Rcg -1 Hr., Canal 13 Televisa, Canal
7 (Slp), Canal 10, Azteca Uno -1 Hr., Azteca Uno -2 Hrs.,, A+, Canal Catorce, TV UNAM,
Multimedios Cdmx, Multimedios 6.2, MVS TV, Canal Del Congreso, Capital 21, Ingenio TV,
Multimedios Guadalajara, Milenio TV 2019, Canal 21 (GDL) LOC TVSA, Canal 28, Canal 4, Canal
5 (GDL), Las estrellas Matamoros/Reynosa, Mundo Fox (Matamoros), Telemundo Tijuana,
Vallevision, Loc Ot 28 Cds, La Octava y Heraldo TV.

Para el grupo de canales Otras senales y dispositivos se consideran los canales: AOT AIRE,
DEVICES AND OTHERS, OT VCR VJ y TSV.

Para el grupo de canales TV de Paga se consideran los canales: AOT Paga, Multicinema,
Multipremier, Cine Latino, Telehit Urbano, Telehit, Golden, Edge, De Pelicula, Unicable, A&E,
Cartoon Network, Cinemax, Discovery Channel, Espn, Warner, Fox Channel, MTV, AXN, TNT,
Universal TV, ID Investigation Discovery, Sony, Fox Sports, Discovery Kids, E! Entertainment, AMC,
Disney XD, Nickelodeon, CNN Espanol, Studio Universal, Espn 2, Animal Planet, Hbo Plus, Disney
Channel, History Channel, National Geographic, FXM, TNT Series, 52 Mx, Discovery Home &
Health, Bandamax, Exa TV, Boomerang, Cinecanal, Las Estrellas - 1 Hr., Las Estrellas - 2 Hrs.,
Teleformula, FX, TL Novelas, Lifetime, Cine Mexicano, Milenio TV, Nick Jr, Syfy, Telemundo,
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Space, Distrito Comedia, Fox Sports 2, TLC, Fox Life, El Gourmet, Fox Sports 3, Videorola, TUDN,
Glitz, Disney Junior, Tiin, UTDN, TBS Veryfunny, Comedy Central, Espn 3, H2, Paramount Channel,
Mas Chic, Film & Arts, Nat Geo Kids, Hbo, Hbo 2, Max, Vh1, Hola Tv, TVC, TVC Deportes, Platino,
Nat Geo Wild, Justicia TV, Claro Sports, CNN International, Nu Music, Bitme, Adrenalina, Zee
Mundo, Discovery Turbo y TCM.

Figura 32. Share promedio de los 10 canales con mayor audiencia en el STAR, septiembre de
2019 a agosto de 2020

Las Estrellas, Azteca Uno, Canal 5, Imagen Tv, Azteca 7, Distrito Comedia, Fox Channel, TNT, TL
Novelas, De Pelicula, Cartoon Network, Space, Nu9Qve, Discovery Kids, Disney Junior, Discovery
Channel, Foro TV, Cinemax, Nickelodeon, Warner, TNT Series, Disney Channel, Universal TV,
Golden, AXN, Edge, Disney XD, Discovery Home & Health, Telemundo, Adn40, Unicable,
Multimedios, History Channel, FX, Sony, Comedy Central, Nick Jr, AMC, National Geographic,
Studio Universal, ID Investigation Discovery, A+, Fox Sports, Fox Life, Canal 4 (Gdl), Canal Once,
Cinecanal, Fox Sports 2, Canal 4 (Televisa Mty), Milenio TV 2019, Multimedios Cdmx, Paramount
Channel, FXM, A&E, Espn 2, Espn, Cine Latino, Canal Catorce, Las Estrellas -2 Hrs., TUDN,
Boomerang, Telehit Musica, MTV, TLC, E! Entertainment, Lifetime, Once Ninos, Nat Geo Wild, El
Gourmet, Bandamax, Animal Planet, Multicinema, H2, MVS TV, Telehit, Bitme, Multimedios
Guadalagjara, Hbo, Cine Mexicano, Hbo 2, Multipremier, TV UNAM, Canal 22, Azteca Uno -2
Hrs., Azteca Uno -1 Hr., Canal 8 (Televisa Mty), Televisa Sonora, TBS Veryfunny, Tu Canal Mexicali,
TVC, Tv Mexiquense, Nat Geo Kids, Mas Vision (+V), Ingenio TV, Canal 10, Espn 3, Hola Tv,
Telever, Tu Canal Ciudad Juarez, Adrenalina, CNN Espanol, Tu Canal Tijuanag, Videorola, Syfy,
Canal 22.2, C24 Televisa Del Golfo, Bajio Tv, Fox Sports 3, Nu Music / Exa Tv, Platino, Mdas Chic,
Claro Sports, TVC Deportes, Justicia TV, Capital 21, Canal 12, Las Estrellas El Paso, Glitz, Zee
Mundo, Film & Arts, Las Estrellas - 1 Hr., Vh1, Canal 7 (Slp), Canal 7 Un Canal De 10, Canal Del
Congreso.
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