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1. Infroduccion

El Sistema Electréonico de Presentacion de Denuncias ante la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (SEPDAI) es el sistema que permitird presentar denuncias por la comisién de probables practicas
monopdlicas y concentraciones ilicitas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusidon prohibidas en la Ley
Federal de Competencia Econdmica.

El presente documento presenta de forma descriptiva los pasos que deberd seguir un usuario para poder redlizar el
proceso de presentacion de una denuncia desde el acceso y registro en el SEPDAI y hasta la emision del acuerdo
que ordene el inicio de la investigacién, deseche la denuncia por notoria improcedencia o la tenga por no
presentada, segun corresponda.

Para conocer las disposiciones legales aplicables al uso del SEPDAI puede consultar los siguientes documentos:

= Guia parala presentacién de denuncias de prdécticas monopdlicas y concentraciones ilicitas en los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion, ante la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/guiaparalapresentaciondedenunciasdepracticasmonopolicasycon
centracionesilicitas.pdf.

= Lineamientos para la presentacién de denuncias de précticas monopdlicas y concentraciones ilicitas en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, ante la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de medios electrénicos:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/lineamientosparalapresentaciondedenunciasatravesdemedioselect

ronicos.pdf.

2. Objetivo

El presente manual es de cardcter informativo y tiene como finalidad orientar al publico en general sobre la
presentacion de denuncias de prdcticas monopdlicas y concentraciones licitas en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, ante la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
través del SEPDAI, especificamente sobre las caracteristicas y funcionalidades del sistema.

3. Glosario
Término Descripcién
Al Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
e Firma Conjunto de datos que se incluyen a un mensaije electrénico, cuyo propdsito esidentificar
) al emisor del mensaje como autor legitimo de éste.
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones.
RFC Registro Federal de Contribuyentes.

Sistema Electrénico de Presentaciéon de Denuncias ante la Autoridad Investigadora del

SEPDAI o sistema Instituto Federal de Telecomunicaciones.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacion de la Informacion: Reservada

pdg. 3


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/guiaparalapresentaciondedenunciasdepracticasmonopolicasyconcentracionesilicitas.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/guiaparalapresentaciondedenunciasdepracticasmonopolicasyconcentracionesilicitas.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/lineamientosparalapresentaciondedenunciasatravesdemedioselectronicos.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/lineamientosparalapresentaciondedenunciasatravesdemedioselectronicos.pdf

] l t
NSTITUTO FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

4. Estructura modular del sistema

Registro de
usuario

Seguimiento Inicio de
de denuncia sesion

Presentar
denuncia por Recuperacion
escrito libre de contraseria

5. Descripcion por médulo

Registro de usuario: Permite al usuario darse de alta en el sistema mediante la captura de sus datos.

Inicio de sesidn: Permite al usuario acceder al sistema mediante la autenticacion de su correo electronico y
confrasena capturados en el registro.

Recuperacion de confrasefna: Permite al usuario recuperar o cambiar su contrasefa utilizando su correo
electrénico como medida de seguridad para acceder al registro de su nueva contrasena.

Presentar denuncia por formulario: Permite al usuario presentar su denuncia a través de un formulario en el
que registrard la informacién correspondiente a su denuncia, teniendo como opcidén adjuntar documentos
relacionados a la misma.

Presentar denuncia por escrito libre: Permite al usuario presentar su denuncia mediante la versidn digitalizada
de su escrito libre de denuncia, el cual deberd cargar al sistema y firmarlo con su E.firma, teniendo la opcién
de adjuntar la documentacién relacionada a su denuncia.

Seguimiento de denuncia: Permite al usuario consultar el estatus de su denuncia, presentar promociones, asi
como nofificarse y descargar los acuerdos emifidos por la Al.

5.1 Acceso al Portal Web del SEPDAI

Para acceder al portal web se debe capturar la siguiente liga https://sepdai.ift.org.mx/sepdai-web en el navegador
del sistema (ver imagen 1):

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Imagen 1. Navegador con URL del portal web.

Una vez ingresada la URL al navegador se mostrard la pantalla de inicio de sesidon del sistema con los siguientes
campos y opciones (ver imagen 2):

1. Campo “Usuario” para captura de correo electrénico.

2. Campo “Clave” para captura de contfrasena.

3. Opcidn “No soy un robot” para validacion de CAPTCHA.

4, Botdn “Iniciar Sesién” para validar datos y acceder al sistema.

5. Opcidn “s0lvidaste tu contraseia? para cambio de contrasena.

6. Opcidén “Registrar denunciante” para darse de alta en el sistema.

7. Opcidén “Aviso de privacidad” para consultar la informacién del Aviso de privacidad.
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Imagen 2. Pantalla de Inicio de sesion.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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5.2 Consultar Aviso de Privacidad

Para consultar el Aviso de Privacidad se debe seleccionar la opcidon “Aviso de Privacidad” que se encuentra en la
pantalla de Inicio de Sesidn (ver imagen 2).

Una vez seleccionada la opcién de Aviso de Privacidad el sistema mostrard el documento de aviso de privacidad
(ver imagen 3).

Aviso de Privacidad Integral de la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones1 /3

Oift
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

De conformidad con los articulos 23 y 68 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (LGTAIP), asi como 1, 9y 16 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), la Autoridad Investigadora del Instituto Federal
de Telecomunicaciones debe proteger los datos personales en su posesion a partir del
momento en que los recabe.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion 1, 16, 17, 18, 21, 26, 27 y 28 de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSQ), asi como 7, 14 y 26 a 42 de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico, la Autoridad Investigadora pone a disposicién de
los titulares de datos personales el presente Aviso de Privacidad en el que se establecen
los propésitos para su tratamiento.

I. Denominacion del responsable.

Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Autoridad
Investigadora).

Il. Domicilio del responsable.

Imagen 3. Documento de aviso de privacidad.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada

pdg. 6



O . I t
TELECOMUNICACIONES

5.3 Registro de usuarios

Formulario para captura de informacién del usuario (Nombre o Razdn social, RFC, Correo electrénico y una
contrasea) que permite darse de alta en el sistema con la opcidn de cancelar el registro.

5.3.1 Registro de usuarios

Para registrar un usuario se debe seleccionar la opcién “Registrar denunciante™” que se encuentra en la pantalla de
Inicio de Sesién (ver imagen 2).

Una vez que se selecciona la opcidn “Registrar denunciante” el sistema mostrard la pantalla de registro para Persona
Moral en donde podrd realizar la captura de los datos requeridos para darse de alta en el sistema con los siguientes
campos y opciones (ver imagen 4):

. Campo “Razén Social”.

. Campo "“RFC".

. Campo “Correo electrénico”.

. Campo "“Contrasena”.

. Campo “Confirmar Contrasena”.
. Opcidn "No soy un robot”.

. Botén “Registrar”.

. Botén “Cancelar”.

SO MNOTDANOON —

Oift I Autoridad
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Imagen 4. Pantalla “Registrar denunciante” para Persona Moral.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Una vez capturados los datos requeridos se debe seleccionar la casilla u opcidn “No soy un robot” (ver imagen 4) y
el sistema mostrard en la pantalla para validacién del CAPTCHA un panel de imdgenes para seleccionar las que se
indiquen con la opcidn para verificar la seleccién (ver imagen 5).

1. Texto indicando que imdgenes se deben seleccionar.
2. Imdagenes seleccionables.
3. Botdn “Verificar”.

O ft Autoridad

Investigadora

Selecciona todas las imagenes de

Imagen 5. Pantalla para validacién de CAPTCHA.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Una vez verificadas las imdgenes seleccionadas, el sistema mostrard la casilla u opcidn “No soy un robot” con la
marca de seleccidn (ver imagen 6), con lo cual se podrd registrar el usuario. Si el usuario desea cancelar su registro

en el sistema deberd seleccionar el botdn “Cancelar”, el sistema le mostrard la pantalla de inicio de sesidén (ver
imagen 2).

Q'ift } Autoridad

Investigadora
Persona Moral Persona Fisica
Raz6n Social:
& TelemaxS.A.deCV.
RFC:
" & TEM830615MZA
o°* .®® Correo electrnico:
.® . < O Bl 2% e stencion@telemax.com
. ontrasefia:
° .' .. ..0 °® ..0"..‘-..‘ s i:’m
L] ° ° ~ .. .. o '*'ﬂ .
° ° . A . A A AR .ﬂ.a ~ ” Confirmar contrasefia:
® o o s o o o o 0 F &Y .ﬁ o s
. ° e o o ° .. e ¢ O * o
) . . . ° SR e & e .' .o |
G2 L o = 2 ° e .. . ® . ° o \/ No soy un robot
e o o o o e v ]
° . . . El
° ° o ° ° ° o
L] L4 . °
. e . ° ONe
° b ° ° °
. L & o » ® . ‘
“ ° . ° .
° ® . ° S
Imagen 6. Pantalla con seleccién de opcién “No soy un robot”.
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones

lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Una vez seleccionado el botdn de “Registrar” el sistema mostrard una ventana emergente para confirmar silos datos
capturados son correctos con las siguientes opciones (ver imagen 7):

1. Razdn social capturada.

2. RFC capturado.

3. Correo electrénico capturado.
4, Botdén “Si”.

5. Botdn "NO”.

Confirmar

Favor de validar que la informacién de registro sea
correcta

Razén social: TelemaxS. A.de CV.

RFC: TEM830615MZA

Correo electrénico: atencion@telemax.com

;Los datos son correctos?

= J

4

Imagen 7. Confirmacién de datos capturados.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Si el usuario selecciona el botén “No” el sistema cerrard la ventana emergente y mostrard la pantalla de registro de
usuario como se muestra en la imagen 4 para la modificacién de datos.

Si el usuario selecciona el botdén “Si” el sistema enviard un correo electrénico al usuario y mostrard una ventana
emergente con un mensagje de confirmacion con la siguiente opcidn (ver imagen 8):

1. Botdn “Aceptar” para cerrar la ventana emergente.

Si el usuario selecciona el botdén “Aceptar” el sistema cerrard la ventana emergente y mostrard la pantalla de inicio
de sesién (ver imagen 2).

Confirmar

Se envi6 una notificacién de confirmacién de

registro al correo electrénico registrado

Imagen 8. Mensaje de confirmacion de registro.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Una vez que el sistema envie el correo electrénico de Bienvenida y confirmacion de registro al SEPDAI, el usuario
tendrd que consultar el correo recibido (ver imagen 9).

= |pd Gmail Buscar correo

.
SEPDAI

[J Recibidos

Y Destacados
Pospuestos
Importantes

Enviados

0

»

>

B Borradores
()

Yazmin

0,07 GB (0%) ocupados de 15 GB Prvacidad {prog g i enta 1ace SEmiRutos
<

Administrar

Imagen 9. Correo electrénico de Bienvenida y confirmacién de registro.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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En el contenido del correo se le indicard como finalizar su registro mediante un enlace para la validacion del correo
electronico (verimagen 10).

Q Buscar correo

= B4 Gmail

o B
|— Redactar

iBienvenido al SEPDAI!
Recibidos
Destacados Para finalizar su registro es necesario validar su
correo electronico, por favor haga clic en el

Pospuestos
Importantes

Enviados

siguiente enlace o bien, puede copiar y pegarlo en
la barra de direccion de su navegador:

Validar correo electrénico

Borradores

a
*
©
3
>
4]
(o]

Este enlace estaré vigente por cinco dias naturales,
por lo que en caso de no completar el registro,
podra registrarse nuevamente en la pagina del
SEPDAI http://sepdaiqa.ift.org.mx/sepdai-web/

Yazmin

Le sugerimos consultar el Manual del Usuario,
disponible aqui, donde podra encontrar mayor
informacion sobre el uso del SEPDAI

Reciba un cordial saludo

Imagen 10. Contenido del correo con enlace para validacion.

Una vez que consulte el correo electrénico enviado deberd dar clic en el enlace “Validar correo electrénico” (ver
imagen 10) y el enlace lo direccionard a la pantalla de Activacion de cuenta del SEPDAI con el botdn "Activacién”
(ver imagen 11).

Oift ’ Autoridad

Investigadora
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Imagen 11. Activacién de cuenta.

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Clasificacién de la Informacion: Reservada

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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Al seleccionar el botén de activacion el sistema mostrard una ventana emergente con el botén “Aceptar”
informando que la cuenta se activé correctamente (ver imagen 12).

Para salir de la ventana deberd seleccionar el botdn “Aceptar” vy el sistema cerrard la ventana y después mostrard
la pantalla de inicio de sesidn (ver imagen 2).

Confirmar

La cuenta se activo correctamente

Aceptar

Imagen 13. Mensaje de confirmacidn de activacién de cuenta.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Si el usuario que se registrard es una Persona Fisica se deberd seleccionar la pestaia “Persona Fisica” después de

haber seleccionado la opcién de "Registrar denunciante” (ver imagen 2).

Una vez seleccionada la pestaia de Persona Fisica el sistema mostrard la pantalla de registro para Persona Fisica en
donde podrd realizar la captura de los datos requeridos para darse de alta en el sistema con los siguientes campos
y opciones (ver imagen 14):

1. Campo “Nombre”.
2. Campo “Apellido Paterno™.
3. Campo “Apellido Materno”.
2. Campo “RFC".
4, Campo “Correo electrénico”.
5. Campo “Contrasena”.
6. Campo "“Confirmar Contrasena”.
7. Opcién “No soy un robot”.
8. Botdn "Registrar”.
9. Botén “Cancelar”.
Olft ’ Autoridad
cassss | Investigadora
Persona Moral Persona Fisica
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& Elena
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& Sanchez
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') & Torres
SO .
o® Le° o .. RFC:
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Imagen 14. Pantalla “Registrar denunciante” para Persona Fisica.
Una vez capturados los datos requeridos se debe seleccionar la opcidn “No soy un robot” y continuar el proceso de
registro como se realiza para una persona moral.

5.3.2 Mensajes

Cuando posicione el cursor en el campo de Contrasena el sistema le mostrard un mensaje informado el formato o
estructura que debe tener la contrasena (“La contrasena debe tener al menos 8 caracteres y contener un nimero,
una letra mayUscula y un cardcter especial”).

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres que contenga un niimero, una letra maytiscula y un carécter
especial
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Imagen 15. Pantalla con mensaje de estructura de la contrasena.

Al intentar registrar un usuario sin capturar todos los datos obligatorios el sistema mostrard los siguientes mensajes (ver
imdagenes 16 y 17) correspondientes a cada campo:

1. Mensaje cuando no se captura la Razdn social (sdélo para persona tipo moral): “Debe proporcionar los campos
establecidos como obligatorios Razdn Social”.

2. Mensaje cuando no se captura el RFC: *Debe proporcionar los campos establecidos como obligatorios RFC”.

3. Mensaje cuando no se captura el Correo electronico: “Debe proporcionar los campos establecidos como
obligatorios Correo electrénico™.

4. Mensaje cuando no se captura la contrasena: “Debe proporcionar los campos establecidos como obligatorios
Contrasena”.

5. Mensaje cuando no se captura la contrasena: “Debe proporcionar los campos establecidos como obligatorios
Confirmar contrasena’.

6. Mensaje cuando no se selecciona la casilla de seguridad (CAPTCHA): Por favor, resuelva la casilla de seguridad.”.
7. Mensgje cuando no se captura el Nombre (sdlo para persona tipo fisica): “Debe proporcionar los campos
establecidos como obligatorios Nombre™.

8. Mensaje cuando no se captura el Apellido Paterno (sélo para persona tipo fisica): "Delbe proporcionar los campos
establecidos como obligatorios Apellido Paterno™.

9. Mensaje cuando no se captura el Apellido Materno (sdlo para persona tipo fisica): “Debe proporcionar los campos
establecidos como obligatorios Apellido Materno”.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Debe proporcionar los campos
establecidos como obligatorios
Razon Social

Debe proporcionar los campos *

establecidos como obligatorios RFC

Debe proporcionar los campos %

establecidos como obligatorios
Correo electronico

Debe proporcionar los campos

establecidos como obligatorios
Contraseiia

Debe proporcionar los campos
establecidos como obligatorios
Confirmar contrasefia

Por favor, resuelva la casilla de
seguridad.

Registrar

Imagen 16. Pantalla de registro de usuario con mensagjes de datos obligatorios.
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Imagen 17. Pantalla de registro de usuario con mensajes de datos obligatorios.
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada

pdg. 17



Oift

EDERAL DE
IFLF("'OMUN'C#.CIONFS

El sistemna ademds de mostrar los mensajes con la informacidn obligatoria que no se capturd, indicard cada campo
obligatorio en texto color rojo y con los mensajes en la parte inferior del campo (ver imdagenes 18y 19).
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Imagen 18. Pantalla con mensajes de datos obligatorios.
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Imagen 19. Pantalla con mensajes de datos obligatorios.
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
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Cuando se capture el RFC y el formato no sea correcto, el sistema mostrard un mensaje indicando que es incorrecto
y sefalard el campo en color rojo con el mensaje en la parte inferior (ver imagen 20).

1. Mensaje cuando el formato de RFC es incorrecto: “El formato de RFC es incorrecto”.
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Imagen 20. Pantalla con mensaje de formato de RFC incorrecto.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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Cuando se capture el correo electrdnico y el formato no sea correcto el sistema mostrard un mensaje indicando que
esincorrecto y sefalard el campo en color rojo con el mensagje en la parte inferior (ver imagen 21).

1. Mensgje cuando el formato del correo electronico es incorrecto: “H formato de correo electrénico es incorrecto”.
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Imagen 21. Pantalla con mensaje de formato de correo incorrecto.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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5.4 Inicio de sesion
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Funcionalidad que permite al usuario acceder al sistema desde la pantalla de Inicio de Sesidén (ver imagen 2).
5.4.1 Inicio de sesion

Para iniciar sesion se debe capturar el correo y la contrasena en la pantalla de inicio de sesidon (ver imagen 22).
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Imagen 22. Pantalla de Inicio de sesidn.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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Una vez capturados el correo electrénico y la contrasena se debe seleccionar la casilla u opcidon “No soy un robot”

(ver imagen 22) y el sistema mostrard en la pantalla para validacion del CAPTCHA un panel de imégenes para
seleccionar las que se indiquen con la opcidn para verificar la seleccion (ver imagen 23)

Selecciona todas las imagenes que contengan
semaforos

Imagen 23. Pantalla para validacion de CAPTCHA

Una vez verificadas las imagenes seleccionadas el sistema mostrard la casilla u opcion “No soy un robot”
seleccionada y el usuario podrd seleccionar el botdn “Iniciar Sesidén” (ver imagen 24)
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Imagen 24. Pantalla con seleccidn de opcidn “No soy un robot”
Después de seleccionar el botdn “Iniciar Sesidn” el sistema valida que la informacidn del correo y contrasefa sea
correcta y muestra la pantalla de inicio del sistema con las siguientes opciones (ver imagen 25)
1. Logo del IFT
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente
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. Mostrar y ocultar menu.
. Notfificaciones
. Nombre de usuario (correo electrénico) con opcidn para cerrar sesion.
. Mend.
5.1. Home.
5.2 Presentar Denuncias.
. Denuncias Presentadaos.
. Usar Formulario.
. Cargar Escrito Libre de Denuncia.

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1
24" () ysentillan@indracompany.com

SEPDAI sistema Electrénico de Presentacién de Denuncias ante |a Autoridad nvestigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones

#, Presentar Denuncias <

Presentar Denuncia

Denuncias Presentadas

Folio Nombre o Razén Social Fecha de Recepcidn de la Denuncia

IFT-SEPDAI-003-2019 Elena Sénchez Torres 22/05/2019 1857

Usar Formulario (Cargar Escrito Libre de Denuncia

Estatus

En Proceso

Cl empezar @ Clic para empezar ©

Imagen 25. Pantalla de inicio del sistema.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

Instituto Federal de Telecomunicaciones

lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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5.4.2 Cierre de sesidn

Para salir del sistema serd necesario cerrar sesidon, una vez ingresado al sistema en cualquier pantalla se tendrd la
opcidn de cerrar sesidén en la parte superior derecha donde aparece el correo electrénico del usuario (ver imagen
25).

Se deberd seleccionar el botdn que aparece a un lado izquierdo del correo electrénico o seleccionar el correo
electronico y se mostrard nuevamente el correo electronico con un botdn en forma de flecha en la parte inferior
derecha (ver imagen 24), para cerrar la sesidn solo serd necesario seleccionar este botdn y el sistema mostrard la
pantalla de Inicio de Sesidn (verimagen 2).

SEPDAI sistema Electrénico de Presentacién de Denuncias ante |a Autoridad In estigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones

#, Presentar Denuncias <
Presentar Denuncia E.
Denuncias Presentadas
Folio Nombre o Razén Social Fecha de Recepcidn de la Denuncia Estatus
IFT-SEPDAI-003-2013 Elena Sanchez Torres 22/05/2019 1857 En Proceso
Usar Formulario ‘Cargar Escrito Libre de Denuncia
Clic para empezar @ Clic para empezar ©
Imagen 26. Pantalla con opcion para cerrar sesion.
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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5.4.3 Mensajes

Al intentar iniciar sesién y sin capturar todos
imagen 27) correspondiente a cada campo:

ll;l lécé'r\.*‘uMCACIONFS

los datos obligatorios el sistema mostrard los siguientes mensajes (ver

1. Mensaje cuando no se captura el usuario (correo electrénico): “El usuario es requerido”.
2. Mensaje cuando no se captfura la confrasena: “La contrasena es requerida’.
3. Mensaje cuando no se selecciona la casilla de seguridad (CAPTCHA): Por favor resuelva la casilla de seguridad.”.
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Imagen 27. Pantalla de inicio de sesidn con mensajes de datos obligatorios.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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Al intentar iniciar sesion vy si el correo electrénico del usuario es incorrecto, el sistema mostrard el siguiente mensaje
(ver imagen 28).

1. Mensgje cuando es incorrecto el correo electrénico: “Usuario o contraseia invdlidos”.

Usuario o contrasefia invalidos *
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Imagen 28. Pantalla de inicio de sesion con mensaje cuando el correo electrénico esincorrecto.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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Al intentar iniciar sesidn vy si la contrasefa del usuario es incorrecta, el sistema mostrara el siguiente mensaje (ver

imagen 29).

1. Mensgje cuando es incorrecto el correo electrénico: “Correo electronico o Contrasefa invdlidos”.

Oift | Autoridad
s | Investigadora

Usuario

¥ ysantillan@indracompany.com
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Imagen 29. Pantalla de inicio de sesion con mensaje cuando la contrasena es incorrecta.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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5.5 Recuperacion de contrasena

La funcionalidad le permite al usuario actualizar su contraseia mediante su correo electrénico como medida de
seguridad para darle acceso a la pantalla de Recuperar contraseia donde podrd registrar su nueva contraseia.

5.5.1 Recuperacion de contraseia

Para recuperar su contrasena debe seleccionar la opcién “sOlvidaste tu contrasefa?” que se encuentra enla
pantalla de Inicio de sesidon (ver imagen 2).

Una vez seleccionada la opcién *3Olvidaste tu contrasefa?” el sistema mostrard una pantalla donde se debe
capturar el correo electrénico, validar el CAPTCHA y enviar la informacién para recibir un correo electronico para
la recuperacién de la contrasefa (ver imagen 30).

1. Campo para correo electronico.
2.Opcidén o casilla “No soy un robot” para validacion de CAPTCHA.

3. Botdén “Enviar”.
4. Botdn “Cancelar”.
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Imagen 30. Pantalla envio de correo electrénico para recuperar contrasena

Instituto Federal de Telecomunicaciones

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
Clasificacion de la Informacion: Reservada

lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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Una vez seleccionada la casilla u opcidn “No soy un robot” el sistema mostrard en la pantalla para validacién del
CAPTCHA un panel de imdgenes para seleccionar las que se indiquen con la opcién para verificar la seleccién (ver
imagen 31).

1. Texto indicando que imdgenes se deben seleccionar.
2. Imdgenes seleccionables.
3. Botdn “Verificar”.

Selecciona todas las imagenes que contengan

semaforos
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Imagen 31. Pantalla para validacién de CAPTCHA.
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Una vez verificadas las imdgenes seleccionadas el sistema mostrard la casilla u opcién “No soy un robot”
seleccionada y el usuario podrd seleccionar el botén “Enviar” (ver imagen 32)
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Imagen 32. Pantalla con seleccién de opcidon “No soy un robot”.
Después de seleccionar la opcién “Enviar” el sistema enviard el correo electrénico para la actualizaciéon de la
al correo electrénico registrado (ver imagen 33).

contrasena y mostrard un mensaje informando que se envid una notificacién para la recuperacién de la contrasena

Confirmar

Se envid una notificacion para la recuperacion

de contrasefia al correo electrénico registrado

Imagen 33. Pantalla con mensaje de confirmacidn de envio de correo electrénico

El usuario deberd consultar el correo electronico enviado por el sistema y en el texto se le indicard que debe
seleccionar un enlace llamado “Recuperar Contrasena” para actualizar su contrasena (ver imagen 34).

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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H O+ ¢ = Recuperacién de contrasefia - Mensaje (HTML) ?2 #H - X
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Recuperacién de contrasefia

Para  Santilan Albarran, Yazmin
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(&) ft AUTORIDAD
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Estimado usuario,

.
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siguiente enlace:  Recuperar Contrasefia
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Autoridad Investigadors del Instituto Federal de
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Ciacd de México, P 03720

Imagen 34. Pantalla de correo electrénico con mensaje y enlace para recuperar contrasena.

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente. Clasificacion de la Informacién: Reservada
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Después de seleccionar el enlace para recuperar contrasena, enviado previamente al correo electrénico, el
navegador abrird la pantalla del sistema para actudlizar contraseia, donde el usuario podrd captura su contraseia
y confirmacién de contrasena, ademds de validar el CAPTCHA (ver imagen 35).

1. Campo para contrasena.
2. Campo para confirmar contrasena.
3.0Opcidn o casilla "No soy un robot” para validacién de CAPTCHA.
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Imagen 35. Pantalla para actualizar confrasena.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Una vez seleccionada la casilla u opcidn “No soy un robot” el sistema mostrard en la pantalla para validacién del
CAPTCHA un panel de imdgenes para seleccionar las que se indiquen con la opcién para verificar la seleccién (ver
imagen 34).

1. Texto indicando que imdgenes se deben seleccionar.
2. Imdagenes seleccionables.
3. Botdn “Verificar”.

Selecciona todas las imagenes de

bicicletas

Haz clic en Verificar cuando no quede ninguna

Imagen 36. Pantalla para validacién de CAPTCHA.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Una vez verificadas las imdgenes seleccionadas el sistema mostrard la casilla u opcién “No soy un robot”
seleccionada y el usuario podrd seleccionar el botdn “Enviar” (ver imagen 37)

O ft Autoridad

s | Investigadora
)
°®
|&® .® L o® . &
. » o o* P ied ) Constrasefia:
° . . . P .‘. ..'. o
. e 0 o.. Oﬂ."ﬂ
. Confirmar contrasefa:
. [ 5 e ¢ ° - ° ° .‘ o. Aﬁ ........
. . . . ellel Nies 0 g5 e O ®
. S ° 0
) . ° ° ° L4 . . L s e .
. . . . . Sy Nt . O
. A . A . L] . . . o/ . \/ No soy un robot
. . - .
° ° ] s N - . . m . . ° .‘
L) L] ° L ) L] °
° - L] . o ®
® . " ° ® s
° ° ~ L] = . ~ ° - %
° ® ° ° ® ® L4 . ° .

Imagen 37. Pantalla con seleccién de opcién “No soy un robot”

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Después de seleccionar la opcidn “Enviar” el sistema validard las contrasenas capturadas y las actualizard y mostrard
un mensaje informando que se actualizd la contrasena correctamente (ver imagen 38).

Al seleccionar la opcién “Cerrar” del mensgije el sistema cerrard el mensaje y mostrard la pantalla de Inicio de sesién
(ver imagen 2).

Confirmar

La contrasefia se actualizé correctamente

Cerrar

Imagen 38. Pantalla con mensaje de notificacién de actualizacidon de contrasena.

Instituto Federal de Telecomunicaciones

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
Clasificacion de la Informacion: Reservada

lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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5.5.2 Mensajes

Alintentar enviar el correo electrénico para recuperar la contrasena y si no se capturaron todos los datos obligatorios

Oift

TELECOMU

el sistema mostrard los siguientes mensajes correspondientes a cada campo (ver imagen 39):

1. Mensgje cuando no se captura correo electrénico: “Correo electronico invalido”.

> FEDERAL DE
MICACIONES

2. Mensgje cuando no se selecciond la casilla “No soy un robot”: "“Por favor resuelva la casilla de verificacion™.

Correo electrénicoinvalido %

Por favor resuelva la casilla de *
verificacion.
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Imagen 39. Pantalla con mensajes de datos obligatorios.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.

Instituto Federal de Telecomunicaciones
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Cuando el correo electréonico capturado no es correcto y se intenta enviar, el sistema mostrard el siguiente mensaije:
(ver imagen 40):

1. Mensgje cuando el correo electrdnico es incorrecto: “Correo electronico invalido”.

Correo electrénicoinvalido
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Imagen 40. Pantalla con mensaje de correo electrénico incorrecto.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Al intentar enviar las contraseias actualizadas y si no se capturaron todos los datos obligatorios el sistema mostrard
los siguientes mensajes correspondientes a cada campo (ver imagen 41):

1. Mensaje cuando no se captura la contrasena: “Debe proporcionar los campos establecidos como obligatorios
Contrasena”.

2. Mensaje cuando no se captura la confimacion de contrasena: “Debe proporcionar los campos establecidos
como obligatorios Confirmar contrasena”.

3. Mensaje cuando no se selecciond la casilla “Nos soy un robot”: "“Por favor resuelva la casilla de verificacion”.

Debe proporcionar los campos
establecidos como obligatorios
Contraseiia

Debe proporcionar los campos

establecidos como obligatorios
Confirmar contraseiia

Por favor resuelva la casilla de
o ® verificacion.
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Imagen 41. Pantalla con mensajes de datos obligatorios.
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Al intentar enviar las contrasefias actualizadas y si el formato no es correcto el sistema mostrard el siguiente mensaje
(verimagen 42):

1. Mensgje cuando el formato de la contrasena es incorrecto: “El formato de la confrasena no es correcto™.

x

El formato de la contraseiia no es

correcto.
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Imagen 42. Pantalla con mensaje de formato de contrasena incorrecto.
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada

pdg. 39



NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Al intentar enviar las contrasefas actualizadas y si éstas no son idénticas el sistema mostrard el siguiente mensaje (ver
imagen 43):

1. Mensgje cuando no son idénticas las contrasenas: “Las contraseias no coinciden. Vuelva a intentarlo™.

x

Las contraseiias no coindden.

Vuelva a intentarlo.
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Imagen 43. Pantalla con mensaje cuando no coinciden las contrasenas.
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5.6 Presentar denuncia por formulario
La funcionalidad le permite al usuario presentar su denuncia por escrito mediante la captura de la informacién,
descripcién de la denuncia y la opcidn de adjuntar la documentacién relacionada.
5.6.1 Presentar denuncia por formulario

Para presentar una denuncia por formulario el usuario tuvo que iniciar sesidén previamente para que el sistema le
muestre la pantalla de inicio para seleccionar la opcidn “Usar formulario” (ver imagen 25).

Ofra opcién para acceder a la pantalla de denuncia por formulario es seleccionando la opcidn “Por formulario” que
se localiza dentro de la opcidn “Presentar Denuncias” del menu del sistema (ver imagen 44).

Autoridad

. = isantillan@indracompany.com
Investigadora O pany

(o e SEPDAI sistemz Electrénico de Presentacidn de Denuncias ante [ Autoridad Imvast gadora del Instituto Federal de T

‘. Presentar Denuncias N

Presentar Denuncia

= Por Formulario

[# EscritaLibre

Denuncias Presentadas
Folio Nombre o Razén Social Fecha de Recepcién de la Denuncia Estatus
IFT-SEPDAI-003-2018 Elena Sanchez Terres 22/05/2018 18:57 En Proceso

Usar Formulario Cargar Escrito Libre de Denuncia

Clic para empezar @ Clic para empezar @

Imagen 44. Pantalla de inicio del sistema con menu.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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5.6.2 Datos del denunciante

Una vez seleccionadala opcién “Usar Formulario™” o “Por formulario” el sistema mostrard la pantalla con la opcidn de
Datos del denunciante con siguiente informacidén, campos y opciones para comenzar con registro de informacién
de la denuncia por formulario (ver imagen 45):

1. Nombre o razén social. Campo no editable con el nombre o razdn social segun corresponde el tipo de persona
juridica que presenta la denuncia.
2. Correo electrénico. Campo no editable con el correo electrénico de la persona que presenta la denuncia.
3. RFC. Campo no editable con el RFC de la persona que presenta la denuncia.
4, Domicilio para oir y recibir notificaciones: Seccién para registrar el domicilio de la persona que debe oir o recibir
las notificaciones.
4.1. Codigo Postal. Campo obligatorio para la captura del cédigo postal, una vez que se capture este dato el
sistema mostrara la Entidad federativa y Municipio en los campos correspondientes.
4.2. Entidad Federativa. Campo no editable para la entidad federativa.
4.3. Municipio. Campo no editable para el municipio.
4.4, Colonia. Campo obligatorio para seleccionar la colonia.
4.5. Calle. Campo obligatorio para captura del nombre de la calle.
4.6. NUmero exterior. Campo obligatorio para la captura del nUmero exterior de la calle.
4.7. NUmero interior. Campo para la captura del nUmero interior de la calle.
5. Otro (s) Denunciante (s). Seccidon para registrar otros denunciantes.
5.1. Persona Moral. Opcidn para registrar otros denunciantes con personalidad juridica tipo moral.
5.1.1. Razén social. Campo para la captura de la razén social del otro denunciante.
5.2. Persona Fisica. Opcidn para registrar otros denunciantes con personalidad juridica tipo fisica.
5.2.1. Nombre(s). Campo para la captura del nombre del otro denunciante.
5.2.2. Apellido Paterno. Campo para la captura del apellido paterno del ofro denunciante.
5.2.3. Apellido Materno. Campo para la captura del apellido materno del otro denunciante.
5.3. Agregar. Opcidn para agregar otros denunciantes.
5.4. Nombre. Seccién con el listado de otros denunciantes agregados.
5.5. Himinar. Opcién para eliminar otros denunciantes agregados.
6. Siguiente. Opcidn para validar los datos capturados y continuar con la captura de “Representante(s) legal(es)”.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacion de la Informacion: Reservada
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0 ysantillan@indracompany.com

iome SEPDAI sistamz Electrdnico da Prasentacién de Denuncias 2nte [z Autordad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones
#, Presentar Denuncias v
Datos del denu Il Representante(s) legal(es)  Persona(s) Autorizada(s)  Informacion del(los) denunciado(s)  Denuncia | Firmar
= Por Formulario
[# Escrito Libre

Domicilio para oir y recibir notificaciones:

Cédizo Postal

54180
Colonia:™ Calles Niimero exterior:™
ElArenal ~ 20 de Noviembre 21

Nimera interior:
3

Otro(s) denunciante(s):

Persona Moral Persona Fisica
Nombre(s):* Apellido Paterno:* Apellido Materno:
Nombre Eliminar
Prueba S.A. de CW. W
Lorenz Lépez Hernandez T

Imagen 45. Pantalla “Datos del Denunciante”.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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5.6.3 Representante(s) legal(es)

Una vez capturados al menos los datos obligatorios del denunciante y haber seleccionado la opcidn “Siguiente™ el
sistema mostrard la pantalla de “Representante(s) legal(es)” con las siguientes opciones para registrar el o los
representantes legales (ver imagen 46):

1. Nombre completo. Campo para captura del nombre del representante legal.

2. RFC. Campo para captura del RFC del representante legal.

3. Folio de inscripcién al RPC. Campo para captura del folio de inscripciéon al RPC del representante legal.

4, Cualquier informacién que permita su localizacion en el RPC. Campo para captura de informacién que permita
la localizacién del representante legal en el RPC.

. Agregar. Opcion para agregar la informacion capturada del representante legal.

. Listado con los datos de los representantes legales agregados.

. Eliminar. Opcidén para eliminar un representante legal.

. Atrds. Opcion para regresar a la pantalla de “Datos del denunciante™.

. Siguiente. Opcidn para validar los datos capturados y continuar con la captura de Persona(s) Autorizada(s).

N0 00 N O~ On

Autoridad ﬂl santillan@indracompany.com
Investigadora O - pa:

{5 Come SEPDAI sistema Electrénico de Presentacién de Denuncias ante |z Autoridad Invest gadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones

#, Presentar Denuncias ~

Datos del denunciante ERSMEENENEBIEEIEIN Persona(s) Autorizada(s) | Informacion del{los) denunciade(s)  Denuncia = Firmar

= Por Formulario
Nombre completo

[# Escrito Libre José Luis Torres Diaz

RFC:
TODJT003126U7

Folio de inscripcibn al RPC:

231233

Cualquier informacién que permita su localizacién en el RPC:

F‘rueba|

Nombre RFC Folio de inscripcidn al RPC Localizacién en el RPC Eliminar

No se encontraron registros

Imagen 46. Pantalla “Representante(s) legal(es)”.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
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5.6.4 Personq(s) Autorizada(s)

Una vez capturados los datos del representante(s) legal(es) y haber seleccionado la opcidn “Siguiente” el sistema
mostrard la pantalla de “Persona(s) Autorizada(s)” con las siguientes opciones para registrar el o las personas
autorizadas (ver imagen 47):

1. Nombre completo. Campo para captura del nombre de persona autorizada que se registrard.

2. Bajo qué témino autoriza a la persona. Opciones para seleccionar uno de los dos términos bajo los que se
autorizard ala persona.

3. Agregar. Opcidn para agregar la informacién capturada y seleccionada de la persona autorizada.

4. Listado con los datos de las personas autorizadas agregadas.

7. Eliminar. Opcién para eliminar una persona autorizada.

8. Atrds. Opcidn para regresar a la pantalla de “Representante(s) legal(es)”.

9. Siguiente. Opcidn para validar los datos capturados y continuar con la captura de Informaciéon del(los)
denunciado(s).

iy (D ysantillan@indracompany.com

#, Presentar Denuncias ~
_ Datos del denunciants | Representante(s) legslies) [RETTUEOFTINERESAE informacién del(los) denunciadels) | Denuncia | Firmar
&= PorFormulario
[# Escrito Libre ombre completo
Bajo que termino autoriza a la persona
=3
Persona(s) Autorizada(s)
Nombre completo Termino bajos los que autoriza al personal Eliminar
Persons sutorizsds pars recibir notificacionss, reslizar promocionss, ofrecer
medios de prusba, concurrir sl desahogo de pruebss, formular alegatos y, en
Jolsnds Z - zeneral, llevar 2 cabo los sctos necesarios pars |2 debids sustanciacidn del _
@ands famers Larmana procedimiento. Las personas autorizadas en estos términos no podran ©
sustituir ni delegar U autorizacién, (Sezundo parrafo del articuls 112 de s
Ley Federal de Competencia Econémica).
g . ”
Imagen 47. Pantalla “Persona(s) Autorizada(s)”.
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
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5.6.5 Informacion del(los) denunciado(s)

Una vez capturados los datos de la(s) persona(s) autorizada(s) y haber seleccionado la opcidn “Siguiente” el sistema
mostrard la pantalla de “Informacion del(los) denunciado(s)” con las siguientes opciones para registrar el o los
denunciados (ver imagen 48):

1. Persona Moral. Opcidn para registrar los datos del denunciando con personalidad juridica tipo moral.
1.1. Razdén Social. Campo obligatorio para el nombre de la razén social del denunciado con personalidad juridica
tipo moral.

2. Persona Fisica. Opcidn para registrar los datos del denunciando con personalidad juridica fipo fisica.
2.2 Nombre(s). Campo obligatorio para la captura del o los nombres del denunciado con personalidad juridica
tipo fisica.
2.3 Apellido Paterno. Campo obligatorio para la captura del apellido paterno del denunciado con personalidad
juridica tipo fisica.
2.4 Apellido Materno. Campo obligatorio para la caoptura del apelido materno del denunciado con
personalidad juridica tipo fisica.

3. Domicilio. Seccién para capturar los datos del domicilio del denunciado.
3.1. Cdédigo Postal. Campo obligatorio para la captura del cédigo postal, una vez que se capture este dato el
sistema mostrard la Entidad federativa y Municipio en los campos correspondientes.
3.2. Entidad Federativa. Campo no editable para la entidad federativa.
3.3. Municipio. Campo no editable para el municipio.
3.4. Colonia. Campo obligatorio para seleccionar la colonia.
3.5. Calle. Campo obligatorio para captura del nombre de la calle.
3.6. NUmero exterior. Campo obligatorio para la captura del nUmero exterior de la calle.
3.7. NUmero interior. Campo para la captura del nimero interior de la calle.

4. Agregar. Opcidn para agregar la informacion capturada del denunciado.

5. Listado con los datos de las personas denunciadas.

6. Eliminar. Opcién para eliminar una persona denunciada.

7. Atrds. Opcidn para regresar a la pantalla de "Persona(s) Autorizada(s)".

8. Siguiente. Opcidn para validar los datos capturados y continuar con la captura de Informacién de la denuncia.

Autoridad

b santillan@indracompany.com
Investigadora iy _

# Home SEPDAI sistema Electrénico de Presentacién de Denuncias ante la Autoridad Investigadora d

‘\ Presentar Denuncias hd
Datos del denunciante  Representante(s} legal(es) Persona(s) Autorizada(s) QRIGHUEGIIGEHESEENTIEELGIEN Denuncia  Firmar

= Por Formulario

(& Escrito Libre Persana Moral Persona Fisica

Razdn Social:”

Telecomunicaciones S.A. de CV.

Domicilio:
Cédigo Postal:
29572
luevo Lindavista ~  Benito Juarez
Nimero interior:
1
Razén social /| Nombre completo Domicilio Eliminar

No se encontraron registros

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
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Imagen 48. Pantalla “Informacidn del(los) denunciado(s)”.

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada

pdg. 47



Oift

TELECOMUNICACIONES
5.6.6 Denuncia

Una vez capturados los datos del o los denunciantes y haber seleccionado la opcidn “Siguiente” el sistema mostrard

la pantalla de “Denuncia” con las siguientes opciones para registrar la informacién de los hechos de la denuncia
(ver imagen 49):

. Campo de texto para captura de la descripcion sucinta de los hechos que motivan la denuncia.
. Campo de texto para captura de informacién adicional a la denuncia.
. Buscar: Opcidn para agregar o adjuntar un documento a la denuncia.
. Listado de los archivos adjuntos a la denuncia.
. Eliminar. Opcién para eliminar archivos adjuntos a la denuncia.
Atrds. Opcidn para regresar a la pantalla de “Informacion del(los) denunciado(s)”.
. Siguiente. Opcidn para validar los datos capturados y continuar con la firma electrénica de la denuncia.

0o U hWN —

1
2 (D ysantillan@indracompany.com

SEPDAI sistema Electrénico de Presentacién de Denuncias ante la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones
g
&, Presentar Denuncias ~
Datos del denunciante  Representante(s) legalles)  Personals) Autorizadals) | Informacidn del(los) denunciadols) m Firmar
= Por Formulario
@ EscritoLibre Descripcion sucinta de los hechos que motivan la denuncia:

Presentacién de denuncia por violacienss a la ley orgénica de telecomunicaciones de nacidn.

i
531909 caracteres restantes.

En caso de gue el denunciante tenga conocimiento de infermacién o documentos adicionales que estime pertinentes para sustentar su denuncia y, no los tenga a su dispesicién, indicar el lugar o archivo
en el que se encuentren, para que se provea lo conducente durante la investigacién :

Eviden c'lasl

Presentacion de denuncia ante la Aldocx m

La documentacién a adjuntar, no debe de superar 100 megabytes en la totalidad de peso de los documentos.

Nombre del archive Peso Eliminar

Presentacién de denuncia ante la Al.docx. 0KB @

Imagen 49. Pantalla “Denuncia”.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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5.6.7 Firmar

Una vez capturada la informacién de la denuncia y haber seleccionado la opcidn “Siguiente” el sistema mostrard la
pantalla de “Firmar” con las siguientes opciones firmar electrédnicamente la denuncia y proceder a enviarla (ver
imagen 50):

1. Validacién de Firma Electronica Avanzada (FIEL)

1.1. Buscar. Opcidn obligatoria para buscar en el equipo el archivo .cer de la firma electrénica del denunciante.
1.2. Buscar. Opcidn obligatoria para buscar en el equipo el archivo. key de la firma electronica del denunciante.
1.3. RFC. Campo obligatorio para la captura del RFC del denunciante.

1.4. Contraseina. Campo para la captura de la contrasefia de la firma electrénica del denunciante.

2. Firar. Opcidn para validar todos los datos de la firma electrénica.

3. Enviar denuncia. Opcién para enviar y guardar la denuncia en el sistema y enviar un correo de notificacion al
denunciante.

4, Atrds. Opcidn para regresar a la pantalla de “Denuncia’.

ﬂ’ 0 ysantillan@indracompany.com

& H . - . - -
ome SEPDAI sistema Electronico de Presentacién de Denuncias ante la Autoridad Investi gadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones
#, Presentar Denuncias ~
Datos del denunciante | Representante(s) legalles) | Persona(s) Autorizadals) | Informacién delllos] denunciadols) | Denuncia
= Por Formulario

&7 Bt midie Validacién de Firma Electrénica Avanzada (FIEL)

memra10215mm0.cer
Claveprivada_FIEL_MEMR210215RNO_20170102_183441 key

RFC:~

Imagen 50. Pantalla “Firmar”.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
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Una vez que se vdlide la firma electrénica y se firme la denuncia mediante la opcidn “Firmar” el sistema mostrard un
mensaje notificando que la validacién fue correcta (ver imagen 51):

Q‘ 0 ysantillan@indracompany.com

# Home - - . iz - g _ - g
SEPDAI sistema Electrénico de Presentacién de Denuncias ante la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones

#, Presentar Denuncias ~

) x
= .

= Por Formulario Validacion correcta

[ EsaritoLibre

Datos del denunciante | Reps tante(s) legal{es) = Persona(s) Autorizadals) | Infermacién del(los) denunciado(s) | Denuncia

Validacidn de Firma Electrénica Avanzada (FIEL)

memr810215ma.cer
Claveprivada_FIEL_MEMRe10215RN0_20170102_18344Lkey m

Contrasefia™ ﬂ
e

Imagen 51. Pantalla con mensaje de validacién de firma.

Después de realizar la validacién y firma electrénica de la denuncia se podrd enviar la denuncia mediante la opcidn
“Enviar denuncia” y el sistema mostrard un mensaje de notificacién y enviard un correo electrénico al usuario
informando que la denuncia se generd (verimdgenes 52 y 53).

i
L5 (D ysantillan@indracompany.com

# Home SEPDAI sistema Electrénice de Presentacion de Denuncias ante |3 Autoridad nvestigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones
#, Presentar Denuncias <
Presentar Denuncia
x
La denuncia se envié con éxito
Denuncias Presentadas
Folic Mombre o Razén Social Fecha de Recepcidn de la Denuncia Estatus
IFT-SEPDAI-015-2019 Elena Sénchez Torres 05/06/2019 18:37 Presentada
IFT-SEPDAI-003-2019 Elena Sénchez Torres 22/05/2019 18:57 En Proceso
Usar Formulario (Cargar Escrito Libre de Denuncia
Clic para empezar & Clic para empezar &
Imagen 52. Pantalla con mensaje de envio de denuncia.
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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H® O+ ¢+ = Acuse de reciba electrnico - Mensaje (HTML) 7?7 @B -

MENSAJE
P X R R R [T B Yo ey WP G Awe  Q

E Correo electréni.. ¥ Listo W oneNote [ Relacionadas -

. Eliminar  Responder Responder Reenviar [55 pas - — Mover Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
& Correo no deseado esponds BMis~ | Respondery eli. f Crearnuevo  [5] M e cor 5 " A Seleccionar~
Eliminar Responder Pasos répidos 5 Etiquetas 5 Edicién Zoom

miéreales 05/06/2019 06:37 p. m.
sepdainotificaciones@ift.org.mx
Acuse de recibo electronico

Para  Santilan Albarran, Yazmin

@ si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verla en un explorador web.

@.ift AUTORIDAD
wemess | INVESTIGADORA

Estimado(a) Elena Sanchez Torres

AVISO DE NOTIFICACION

Usted tiene una
nueva notificacién
Acuse de recibo
electrénico

Estimado(a) Elena Sinchez Torres
ysantillan@ndracompany_com

Se tiene por recibida la denuncia con folio electrénico IFT-SEPDAI-015-2019, relativa

ala probable comision de cond hibidas por la Ley Federal de
¢ 6mi da a través del Sistema Electronico de Presentacion
de Denuncias ante la dad Investigadora del Instituto Federal de

Telecomunicaciones (SEPDATI), con la sigutente fecha y hora de recepcién: 5 de JUNIO
de 2019, a las 18:37 horas.

Su tramite de denuncia ingresada a través del SEPDAI se sujetara 2 los Lineamientos
para Iz presentacion de denuncias de practicas monopalicas y concentraciones ilicitas
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién, ante la Autoridad Investigadora
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de medios electrénicos
(Lineamientos), emitidos mediante Acuerdo del Pleno del Instituio Federal de
Telecomunicaciones publicado en el Diario de la Federacién el diez de diciembre de dos
mil dieciocho, asi como también, a la Ley Federal de Competencia Econémica y las
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusién. La documentacién anexada a su
denuncia es la siguiente

Presentacion de denuncia ante 1a Al.docx

De conformidad con el articulo 7 de los Lineamientos, la emisién del presente acuse de
recibo electrénico no prejuzga sobre el contenido y alcance de los archivos electrénicos
o digitalizados enviados a través del SEPDAL En caso de que la fecha y hora de
recepcién del presente acuse de recibo electrémico sea en horas o dias inhabiles, la
denuncia se tendra por recibida al dia habil siguiente, de conformidad con el horario y
calendario de labores que el Instituto Federal de Telecomunicaciones publica
anualmente en el Diario Oficial de la Federacién.

Reciba un cordial saludo.
Autoridad Investigadora

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Este mensaje e3 aiado sutométicamante por ol SEPDAT

Offt s [ £ - 10Tin|
Insurgentes Sur #1143,
Col. Nochebuena, Benito Tuirer

Cindad de México, C.P. 03720

Imagen 53. Pantalla de correo electrénico con aviso de notificacidn.

En caso de que el denunciante no cuente con firma electrénica o la misma no se encuentre vigente, tendrd que
presentar su denuncia ante la Oficialia de Partes del IFT ubicada en Avenida Insurgentes Sur nimero 1143, colonia

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Nochebuena, demarcacién teritorial Benito Judrez, cédigo postal 03720, en la Ciudad de México, en un horario de
lunes a jueves de 09:00 (nueve) a 18:30 (dieciocho treinta) horas y los dias viernes de 09:00 (nueve) a 15:00 (quince)
horas.

5.7 Presentar denuncia por escrito libre
La funcionalidad le permite al usuario presentar su denuncia por escrito libre mediante la captura de la informacién
descripciéon de la denuncia y la opcidn de adjuntar la documentacion relacionada.

5.7.1 Presentar denuncia por escrito libre

Para presentar una denuncia por escrito libre el usuario fuvo que iniciar sesidn previamente para que el sistema le
muestre la pantalla de inicio para seleccionar la opcidn “Cargar Escrito Libre de Denuncia” (ver imagen 25).

Ofra opcién para acceder a la pantalla de denuncia por escrito libre es seleccionando la opcién “Escrito Libre™ que
se localiza dentro de la opcidn “Presentar Denuncias” del menu del sistema (ver imagen 54).

@"ft Autoridac = (D ysantillan@indracompany.com

Inves thadOIa

SEPDAI sistemz Electrénico de Presentacidn de Denuncias ante [ Autoridad Imvast gadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones

‘. Presentar Denuncias hd

Presentar Denuncia

= Por Formulario

[# EscritaLibre .
Denuncias Presentadas
Folio Nombre o Razén Social Fecha de Recepcién de la Denuncia Estatus
IFT-SEPDAI-003-2018 Elena Sanchez Terres 22/05/2018 18:57 En Proceso

Usar Formulario Cargar Escrito Libre de Denuncia

Clic para empezar @ Clic para empezar @

Imagen 54. Pantalla de inicio del sistema con mend.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
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5.7.2 Datos del denunciante

Una vez seleccionada la opcidn “Cargar Escrito Libre de Denuncia” o “Escrito Libre"” el sistema mostrard la pantalla
con la opcidén de Datos del denunciante con siguiente informacién, campos y opciones para comenzar con registro
de informacién de la denuncia por escrito libre (ver imagen 55):

1. Nombre o razdn social. Campo no editable con el nombre o razdn social segun corresponda el tipo de persona
juridica que presenta la denuncia.
. Correo electrénico. Campo no editable con el correo electronico de la persona que presenta la denuncia.
. RFC. Campo no editable con el RFC de la persona que presenta la denuncia.
. Examinar. Opcién para adjuntar el documento del escrito libre de la denuncia.
. Examinar. Opcién para adjuntar documentos anexos.
. Escrito libre de denuncia. Seccién con el escrito libre de denuncia adjuntado previamente.
6.1. Eliminar. Opcién para eliminar el documento del escrito libre.

7. Anexos adjuntos. Seccidn con los anexos de denuncia adjuntados previamente.

7.1. Eliminar. Opcién para eliminar los documentos de los anexos adjuntados.
8. Siguiente. Opcion para validar los documentos adjuntos y continuar con la firma electrénica de la denuncia.

NN WN

Autoridad = 1;1. (O yzmns.a@gmail.com

Investigadora —

G b= SEPDA\ Sistema Electrénico d aridad Inves 15t =
#, PrescntarDenuncias ~

2 el Presentar Denuncia por Escrito Libre

[ Escrito Libre

La documentacién adjunta no debe superar el peso maximo permitido de 100 megabytes

scrito libre de denunciar

Escrito libre de denuncia

Nombre del archivo Peso Eliminar
Acuerdo de prevencién.pdf 151 KB @
Anexos adjuntos

Nombre del archivo Peso Eliminar
Wersidn reservada del acuerdo ABC Radio (11 de octubre de SME &

2017).pdf

¢ Siguiente

Imagen 55. Pantalla “Datos del denunciante”.

5.7.3 Firmar

Una vez adjuntados los documentos de la denuncia y haber seleccionado la opcidn "Siguiente” el sistema mostrard
la pantalla de “Firmar” con las siguientes opciones firmar electrénicamente la denuncia y proceder a enviarla (ver
imagen 56):

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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1. Validacién de Firma Electrénica Avanzada (FIEL)

1.1. Buscar. Opcidn obligatoria para buscar en el equipo el archivo .cer de la firma electrénica del denunciante.
1.2. Buscar. Opcidn obligatoria para buscar en el equipo el archivo. key de la firma electronica del denunciante.
1.3. RFC. Campo obligatorio para la captura del RFC del denunciante.

1.4. Contrasena. Campo para la captura de la contrasefia de la firma electrénica del denunciante.

2. Firar. Opcidn para validar todos los datos de la firma electrénica.

3. Enviar denuncia. Opcién para enviar y guardar la denuncia en el sistema y enviar un correo de notificacion al
denunciante.

4, Atrds. Opcidn para regresar a la pantalla de “Datos de denunciante”.

0
o 0 yzmn.s.a@gmail.com

# Home SEPDAI sistema Electrénico de Presentacidn de Denuncias ante la Autoridad nvestigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones
#, Presentar Denuncias v

= PorFormulario Presentar Denuncia por Escrito Libre

& EsaritoLibre Datos del denunciante m

Validacién de Firma Electrénica Avanzada (FIEL)

Claveprivada_FIEL_MEMR210215RN0_20170102_183441.key

RFC:*

Py

Imagen 56. Pantalla “Firmar”.

Instituto Federal de Telecomunicaciones

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
Clasificacion de la Informacion: Reservada

lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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Una vez que se valide la firma electrénica y se firme la denuncia mediante la opcién

“Firmar” el sistema mostrard un
mensaje notificando que la validacién fue correcta (ver imagen 57):

a
fay (O yzmnsa@emailcom

# Home SEPDAI sistems Electrénico de Presentacién de Denuncias ante la Autoridad Im estigadors del Instituto Federsl de Telecomunicaciones
#, Presentar Denuncias w

& PorFormulario

z
Validacién correcta
[# Escrito Libre

Presentar Denuncia por Escrito Libre
Datas del denunciants

Validacién de Firma Electrénica Avanzada (FIEL)

memr310215m0.cer

Claveprivads_FIEL_MEMRS10215RNO_20170102_183441 key

Contrasefia:* ﬂ

Imagen 57. Pantalla con mensaje de validacién de firma.

Después de realizar la validacién y firma electrénica de la denuncia se podrd enviar la denuncia mediante la opcién

“Enviar denuncia” y el sistema mostrard un mensaje de notificacién y enviard un correo electrénico al usuario
informando que la denuncia se generd (ver imagenes 58 y 59).

i
L5 (D ysantillan@indracompany.com

# Home . 2 o . 3 = =
SEPDAI sistema Electrénico de Presentacién de Denuncias ante |a Autoridad Invest gadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones
#, Presentar Denuncias <

Presentar Denuncia

- s s ®
La denuncia se envio con éxito

Denuncias Presentadas
Mombre o Razén Social

Fecha de Recepcidn de la Denuncia Estatus
05/08/2019 18:37
22/05/2018 18:57

Folio
IFT-SEPDAI-015-2019
IFT-SEPDAI-003-2018

Elena Sanchez Torres

Presentada
Elena Sanchez Torres

En Proceso

Usar Formulario (Cargar Escrito Libre de Denuncia

Clic para empezar @

Clic para empezar ©

Imagen 58. Pantalla con mensaje de envio de denuncia.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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Acuse de recibo electrénico - Mensaje (HTML)

 ichivo
1 Ignarar x Q @_ 8 [2 Reunién Hsican € Aljefe ¥ ‘SReglas~ E‘;

2, Coreo no deseado - ElMinar Responder Responder Reenviar (5 sz~ | () pespondery e, # Croatnumvo [+ MOV

atodos
Eliminar Responder
miércoles 05/06/2019 06:37 p. m.
H sepdainotificaciones@ift.org.mx
Acuse de recibo electronico

Para  Santilan Albarran, Yazmin

EJ Correo electréni.. ¥ Listo 0 OneNate

no lefdo

Pasos rapidos 5

@ si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verla en un explorador web.

Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir

Etiquetas

ift

MNSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
? B -

a’%’ % Buscar q

[ Relacionadas -
Zoom
[ Seleccionar~

& Edicién Zoom

@.ift AUTORIDAD

INVESTIGADORA

Estimado(a) Elena Sanchez Torres

AVISO DE NOTIFICACION

Usted tiene una
nueva notificacién

Acuse de recibo
electronico

Estimado(a) Elena Sinchez Torres
ysantillan@ndracompany_com

Se tiene por recibida la denuncia con folio electrénico IFT-SEPDAI-015-2019, relativa

ala probable comision de cond hibidas por la Ley Federal de
¢ 6mi da a través del Sistema Electronico de Presentacion
de Denuncias ante la dad Investigadora del Instituto Federal de

Telecomunicaciones (SEPDATI), con la sigutente fecha y hora de recepcién: 5 de JUNIO
de 2019, a las 18:37 horas.

Su tramite de denuncia ingresada a través del SEPDAI se sujetara 2 los Lineamientos
para Iz presentacion de denuncias de practicas monopalicas y concentraciones ilicitas
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién, ante la Autoridad Investigadora
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de medios electrénicos
(Lineamientos), emitidos mediante Acuerdo del Pleno del Instituio Federal de
Telecomunicaciones publicado en el Diario de la Federacién el diez de diciembre de dos
mil dieciocho, asi como también, a la Ley Federal de Competencia Econémica y las
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusién. La documentacién anexada a su
denuncia es la siguiente

Presentacion de denuncia ante 1a Al.docx

De conformidad con el articulo 7 de los Lineamientos, la emisién del presente acuse de
recibo electrénico no prejuzga sobre el contenido y alcance de los archivos electrénicos
o digitalizados enviados a través del SEPDAL En caso de que la fecha y hora de
recepcién del presente acuse de recibo electrémico sea en horas o dias inhabiles, la
denuncia se tendra por recibida al dia habil siguiente, de conformidad con el horario y
calendario de labores que el Instituto Federal de Telecomunicaciones publica
anualmente en el Diario Oficial de la Federacién.

Reciba un cordial saludo.
Autoridad Investigadora

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Este mensaje e3 aiado sutométicamante por ol SEPDAT

Oift mmpemns [ £ - 10Tin|

Insurgentes Sur #1143,
Col. Nochebuena, Benito Juirez.
Ciudad de Méxieo, C.P. 03720

Imagen 59. Pantalla de correo electrénico con aviso de notificacion.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

lector cerciorarse que se trata de la version vigente.

Instituto Federal de Telecomunicaciones
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En caso de que el denunciante no cuente con firma electrénica o la misma no se encuentre vigente, tendrd que
presentar su denuncia ante la Oficialia de Partes del IFT ubicada en Avenida Insurgentes Sur nimero 1143, colonia
Nochebuena, demarcacion teritorial Benito Judrez, cédigo postal 03720, en la Ciudad de México, en un horario de
lunes a jueves de 09:00 (nueve) a 18:30 (dieciocho treinta) horas y los dias viernes de 09:00 (nueve) a 15:00 (quince)
horas.

5.8 Seguimiento de denuncia

Para darle seguimiento o consultar la(s) denuncia(s) presentadal(s) se podrd redlizar desde la pantalla de inicio del
sistema, la pantalla mostrard las denuncias presentadas por el usuario (ver imagen 60).

Si se desea consultar la informacion de la denuncia se debe seleccionar el Folio de la denuncia que aparece en la
pantallay el sistema le mostrard la pantalla con la informacién de la denuncia (ver imagen 61).

1
24" () ysentillan@indracompany.com

# Home SEPDAI sistema Electrénico de Presentacién de Danuncias ante |a Autoridad Invest gadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones
#, Presentar Denuncias <
Presentar Denuncia
Denuncias Presentadas
Folio Nombre o Razén Social Fecha de Recepcidn de la Denuncia Estatus
IFT-SEPDAI-003-2019% Elena Sanchez Torres 22/05/2019 18:57 En Proceso
Usar Formulario Cargar Escrito Libre de Denuncia
Clic para empezar @ Clic para empezar ©
Imagen 60. Pantalla de Inicio
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
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Q 0 yzmn.s.a@gmail.com

#; Home SEPDAI 5=

nuncias ante [a Autoridad Investigadora del Institut

4, Presentar Denuncias <

Seguimiento de Denuncia: IFT-SEPDAI-003-2019

Tipo de documento Autor Fecha de Recepcién/emisién Documentos
Pravencién Autoridad Investigadora 07/06/2019 11:36 =
Datos del denunciante
Nombre o Razén social Correo electrénico RFC
Rosa Garcia Lépez yzmn.s.a@gmail.com SAAYT609262W2

Escrito libre de denuncia

& Descargar Anexos

Descargar Formulario

Imagen 61.

Seguimiento de denuncia

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones

lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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Cuando la Al emita un acuerdo para la denuncia presentada, el sistema enviard una noftificacién al correo del
usuario denunciante (ver imagen 62). Una vez recibida la notificacién, el usuario tendrd cinco dias hdbiles para
descargar el acuerdo correspondiente y darse por notificado del mismo, de lo contrario, el acuerdo correspondiente
se tendrd por notificado al dia hdbil siguiente al del vencimiento del plazo inicial de cinco dias hdbiles.

Alerta de actuaciones de la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de 5 B
Telecomunicaciones Recibidos x
sepdainotificaciones@ift.org.mx 11:24 (hace 2 minutos) Yy 4

parami ~

Oift AUTORIDAD
: | INVESTIGADORA

Estimado(a) Rosa Garcia Lopez

AVISO DE NOTIFICACION

Usted tiene una nueva notificacion

Alerta de actuaciones de la Autoridad
Investigadora del Institutc Federal de
Telecomunicaciones

Estimado(a) Rosa Garcia Lopez

En atencion a su denuncia con folio electronico IFT-SEPDAI-010-2019, relativa a la
probable comisién de conductas anticompetitivas prohibidas por la Ley Federal de
Competencia Econdmica, presentada a través del Sistema Electronico de Presentacion
de Denuncias ante la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (SEPDAI), se hace de su conocimiento que la Autoridad
Investigadora, adscrita al Instituto Federal de Telecomunicaciones ha emitido un
acuerdo relacionado con su denuncia.

Para conocer el contenido del acuerdo y tenerse por notificado del mismo, deberd
ingresar al SEPDAI y abrir el documento mediante el uso de la firma electrénica
avanzada emitida por el Servicio de Administracién Tributaria, dentro del periodo de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha y hora de envio de la presente alerta
de notificacion, de conformidad con el articulo 9, parrafo tercero, de los Lineamientos
para la presentacion de denuncias de practicas monopélicas y concentraciones ilicitas
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, ante la Autoridad Investigadora
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de medios electrénicos.

Para el plazo de los cinco dias previsto en el pérrafo anterior, se le informa que, en
caso de que la fecha y hora de envio de la presente alerta de notificacion corresponda
a horas o dias inhabiles, se tendra por enviada al dia habil siguiente, de conformidad
con el horario y calendario de labores que el Instituto Federal de Telecomunicaciones
publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacidn.

Puede acceder al acuerdo correspondiente a través del SEPDAI

http:/sepdaiga.ift.org.mx/sepdai-web/

Reciba un cordial saludo.

Autoridad Investigadora
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Este mensaje es enviado automdticamente por el SEPDAI

Ot s BOosMm

Insurgentes Sur #1143,
Col. Nochebuena, Benite Judrezrez
Ciudad de México, C.P. 03720

Imagen 62. Notificacién de emisién de acuerdo de la Al.

Son dias hdbiles todos los del afo, menos los sdbados y domingos, y aguellos que se declaren inhdbiles conforme all

calendario anual correspondiente, publicado en el Diario Oficial de la Federacion.
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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El calendario anual de labores para el afo 2019 vy principios de 2020 publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
puede consultarse en el siguiente link: http://dof.gob.mx/nota detalle.php2codigo=5546199&fecha=11/12/2018.

En la pantalla de seguimiento de la denuncia se podrdn descargar los documentos de los acuerdos emitidos por la
Al, cuando se seleccione la descarga del documento el sistema le solicitard al usuario firmar electrénicamente sélo
la primera ocasién que se descargue el documento (ver imagen 63).

L (D yemnsza@gmailcom

Validacion de Firma Electrénica Avanzada (FIEL)

memr310215rm0.cer

Claveprivada_FIEL_MEMRS10215RN0_20170102_183441 key

Imagen 63. Pantalla para firma electrénica.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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El sistema mostrard un mensaje notificando la validacion de la firma electronica y habilitard la opcidn “Aceptar” (ver
imagen 64).

R
N (O wemnss@emailoom

Validacidn de Firma Electrénica Avanzada (FIEL)

x

memrS10215rm0.cer m
Claveprivada_FIEL_MEMRS10215RND_20170102_183441 key m

Imagen 64. Pantalla con mensaje de validacién de firma electrénica.

Una vez seleccionada la opcion “Aceptar” el sistema enviard un correo al usuario con el acuse de notificacion y
mostrard en la pantalla de sequimiento de la denuncia las opciones para adjuntar el documento de escrito libre de
denuncia (ver imagen 65 y ver imagen 66).

Q (O yemnss@emailcom

# Home SEPDAI sisterms slectrénico de Presentacién de Derunciss ante s Autoridad Invest gadors del | nstituto de Telcomunicsciones
4, Presentsr Denuncias ~
= Refrenrtts Seguimiento de Denuncia: IFT-SEPDAI-010-2019
[# Escrito Libre -
Tipo de documente Autor Fecha de Recepcién/emisién Documentos
Prevencién Autoridad Investigadors 07/06/2019 11:23 F 3
Escrito de denuncia Rosa Garcia Lopez 07/08/2019 11:18 F 3

Mombre del archive Peso Eliminar

Escrito Libre.pdf 154K8 ¥

Datos del denunciante

MNombre o Razén secial Correa electrénico RFC

Rosa Garcia Lopez yzmn.s.a@gmail.com SAANTEDS282WD

Escrito libre de denuncia

& Descargar Anaxos Descargar Formulario

Imagen 65. Pantalla de seguimiento de denuncia para adjuntar y enviar escrito libre.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Acuse de recibo electronico Recibidos x 8 B
sepdainotificaciones@ift.org.mx 11:35(hace 3horas) Yy :

parami «

AUTORIDAD

Oift
INVESTIGADORA

INSTITUTO FEDERAL D€
TELECOMUNICACIONES

Estimado(a) Rosa Garcia Lopez

AVISO DE NOTIFICACION

Usted tiene una nueva notificacion

Acuse de recibo electronico

Estimado(a) Rosa Garcia Lopez
yzmn.s.a@gmail.com

Se tiene por recibida su promocion en relacion con la denuncia con folio
electrénico IFT-SEPDAI-010-2019, por la probable comisién de conductas
anticompetitivas prohibidas por la Ley Federal de Competencia Econdmica,
presentada a través del Sistema Electrénico de Presentacion de Denuncias ante
la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones (SEPDAI),
con la siguiente fecha y hora de recepcion: 7 de JUNIO de 2019, a las 11:35
horas.

En caso de que la fecha y hora de recepcion del presente acuse de recibo
electrénico sea en horas o dias inhabiles, su promocion se tendra por recibida al
dia habil siguiente, de conformidad con el horario y calendario de labores que el
Instituto Federal de Telecomunicaciones publica anualmente en el Diario Oficial
de la Federacion.

Reciba un cordial saludo.
Autoridad Investigadora

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Este mensaje es enviado automaticamente por el SEPDAI

Oift oo

BRI Fog R
Insurgentes Sur #1143,
Col. Nochebuena, Benito Juérez

Ciudad de México, C.P. 03720

Imagen 66. Pantalla de notificacion cuando se descarga acuerdo de la Al.

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente.

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Clasificacion de la Informacién: Reservada
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Después de adjuntar el escrito libre el usuario debe seleccionar la opcion “Enviar” y el sistema le solicitard firmar
electrénicamente (ver imagen 67).

Validacidn de Firma Electrdnica Avanzada (FIEL)

memr510215rn0.cer

Claveprivada_FIEL_MEMRS10215RNO_20170102_183441 key

Imagen 67. Pantalla para firma electronica.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente. Clasificacién de la Informacion: Reservada
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Una vez que haya realizado el proceso de firma electrdnica el sistema le mostrard un mensaje de validacion de la

firma y el usuario podrd seleccionar la opcion “Enviar” para terminar con el proceso de envio del escrito libre (ver
imagen 67).

Validacidn de Firma Electronica Avanzada (FIEL)

x
mameS102150m0.cer

Claveprivada_FIEL_MEMRS10215RND_20170102_183441 key m

Imagen 67. Pantalla con mensaje de validacion de firma electrdnica.

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

Instituto Federal de Telecomunicaciones
lector cerciorarse que se trata de la version vigente.
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