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México, D.F., a 6 de noviembre de 2014

Versidn Estenogrdfica de la XXV Sesidn Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, celebrada en la Sala del Pleno de este Instituto.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar; Buenas tardes, bienvenidos a la
XXV Sesion Extraordinaria del Pleno, que tiene lugar con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 12, segundo parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto, que establece
gue sin necesidad de convocatoria alguna las Sesiones del Pleno y las Resoluciones
y Acuerdos tomados en ellas, seran validos siempre que concurran todos los
Comisionados, ya sead fisicamente o a través de cualquier medio de comunicacion
electronica a distancia, estas Sesiones tendrdn el cardcter de Extraordinarias.

Solicito a la Secretaria que dé cuenta si existe este qudrum para Sesionar.

Lic. Juan José Crispin Borbolla: Si Presidente, le informo que con la totalidad de los
Comisionados que infegran este Pleno, tenemos qudrum legal para sesionar.

Comisionado Gabiriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias, siendo el caso
someto a aprobaciéon de los presentes el Orden del Dia, que se conforma por el Unico
punto consistente en el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite las Reglas de Portabilidad Numérica y modifica el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion
y la especificaciones operativas para la implantacion de portabilidad de ndmeros
geogrdaficos y no geograficos.

Quienes estén por su aprobacion, sirvanse manifestarlo.
Lic. Juan José Crispin Borbolla: Se aprueba por unanimidad Presidente.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias. Antes de tratar
este asunto solicito a la Secretaria que verifique si existe en el portal de internet,
publicado el andlisis de impacto regulatorio a que se refiere el articulo 51, segundo
pdarrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Lic. Juan José Cirispin Borbolla: Si Presidente, les informo que lo estoy revisando en
este momento y estd publicado en la pagina de internet del Instituto, en el apartado
seccion de consultas publicas, particularmente en la de las Reglas de Portabilidad.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias. Pasamos

enfonces a la presentacion del asunto, que como ustedes saben ha sido trabajado
conjuntamente por la Unidad de Politica Regulatoria, asi como la Unidad de
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Concesiones y Servicios. Esta Ultima participacion a propdsito de la restructura, quien
amablemente ha apoyado en la integracién de este proyecto.

Le doy la palabra a Luis Lucatero, Titular de la Unidad de Politica Regulatoria.

Mtro. Luis Felipe Lucatero Govea: Muchas gracias senor Presidente, pues el dia de
hoy es un dia histérico en materia de empoderamiento de los usuarios y ha habido
un trabajo muy grande que se ha hecho por varias personas del Instituto. Quisiera
ceder la palabra a la persona que a fravés de su liderazgo, ha materializado todas
las actividades terminales para que esto se materialice. Cedo la palabra al senor
Rafael Eslava, quien llevo a término todos estos trabajos. Rafael por favor.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias, Rafael por favor,

Lic. Rafael Eslava Herrada: Muchas gracias Luis, muchas gracias senor Presidente,
buenas noches senores Comisionados. Bueno como es de su conocimiento, el
pasado 14 de julio se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el
que se expidid, entre ofros ordenamientos, la actual Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, este Decreto en su articulo Trigésimo Octavo
Transitorio, establecié la obligacion a cargo de este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, de emitir dentro de un plazo de 60 dias hdbiles siguientes a la
publicaciéon, a la entrada en vigor perddn, de este marco legal, que fue el 13 de
agosto pasado, la obligacién de emitir las reglas administrativas necesarias que
eliminen los requisitos que puedan retrasar o impedir la portabilidad numérica y en
Su Caso que promuevan que esta portabilidad se haga a través de medios
electronicos. Asi mismo, este dispositivo Transitorio senala que estas reglas
administrativas deberdn garantizar una portabilidad efectiva en un plazo no mayor
a 24 horas, contadas a partir de que la solicitud del usuario que desee ejercerla sea
realizada. Asi mismo se mandata que para realizar esta portacion solo serd necesaria
la identificacion y la manifestacion de voluntad del usuario, para el caso de personas
fisicas y para el caso de personas morales adicionalmente el trdmite deberd
acompanarse de la documentacion que acredite la debida representacion legal
de personalidad.

A efecto de que este Instituto pueda estar en posibilidad de cumplir con el mandato
legal vigente, se hizo necesaria una revision del proceso de portabilidad que
actualmente rige en el pais, el cual se encuentra normado por las Reglas para
implantar la portabilidad numérica, emitidas en junio del ano 2007, asi como sus
posteriores modificaciones; asi como por las especificaciones técnicas y las
especificaciones operativas, publicadas en los anos 2007 y 2008, respectivamente.

Al respecto, considero muy conveniente senalar que el proceso actual de
portabilidad, observa un periodo de tiempo para su ejecucion final de 13 dias
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habiles, los cuales estn conformados en un primer momento por un periodo de
fiempo de hasta tres dias hdbiles, para iniciar el proceso de portacion y cumplir con
todos los requisitos que son requeridos por la norma vigente. Posteriormente a estos
fres dias habiles y en caso de que una portabilidad resulte procedente, la norma
vigente otorga un plazo de hasta 10 dias hdbiles, para que la portabilidad se ejecute
fehacientemente. Esto nos lleva a concluir que la norma vigente establece un
periodo de portacion de hasta 13 dias hdbiles.

Derivado de esta revision. se elabord un anteproyecto de Reglas administrativas y de
modificacion de diversas disposiciones administrativas, las cuales fueron en su
oportunidad sometidas a consulta publica durante un plazo de 10 dias hdbiles.
Derivada de esta consulta publica se contd con la participacion de 57 personas, 39
de ellas fueron aportaciones de parte de personas fisicas; 18 fueron de personas
morales. Partficipaciones que permitieron identificar oportunidades de mejora,
ciertas contradicciones y sobre todo robustecer el anteproyecto que en su
oportunidad el Instituto, a través de las Unidades competentes, puso a disposicion
del publico en general.

Como resultado de esta consulta publica es que se estd presentando a su
consideracion el Proyecto de Reglas de la Portabilidad Numérica, asi como el de
modificacion a los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracidn y de
Senalizacion, asi como una reforma a las especificaciones operativas que rigen la
implantacién de la portabilidad numérica actualmente.

En este sentido, lo primordial de este proyecto, es que la posibilidad, se adoptan
procesos para que la portabilidad numérica sea ejecutable en un periodo maximo
de 24 horas, tal y como el mandato legal lo establece.

De igual forma se cumple con el mandato legal en la medida que Unicamente se
estd solicitando informacion relativa a la identificacion y manifestacion de voluntad
de los usuarios que deseen portar su nimero vy, en el caso de personas morales,
acreditar la debida representacion legal.

Estos dos puntos son medulares, son el eje del documento que estd siendo sometido
a su consideracion, en la medida que esto permite cumplir a cabalidad el mandato
legal que nos impuso el Poder Legislativo.

Hablando de las bondades de este documento, adicionales a las ya senaladas, me
permito mencionar que ya se establece la posibilidad de que la portabilidad de
ndmeros sea a nivel nacional, independientemente de que los servicios sean de
modalidad fija o movil. De igual forma se establece la posibilidad de que esta
peticion o esta solicitud de portabilidad, sea mediante el uso de medios electronicos,
cualquiera que estos identifiqgue como idéneos el prestador de servicios, puede ser
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correo electronico, puede ser via internet, una aplicacion, cualquiera que éste
identifique y eso permite avanzar decididamente en beneficio de los usuarios.

De igual forma este proyecto da vida a las comercializadoras para que participen
directamente con numeracion propia en los procesos de portabilidad, situacion que
la norma vigente no contempla actualmente.

De igual forma se establece el derecho de los usuarios de recuperar sus numeros,
aun cuando se hayan quedado cancelados los servicios, siempre y cuando no haya
franscurrido un plazo de 40 dias naturales. Esto viene a robustecer el derecho de
propiedad del usuario sobre su nimero, el cual en la exposicion de motivos de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion es uno de los ejes rectores.

De igual forma se establece la obligacion de un sistema de informacion al usuario,
que le permitird conocer en todo momento el estatus de su solicitud. Esto es de
primordial interés para ustedes en la medida en que ya no habrd pretexto o dilacion
alguna por parte de las empresas que participan en el proceso de portabilidad,
respecto a la portacion que éste solicita.

De igual forma, se establece la posibilidad de que a través del NIP de configuracion,
gue un usuario reciba para iniciar su proceso de portacion, permite que ya no haya
infervencion de los operadores en la obtencidon de este NIP.

Grosso modo, Presidente, son las bondades que contiene el proceso, el proyecto de
Reglas de Portabilidad, como lo senalé también, esta emision de Reglas de
Portabilidad hace necesaria la modificacion de otras disposiciones normativas de
cardcter general, muy concretamente el Plan Técnico Fundamental de Numeracion
y el Plan de Senalizaciéon, a efecto de establecer c6digos que son necesarios para
el infercambio de senalizaciéon y de uso de numeracion, para las comercializadoras
de servicios de felecomunicaciones.

Por dltimo quiero senalar y, como lo mencioné al principio, respecto al proceso
actual y los fiempos que rigen el proceso actual de portabilidad, se hace el
senalamiento que se propone la modificacion a diversos numerales de las
especificaciones operativas actualmente vigentes y que rigen el proceso de
portabilidad, estas modificaciones versan primordialmente en dos cuestiones:
Primero, el plazo que ahorita es discrecional y es potestativo para ejercer y ejecutar
debidamente una portabilidad por parte del operador receptor que es de hasta 10
dias hdbiles, ahora es una obligacion de este operador receptor, ejecutar la
portabilidad en un dia habil. Esto nos lleva a que en el peor de los casos, cuando
una portabilidad resulta valida, resulta viable, la portacion se haga efectiva en tres
dias hdbiles. Esto nos acerca a la concrecion del mandato legal de la portabilidad
en 24 horas.
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Y el segundo cambio sustantivo, es que se eliminan requisitos de documentacion
actual, como lo es completamente la factura y el comprobante de pago, a efecto

de, repito, también cumplir cabalmente con el mandato legal.

En términos generales serian las cuestiones que componen el proyecto, el cual esta
a su consideracion y que podemos y esperemos estar en posibilidad de aclarar
cualquier duda que surja. Gracias.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias Rafa. Esta su
consideracion Comisionados.

Comisionado Fernando Borjon.

Comisionado Luis Fernando Bordén Figueroa: Muchas gracias Comisionado
Presidente, solo destacar que este frabagjo, es un trabajo que ha llevado mucho
fiempo, ha llevado un proceso de consulta publica que en su momento aprobamos,
donde se explicd, participaron varias personas, fanto fisicas como morales. Esto nos
dio diversos puntos de vista para poder mejorar el proyecto, mismo que ha sido
circulado y hemos tenido diversas reuniones de trabajo con todos nosotros, creo que
en todas ellas cada vez se ha ido enriqueciendo con la discusidn del proyecto que
se nos presenta. El Acuerdo compuesto por estos cuatro arficulos, el primero de los
cuales esta presentando las Reglas de Portabilidad, las 55 Reglas de Portabilidad que
componen el proyecto; el segundo, que, y tercero que modifican el Plan de
Senalizacidon y Numeracion; y el cuarto que nos permite que, de inmediato, el
publico pueda percibir como el frabagjo del Instituto se estd materializando en un
beneficio directo para que los tiempos puedan ser reducidos, aprovechando los
sistemas que estdn actualmente implementados y que como ha destacado el
Licenciado Eslava pasaremos de mdaximo de 13 a un maximo de tres dias, pudiendo,
eso No exceptua, que se puedan lograr portabilidades en 24 horas.

Es claro que para que podamos garantizar que todas las portabilidades se den en
24 horas, necesitamos hacer diversas modificaciones técnicas que, como bien
describe el Acuerdo, implican un frabajo conjunto con los operadores, a efecto de
que los sistemas queden a punto, para que el usuario pueda utilizar los medios
electronicos que senala la Ley que deben ser promovidos por el Acuerdo, a efecto
de que de una manera confiable y eficiente se logre |la portabilidad. Por todo ello,
por lo senalado con muchisimo gusto tengo el placer de anunciar mi voto a favor
del proyecto que se nos presenta a consideracion. Gracias Presidente.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias Comisionado.

Comisionada Adriana Labardini.
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Comisionada Adriana Labardini Inzunza: Muchas gracias senor Presidente, muy
buenas noches estimados Comisionados y equipo del Instituto. Hoy nos portamos
bien, y vaya que soy una usuaria exigente, y una Comisionada exigente, y las Reglas
de Portabilidad que hoy se estdn sometiendo a nosotros, que han sido el producto
de un trabagjo intenso, profesional, técnico, participativo, puedo decir que nos
permiten proteger como debemos hacer, el interés publico, para que el desarrollo
del mercado de telecomunicaciones sea eficiente en beneficio de los usuarios; y
esto se dice mds facil de lo que se hace, pero la realidad es que de ser aprobadas
estas Reglas, que con tanta minuciosidad, estudio, andlisis de practicas
infernacionales y de escuchar los procesos de |la industria y cdmo funcionan las tripas
de lo que es un sistema centralizado de portabilidad, cosa que no se percibe
facilmente de afuera, puedo decir gue hoy hay dos o habria, de ser aprobado, dos
mMuy buenas noficias para los usuarios.

La primera es que, a partir de la publicacion en el Diario Oficial de estas Reglas, o
cual seria ya muy pronto, los usuarios podrian portar sus nimeros moviles o fijos a mads
tardar en tres dias, en forma gratuita, sin necesidad de exhibir factura y sin necesidad
de haber liquidado todos los adeudos con su actual proveedor, podrian portarse
muy facil; y a partir de 90 dias, tras esa publicacion en el Diario Oficial, podran
hacerlo, concluir el proceso de portabilidad en 24 horas, también sin necesidad de
presentar factura, tfambién sin necesidad de haber liuidado adeudos y podrdn
hacerlo, no solo acudiendo a un centro de atencidon de clientes del proveedor de su
eleccion, sino también por medios electréonicos, lo cual agiliza y simplifica este
proceso.

Pero no solo eso, junto con todas estas Reglas de Portabilidad que la hacen facil,
gratuita y agil, también el Instituto ha fomado una serie de medidas que permiten
que haya razones para portarse. El desbloqueo de equipos, esencial para la
portabilidad, para que ésta funcione, el poner los incentivos econdmicos para que
la industria, los proveedores tengan por qué competir, que fengan que ganarse al
cliente para obtenerlo o para conservarlo con mejores precios, con mejor calidad,
con mejores ofertas. Todas esas condiciones las estamos logrando a través de una
serie de medidas regulatorias y pro competencia. Y entonces eso, porque hablar de
portabilidad es hablar de: ¢, bueno y por qué querrian portarse los clientes hacia otfros
proveedores? Bueno porque esa es la funcidon de un mercado competitivo, brindar
opciones y permitir que el cliente esté satisfecho y con el proveedor que quiera estar
y que no esté cautivo por una serie de barreras a la competencia.

Asi que hoy lograriamos una portabilidad en fres dias, sin factura, sin necesidad de
liquidar adeudos, fanto en servicios moviles y fijos. También lograremos que pueda €l
usuario pedir el cambio de domicilio, cuando va a mudarse geograficamente de un
lugar a otro, solicitar ese cambio a su operador, para que pueda mudarse con todo
y numero telefénico, bajo las condiciones de ofertas comerciales del proveedor, Esto
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es posible, nuevamente, gracias a este proyecto. La Ley, esta Ley de 2014, que estd
reformando la definicidén de portabilidad de una Ley de 1995, desgraciadamente ahi
si la Ley quedd corta, la Ley de 2014 sdlo habla de una portabilidad hacia otro
proveedor, cuando la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, claramente
incluye portabilidad de servicio, portabilidad geogrdfica y portabilidad de
proveedor, Yo hubiera esperado que una Ley de 2014, que reforma a otra, de casi
20 anos atrds, hubiera adoptado estandares de la UIT.

Pero con estos lineamientos y estas Reglas, empoderamos y hacemos posible una
serie de funcionalidades, que le permitan al usuario realmente elegir en dénde y con
quién quiere estar en servicios de telecomunicaciones.

Felicito a todo el equipo por el enorme trabajo coordinado, conjunto, con vision y
con mucha, mucha acuciosidad, para que el sistema funcione. Adoptar un sistema
automatizado de portabilidad, implica muchos cambios en el Administrador de |la
Base de Datos, en los operadores, no es cosa de un dia; Pero lo que si va ser cosa de
practicamente de un dig, es reducir el plazo de 10 a 3 dias y posteriormente quedard
en 24 horas. Por todo ello y ojald hubiera mds tiempo, apoyo el proyecto que se nos
presenta a votacion.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar; Muchas gracias Comisionada.
Comisionada Maria Elena Estavillo.

Comisionada Maria Elena Estavillo Flores: Muchas gracias Comisionado Presidente. A
mi fambién me gustaria anunciar mi voto a favor del proyecto y me parece muy
importante expresar, que considero que este proyecto que se nos ha presentado es
un frabajo muy profesional. Estoy consciente de la gran demanda que exigid de un
equipo que nos ha presentado un proyecto con la mayor calidad, donde se
revisaron las mejores prdcticas, se analizaron experiencias de otros paises, se realizd
una consulta, se analizd una gran variedad de respuestas y se atendieron todas las
inquietudes recibidas; ademas, en este proyecto veo un esfuerzo muy bien logrado,
para obtener los mayores beneficios posibles para los usuarios, en el menor tiempo
posible y es por ello que se propone, por un lado, pues tener este plazo de 90 dias
para que entre en vigor en su totalidad el proyecto, lo cual implica llevar acabo
modificaciones importantes en el sistema que existe actualmente, para llevar a cabo
el proceso de portabilidad.

Este plazo, aprecio que es lo mds justo que se estima razonable para llevar acabo
todos los cambios que se requieren y; ademds de ello, se incluye una serie de
modificaciones a las especificaciones operativas que estan actualmente en vigor, lo
que implica obtener ya beneficios inmediatos para los usuarios, para poder
incorporar estos beneficios de manera inmediata; uno de ellos, es reducir a tres dias
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el plazo en el que se puede llevar acabo la portabilidad, esto es de manera
inmediata, esperando a que se cumpla la otfra tfransicion para que sea una realidad
en 24 horas. Ademds de que ya no se requiera la entrega de la factura, para llevar

acabo el procedimiento.

También estimo que es una ventaja adicional, el que se esté incorporando la
posibilidad del cambio de domicilio, que corresponde al concepto internacional
que se maneja de portabilidad geografica. Entonces esta posibilidad de que ya se
pueda conservar el nimero, aungue el usuario se cambie de domicilio en cualquier
lugar del pais, eso es un beneficio considerable también y, por ello, pues confirmo mi
voto a favor del proyecto.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias Comisionada
Estavillo.

Comisionado Adolfo Cuevas.

Comisionado Adolfo Cuevas Teja: Anuncio mi voto a favor del proyecto y un
reconocimiento a las areas del Instituto, que de forma profesional y en un ambiente
de alta demanda, nos entregan un proyecto que cumple con los requisitos técnicos,
juridicos para ser avalado vy servir al propdsito de interés publico que perseguimos.
Ademads de los beneficios que han expresado mis companeros y que se traducen en
un proceso mds agil, gue da mds herramientas al usuario, que le permite disponer de
mAds opciones, por ejemplo con la posibilidad de que comercializadores tfambién se
beneficien de la portabilidad. Creo que es importante resaltar el tema de los
fiempos, y efectivamente un actuar responsable del Instituto, sugiere que siguiendo
a las mejores practicas internacionales nosotros otorguemos los plazos necesarios,
para que la implementacion de la portabilidad abone, no solo al propdsito central
de dar este poder mayor a los usuarios; sino ademads, a no afectar en modo alguno
la continuidad de los servicios.

En ese orden de ideas, habrd un frabagjo intenso por realizar todavia y que hemos
ajustado, y se explica puntualmente en la resolucion, cudles son las etapas que o
componen, qué son los frabagjos que requieren en cada momento, para de esta
manera arribar a un resultado absolutamente exitoso.

La portabilidad que ya ha sido una herramienta importante de poder para el usuario,
aunado a otfras medidas como han dicho mis companeros, incrementa adn mas
esta fortaleza del lado de los usuarios, que en México era siempre el lado mdas débil
de la balanza. Por eso debemos felicitar al Instituto, al Congreso, por poder continuar
en este cometido de tfransformar el sector de las telecomunicaciones y hacer de
estos servicios una garantia real para todos los mexicanos. Gracias.
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Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias Comisionado
Cuevas.

Comisionado Ernesto Estrada.

Comisionado Ernesto Estrada Gonzdlez: Si muchas gracias Comisionado Presidente.
Quisiera tfambién manifestar mi apoyo al proyecto de Reglas de Portabilidad
Numérica que se someten a consideracion de este Pleno, y a continuaciéon expongo
brevemente |las razones:

Las reformas constitucionales legales en materia de telecomunicaciones plantean la
competencia econdmica como un instrumento central para lograr el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones. A partir de esta reforma, se estan
instrumentando un conjunto de medidas infegrales, encaminadas a eliminar barreras
a la competencia y libre concurrencia que durante muchos anos han deteriorado el
bienestar social. En este contexto, las nuevas Reglas de Portabilidad contribuirian
significativamente a promover la competencia, pues no basta que todos los
competidores fengan acceso a insumos esenciales en condiciones no
discriminatorias, que les permitan ofrecer servicios atractivos para los usuarios, sino
que también es necesario que estos puedan elegir de manera libre y oportuna, entre
las alternativas que se les ofrece. El proyecto de Reglas que estamos discutiendo,
fiene por objeto precisamente el proteger y hacer efectivo el derecho de los usuarios
para elegir libremente el proveedor de su preferencia, dado el tiempo, costo y
esfuerzo que requeriria de los usuarios el cambiarse de proveedor, sin poder llevarse
su numero telefénico. Cualquier restriccion innecesaria a la portabilidad numérica se
fraduce necesariamente, en una restriccion al ejercicio de este derecho vy, por tanto,
a los incentivos para retener o atraer clientes mediante ofertas mas atractivas.

En este sentido, es relevante apuntar unas Reglas que garanticen una portabilidad
eficaz, mejorarian las condiciones no solo de los usuarios que se cambian de
proveedor, sino también de aquéllos que no lo hagan. El proyecto de Reglas atiende
de manera cabal, cada uno de los términos establecidos en la materia en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como en el articulo Trigésimo
Octavo Transitorio del Decreto que emite esta Ley.

Las Reglas, de ser aprobadas, promoverian la opcidon de medios electronicos para
la portabilidad, garantizarian que el frdmite correspondiente solo requiera del usuario
la presentacidon de su identificacion y en el caso de personas morales, tfambién
requeriia que el fradmite se realice por alguien con facultades para ello,
adicionalmente garantiza que el framite se realice en un plazo maximo de 24 horas
a partir de que el usuario la solicita.
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Para lograr lo anterior, las Reglas contemplan una reestructura de los procesos
actuales que requieren un plazo estimado de 90 dias. Por otro lado, el proyecto
también confempla adecuar las Reglas vigentes para que, de acuerdo con el
Decreto que expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se
elimine del tramite de portabilidad el requisito de presentar factura, asi como
diversos gjustes en los procesos que No requieren adecuaciones en los sistemas y que
permitirian reducir el tiempo maximo para concluir el frdmite de portabilidad a tres
dias hdbiles. Estas adecuaciones entrarian en vigor el dia siguiente a la publicacion
de las Reglas. Por lo anterior, anticipo mi voto a favor del proyecto. Gracias.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias Comisionado
Estrada.

Comisionado Mario Fromow.

Comisionado Mario Germdn Fromow Rangel: Gracias senor Presidente. Sin duda un
dia muy importante y quisiera senalar que la decisidon que estamos por fomar y, en
lo personal, es una decision técnica, basada en un andlisis muy detallado de
cuestiones legales, econdmicas y de ingenieria.

Como ya lo senalaba la Comisionada Labardini, existe derivado de una
recomendacion de la UIT, de la Unidn Infernacional de Telecomunicaciones, |a E. 164,
que es relacionada con el Plan Internacional de Numeracidn de
Telecomunicaciones Publicas, un complemento, el complemento dos, relativo a la
portabilidad de numeros, en la que se clasifica esta portabilidad en dos categorias:
la portabilidad de proveedor de servicios y la portabilidad del emplazamiento.

La portabilidad del proveedor de servicios, su definicion, es equivalente a la que
tfenemos en nuestra Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Esta
recomendacion indica que es la capacidad del usuario final de retener el mismo
numero nacional, cuando cambia de un proveedor de servicios a otro, dentro del
mismo emplazamiento y categoria de servicios como se define en el Plan de
Numeracion Nacional.

Sin embargo, va mas alld, hay una definicidon, que es lo de portabilidad de
emplazamiento, hay que recordar que es un espanol que se tiene que analizar en
las diversas vertientes que hay, entonces emplazamiento, podria ser el equivalente
a la totalidad de la ubicacion y ésta dice que es, la capacidad por parte del usuario
final de tener a escala nacional el missmo nimero de telecomunicaciones publicas,
nacional, cuando se fraslada de un emplazamiento a otro, dsea de una localidad o
ubicacién a otra.
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Lo que estamos haciendo el dia de hoy, es ir mds alld de o que nos mandata el
Transitorio Vigésimo Octavo del Decreto por el que se expidid la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
el 14 de julio de este ano, que como ya se senald aqui, se dice que nosotros fenemaos
que emitir las reglas administrativas necesarias que eliminen los requisitos que
puedan retrasar o impedir la portabilidad numérica y, en su caso, promover que se
haga a tfravés de medios electronicos.

Las reglas a que se refiere este parrafo deberdn garantizar una portabilidad efectiva
y que la misma se realice en un plazo no mayor de 24 horas, contadas a partir de la
solicitud realizada por el titular del numero respectivo.

El proyecto que hoy se nos presenta asegura esto, pero ademdas asegura la
portabilidad de emplazamiento, manejada como un cambio de domicilio. Entonces
le estamos dando al usuario una mayor posibilidad para que ejerza lo que la propia
Ley establece en el articulo 191, que son derechos de los usuarios a la portabilidad
de un ndmero telefdnico, dentro del plazo que determine el Instituto y la cual serd
gratuita, y ademads a elegir liboremente su proveedor de servicios, y ademds estamos
haciendo que pueda llevar su nimero a cualquier parte del pais.

Aqui se ha dicho que este proyecto recoge las mejores practicas internacionales
regulatorias, que yo creo que con base en las mejores practicas regulatorias
infernacionales, nosotros estamos estableciendo una mejor practica internacional,
son pocos los paises a nivel mundial que pueden portar los ndmeros en menos de 24
horas son contadisimos, inclusive en el periodo de transicion que ya se menciond
aqui se establece un tiempo mdaximo de portabilidad de tres dias hdabiles, inclusive
éste podria ser una mejor prdctica internacional; sin embargo, bueno todo esto
como ya se ha mencionado tiene una serie de cuestiones que se refleja en cambios,
en reglas, en el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion, en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion y todo esto para que realmente se pueda
implementar, tiene que haber modificaciones en sistemas en cuanto al software y al
hardware, y esto, dependiendo del proveedor o de los operadores y ahora fambién
de las comercializadoras, puede requerir diferentes tiempos, no todas las redes
fienen la misma tecnologia implementada, e inclusive tfeniendo la misma tecnologia
implementada, no todos tienen la misma evolucion tecnolégica. Todo esto hace
que se establezca un tiempo, en el que se asegure que la portabilidad plena, pero
ademads efectiva. Es un sistema en el que todos los participantes fienen que tener al
100 por ciento habilitado el mismo. De no ser asi la portabilidad en lugar de ser un
beneficio, podria ser un obstaculo para la competencia.

Es por eso, que es responsabilidad del Instituto, al ser la entidad técnica que tiene

que tomar la decision en este sentido, que se asegure que se va poder implementar
de una forma efectiva, mal hariamos en poner algunas condiciones y caracteristicas
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que impidieran que el usuario pudiera gozar de este derecho y a la vez pudiera
haber una afectacion negativa a la competencia. Es por eso que creo que estamos
tfomando una decision acertada, hay que recordar solamente que la portabilidad
en México es efectiva desde, bueno estd en Ley desde 1995, sin embargo no se pudo
llevar acabo sino hasta 2008, después de que la Comisidn en ese momento publicd
las Reglas correspondientes el 12 de junio del 2007 en el Diario Oficial de la
Federacioén, que fue un ano después cuando realmente se implemento.

Enfonces, en este contexto, actualmente sdlo estamos definiendo un plazo méximo
de 90 dias, para que efectivamente se lleve a cabo en tan sélo un dia habil. Con
esto termino mi exposicion, adelantando mi voto a favor del proyecto.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias Comisionado
Fromow. Si me lo permiten también quisiera yo anunciar el sentido de mi voto a favor
del proyecto, reconociendo el tfrabagjo, el muy importante trabajo que han hecho las
areas. Se revisaron los mejores pardmetros infernacionales, las mejores practicas
infernacionales, la mejor forma de poder hacer mds eficientes los procesos actuales
con fierros y sistemas actuales y la mejor forma de poder presentar un sistema que
de forma permanente asegure 1o que establece la Ley.

La portabilidad como ya ha dicho aqui, es un derecho y es ante todo un derecho
de los usuarios, pero al mismo fiempo y también, no por ello un menor derecho, una
herramienta importantisima para la competencia, como atinadamente comentaba
el Comisionado Estrada, una herramienta muy importante para fomentar incentivos
a la competencia, ya sea para atraer o incluso para retener a clientes o usuarios.

Ha sido un largo camino en nuestro pais por querer implantar pocos requisitos y
pocos plazos para que tenga lugar el efectivo ejercicio de este derecho, en este
contexto es que la Ley establecid un plazo al Instituto para expedir las Reglas que
hagan efectivo este derecho. Ese plazo vence el dia de hoy y bueno a mi me da
gusto que, una vez mads, con el gran esfuerzo de las areas y la gran disposicion de los
Comisionados y de todo el equipo de frabagjo, se cumpla una vez mdas con un plazo
que nos ha sido impuesto y no, hay que decirlo, no en condiciones faciles.

Como también se ha dicho anteriormente, es necesario ser responsables de los
cambios que se estan impulsando para que tenga lugar esta portabilidad de forma
efectiva, que sea gratuita, que se dé en un plazo no mayor a 24 horas, que se haga
a fravés de medios electronicos, que se eliminen la remisiones documentales que
hoy existen, incluso con la participacion del proveedor de servicios que cede el
nimero. Todos estos cambios implican sistemas automatizados, sistemas
informdticos, de comunicacion entre el operador de la base de datos y los
concesionarios. Y esto no se puede dar, por mds que lo digamos en una norma. Esa
norma ftiene que aplicarse, y tiene que aplicarse en forma responsable, incluso para
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proteger a los méas de 17 millones de ndmeros que se han portado y que se
encuentran hoy en estas bases de datos.

De tal suerte que, me parece que el plazo fijado de 90 dias, es un plazo que es
razonable. Yo quisiera destacar a su atencion que en paises como Colombia se han
tardado mds de 250 dias, sélo en el desarrollo de los sistemas, sin perjuicio del plazo
que les ha costado llevar las pruebas en campo; Argentina, 156 dias por ejemplo;
Luxemburgo, un pais de dimensiones pequenas, 91 dias, sdlo en el desarrollo de estos
sistemas. Insisto sin contar el plazo previsto para las pruebas.

Es asi pues que fijar un plazo de 90 dias me parece bastante razonable, un plazo en
el que ademads el propio Instituto se impone plazos muy, muy breves para poder
avanzar en esto y cumplir con el objetivo, pero eso no impide que, desde ya, puedan
hacerse las mejoras necesarias para aprovechar los sistemas que hoy existen para el
cumplimiento efectivo de los derechos. Y es el caso de |o que se propone en el
proyecto que se somete a nuestra consideracion, en el arficulo IV, pues para que
desde el dia siguiente a la publicacion de estas Reglas, tengamos ya, por ejemplo,
una portabilidad en un plazo no mayor de tres dias, una portabilidad que no requiera
la factura, una portabilidad en la cual no sea causa de rechazo una adeudo
pendiente con el proveedor que cede el niumero, entre ofras cuestiones que se
veran de inmediato con la publicacion y que sin duda tfraerdn beneficios importantes
para los usuarios. Es por todas las razones expuestas que yo anuncio el sentido de mi
voto a favor.

Y sin mads, paso a recabar la votacion del proyecto en los términos que ha sido
sometido. Quienes estén por su aprobacion, sirvanse manifestarlo.

Lic. Juan José Crispin Borbolla: Se aprueba por unanimidad Presidente.

Comisionado Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar: Muchas gracias, entfonces en
términos de lo dispuesto por las propias Reglas, se instruye a la publicaciéon en el
Diario Oficial de la Federacion. Solicito se hagan las gestiones, conscientes de que
es un expediente, de que es un documento bastante amplio para que se hagan lo
mas pronto posible y se instruye, como se ha hecho en ocasiones anteriores, para
que se publique en el portal de internet, la atencidén que se dio a las preguntas o
cometarios recibidos, en el proceso de consulta publica, también a la brevedad
posible.

No habiendo otro asunto que tratar. Agradezco mucho la presencia de todos, muy
buenas noches.

Lic. Juan José Crispin Borbolla: Gracias.
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