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l. ANTECEDENTES 

Primero.- El once de octubre de dos mil diecinueve, Uber Technologies, lnc. (Uber) emitió 
un comunic ado de p rensa mediante el cual hizo del conocimiento público su intención 
de adquirir una participación mayoritaria en Cornershop (Cornershop), sujeto a 
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aprobación regulatoria. De dicho comunic ado se prevé que la transacción tendría 
efectos en México (Comunicado de Prensa). 1 

Segundo.- Mediante ofício IFT/226/UCE/093/2019 de fecha veintiuno de octubre de dos 
mil diecinueve, la Titular de la Unidad de Competencia Económica (UCE): 

• Informó a la Comisión Federal de Competencia Económica (COFECE) el interés 
de este Instituto Federal de Telecomunicaciones. (Instituto o IFl) para conocer si la 
transacción descrita en el Comunicado de Prensa había sido not ificada ante 
dicha autoridad, en términos de la Ley Federal de Competencia Económica 
(LFCE); y 

• Solicitó a dicha autoridad que, en su caso, le informara (i) el nombre o 
denominación de los Agentes Económicos que notificaron la concentrac ión y de 
los que participan en ella directa e indirectamente; (ii) la descripción y el objeto 
de la transacción not ifícada; y (ili) las act ividades que realizan en México los 
Agentes Económicos involucrados en la transacción. 

Tercero.- Mediante oficio número ST-CFCE-2019-223 de fecha veinticinco de octubre de 
dos mil diecinueve presentado el mismo día en la oficialía de partes del Instituto, la 
COFECE informó a este Instituto que Uber, Cornershop, Accel XII L.P., Accel Growth Fund 
IV, L.P., (Promoventes 
ante COFECE) notificaron ante esa autoridad la concentración en términos del artículo 
90 de la LFCE (Concentración Uber/Cornershop). 

Cuarto.- El veinticinco de octubre de dos mil diecinueve, mediante escrito presentado 
ante la oficialía de partes del Instituto, los representantes legales de Uber y Cornershop 
(las Partes) informaron a este Instituto que el día d ieciséis de octubre de dos mil 
diecinueve notificaron ante la COFECE lo Concentración Uber /Cornershop. 

En virtud de los Antecedentes referidos y 

11. CONSIDERANDO 

Primero.- Alcance 

El párrafo segundo del artículo 5 de la LFCE, establece: 

·Artrculo 5. (. . .) 

En el momento en que alguno de los órganos mencionados en el 
pó"afo anterior tenga Información de que el otro conoce de un asunto 
que a aquél le co"esponda, le sol/e/taró fe remita el expediente 

1 Disponible en: bttps://investor.uber.com/news-events/news/oress-release-detoils/2019/Uber-to-Acauire-Maiority-
Qwnership-ln-Cornershop/defaurt.osox 
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respectivo. Si el órgano solicitado estima no ser competente deberá 
remitir el expediente, dentro de los cinco días siguientes a la recepción 
de la solicitud. Si considera que lo es, en igual plazo hará saber su 
resolución al órgano solicitante, en cuyo caso suspenderá el 
procedimiento y remitirá el expediente al Tribunal Colegiado de Circuito 
especializado en materia de competencia económica, radiodifusión y 
telecomunicaciones, quien fijará la competencia en un plazo de diez 
días. 

(. . .)."(Énfasis añadido) 

La disposición antes transcrita, en su parte conducente, concede a este Instituto la 
facultad de solicitar a la COFECE la remisión del expediente que corresponda a un 
asunto que pertenezca a su ámbito competencia!. 

Las Plataformas Digitales constituyen una modalidad innovadora de comunicaciones 
electrónicas y, por ende, pertenecen al sector de telecomunicaciones, en el que el IFT 
es la autoridad exclusiva en materia de competencia económica y funge como 
regulador sectorial (véase considerandos Segundo, Cuarto y Sexto). 

En ese sentido, toda vez que la Concentración Uber /Cornershop involucra a Plataformas 
Digitales (véase considerando Tercero), se considera que el conocimiento de este 
asunto, incluyendo el análisis y resolución, corresponde al ámbito competencial de este 
Instituto. 

En función de lo anterior, mediante este acuerdo el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones: 

a) Se pronuncia como la autoridad de competencia económica competente para 
conocer y resolver sobre la Concentración Uber /Cornershop, que la COFECE 
conoce a partir de la notificación que le fue realizada - el dieciséis de octubre de 
dos mil diecinueve y, en consecuencia, 

b) Instruye a la Unidad de Competencia Económica de este Instituto para realizar las 
acciones conducentes, a fin de solicitar la remisión del expediente respectivo, en 
términos de lo previsto en el artículo 5, segundo párrafo, de la LFCE. 

Segundo.- Ámbito competenclal del Instituto. 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 28 párrafos décimo cuarto, décimo 
quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
(CPEUM); 5 párrafo p rimero de la LFCE y 7 párrafo tercero de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión (LFTR), el Instituto es un órgano autónomo, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio a quien corresponden las atribuciones de 
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regulador y autoridad de competencia económica en los sectores de radiodifusión y 
telecomunicaciones. 

En materia de competencia económica, respecto a los asuntos que involucren 
actividades y mercados que el Instituto identifique que pertenecen a su ámbito 
competencia! -es decir, que formen parte de los sectores de telecomunicaciones y/o 
radiodifusión- y que se encuentren siendo tramitados por autoridad distinta, la LFCE 
establece, en el artículo 5, segundo párrafo, la facultad específica para que la autoridad 
de competencia económica en cuestión solicite a la otra, la remisión del expediente 
que corresponda, por ser un asunto que estima de su competencia. 

Únicamente en el caso de que la autoridad requerida estime ser competente para el 
conocimiento de dicho asunto, deberá informar su decisión al solicitante, en cuyo caso, 
se remitirá el expediente respectivo al Tribunal Colegiado de Circuito especializado en 
materia de competencia económica, radiodifusión y telecomunicaciones en turno, 
quien será el único facultado para dirimir el conflicto competencia! y con ello fijar la 
competencia de la autoridad que corresponda. 

2.1. Sector de Telecomunicaciones 

Las telecomunicaciones se definen como toda emisión, transmisión o recepción de 
signos, señales, datos, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de cualquier 
naturaleza que se efectúa a través de hilos, radioelectricidad, medios ópticos, físicos u 
otros sistemas electromagnéticos, sin incluir la radiodifusión.2 De tal forma que, el sector 
de telecomunicaclones incluye -pero no se limita-a las comunicaciones electrónicas 
que se realizan a través de seNicios y redes de telecomunicaciones. 

La evolución tecnológica y de los mercados ha hecho que sobre las redes de 
telecomunicaciones se desarrolle una nueva tecnología conocida como Internet que 
utiliza el Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en Inglés), y ha posibilitado que nuevos 
proveedores de seNicios y los usuarios finales utilicen seNicios de comunicaciones 
electrónicas (digitales) de maneras novedosas. 

Al respecto, Internet se define como un conjunto descentralizado de redes de 
telecomunicaciones en todo el mundo, interconectadas entre sí; la cual, proporciona 
diversos seNicios de comunicación y utiliza protocolos y direccionamiento coordinados 
internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos de 
cada uno de los seNicios. Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes 
físicas que en conjunto componen Internet funcionen como una red lógica única.3 

2 Artículo 3 fracción LXVIII de lo LFTR. 
3 Artículo 3 fracción XXXII de lo LFTR. 
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El sector de telecomunicaciones -ante la evolución tecnológica y la convergencia­
debe comprender la emisión, transmisión y/o recepción de señales, datos, textos, 
imágenes, voz., sonidos o información de cualquier naturaleza, que circulan por c ua lquier 
red de telecomunicaciones, incluido Internet. 

2.2. La Concentración Uber /Cornershop Involucra mercados que pertenecen al sector 
de telecomunicaciones 

La Concentración involucra Plataformas Digitales, operadas por Uber y Cornershop, las 
cuales forman parte del sector de las telecomunicaciones, en virtud de lo siguiente: 

1. Las Plataformas Digitales también se denominan Plataformas OTT (OTT, del Inglés 
Over The Top, un término equivalente a over the Internet, sobre el Internet) a las 
que los usuarios pueden acceder a través de aplicaciones sobre internet, 
incluyendo sitios web.4 Éstas proveen seNicios que permiten comunicar, conectar 
y enlazar por medios electrónicos sobre Internet (o nube de Internet) a distintos 
grupos de usuarios, dando lugar a mercados de dos o más lados ( en adelante, 
Plataformas Digitales). 

2. Las Plataformas Digitales son comunicaciones electrónicas, pues a través de ellas 
se realiza la emisión, transmisión y/o recepción de datos e información sobre 
Internet y a través de redes electrónicas y de telecomunicaciones. A su vez., 
emplea insumos que incluyen, entre otros, centros de datos, cómputo en la nube, 
así como programación y desarrollo de algoritmos. 

3. Las Plataformas Digitales constituyen mercados distintos y distinguibles de los 
productos y seNicios finales que se proveen y se adquieren de forma 
independiente por los distintos grupos de usuarios de las plataformas en mercados 
tradicionales en los que participan productores, p roveedores, distribuidores, 
comerciaiizadores y vendedores de lácteos, abarrotes, autos, electrodomésticos, 
seNicios bancarios y otros. 

Las Plataformas Digitales no participan en la producción, provisión, d istribución, 
comercialización y/o venta de bienes o seNiclos en mercados tradicionales. 

Únicamente proveen a sus usuarios el acceso a una Plataforma Digital para que 
los distintos grupos de usuarios se comuniquen, conecten y enlacen para distintos 

4 El término OTT (Over The Top) se refiere o contenido proporcionado sobre Internet y no o través de Infraestructura o 
instalaciones gestionados (OECD, 201 4, Working Porty on Communicotion, lnfrostructures ond Services Policy ·coNNECTED 
TELEVISIONS: CONVERGENCE AND EMERGING BUSINESS MODELS"). 
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fines. Son los usuarios, en cada grupo, quienes realizan un intercambio de bienes 
o servicios. 

En ocasiones, es posible que un mismo agente económico participe como 
proveedor de una Plataforma Digital y también participe en otros mercados de 
producción, provisión, distribución, comercialización y/o venta de bienes o 
servicios en mercados tradicionales. Estas características, atribuibles a un sujeto, 
no debe atribuirse a los mercados que corresponden a las Plataformas Digitales 
-que constituyen mercados distintos y distinguibles, incluso si se ofrecen con otros 
bienes o servicios. 

4. Las Plataformas Digitales que operan Uber y Cornershop pertenecen a la cadena 
de valor del sector de telecomunicaciones. 

La cadena de valor que corresponde a las Plataformas Digitales incluye diferentes 
eslabones en los que participan proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones; del servicio de acceso a Internet; de los servicios de 
cómputo en la nube, y centros de datos y servicios administrados, entre otros. 

Por ende, el estudio y análisis de los mercados involucrados en las Plataformas 
Digitales no puede disociarse del sector de telecomunicaciones. La evaluación 
de los efectos de una conducta o acto que involucre Plataformas Digitales, 
requiere del conocimiento y la identificación de los recursos tecnológicos 
empleados en la provisión de sus servicios, 5 así como las interrelaciones con los 
medios de comunicaciones electrónicas y de telecomunicaciones, así como de 
insumos inherentes a ambas. 

5. Existe una fuerte interdependencia de las Plataformas Digitales con los 
operadores y redes de telecomunicaciones. 

La Unión Internacional de Telecomunicaciones (Ul1)6 señala que "Los operadores 
de red y los OTT son porte del mismo ecosistema, los Estados Miembros debeñon 
entender los Importantes Interdependencias entre ellos (. . .)." 

La interdependencia que existe entre las Plataformas Digitales - y en general, los 
servicios OTT- con las redes y los servicios de telecomunicaciones debe ser 

5 Por ejemplo. si el uso de algori1mos o condiciones de uso desplaza o puede desplazar a otros competidores actuales o 
potenciales. 
6 La UIT es el organismo especializado de los Naciones Unidas para las tecnologías de la Información y la comunicación. 
que es el encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas administraciones y 
empresas operadoras. El IFT acude continuamente a este organismo para acordar temas relacionados con la atribución 
de frecuencias del espectro radioeléctrico y las órbitas satelitales; elaborar normas técnicas que garantizan la 
interconexión armoniosa de redes y tecnologías. y la mejora del acceso a las tecnologías de la información y la 
comunicación. 
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analizada en forma integral y consistente, como parte del sector de 
telecomunicaciones. 

Asimismo, por lo que corresponde al sector de telecomunicaciones, la definición 
del ámbito competencia! debe ser consistente para ambos mandatos, atribuidos 
al IFT por la Constitución, la LFTR y la LFCE - como autoridad de competencia 
económica y como regulador sectorial. 

Se hace énfasis en que, tratándose de las Plataformas Digitales, la labor 
regulatoria asignada al Instituto nutre el análisis de competencia y, viceversa, el 
análisis de competencia nutre la labor regulatoria. La función dual y convergente 
del Instituto, establecida en la Constitución, es necesaria para propiciar un 
enfoque consistente en la aplicación de las normas previstas en la legislación 
sectorial y de competencia económica, evitando la fragmentación en la política 
de competencia para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión. 

A este respecto, la gran cantidad de datos que resultan de las actividades de las 
Plataformas Digitales y que generan tráfico en las redes de telecomunicaciones 
son un ejemplo de la interdependencia que existe entre las Plataformas Digitales, 
los operadores y las redes de telecomunicaciones. Al respecto, la gestión del 
tráfico de datos en las redes de telecomunicaciones constituye una parte 
relevante del análisis requerido para la elaboración de lineamientos a cargo del 
Instituto sobre Neutralidad de Redes (artículo 145 de la LFTR). 

Este elemento, entre otros, es un importante ejemplo de la necesidad de propiciar 
un enfoque claro, consistente e integral en el ejercicio de las facultades duales 
otorgadas a este Instituto, que implica tanto la práctica regulatoria como la de 
competencia económica en el sector de telecomunicaciones y los mercados 
que pertenecen a este sector. 

6. Existe un consenso internacional de que las Plataformas Digitales pertenecen al 
ecosistema de Internet. 

De conformidad con estándares internacionales, el "ecosistema de Internet" se 
representa con un modelo de arquitectura del protocolo de control de 
Transmisión/ Protocolo de Internet (TCP/IP), el cual se integra de cuatro capas:(/) 
aplicación, (lf) transporte, (1/f) red (Internet) y (lv) acceso. 

Las Plataformas Digitales utilizan p rotocolos específicos ubicados dentro de la 
c apa de aplicación cuyo estudio guarda especial correspondencia con los 
protocolos utilizados en las otras capas del Modelo de Internet o Modelo TCP/IP, 
dentro de las redes de telecomunicaciones. Todos ellos pertenecen al ámbito 
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competenclal otorgado a este Instituto, por la Constitución y la LFTR, por formar 
parte del sector de las telecomunicaciones. 

7. Las Plataformas Digitales tienen características inherentes al sector de 
telecomunicaciones. 

Las Plataformas Digitales presentan características comunes a las redes y seNicios 
de telecomunicaciones, que incluye a las comunicaciones electrónicas. En ese 
sentido estas plataformas presentan a) importantes economías de escala; b) 
efectos directos e indirectos de red; c) costos marginales cercanos a cero; y d) 
las posibilidades de multi-homing (la posibilidad de uso de múltiples Plataformas 
Digitales equivalentes por parte de usuarios) y single-homing (uso de una única 
Plataforma Digital por parte de usuarios). 

En particular el elemento referido en el inciso d) es relevante para identificar si una 
Plataforma Digital, que opera bajo un modelo single-homing en el que permita a 
sus grupos de usuarios emplear sus seNicios e impida o restringa la posibilidad de 
usar los de un competidor, ostenta poder de mercado y le dota de capacidad 
para fijar precios y condiciones que afecten la competencia en el mercado. 

Estos elementos se desarrollan con mayor detalle en el Considerando Cuarto de este 
acuerdo. 

2.3. El IFT es la autoridad competente para conocer y resolver sobre la Concentración 
Uber /Cornershop 

De los elementos enunciados anteriormente se tiene que el estudio y análisis de los 
asuntos que involucran Plataformas Digitales exigen un conocimiento altamente técnico 
y especializado en el sector de telecomunicaciones, mismo que incluye las 
comunicaciones electrónicas sobre Internet, entre los diferentes grupos de usuarios de 
las Plataformas Digitales. 

Tal es el propósito establecido por el Constituyente Permanente al crear al IFT como un 
órgano especializado en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión y la 
convergencia de éstos seNicios. 

SiNe a lo anterior lo resuelto por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia 
Administrativa Especializado en Materia de Competencia Económica, Radiodifusión en 
el conflicto competencial C.C.A. 2/2015, respecto de la concentración de los agentes 
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económicos Nokia y Alcatel, el cual f ijó la competencia del Instituto considerando, entre 
otros elementos, la especialización en la materia:7 

"(. . .) el sector de telecomunicaciones no solo comprende el funcionamiento 
de las redes, ni la prestación final del servic io a los usuarios, sino que también 
comprende, entre otros elementos, a la infraestructura (activa y pasiva), los 
insumos esenciales, los equipos que se conectan a las redes y las condiciones 
tecnológicas necesarias para la prestación del servicio (verbigracia, 
interconexión e interoperabilidad de redes). 

Y es que, tratándose específicamente de redes de telecomunicaciones, el 
estudio de la competencia económica correspondiente no puede realizarse 
de manera se mentada en razón de las diversas fases del roceso roductivo 
que conllevan, primero, la construcción y, después, la operación de dichas 
redes, ya que ello implicaría soslayar la íntima relación que guardan entre sí y 
el grado de influencia y/o dependencia que el desarrollo tecnológico de una 
fase genera en otra. 

En ese sentido, el argumento de la Comisión en el sentido de que la 
concentración notificada impacta sólo en la manufactura de equipo de redes, 
no resulta convincente para concluir que la operación sea afana al sector de 
telecomunicaciones, pues los términos constitucionales y legales de su 
regulac ión pone de manifiesto que el ámbito competencia/ del Instituto 
comprende la provisión de bienes que sean necesarios o utilizados 
expresamente para el funcionamiento de redes de telecomunicaciones y los 
servicios conexos. (. . .). 

Por estas razones, y atendiendo al principio de especializac ión, este órgano 
jurisdiccional estima que en la especie el análisis relativo a la autorización de la 
concentración notificada por las empresas "Nokia Corporation # y "Alcatel­
Lucenr, exige un conocimiento altamente técnico y especializado en el sector 
de telecomunicaciones y los diversos elementos que confluyen en el mismo, 
que es propio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por virtud de las 
atribuciones que el Constituyente Permanente le otorgó cuando lo Instituyó 
como ór, ano re ulador de los sectores de telecomunicaciones 
radiodifusión.# (tnfasis añadido) 

El Instituto, a través del ejercicio de sus atribuciones y derivado de su naturaleza dual de 
órgano regulador y autoridad en materia de competencia económica para los sectores 
de telecomunicaciones y radiodifusión, cuenta con el conocimiento especializado para 

7 Véase también COMPETENCIA. CRITERIOS DE ESPECIALIZACIÓN POR MATERIA (INTERPRETACIÓN DE LOS ARTÍCULOS 51. 
52, 54 Y 55 DE LA LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN). 163502. l.3o.C.100 K. Tribunales Colegiados de 
Circuito. Noveno Época. Semanario Judicial de lo Federación y su Gaceta. Tomo XXXII, Noviembre de 2010, Póg. 1431. 
Disponible en: http: //sjt.scjn.gob.mx/SJFSist /Documentos/Tesis/163/163502.pdt. 
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el correcto análisis de las Plataformas Digitales, las cuales tienen como una de sus 
principales funciones la de comunicar, conectar y enlazar a grupos de usuarios a través 
de medios electrónicos sobre Internet. 

Así, el IFT para el ejercicio de sus funciones como órgano especializado en los sectores 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, cuenta con la estructura orgánica, el 
conocimiento y los recursos necesarios para analizar los asuntos de su competencia 
desde todas las perspectivas del sector. 

El Pleno del Instituto se conforma de 7 comisionados cuyos conocimientos y experiencia 
relevante comprende las materias de competencia económica y de regulación en los 
sectores de telecomunicaciones, que incluye los seNicios OTT y las Plataformas Digitales, 
en un entorno convergente y de rápida evolución tecnológica. 

Para el ejercicio de sus funciones y el despacho de los asuntos que le competen, el 
Instituto cuenta con unidades administrativas que cuentan con personal y redes de 
colaboración y capacitación altamente especializados en materia económica, 
regulatoria, jurídica y de ingeniería, para los sectores de telecomunicaciones y 
radiodifusión. 8 

Además, los Comisionados y funcionarios de este Instituto participan activamente y 
ocupan posiciones relevantes en organismos nacionales e internacionales que se 
ocupan del estudio de la Economía Digital, que incluye a las Plataformas Digitales y 
temas afines. 

A manera de ejemplo, México a través de Comisionados del IFT ocupan dos 
vicepresidencias en el Comité sobre Política de Economía Digital (CDEP) de la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos: la vicepresidencia de ese 
Comité y la Vicepresidente del Grupo de Trabajo sobre las Políticas de Infraestructura y 
SeNicios de Comunicación. El CDEP de la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE), es el responsable de desarrollar políticas basadas en 
evidencia a través de procesos de múltiples partes interesadas que estimulen el 
c recimiento de una economía digital accesible, innovadora, abierta, inclusiva y 
confiable para una prosperidad sostenida; así como proporcionar a los formuladores de 
políticas las herramientas necesarias para desarrollar una respuesta política orientada 
hacia el futuro que aproveche el potencial de la digitalización para el crecimiento y el 
bienestar en todas las áreas políticas.9 Asimismo, durante 2018, el IFT asumió la 

8 Artículo 4 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de T elecomunlcociones. 

9 Véase: http://www.ltt.org.mx/conocenos/pleno/comisiones/morlo-germon-fromow-rongel/informe-de-porticipqcion­
del-comisionodo-morio-germon-fromow-rongel-en-el-evento-denominodo-7 4a 
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presidencia del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones 
(REGUlA TEL). Además, mantiene una participación activa en los foros y organismos 
especializados en las telecomunicaciones -que incluyen a las comunicaciones 
electrónicas y diversos mercados digitales- como la Ull en los cuales se analiza el 
entorno regulatorio que incluye las materias de competencia económica y de 
regulación sectorial. 

Esta participación reporta a este Instituto el conocimiento y la capacidad técnica de 
vanguardia que se requiere para el estudio de los mercados digitales que se desarrollan 
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión, con una visión prospectiva, 
necesaria para preseNar el dinamismo competitivo de estos mercados y para identificar 
cuándo es necesaria la inteNención de las autoridades, en materia de competencia 
económica y/o de regulatoria. 

En conjunto, estos recursos dotan a l Instituto de la capacidad técnica y analítica 
necesaria para entender el entorno digital y contar con el grado de especialidad y 
tecnicidad requerido para analizar y decidir en el asunto de mérito. 

El Instituto, como órgano regulador y autoridad de competencia en los sectores de 
telecomunicaciones y radiodifusión, ha acompañado la constante evolución 
tecnológica y de mercados de la Economía Digital y con ello, de las Plataformas 
Digitales. 

En vista de todos los elementos anteriores y en cumplimiento de su mandato 
constitucional de regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de los 
sectores de telecomunicaciones y la radiodifusión, este Instituto se p ronuncia 
competente para el estudio y trámite de la Concentración Uber/Cornershop, toda vez 
que dicha transacción involucra agentes económicos que participan en mercados que 
forman parte del sector de telecomunicaciones. 

Lo anterior, para todos los efectos a que haya lugar, incluyendo el ejercicio de las 
facultades establecidas para este Instituto en el artículo cinco de la LFCE, según lo 
siguiente. 

Tercero.- Concentración Uber/Cornershop 

En este considerando se describe la concentración y las actividades de los agentes 
económicos involucrados. 

3.1. Información proporcionada por COFECE 

Como se refiere en el antecedente Cuarto de este acuerdo, la concentración fue 
notificada ante la COFECE el dieciséis de octubre de dos mil diecinueve. De la 
información proporcionada por COFECE, se tiene que la operación consiste en: 

Página 12 de 59 



J( 

'_, ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

La COFECE informa que los actividades que Uber y Cornershop realizan en México son, 
principalmente, los siguientes. 

a) Actividades de Uber 

1. 

2. 

3. 

b) Actividades de Comershop 

1º EI 27 de moyo de 2019, COFECE emitió resolución sobre el expediente CNT-161-2018, en el cual se radico lo 
concentración consistente en lo adquisición por porte de Wol-Mort Holdings. de lo totalidad de los portes sociales 
representativos del capital social de DeliveryTechnologies, S. de R.L. de C.V. (Cornershop MX). 
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En el precedente mencionado, la COFECE señaló que las actividades de Cornershop 
consisten en el "SeNicio logístico de exhibición, compra y entrega inmediata de 
productos ofrecidos por (Tiendas de autoseNicio) y Club de Precios a través de páginas 
de internet y Apps a usuarios finales". 

Adicionalmente, en la información proporcionada por la COFECE, se indicó que: "(. .. ) 
De la lectura anterior, se obseNa que las actividades en México de los Notificantes 
participantes en la concentración notificada no tienen relación, ni se obseNa un posible 
impacto en las condiciones de competencia económica en los sectores de 
telecomunicaciones y radiodifusión." 

La información técnica provista por la COFECE no integra todo lo que implica el entorno 
digital en el que operan las Plataformas Digitales, lo que denota la necesidad de abordar 
el estudio de la Concentración Uber/Cornershop en forma especializada, para 
identificar y evaluar los efectos en los mercados digitales de telecomunicaciones. 

A partir de la información proporcionada por COFECE, así como información disponible 
en fuentes públicas, este Instituto identifica que la descripción de las actividades tanto 
de Uber como Cornershop en México, no comprende las características y 
funcionalidades que son propias y específicas de las Plataformas Digitales, como son las 
de enlazar y comunicar a grupos de usuarios a través de Internet y otros medios y 
dispositivos electrónicos. 

Los seNicios que prestan las Plataformas Digitales no constituyen una mera extensión de 
servicios tradicionales a través de Internet. Por el contrario, como se ha detallado en este 
acuerdo, las Plataformas Digitales proveen de seNicios y funcionalidades complejas e 
innovadoras (ej. Inteligencia artificial, procesamiento de datos, cómputo en la nube y 
algoritmos), que emplean recursos tecnológicos para adecuarse dinámicamente a las 
necesidades de sus usuarios, en formas que no se presentan en los seNicios tradicionales 
o fuera de la Internet . 

Desde una perspectiva técnica, este Instituto considera que las actividades de Uber y 
Cornershop en México, así como la Concentración Uber /Cornershop involucra 
mercados propios de Plataformas Digitales, que forman parte del sector de 
telecomunicaciones, como se sustenta en este acuerdo. 

3.2. Identificación de las actividades de Uber y Cornershop por parte del IFT 

Este Instituto identifica que las actividades principales que Uber y Cornershop realizan en 
México son las de proveer seNicios de Plataformas Digitales, como se explica en el 
siguiente cuadro. 
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Comunicar, enlazar Y. Comunicar, enlazar Y. Comunicar, enlazar Y. 
conectar a Lgrupos de conectar a 2 grupos de conectar a J grupos de 
usuarios distintos: usuarios distintos: usuarios distintos: 

• Compradores de bienes • Demandantes de • Compradores de alimentos 

• Comercios 
transporte privado 

• Restaurantes 

Shoppers/repartidores • Dueños/conductores de 
Repartidores • • 

autos 

Las Plataformas Digitales de Uber y Cornershop permiten el acceso a sus plataformas 
previo registro de datos personales a sus diferentes grupos de usuarios, y monetizan ese 
acceso mediante el cobro de comisiones. Por ejemplo, en el caso de Cornershop y Uber 
Eats, las plataformas obtienen ingresos por los servicios de: 

(i) Acceso a Plataformas Digitales a demandantes de bienes y/o alimentos, para 
comunicarse, conectarse y enlazarse (matchíng) con otros g rupos de usuarios, 
y realizar una transacción; 11 

(ii) Acceso a Plataformas Digitales a comercios que ofrecen sus bienes, para 
comunicarse, conectarse y enlazarse (matchíng) con otros grupos de usuarios, 
y realizar una transacción, y/o 

(iii) Acceso a Plataformas Digitales a compradores (shoppers) y repartidores, para 
comunicarse, conectarse y enlazarse (matchíng) con otros grupos de usuarios, 
y realizar una t ransacción. 

Adicionalmente, sus actividades económicas pueden incluir la venta de tiempos y 
espacios de publicidad en línea, y/o la venta o explotación de datos y su analítica. 

Cuarto.- La Concentración Uber/Cornershop Involucra mercados que corresponden al 
sector de telecomunicaciones y pertenece al ámbito competenclal del Instituto 

4.1 . Plataformas Dlgltalés - Definición y características 

Este Instituto identifica que las actividades principales que Uber y Cornershop llevan a 
cabo consisten en brindar servicios de Plataformas Digitales. 

11 Sirve a lo anterior la siguiente cita • in these markets, a platform se/Is the ability to find a match and transoct with another 
side ot the market (e.g. Airbnb) ( ... )", Traducción libre: "En estos mercados, una plataforma vende la habilidad de 
encontrar una conexión y realizar una transacción con otro lado del mercado (i.e. Airbnb)" (OCDE (2018) Rethinking 
Anfftrust Tools for Mulff-Sided Platforms). 
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Las Plataformas Digitales: 

• Son aplicaciones que operan sobre Internet y a las que se puede acceder a través 
de Internet, las cuales comunican, conectan y enlazan, por medios electrónicos 
en la nube, a diferentes grupos de usuarios independientes de la Plataforma 
Digital. Las Plataformas Digitales no participan en la producción, provisión, 
distribución, comercialización y/o venta de bienes o servicios en mercados 
tradicionales. 

• Ofrecen una modalidad innovadora de comunicaciones electrónicas, sobre 
Internet. 

• Constituyen mercados de múltiples lados.12 Cada lado corresponde a un grupo 
de usuarios que se conecta a la Plataforma Digital para tener acceso a los demás 
grupos de usuarios o lados. 

A este respecto, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE), en la publicación "Rethinking Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms" (2018), 13 

menciona que existen varias definiciones de los mercados de múltiples lados en los que 
las plataformas de múltiples lados compiten. La mayoría comparte los mismos elementos 
básicos que pueden resumirse en lo siguiente: un mercado en el que una entidad actúa 
como una plataforma y provee distintos productos/servicios (por ejemplo, acceso a la 
plataforma, espacios publicitarios, así como datos y su analítica) a distintos grupos de 
usuarios; y sus actividades reconocen que la demanda de un grupo de clientes depende 
de la demanda de otro(s) grupo(s).14 

El siguiente diagrama ilustra estas características y la pos1c1on que guardan las 
Plataformas Digitales respecto de otros mercados que pueden formarse de manera 

Independiente a ellas.15 

12 Schepp N-P., A. (2016), ·on Big Data and lts Relevance for Market Power Assessment", Journal of European Competition 
Law & Practice, Vol. 7 /2, pp. 120--124. 

13 Disponible en www.oecd.org/competition/rethlnking-ant itrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm. 

14 El texto original de la publicación de la OCDE Rethinking Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms· (OECD(2018). es la 
siguiente: • There are various definitions of the multi-sided markets in which multi-sided platforms compete, however, most 
share the sorne basic elements, and con be captured as follows: a market in which a firm acts as a platform and se/Is 
different products to different groups of consumers, while recognising that the demand from one group of customer 
depends on the demand from the other group(s)". 

Disponible en: www.oecd.org/competition/rethinking-ontitrust-tools-for-multi-sided-plotforms.htm. 

15 Este diagramo se proporciono de formo ejeTplificativa de las Plataformas Digitales, los lados del mercado o los grupos 
de usuarios, no necesariamente corresponden a los generados por las plataformas que operan Uber y Cornershop. 
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En los mercados de múltiples lados, el nivel y la estructura de los precios constituyen el 
mecanismo para incentivar a los distintos grupos de usuarios a unirse o adoptar la 
plataforma. 

Cada grupo de usuarios necesita a otro(s) grupos para comunicarse y, en un mercado 
posterior (aftermarkef), vender o proveer bienes o seNicios. Estos grupos de usuarios no 
pueden captar por sí mismos el valor de su atracción mutua, sino que dependen del 
catalizador de la plataforma para facilitar interacciones entre ellos que generen valor. 16 

En estos mercados de múltiples lados, el nivel y la estructura de los precios constituyen el 
mecanismo para incentivar a los distintos grupos de usuarios a unirse o adoptar la 
plataforma. 

Las Plataformas Digitales exhiben importantes economías de escala y efectos directos e 
indirectos de red, así como un costo marginal cercano a cero. Los efectos cÍirectos de 
red se refieren a que el valor de la plataforma se incrementa para un grupo de usuarios 
mientras más usuarios de ese grupo se incorporen a la plataforma. Por su parte, los 

16 Evans, D. (2007), "The Industrial Organization of Markets with Two-Sided Platforms·. CPI Journal, Vol. 3/l, pp. 151-179, 
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efectos indirectos de red se refieren a que el valor de la plataforma se incrementa para 
un grupo de usuarios mientras más usuarios de otro grupo se incorpore a la plataforma. 
Considerando el caso de Cornershop, mientras más supermercados se encuentren 
afiliados a la plataforma, será más atractivo para los usuarios finales y para los shoppers 
incorporarse a la plataforma y viceversa. 

A d iferencia de las plataformas en mercados no digitales, 17 las Plataformas Digitales 
posibilitan transacciones entre distintos grupos de usuarios gracias a la correlación entre 
todos los elementos d igitales y tecnológicos mencionados en el párrafo anterior. 

Resulta ilustrativa la siguiente cita urilizada por la OCDE, en su estudio "Plataformas 
Digitales y Competencia en México": 

"La aceptación masiva de la penetración de Internet en todo el mundo creó las 
condiciones perfectas para el crecimiento de las plataformas digitales que 
ampliaron el campo de p osibles transacciones gracias a la correlación entre los 

algoritmos y la tecnología de banda ancha (Coy/e, 2016(4)) (. . .). #

18 

En conclusión, este Instituto estima que las Plataformas Digitales son aplicaciones a las 
que se accede sobre Internet, que permiten comunicar, conectar y enlazar, por medios 
electrónicos en la nube, a diferentes grupos de usuarios, por lo que dan lugar a 
mercados de múltiples lados. 

El desarrollo e implementación de las Plataformas Dig itales, como se desprende de la 
c ita anterior, ha ampliado el campo de posibles transacciones, derivado de la 
interacción de distintos elementos tecnológicos y de telecomunicaciones que no 
pueden desasociarse en casos como la concentración que ahora se analiza, toda vez 
que tal circunstancia conduciría a un análisis limitado y reducido sobre las implicaciones 
reales de la operación sobre los mercados y los consumidores. 

llpos de Plataformas Digitales 

Si bien todas las Plataformas Digitales u OTT tienen las mismas características técnicas y 

funcionales, se identifica que, hasta este momento, éstas podrían clasificarse en dos 
grandes grupos, según lo siguiente. 

(i) El primer grupo se conforma de aquéllas Plataformas Digitales que comunican, 
conectan y enlazan por medios electrónicos sobre Internet a distintos grupos 
de usuarios que buscan interactuar, por medios electrónicos, vía voz, mensajes 

17 Los empresas que actúan como plataformas siempre han existido en los mercados trodiclonoles. Un ejemplo cloro de 
uno plataforma no digital, son los periódicos que atienden o grupos de usuarios distintos -anunciantes y lectores-. Paro 
mós información. por favor ver: OECD (2018) Plataformas digitales y competencia en México. http://oe.cd/dpcm. 

18 OECD (2018) Plataformas digitales y competencia en México, http://oe.cd/dpcm. 
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y llamadas audiovisuales, así como intercambiar datos, video, audio, 
imágenes, texto e información en formatos digitales. De tal forma que el 
intercambio ocurre a través de Internet. 

El segundo grupo, se conforma de aquellas Plataformas Digitales que 
comunican, conectan y enlazan por medios electrónicos sobre Internet a 
distintos g rupos de usuarios quienes buscan ofrecer y/o intercambiar bienes y 
servicios. 

La clasificación se presenta con fines de exposición. Ante esta o cualquier otra 
clasificación, no se debe perder de vista que ambos tipos de Plataformas Digitales 
involucran actividades y procesos de comunicación con distintas finalidades. La única 
distinción es que: 

(i) el primer tipo se trata de plataformas que comunican, conectan y enlazan por 
medios electrónicos sobre Internet a distintos grupos de usuarios que 
intercambian contenido/información por sí mismo, y 

(ii) el segundo se trata de plataformas que comunican, conectan y enlazan por 
medios electrónicos sobre Internet a distintos grupos de usuarios que 
intercambian contenido/información lo que les permite a esos usuarios ofrecer, 
comprar, y/o vender bienes y servicios; en cuyo caso, dichos usuarios son quienes 
participan como oferentes y demandantes de bienes o servicios en mercados 
posteriores ( aftermarkets), pero no las Plataformas Digitales. 

Es así que el primer grupo de Plataformas Digitales permite comunicar, conectar y 
enlazar por medios electrónicos sobre Internet a los usuarios para que puedan 
intercambiar: 

• Información en general mediante voz, video, contenido audiovisual y mensajes 
(í.e. Skype, WhatsApp y Facebook Messenger) -homólogos de los servicios de 
mensajería (SMS) y telefonía-; 

• Contenido audiovisual para que pueda ser observado por otro grupo de usuarios 
(audienc ias) y, con ello, vender tiempos y espacios publicitarios y/o pedir pagos 
por suscripción (í.e. Youtube y Youtube Red); estos servicios que pueden 
asemejarse funcionalmente a los servicios tradicionales de televisión restringida 
y televisión abierta; 

• Contenido de audio a usuarios oyentes (audiencias) y, con ello, vender tiempos 
o espacios publicitarios, y/o incluir pagos por suscripción- (i.e. Spotify); estos 
servicios pueden asemejarse funcionalmente a los servicios de radio de paga y 
radiodifusión sonora; 
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• Contenido audiovisual, de audio, de imágenes y de texto, ya sea propio, 
adquirido y/o propiedad de terceros (usuarios productores y/o distribuidores de 
contenido), para que sea obseNado por otros grupos de usuarios (audiencias), 
quienes son sujetos a publicidad y/o extracción de datos (i.e . Facebook, 
lnstagram o Twitter). Estas Plataformas Digitales siguen un modelo de negocios 
semejante al de los seNicios de telecomunicaciones, pues buscan atraer al 
mayor número de usuarios (audiencias) a través de contenido propio, adquirido 
y/o de terceros, con el objetivo de vender espacios publicitarios a anunciantes 
o bien, utilizar los datos de los usuarios. 

• Contenido diverso (información en general): audiovisual, de audio, de imágenes 
y de texto (i.e. motores de búsqueda como Google y Bing), mismo que está 
disponible en los sitios y páginas de Internet que son indexados por los motores 
de búsqueda. En este tipo de Plataformas Digitales los usuarios también pueden 
estar sujetos a la exposición de publicidad y/o la extracción de datos. 

En el segundo tipo o modalidad, el intercambio de contenido/ Información que habilita 
una Plataforma Digital permite a los distintos usuarios realizar otras actividades 
económicas, como ofrecer, comprar y/o vender bienes y seNicios. Así, se intercambia 
contenido/información para que los usuarios ofrezcan o adquieran seNicios de 
transporte (Uber) o alojamiento (Airbnb), así como para comprar y vender productos 
(Cornershop, Amazon y otros). El caso materia de este acuerdo - la Concentración 
Uber/Cornershop involucra este tipo de Plataformas Digitales. 

La necesidad del Instituto de conocer y resolver en materia de competencia económica 
en los asuntos que involucran Plataformas Digitales podría también resultar evidente en 
virtud de que, en distintas ocasiones, el ámbito competencia! del Instituto respecto de 
los asuntos relacionados con la provisión de contenido sobre Internet, se sustenta en 
precedentes decisorios y competenciales. 

Otros mercados sobre Internet 

En distintas ocasiones se ha determinado -incluso consentido por COFECE y ratificado 
por Tribunales Especializados19

- que el IFT es el competente en materia de contenidos 

19 Véase la sentencia en el Conflicto Competencial radicado en el expediente C.C.A. 1 /2017 que se describe en el 
numeral 5.2 de este acuerdo. 

Página 20 de 59 



11 

1

J ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

sobre Internet en la modalidad ·on·20 (ej. Netflix o Amazon Prime)21 • 

En ese sentido, este Instituto considera que su competencia ya definida en materia de 
contenidos sobre Internet en la modalidad OTT, también se extiende a las Plataformas 
Digitales, en ambas modalidades o tipos. 

Ello, en virtud de que, como se señala a lo largo del presente acuerdo, todas las 
Plataformas Digitales operan en mercados de comunicaciones electrónicas, 
pertenecientes al sector de telecomunicaciones. Hecho que no se modifica porque los 
grupos de usuarios los utilicen para realizar actividades en otros mercados posteriores, 

20 

21 

Como se menciono en los Considerandos Segundo y Quinto de este acuerdo, o manero de ejemplo se tiene lo 
resolución sobre lo Concentración Disney/Fox, se determinó que el IFT es el facultado -incluso consentido por 
COFECE- poro conocer y analizar los mercados de (i) Provisión y licenciamiento de contenidos audiovisuales 
(canales de programación, paquetes de canales y programas, que incluye películas y series) a proveedores del 
servicio de distribución OTT de contenidos audiovisuales; (ii) Provisión y licenciamiento de contenidos de audio 
(musicales) a proveedores del servicio de distribución OTT de contenidos de audio; (iii) Provisión y venta de 
espacios poro mensajes comerciales o publicidad por plataformas de Internet dedicados o lo provisión de 
contenidos audiovisuales; (iv) provisión del servicio de distribución OTT de contenidos audiovisuales, por suscripción; 
(v) producción de contenidos audiovisuales -programas- para terceros proveedores del STRD, del STAR y del 
servicio de distribución OTT de contenidos audiovisuales; o para cualesquiera otros terceros y que se distribuyan en 
los plataformas de STRD, STAR y OTT. 

Netflix y Amazon Prime son ejemplos de proveedores que prestan el servicio de distribución OTT de contenidos 
audiovisuales (OVD -online video distributors-, por sus siglas en inglés), que no entran en la modalidad de 
Plataformas Digitales en tonto no comunican, conectan o enlozan o distintos grupos de usuarios, ya que los 
proveedores de ese servicio son quienes adquieren o producen contenidos y los distribuyen o un único grupo de 
usuarios. Sin embargo, tienen en común con el primer grupo de Plataformas Digitales el hecho de distribuir y 
entregar contenidos o audiencias y que ambos son prestados sobre Internet, por lo que se considero que éstos y 
ese primer grupo de Plataformas Digitales pertenecen al sector de telecomunicaciones. 

Al respecto, resulta necesario señalar que tanto los Plataformas Digitales como los OVD pertenecen a uno 
categoría de servicios mós amplio denominado Servicios sobre Internet (Servicios OTT). 

En general, los Servicios OTT son aquellos que se proveen sobre Internet y, por tanto, su prestación y recepción 
requiere de manera Imprescindible del servicio de Acceso a Internet. Dicho definición es consistente con los 
definiciones elaboradas or diversas autoridades internacionales, como se refiere a continuación. 

orr 
'Servicios superpuestos (Over-the-Top-OTT): uno aplicación proporcionado, y o lo 

UIT (2019) (por favor ver, https://www.itu.int/rec/T- que se accede, o través del Internet público que podría ser un sustituto 
REC-D.262-201905-1) técnico/funcional directo de los servicios de telecomunicaciones internacionales 

tradicionales· 
OCDE (2019) (por favor ver. https://read.oecd­
llibrory.org/science-ond-technology/on-
In · • ' - -' -

B or ovor ver, 
https· //berec.europo.eu/ena/document registert 
subiect motter/berectreports/575J-berec-reoort­
on-ott-servi es 
CNMC (2015) (por favor ver, 
httos://www.cnrnc.es/sites/default/filest 1533234 Z 

f 

' El servicio de contenido OTT se provee sobre lo red abierto de Internet y no sobre 
Infraestructura propio.· 

"Servicio o aplicación que se provee al usuario final sobre lo red público de 
Internet.· 

• ... servicios de todo tipo que se ofertan sobre Internet, sin mediar control alguno ni 
gestión específico por porte de los operadores de red. Por tonto. son servicios que 
r uieren ue el usuario final di on o de uno conexión o Internet.· 
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dentro o fuera del sector de telecomunicaciones (aftermarkets). 

Las Plataformas Digitales no Incluyen la provisión de servicios tradicionales 

Dicho lo anterior, cabe resa ltar que bajo las descripciones antes menc ionadas, en 
ningún momento se ha considerado que el mercado sobre el que operan las Plataformas 
Digitales pueda llegar a ser el de la provisión de servicios tradicionales que no 
pertenezcan al sector de las telecomunlcaclones o radiodifusión (i.e . transporte privado 
o compra-venta de bienes de consumos o la logística para la distribución y entrega de 
bienes22 - es decir, aftermarke ts-), lo c ual, en dado caso, quedaría fuera de la 
competencia de este Instituto; sino que se considera que el servicio q ue proporcionan 
las Plataformas Digitales corresponde al de otorgar el acceso a p lataformas a distintos 
grupos de usuarios con el propósito de comunicarlos, conectarlos y enlazarlos entre sí 
por medios electrónlcos sobre Internet, para que sean ellos quienes oferten y/o 
demanden y, eventualmente realicen transacciones para la compra y/o venta de 
bienes o servicios tradicionales que corresponden a mercados distintos y distinguibles del 
de las Plataformas Dig itales . 

Dicho lo anterior, se estima que ambos g rupos de Plataformas son competencia de este 
Instituto, porque el servic io de una Plataforma es un servicio que comunica, conecta y 
enlaza por medios electrónicos sobre Internet a distintos grupos de usuarios, por lo que 
,eumple con características funcionales y técnicas propias del sector de las 
telecomunicaciones, según se expone a lo largo del presente acuerdo. 

Por lo anterior, al hacer referencia a las Plataformas Digitales en las siguientes secciones 
del acuerdo, debe entenderse incluidas a los dos t ipos o modalidades identificadas en 
esta sección, sin perjuic io de que esta clasificación pueda modificarse ante cambios en 
los mercados, la evolución tecnológica u otro factor relevante. 

4.2. Las Plataformas Digitales constituyen mercados distintos y dlstlngulbles 

1 

Modelos de negocios de las Plataformas Digitales 

Los modelos de negocios de los proveedores de Plataformas Digita les, están basados en 
las siguientes fuentes de ingreso: 

-------- - - -
22 El diccionario de la lengua española define logística como el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a 
cabo la organización de una empresa o de un servicio. especialmente de distribución. Ese mismo diccionario define 
distribución como el reparto de un producto a los locales en que debe comercializarse. Véase: https://dle.rae.es/. 
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i) Comisiones y contraprestaciones que cobran a usuarios por acceder a la 
Plataforma Digital, y comunicarse, conectarse y enlazarse en tiempo real con otros 
g rupos de usuarios; 

ii) Venta de publlcldad a anunciantes que buscan dar a conocer las características 
de los bienes y servicios que proveen, y/o 

iii) Venta y uso de datos y/o su analítica. Los grupos de usuarios que utilizan las 
Plataformas Digitales generan una gran cantidad de datos, los cuales son 
recopilados, almacenados y procesados por las mismas p lataformas. Estas bases 
de datos reportan un valor para las propias plataformas, porque les permite mejorar 
la personalización de sus servicios. También pueden generar valor para otros 
usuarios, por ejemplo, anunciantes y bancos-quienes pueden ofrecer bienes y 
servicios de manera focalizada a cada uno de los usuarios que constituyan otro 
lado de las Plataformas Digitales. 

Tratándose de las Plataformas Digitales, sus operadores pueden identificar las 
interacciones y transacciones que se realizan entre los distintos grupos de usuarios, por lo 
que tienen la capacidad de asignar una cuota/comisión por cada una de las 
transacciones. Es así que los operadores de las Plataformas OTT pueden obtener ingresos 
a partir de las comisiones y contraprestaciones que obtienen de a lguno(s) o todos sus 

\ 
grupos de usuarios, por acceder a la Plataforma Digital y permitir la comunicación, 
conexión y enlace entre ellos. 

Los proveedores de las Plataformas OTT también pueden ofrecer la venta de espacios 
publicitarios a usuarios anunciantes. Esto, al ofrecer el acceso a la Plataforma Digital a 
un grupo de usuarios consumidores de manera gratuita o a un costo bajo, a cambio de 
estar expuestos a cierto t ipo de publicidad. En este tipo de Plataformas Digitales, los 
operadores buscan atraer al mayor número de usuarios de un lado de la plataforma y 
vender tiempos, espacios y banners publicitarios de los grupos de usuarios anunciantes. 
Las Plataformas OTT son un medio de transmisión de publicidad relevante, ya que 
pueden personalizar la publicidad a los usuarios consumidores y representar un medio 
efectivo para cierto tipo de usuarios anunciantes. 

Otro servicio es el de venta de datos y/o su analítica. Al respecto, la OCDE23 señala que 
una característica fundamental de las Plataformas OTT es su exhaustiva recopilación, 
análisis y uso de los datos, lo cual permite a los proveedores, a través de sofisticados 
algoritmos y técnicas como la minería de datos, adaptar su oferta con mayor precisión, 
modificar su estrategia de fijación de precios e identificar la disponibilidad de los usuarios 

23 OCDE (2018). • Plataformas digitales y competencia en México·. Disponible en: 
http://www.oecd.org/daf/competition/esp-p lataformas-digitales-v-competencia-en-mexico.pdf 
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a pagar. Aun cuando algunas Plataformas Digitales ofrecen acceso gratuito a usuarios 
consumidores, éstos generan y ceden información. Esto configura un mercado de datos. 
Las Plataformas Digitales no participan en la comercialización de bienes o servicios en 
mercados tradicionales (no digitales) que se encuentren fuera de los sectores de 
telecomunicaciones y radiodifusión. 

Las Plataformas Digitales son negocios en sí mismos, que surgen y se desarrollan por el 
surgimiento y desarrollo de la Internet. Sus ingresos se generan por permitir el acceso a 
las plataformas a los distintos grupos de usuarios, y sus actividades son distint-as y 
distinguibles de la producción, comercialización, distribución y/o venta de productos o 
servicios que se lleva a cabo fuera del sector de telecomunicaciones (aftermarkets). 

Existen grupos de usuarios de uno o más de los lados de la plataforma, que son quienes 
participan en esos mercados posteriores o affermarkets. 

En el caso de la Concentración Uber/Cornershop, esos affermarketsson: 

i) la provisión y venta minorista de bienes por parte de empresas como Walmart, 
Chedraui, entre otros; 

ii) la provisión y venta de alimentos preparados por parte de restaurantes; 

iii) la provisión y venta del servicio de transporte privado por parte de 
dueños/ conductores; y/ o 

iv) la provisión y venta del servicio de entrega de bienes por parte de repartidores. 

Así, se estima que estos argumentos son apoyados también por las características legales 
de las Plataformas Digitales, según se explica en el siguiente apartado. 

Características legales de las Plataformas Digitales. 

Criterios de la Suprema Corte de Justicia (SCJN) 

En la en la Acción de lnconstitucionalidad 13/2017 en contra de la Ley de Movilidad 
Sustentable para el Estado de Colima, la SCJN describió detalladamente el servicio de 
Plataformas Digitales para transporte, y distingue perfectamente las actividades que 
realiza el proveedor de la Plataforma -permite al usuario contactar al chofer- de 
aquellas actividades que realizan los prestadores del servicio de transporte de pasajeros 
haciendo uso de dicha p lataforma (o affermarkef). 

Asimismo, la SCJN señaló que los servicios de Plataformas Digitales para transporte son 
actividades que pueden constituir un acto de telecomunicaciones, por lo que están 
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sujetas a un régimen federal y les resultan aplicables disposiciones que se encuentran 
en, entre otras, la Ley Federal de Telecomunicaciones:24 

57. Es por ello que si bien, como ya lo sostuvo este Tribunal Pleno, el transporte de 
pasajeros prestado a través de plataformas tecnológicas reviste características 
que lo tornan un modelo de negocios distinto y que lo constituyen y lo colocan en 
una categoría o modalidad diferente para la prestación del servicio de transporte, 
lo cierto es que no pqr ello dejan de ser regulables en los distintos ámbitos de 
competencia en los que incida la actividad, como acto de comercio, de 
tele~omunicaciones, en lo que se refiere a los datos de los particulares, entre otras, 
es regulable por parte del legislador federal competente en esas materias, 
mientras que en lo que se refiere a la dimensión material del acto de transporte 
de personas en e l territorio de un estado en particular, este resulta regulable por el 
legislador estatal en la materia que le corresponde, lo que tiene que ver con el 
transporte de punto a punto dentro del estado y la seguridad del mismo, por 
ejemplo (. . .) 

59. El servicio de transporte que se presta a través de plataformas tecnológicas 
tiene ciertas características distintivas, siendo la primera de ellas la contratación 
de un servicio de transporte privado de punto a punto; la segunda, que la 
contratación se realiza a través de una plataforma o aplicación tecnológica, 
descargable en un dispositivo de comunicación móvil que permite al usuario 
contactar al chofer y tener información detallada sobre la identidad del chofer y 
tipo de vehfcu/o, la ruta y la tarifa; tercero, se permite la calificación tanto de los 
choferes como de los usuarios a través de la misma plataforma: cuarto la 
plataforma ofrece ciertas condiciones específicas que le permiten competir con 
servicios sustitutos, como puede ser la diversidad de tipos de servicio: individual o 
colectivo, de automóvil extra grande o de lujo y con variaciones de tarifa 
dependiendo de la demanda o dedicado solo a mujeres, por solo p oner algunos 
ejemplos." (Énfasis añadido) 

Criterio de la Secretaría de Hacienda y Crédito Públlco (SHCP) con efectos Jurídicos en 
materia fiscal. 

Aunado a lo anterior, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público coinc ide con la 
descripción de estos servicios. Para el caso de las Plataformas Digitales que comunican, 
conectan y enlazan por medios electrónicos sobre Internet a la oferta y demanda de 
transporte terrestre de pasajeros, la Miscelánea Fiscal 2019, emitida por dicha autoridad, 

\ 

24 SENTENCIA dictada por el Tribunal Pleno de la SCJN en la Acción de lnconstitucionalidad 1:'.3/2017. publicada en el DOF 
el 05 de febrero de 2019. Disponible en https://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5549588&fecha=05/02/20l 9. 
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distingue la prestación del servicio de Plataformas Digitales de la prestación de servicios 
independientes y posteriores (aftermarkets): 

"( .. .) las entidades o figuras jurídicas extranjeras que proporcionen el uso de 
plataformas tecnológicas a personas físicas para prestar de forma independiente 
el servicio de transporte teffestre de pasajeros o entrega de alimentos preparados, 
podrán efectuar la retención por concepto del /SR e /VA por los ingresos obtenidos 
en efectivo, en crédito, mediante cualquier otro medio electrónico o de cualquier 
otro tipo conforme al artículo 90 de la Ley del /SR derivados de la prestación del 
servicio de transporte terrestre de pasajeros o entrega de alimentos preparados 

1 

que obtengan las personas físicas que utilicen dicha plataforma para prestar sus 
servicios de forma independiente "25 (Énfasis añadido) 

Términos y condiciones legales entre las plataformas y los distintos grupos de usuarios. 

Aunado a lo anterior, sirve también el análisis de los términos y condiciones legales del 
uso de estas plataformas por parte de sus distintos grupos de usuarios. 

Cornershop 

Por ejemplo, en el caso de Cornershop, de los términos y condiciones legales 
establecidos para el uso de esta plataforma, se destaca lo siguiente: 

25 

"(. . .) 

Comershop es una plataforma de comunicaciones que facilita la conexión entre 
Usuarios que buscan hacer pedidos de Productos de Comercios, y los 
Compradores que materializan las Órdenes de Compra p or cuenta de Usuarios 
que han autorizado la compra y coordinan la entrega de los mismos a los 
Repartidores. El valor pagado por sobre el precio de venta de los Productos 
corresponde al pago de los servicios prestados por los Compradores y 
Repartidores. El Usuario reconoce y acepta que el Comprador actúa por cuenta 
del Usuario en la compra de los Productos, y que Comershop sólo tiene relación 
con él en Jo que se reñere a proporcionar el soporte que se establece 
expresamente en el presente documento 

(. . .). ,, 

Uberación de responsabilidad de Cornershop por actos de terceros 

En este sentido, el Usuario declara entender que Comershop no es más que un 
mero facilitador que pone a disposición de éstos el uso de una Plataforma por 
medio de la cual interactúa direct0mente con el o los Comercios; que en ningún 
caso entiende comprar los Productos a Comershop y qu'e, en caso de existir 

Disponible en: https:/ /www.sat.gob.mx/normatividad/60276/resolucion-miscelanea-fiscal-
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cualquier tipo de daño o vulneración de derechos del consumidor, esto será 
materia a reclamar directamente en contra del Comercio, no afectando de 
manera alguna a Cornershop." 

Resulta evidente de la transcripción anterior que el servicio que Cornershop brinda es el 
de acceso y uso de una Plataforma Digita l que comunica, conecta y enlaza; en un 
primer momento, a los usuarios-demandantes de b ienes y servicios con los usuarios­
comercios, y, después, a los usuarios-demandantes con los usuarios-compradores, y a 
estos últimos con usuarios-repartidores. Al respecto, la Plataforma Digital Cornershop 
permiten el acceso a sus plataformas a sus diferentes grupos de usuarios, previo registro 
de datos personales, así como, en el caso de compradores y repartidores, de los 
vehículos que utilizarán y sus seguros, y la aceptación de los términos y condiciones 
generales transcritos. 

Ahora bien, para el caso de Uber (transporte), las condic iones y términos legales 
establecen lo siguiente. 

Uber 

·Legal 

UBERB.V. 

T(RMINOS Y CONDICIONES 

Última actualización: 14 de agosto de 2019 

( .. .) 

Mediante su acceso y uso de los Servicios usted acuerda vincularse Jurídicamente 
por estas Condiciones, que establecen una relación contractual entre usted y 
Uber. 

( .. .) 

Los Servicios constituyen una p lataforma de tecnología que permite a los usuarios 
de aplicaciones móviles de Uber o páginas web proporcionadas com o parte de 
los Servicios ( cada una, una "Aplicación") organizar y planear el transporte y/ o 
servicios de logística con terceros proveedores independientes de dichos servicios, 
Incluidos terceros transportistas Independientes y terceros proveedores logísticos 
independientes, conforme a un acuerdo con Uber o algunos afiliados de Uber 
("Terceros proveedores"),(. . .) 

USTED RECONOCE QUE UBER NO PRESTA SERVICIOS DE TRANSPORTE O DE 
LOG{STTCA O FUNCIONA COMO UNA EMPRESA DE TRANSPORTES Y QUE DICHOS 
SERVICIOS DE TRANSPORTE O LOG{STTCA SE PRESTAN POR TERCEROS CONTRA T1STAS 
INDEPENDIENTES, QUE NO ESTAN EMPLEADOS POR UBER NI POR NINGUNA DE SUS 
AF/UADOS. (. . .) ll 
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De lo anterior se concluye que, el producto o servicio principal que Uber y Cornershop 
ofrecen es el acceso a su Plataforma Digital, generando así múltiples lados de un 
merecido (comercios, transporte privado, repartidores, compradores). 

Incluso los términos y condiciones de estas p lataformas indican que: (1) el servicio se 
ofrece sobre y depende de Internet; (JI) constituyen múltiples lados de un mercado; y (fil) 
el servicio es distinto y distinguible de los otros que se proveen de forma independiente 
a la plataforma (transporte privado, venta de bienes y servicios, repartidores), que son 
proveídos por terceros independientes. 

Plataformas Digitales Uber y Cornershop 

Ahora bien, dicho todo lo anterior, tenemos que el acceso a la Plataforma Digital 
posibilita la interacción entre los d ist intos grupos de usuarios, quienes una vez enlazados, 
emplearán la comunicación que ofrece la plataforma para realizar transacciones 
independientes, es decir adquirirán servicios distintos y distinguibles del servicio que 
brindan Uber y Cornershop de acceso a su Plataforma Digital. 

Tal es el caso de Uber y Cornershop, que obtienen sus ingresos derivados de las 
comisiones que cobran a los diferentes grupos de usuarios que acceden a su p lataforma, 
así como de la venta de espacios publicitarios.26 

Uber y Cornershop no son directamente los oferentes de los servicios tradicionales, estas 
entidades no prestan ni ofrecen, por ejemplo, el servicio de transporte, ni tampoco 
realizan la venta de bienes o alimentos preparados. 

Dicho lo anterior, se estima que la actividad principal de Uber y Cornershop es la de 
proporcionar u ofrecer el acceso a sus Plataformas Digitales, mismos que corresponden 
a servicios de comunicaciones construidos y proporclonbdos sobre Internet y que 
permiten cor¡1unicar, conectar y enlazar, por medios electrónicos en la nube, a 
diferentes grupos de usuarios. Adicionalmente, otro lado del mercado de estas 
plataformas podría corresponder a otros servicios, como la venta de espacios 
publicitarios y la venta de datos y su analítica. 

/ -26--A-lg-un_a_s p-la-t-af-o-rm_a_s -di-gi-ta-,e-s también generan ingresos de la venta de bases de datos y su analítica. No obstante, 

.J este Instituto no cuenta en este momento con información que le permita conocer si es que Uber y Cornershop 
también realizan estas actividades. 
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4.3. Las Plataformas Dlgltales constituyen comunicaciones electrónlcas sobre Internet así 
como aplicaciones novedosas y de alta tecnología 

Las Plataformas Digitales constituyen comunicaciones electrónicas sobre Internet. Su 
operación involucra aplicaciones sobre internet, incluyendo sitios web27

, que permiten el 
acceso y el intercambio por medios electrónicos de datos entre grupos de usuarios. 
También involucra enlaces dedicados, centros de datos, cómputo en la nube, así como 
la programación y el desarro llo de a lgoritmos. 

Asimismo, las Plataformas Digitales se caracterizan por ser intensivas en tecnología e 
innovación. La creación, mantenimiento y desarrollo de este tipo de servicios requieren 
de conocimientos técnicos especializados en procesamiento de datos, inteligencia 
artificial, incluyendo aprendizaje automático (machine /earning) o profundo (deep 
/earning), y uso de funciónes lógico-mdtemáticas especializadas (ej. algoritmos). A 
manera de ejemplo, la aplicación de inteligencia artificial, permite a las Plataformas 
Digitales conocer patrones de consumo y por tanto recomendar productos o servicios a 
sus usuarios que sean de su interés. 

Al respecto, se considera que las Plataformas Digitales comparten características 
técnicas y funcionales con los servicios tradicionales de telecomunicaciones. La LFTR 
proporciona, entre otras, las siguientes definiciones de telecomunicaciones:28 

27 

28 

"Artículo 3. (. .. ) 

XXXII. Internet Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo 
el mundo, interconectadas entre sí, que proporciona diversos servicios de 
comunicación y que utiliza protocolos y direccionamiento coordinados 
internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes 
de datos de cada uno de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento 
garantizan que las redes físicas que en conjunto componen Internet 
funcionen como una red lógica única: (. . .) 

LXVIII. Te/e comunlcacíones: Toda emisión, transmisión o recepción de signos 
señales, datos, escritos, imágenes, voz, sonidos o Información de cualquier 
naturaleza que se efectúa a través de hilos, radioelectricidad, medios 

Por esta razón. también se conocen como Plataformas OTT, ya que brindan un servicio sobre Internet ( Over The 
Top, OTT). 

Al respecto, se transcribe la definición prevista por la LFTR de ·1nternet·, ya que de conformidad con el artícul~ 6º 
de la Constitución Política Mexicana (CPEUM). el Internet pertenéce al sector de las telecomunicaciones. 
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ópticos, físicos y otros sistemas electromagnéticos, sin incluir lo 
\radiodifusión. (. . .) H 

Al igual que los servic ios de telecomunicaciones, tal como son definidos por la LFTR, las 
Plataformas Dlgltales realizan la emisión y/o recepción de datos e información sobre 
redes de telecomunicaciones (Internet). 

Al respecto, el proceso de comunicación de una Plataforma Digital29 contempla los 
paquetes de datos como unidades de información digital, que se t ransfieren a través de 
una red de telecomunicaciones. Los paquetes se componen de un encabezado con las 
direcciones de los sistemas de envío y recepción, y una "carga útil" con los datos que se 

van a transferir. 

Transferencia de un paquete a través de TCP/lf>30 

---
Capa de aplicación 
Paquete 
Plataforma 

capa de transporte 

1 

Medio de red 

'ZI Información adaptada de Oracle Homeage. ·cómo manejan las comunicaciones de datos los protocolos TCP/IP'. 
Disponible en: https://docs.oracle.com/cd/El 9957-0l /820-2981 /6nei0r0s7 /index.html 

30 Transmission Control Protocol (TCP)/lnternet Protocol (IP) • Protocolo de Control de Transmisión/Protocolo de Internet. 
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El proceso de comunicación inicia cuando la aplicación del sistema emisor envía un 
mensaje o información en un formato de paquetes de datos, y finaliza cuando la 
aplicación del sistema receptor lo recibe. 

a) Capa de aplicación (origen de la comunicación). El recorrido del paquete empieza 
cuando un usuario (cualquier dispositivo terminal móvil como un teléfono inteligente, 
por ejemplo) en un sistema envía un mensaje o ejecuta un comando que debe 
acceder a un sistema remoto (servidor de la plataforma digital). El protocolo de 
aplicación da formato al paquete para que el protocolo de capa de transporte 
pueda manejar el paquete. 

b) Capa de transporte Onlclo del encapsulado de datos). La capa de transporte 
encapsula los datos de aplicación en unidades de datos de protocolo de transporte. 
El protocolo de capa de transporte crea un flujo virtual de datos entre la aplicación 
de envío (teléfono inteligente) y la de recepción (servidor de la plataforma digital), 
que se identifica con un número de puerto de transporte. 

c) Capa de Internet (preparación de los paquetes para la entrega). Los protocolos de 
transporte transfieren sus segmentos y paquetes a la capa de Internet, en la que el 
protocolo IP los administra. El protocolo IP los prepara para la entrega y los asigna a 
unidades denominadas datagramas IP. Después el protocolo IP determina las 
direcciones IP para que los datagramas se puedan enviar de forma efectiva al host 
de recepción. 

d) Capa de acceso a la red. Esta capa contiene especificaciones relacionadas con la 
transmisión de datos de una red ñsica donde se establece el enrutamiento de datos, 
la sincronización y la comprobación de errores al transferir la estructura por el medio 
de red. En esta capa, la red física del host de envío recibe las estructuras y convierte 
las d irecciones IP en las d irecciones de hardware adecuadas para la red. Cuando 
el paquete llega al host de recepción, se transfiere a través de la pila de protocolo 
TCP/IP en el orden inverso al envío. 

4.4. Cadena de valor con operadores de redes y servicios de telecomunicaciones 

La cadena de valor de las Plataformas Digitales está integrada por distintos eslabones 
que involucran servicios, redes y operadores de telecomunicaciones, incluyendo 
Internet. Esta cadena de valor se ilustra en la siguiente figura. 
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Las Plataformas Digitales t ienen una cadena de valor de redes y seNicios de 
telecomunicaciones, que incluye las redes de telecomunicaciones, el acceso a Internet, 
la Internet, así como los servicios de cómputo en la nube, de hospedaje de datos 
(centros de datos) y servicios administrados. Es de precisar respecto a estos últimos tres 
servicios que en la Concentración SixSigma-MetroNet, el IFT y la COFECE reconocieron la 
competencia del IFT para analizar y resolver sobre ellos, según se verá más adelante. 

Este instituto estima inviable que el estudio y análisis que estas aplicaciones requieren en 
los mercados pueda disociarse del sector de las telecomunicaciones, pues para 
conocer la totalidad de los efectos que un servicio sobre Internet pudiera generar en los 
mercados, es necesario considerar y analizar la influencia y/o dependencia que cada 
eslabón de la cadena genera en el desarrollo del servicio y viceversa. 

4.5. Interdependencia con operadores y redes de telecomunlcaclones 

Las Plataformas Digitales mantienen una fuerte interdependencia con los operadores y 
las redes de telecomunicaciones. Al respecto, la UIT señala lo siguiente: 

• Los operadores de red y los OTT son parte del mismo ecosistema, los Estados 
Miembros deberían entender las importantes interdependencias entre ellos, 
por ejemplo, el modo en que la demanda del consumidor por OTT puede dar 
lugar a un aumento en la demanda de datos de proveedores de servicios de 
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telecomunicaciones o a una caída en la demanda de servicios de 
telecomunicac iones internacionales tradicionales. ll31 

Se trata de una conclusión emitida por un organismo internacional, especializado en 
telecomunicaciones. De ella, se desprende que no pueden disociarse los servicios de las 
Plataformas Digitales del sector de las telecomunicaciones. De lo contrario, se 
generarían graves omisiones y distorsiones en el análisis de las implicaciones o efectos 
de una operación o práctica en estos mercados. 

Los operadores de redes y servicios de telecomunicaciones son pieza c lave de la 
infraestructura de la economía digital, ya que son estos los que brindan a los distintos 
usuarios el acceso a Internet. 

"El rol de los OTT 

El lado de la infraestructura no puede separarse del contenido y los servicios, ya 
que los usuarios obtienen utilidad de los servicios que se les p restan a través de las 
redes de acceso a Internet. En términos generales, la cadena de valor incluye 
cuatro t ipos diferentes de agentes, todos los cuales suministran productos 
complementarios: proveedores de contenidos y servic ios; agregadores de 
contenidos y servicios; ISP como proveedores de redes de acceso local 
(abstracción de otros agentes en Internet); fabricantes de dispositivos ( .. .)"32 

( .. .) 

"Las aplicaciones OTT se han convertido en un elemento central de la propuesta 
de valor que hacen las telecomunicaciones a los usuarios. Si bien han hecho mós 
valiosa la combinación de acceso a Internet comunicaciones y servicios de 
medíos de comunicación, no está claro hasta qué punto las telecomunicaciones 
pueden mone tizar estos avances. En parte, estas aplicaciones sustituyen los 
servicios anteriormente integrados verticalmente por las telecomunicaciones, lo 
que aumenta la posibilidad de que las telecomunicaciones se vean afectadas 
por el aumento del valor derivado de las aplicaciones OTT adicionales".33 

31 UIT. "Morco de Colaboración para los on·. 2019. 

32 "Reassessing Competitlon Concerns in Electronic Communlc ations Markets·. Martín Peltz y Tommaso. Vallettl Centre for 
Europeon Economic Reseorch. Texto original: • The infrostructure side connot be seporoted from content ond seNices. os 
users derive utility from seNices delivered to them vio occess networks. Broodly, the vertical volue choin lnvotves tour 
different types of ployers. al/ supplying complementory products: content ond seNice providers: content ond seNlce 
oggregotors: ISPs os local occess network providers (obstrocting from other ployers on the Internet,- device mokers (. .. ) • 

33 "Reassessing Competition Concerns in Electronic Communicotions Markets·. Martín Peitz y Tommaso. Valletti Centre for 
Europeon Economlc Reseorch. Texto original en Idioma Inglés: ·orr opps hove become o central element of the volue 
proposition mode by telcos to users. While they hove mode the comblnotion of internet occess, communicotions ond 
medio seNices more voluoble, it Is uncleor to whot extent telcos con monetize these developments. Portly, ttiese opps 
reploce formerly vertical/y lntegroted seNices by telcos, roising the possibility thot telecommunícotions moy actual/y suffer 
from the increosed volue stemmíng from odditionol OTT opps. 
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Resulta evidente para este Instituto el grado de interdependencia y/o influencia que las 
Plataformas Digitales (que proporcionan servicios OTT) generan en los demás eslabones 
de la cadena de valor de los servicios de telecomunicaciones, así como también el 
grado de influencia que se genera entre la penetración de Internet, la calidad de los 
servicios de acceso a Internet y el desarrollo de nuevas tecnologías, incluyendo el 
desarrollo de servicios OTT. 

Esta interdependencia necesariamente debe ser observada y analizada por el Instituto, 
no únicamente a través de sus facultades como autoridad en materia de competencia 
económica, sino también como autoridad reguladora de los sectores de 
telecomunicaciones y radiodifusión. 

La intervención por parte del Instituto en este punto es tan relevante que, incluso, el 
artículo 145 de la LFTR mandato la emisión por parte del Instituto de lineamientos en 
materia de "Neutralidad de las Redes" bajo los principios de, entre otros, "libre 
elección", "no discriminación" y "sana competencia y libre concurrencia". 

"(. . .) 
De la Neutralidad de las Redes 

Arlfculo 145. Los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso 
a Internet deberán suje tarse a los lineamientos de carácter general que al efecto 
expida el Instituto conforme a lo siguiente. 

(. . .) 

l. Ubre elección. Los usuarios de los servicios de acceso a Internet podrán 
acceder a cualquier contenido, ap licación o servicio ofrecido por los 
concesionarios o por los autorizados a comercializar, dentro del marco legal 
aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos. 

11. No Discriminación. Los concesionarios y los autorizados a comercializar que 
presten servicio de acceso a Internet se abstendrán de obstruir, interferir, 
inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, a plicaciones o servicio: 

(. .. ) 

V. Gestión de trófico. Los concesionarios y autorizados podrán tomar las medidas 
o acciones necesarias para la gestión de tráfico y administrac ión de red 
conforme a las políticas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad 
o la velocidad de servicio contratada por el usuario, siempre que ello no 
constituya una práctica contraria a la sana competencia y libre concurrencia: 

(. .. )* 

Página 34 de 59 



/_) ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Como se observa, la LFTR reconoce que hay una coexistencia e interdependencia 
necesaria entre proveedores de seNicios de acceso a Internet y proveedores de 
contenidos o aplicaciones (que incluyen a las Plataformas Digitales): los primeros 
ofrecen las vías de comunicación para acceder a Internet y los segundos generan el 
tráfico en Internet. 

Por lo anterior, la LFTR también prevé que los proveedores de seNicios de acceso a 
Internet puedan llevar a cabo medidas o acciones para la gestión de tráfico y 
administración de la red, a efecto de evitar congestiones y garantizar la calidad de los 
seNicios que contratan los usuarios, siempre y cuando dichas acciones no constituyan 
una práctica contraria a la sana competencia y libre concurrencia. 

Sobre esta última condición, la LFTR no es explicita sobre las actividades en las que el 
Instituto debe proteger la sana competencia y libre concurrencia. Sin embargo, de la 
lectura adminiculada de la disposición citada y de la integración de proveedores de 
acceso a Internet con los proveedores de contenidos y aplicaciones, se considera que 
es en esas actividades en las que el Instituto debe evitar, o en su caso sancionar, 
aquellas prácticas de gestión de tráfico que constituyan una práctica contraria a la 
sana competencia y libre concurrencia. 

Es decir, la LFTR reconoce que el Instituto es la autoridad facultada para evaluar 
condiciones de competencia y libre concurrencia en la provisión de seNicios de 
contenidos y aplicaciones, incluidas las Plataformas Digitales. 

SiNe a lo anterior, lo dicho por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia 
Administrativa Especializado en Competencia Económica, Radiodifusión y 
Telecomunicaciones, en el conflicto competencia! 2/2015: 

"Además, importa destacar que a dicho instituto se le atribuyó una naturaleza dual, esto 
es, como órgano regulador en los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, y 
como autoridad en materia de competencia económica de los mismos sectores. 

Esa dualidad encuentra su lógica en las propias carac terísticas_que revisten los sectores 
de la radiodifusión y telecomunicaciones que son altamente complejos, tecnificados, 
especializados y dinámicos: de ahí que el conocimiento que el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones adquiera sobre dichos sectores en su faceta de órgano regulador 
beneficia el entendimiento de los mismos al momento en que, con motivo de las 
atribuciones de una autoridad de competencia, sea necesario que fije mercados 
relevantes en esos sectores y resuelva sobre la existencia de riesgos y/o violaciones a la 
competenc ia y libre concurrencia en la radiodifusión y las telecomunicaciones. # 
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Aunado a lo anterior, es relevante mencionar que las Plataformas Digitales son un 
elemento indispensable en el uso de los servicios de telecomunicaciones. Algunas 
Plataformas Digitales suelen negociar (mejores tratos) con los operadores de 
telecomunicaciones, de manera que el acceso de los usuarios a estas plataformas o 
bien, su uso, sean gratuitos, o bien, que el tráfico que estas generan tenga prioridad por 
encima de otro seNicio. Esta es otra de las razones por las cuales se encuentra en el 
mejor interés de este Instituto velar por que exista competencia en estos seNicios, pues 
distorsiones de mercado podrían modificar drásticamente las condiciones para un 
desarrollo eficiente de los participantes en el sector. 

En ese sentido, para el caso de Plataformas Digitales, se estima que, la labor regulatoria 
del IFT nutre el análisis de competencia y, también, el análisis de competencia nutre la 
labor regulatoria. La función dual del Instituto es indispensable para evitar la imposición 
de barreras anticompetitivas a estos mercados, y también para conocer de forma 
integral el efecto real que las decisiones en materia regulatoria tienen en la 
competencia y viceversa. 

4.6. Existe un consenso Internacional de que las Plataformas Digitales pertenecen al 
ecosistema de Internet. 

La UIT (2006)34 define Internet como redes globales interconectadas que usan el 
Protocolo de Internet. A nivel mundial, los agentes de la industria de telecomunicaciones, 
a través de organizaciones nacionales de estandarización y la Organización 
Internacional de Estandarización (ISO), identifican a las Plataformas Digitales y las redes 
de telecomunicaciones como partes integrantes del ecosistema de Internet. 

El ecosistema de internet se ejemplifica en los diagramas conocidos como el modelo 
TCP/IP (Transmission Control Protocol/lnternet Protocol - Protocolo de Control de 
Transmisión/Protocolo de Internet-) o como el modelo OSI (Open System lnterconnection 
-Interconexión de Sistemas Abiertos-). El modelo de arquitectura del protocolo TCP/IP se 
representa con cuatro capas, que se Interrelacionan y conforman el ecosistema de 
lnternet:35 aplicación, transporte, Internet, y acceso. La siguiente figura representa una 
equivalencia entre el modelo OSI y TCP/IP. 

34 UIT (2006). Dlgitol life. ITU Internet Report 2006. Ginebra . Disponible en: 
https://www.ltu.int/osg/spu/publicotlons/digitolife/docs/dlqitol-life-web.pdf 

35 Véase: https://tools.ietf.orq/html/rfc6250 v https://tools.letf.orq/html/rjc793 .. 
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Copo TCP/IP 

Aplicac ión 

Transporte 

Internet 

Acceso 

Como se indicó, estas capas del ecosistema de la Internet son las siguientes: acceso, 
Internet, transporte y apllcaclones. 

Las Plataformas Dlgltales pueden entenderse como una capa de apllcaclones que 
opera sobre Internet (l.e. sobre las demás u over-the-top). La operación de las 
Plataformas Digitales, además de ofrecer las funcionalidades de enlazar y comunicar de 
manera electrónica a sus usuarios, requiere del establecimiento de enlaces o 
comunicaciones con las redes y los servicios de telecomunicaciones para contactar a 
los usuarios y para que los usuarios se contacten entre sí. 

La OCDE (2017)36 señala que las infraestructuras digitales, incluyendo las redes de 
comunicaciones de banda ancha, así como los servicios, datos, software y hardware, 
son los pilares sobre los que se basa la economía digital. 

En relación con las Plataformas OTT, se observa que éstas se encuentran identificadas 
como parte del ecosistema de Internet, como se muestra a continuación. 

36 OCDE (201 7). Perspec tivos de lo OCDE sobre lo Economía Digital 2017. Disponible en: 
https: //economicon, mx/ec0n0/wp-content /uoloods/2018/06/libro-oerspectivos-ocde-economio-digitol-2017. pdf 
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Ecosistema y cadena de valor de Internet 

Contenidos 
Premlum 

•Video (no 
deponivo} 

•Vídeo de 
coolel'lido 
deportivo 
•Música 
• Publicaciones 
• Juegos 
• Contenido sin fine 
de entretenírniemo 

BBC, 8/itunl 
EntertalnmMt, 
Bloomberr,, 
Oisn.y, nme 
W.vner Cable 

Realizados para el 
entorno digital 

•Contenido 
Profesional 

• Contenído 
generado por 
usuarios 

BuufNd, 
FuflsCffffl, 
Mllchiníma Maker, 
XM«liaDS 

Recks sodlles 
Faceboolc. 
Unked-ln. 
7llnc8nt, 1wilfer. 
Yahoo 

Comunlc:acianes 

Cisco, KakllotaJlc. 
WhatsApp. ~ . 
Snapchal. Tencet 

ormu M2M 
taformas M2M y de 
"nistración SIM 

icadones y 
· es 

muloclty 

Publicidad 
• Agencias en linea 
• Redes e intercambios en 
linea 

• SerVidores de pubhctdad 
de terceros 

Google Adwords, 
Verlzon-AOL, WPP 
nalltlca en Internet 

Adobe, Nielsen 

cha administrada y 
Ión de contenidos 
de red e 

de distnbución de 
nidos 
· ción de 
. s 

al, sr. Equlnix, 
Leve/ 3 

AmiricáMóvil, 
Axiata,Chlnll 
Mob/íe, Oocomo, 
Loon forAI, MTN, 
Oteedoo. 
Telefónica. Verizon, 
Wireless, 
Vlmpe/0:)m, 
Vodalone 

Acceso Fijo 
(Incluyendo VPN y 

WI-FI) 

AT&T, GoogJe Fiber, 
Ubffly global, 
Orange Business 
services, Telelcom 
Malaysla 

Fuente: GSMA The Internet Value Chaln. A study on the economlcs of the lntemet.37 

INTERFAZ DE 
USUARIO 

Dispositivos de 
Hardware 

• Smartphones 
•PC's 
•Smatt TVs 
• Decodificadores 
conectados 

• Receptores de 
medios digitales 

• Tabletas 
• Dispositivos 
portables 

• Consolas 
• Otros objetos 
inteligentes 

• Otro Hardware 

Apple, Arris, Rtbi~ 
Lenovo, Logirech, 
MI, Roku, 
SamsUt¡g, Sony 

Sistemas y software 

• Sistemas 
operativos 

• tiendas de 
aplicaciones 

• seguridad y 
software 

Apple, Cisco, 
Google, McAfee, 
Microsoft, 
Symantec 

USUARIO 

La cadena de valor de Internet incluye un conjunto de actividades económicas donde 
interactúan usuarios. proveedores de contenidos digitales. Plataformas OTT, proveedores 
de equipos de redes, desarrolladores de aplicaciones, proveedores de equipos 
terminales. comercializadoras de publicidad en línea. analizadores de datos, entre otros. 

En ese sentido, los elementos utilizados para el funcionamiento de las Plataformas OTT y 
su cadena de valor, se encuentran íntimamente ligados con la prestación de seNicios 
de telecomunicaciones. por lo que un análisis de competencia económica deberá, 
necesariamente. contemplar todos estos elementos. 

37 Disponible en: https://www.gsma.com/publicpollcy/wp-content/uploods/2016/05/GSMA The-internet-Value­
Chain WEB.pdf 
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4.7. Las Plataformas Digitales tienen características Intrínsecas al sector de 
telecomunicaciones 

Este Instituto considera que las Plataformas Digitales tienen características inherentes a 
las telecomunicaciones, cuyo análisis necesariamente requiere de conocimiento 
especializado en el sector de telecomunicaciones. 

De forma enunciativa mas no limitativa, a continuación, se listan estas características de 
las plataformas digitales: 

• Importantes economías de escala, debido a la importante inversión inicial y la 
importancia de los costos fijos. 

• Efectos directos e Indirectos de red, ya que mientras más usuarios finales se unan a 
la plataforma será más a tractivo para los comercios, ser usuarios de la misma y 
viceversa. 

• Costos marginales cercanos a cero, debido a que atender a un usuario adicional 
no representa uh costo adicional significativo. 

• Las posibilidades de multl-homlng y slngle-homlng, cuando los usuarios utilizan dos 
o más Plataformas Digitales equivalentes o una sola, respectivamente. 

Multi-homing se refiere a la situación donde uno o varios grupos utilizan distintas 
alternativas de plataformas equivalentes para ofrecer o demandar servicios. Por 
ejemplo, para el caso de los usuarios que ofrecen servicios de transporte privado, 
tienen más de una alternativa de Plataforma Digital para ofrecer sus servicios. 

Por el otro lado, single-homing, se refiere a la situación donde los usuarios sólo 
utilizan una Plataforma Digital. 

En mercados donde existe single-homing es más dificil para una nueva Plataforma 
Digital entrar a competir, debido a que es menos probable que alcance la masa 
crítica necesaria para tener un modelo de negocios rentable, algo muy similar a lo 
que pasa en las redes de telecomunicaciones. 

Por todo lo anterior, este Instituto considera que dada la estrecha relación que guardan 
las Plataformas Digitales con el sector de telecomunicaciones y, dadas todas las 
características técnicas y funcionales que comparten con servicios de 
telecomunicaciones, estas aplicaciones no pueden entenderse como mercados 
distintos a los que integran el sector de las telecomunicaciones o bien, disociarse de 
dicho sector. 
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Quinto.- Precedentes que Identifican mercados pertenecientes al sector de 
telecomunlcaclones 

En esta sección se refieren precedentes decisorios que han delimitado el ámbito 
competencial del IFT; y los criterios empleados para tal propósito. 

5.1 Concentración Nokla-Alcatel 

La concentración por la que Nokia Corporation (Nokia) adquirió a Alcatel Lucent 
(Alcatel) -Concentración Nokia-Alcatel-suscitó el primer conflicto competencial entre 
el IFT y la COFECE. 

Este fue resuelto por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa 
Espec ializado en Materia de Competencia Económica, Radiodifusión y 

Telecomunicaciones (Segundo Tribunal Especializado) en el expediente e.e.A 2/2015, 
el cual fijó la competencia a favor del IFT precisando lo siguiente: 

"(. . .) el sector de telecomunicaciones no solo comprende el funcionamiento de las redes, ni 
la prestación final del servic io a los usuarios, sino que también comprende, entre otros 
elementos, a la infraestructura (activa y pasiva), los insumos esenciales, los equipos que se 
conectan a las redes y las condiciones tecnológicas necesarias para la prestación del servicio 
(verbigracia, interconexión e ínteroperabilidod de redes). 

Y es que, trotándose específicamente de redes de telecomunicaciones, el estudio de la 
competencia económica correspondiente no puede realizarse de manera segmentada en 
razón de las diversos fases del proceso productivo que conllevan, primero, la construcción y, 
después, la operación de dichas redes, ya que ello implicaría soslayar la íntima relación que 
guardan entre sí y el grado de influencia y/o dependencia que el desarrollo tecnológico de 
una fase genera en otra. 

En ese sentido, el argumento de lo Comisión en el sentido de que la concentración notificado 
impacta sólo en la manufactura de equipo de redes, no resulta convincente paro concluir que 
la operac ión sea ajena al sector de telecomunicaciones, pues los términos constituc ionales y 
legales de su regulación pone de manifiesto que el ámbito competencia/ del Instituto 
comprende la provisión de bienes que sean necesarios o utilizados expresamente para el 
funcionamiento de redes de telecomunicaciones y los servicios conexos. (. . .) 

Por estas razones, y atendiendo al principio de especialización, este órgano jurisdiccional 
estima que en la especie el análisis relativo a la autorización de la concentración notificada 
por las empresas "Nokia CorporationN y "Afcatel-Lucenr, exige un conocimiento altamente 
técnico e ecializado en el sector de telecomunicaciones los diversos elementos ue 
confluyen en el mismo, que es propio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por virtud 
de las atribuciones que el Constituyente Permanente le otorgó cuando lo Instituyó como 

órgano regulador de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión." (Énfasis añadido). 
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La adquisición por parte de AT&T, lnc . (AT&l) de Time Warner, lnc. (TW o Time Warner) 
fue notificada, para ciertos mercados, ante el IFT; y para otros mercados, ante la 
COFECE. 

En esta concentración se presentó un Conflicto Competencia! ante el Segundo Tribunal 
Especializado (expediente e.e.A. l /2017) en el que la autoridad judicial resolvió que:38 

~ ÚNICO. Corresponde tanto al Instituto Federal de Telecomunicaciones como a la 
Comisión Federal de Competencia Económica, en sus respectivas competencias, el 
conocimiento de la concentración en los términos en que les fueron notificadas, tal 
como lo sostiene la Comisión Federal de Competencia Económica. "39 

En c umplimiento de la resolución del Segundo Tribunal Especializado, el IFT y la COFECE 
evaluaron los siguientes mercados. 

Mercados analizados por IFT. Mercados anallzados por COFECE · 

1) Provisión y licenciamiento de canales de 1) Licenciamiento mayorista de: obras 
programación y paquetes de canales a proveedores cinematográficas, propiedad 
del servicio de televisión y audio restringidos (STAR). intelectual para productos y, 

publicaciones y coleccionables para 2) Provisión y licenciamiento de programas a 
historietas; proveedores del servicio de televisión rad iodifundida 

digital comercial (STRD). 

3) Provisión y licenciamiento de programas a 
proveedores del servicio de distribución por Internet 
(OTT) de contenidos audiovisuales ( on/ine video 
distribution u OVD, por sus siglas en inglés) por 
suscripción. 

4) Provisión del servicio de distribución OTT de 
contenidos audiovisuales (OVD), por suscripción. 

5) Provisión del seNicio de distribución OTT, multi­
pantalla o NE (N Everywhere ), como 

2) Distribución mayorista de: 
contenidos a ud iovisuales para 
entretenimiento en el hogar ! en 

formatos físicos y digitales, videojuegos 
en formatos físicos, y licencias de 
videojuegos para distribución minorista 
en formatos digitales. 

J 

38 Lo Resolución emitida por el Segundo Tribunal Colegiado Especializado en el c onflicto competenc ia! C.CA l /2017 fue 
notificada al Instituto el 8 de marzo de 2017. 

39 Página 66 del fallo. Disponible en: http://opps. ift.orq.mx/publicdoto/Version Publica UCE P IFT 210915 404.pdf. 

http://sise.cif.gob.mx/SVP /word l .aspx?orch- 1305/ l 3050000204 l 66870004004.pdf 0&sec- Jorqe Alberto Rom%C3%ADrez 
Hern%C3%A l ndez&svp= l 
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Mercados anallzados por IFT 

complemento a la provisión y licenciamiento de 
canales de programación. 

6) Provisión y licenciamiento de programas (películas) 
a proveedores del ST AR, para el seNicio de PPV. 

7) Provisión y licenciamiento de programas (películas) 
a proveedores del STAR, para el seNicio de video 
bajo demanda (VOD del inglés Video on Demand). 

8) Provisión y licenciamiento de programas a 
programadores (agregadores) de canales 

9) Provisión '( venta de tiempos para mensajes 
comerciales o publicidad en Canales Restringidos. 

1 O) Distribución de programas a través de dispositivos 
móviles -potencial- (AT&T/Time Warner) 

Mercados anallzados por COFECE 

En este caso, el IFT analizó los siguientes mercados que corresponden a servicios de 
comunicaciones sobre Internet u OTT: 

1 

• Provisión y licenciamiento de programas a proveedores del servicio de distribución 
por Internet (OTT) de contenidos audiovisuales (onlíne vídeo distributíon u OVO, 

por sus siglas en inglés) por suscripción; 

• Provisión del servicio de distribución OTT de contenidos audiovisuales (OVO), por 

suscripción, y 

• Provisión del servicio de distribución OTT, multi-pantalla o TVE (TV Everywhere), 
como complemento a la provisión y licenciamiento de canales de programación. 

5.3 Concentración Olsney-Fox 

En dos mil dieciocho, respecto de la concentración de activos entre The Walt Oisney 
Company (Oisney) y Twenty-First Century Fox, lnc. (21 CF) las autoridades de 
competencia definieron sus respectivos ámbitos competenciales conforme al caso de 
la Concentración AT&T-Time Warner. El IFT y la COFECE intercambiaron información 
durante el procedimiento, y cada autoridad, dentro de su ámbito competencia!, 
determinó los mercados sobre los que conocería como se lista en el siguiente cuadro. 
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Provisión y licenciamiento de contenidos 
audiovisuales (canales de programación, paquetes 
de canales y programas, que incluye películas y 
series) a proveedores del ST AR. 

Provisión y licenciamiento de contenidos 
audiovisuales (programas) a agregadores 
(programadores) de canales para el ST AR. 

Provisión y licenciamiento de contenidos 
audiovisuales a proveedores del STRD comercial. 

Provisión y licenciamiento de contenidos 
audiovisuales (canales de programación. paquetes 
de canales y programas. que incluye películas y 
series) a proveedores del servic io de distribución OTT 
de contenidos audiovisuales. 

Provisión y licenciamiento de contenidos de audio 
(musicales) a proveedores del servicio de 
distribución OTT de contenidos de audio. 

Provisión y venta de tiempos o espacios para 
mensajes comerciales o publicidad en cana les para 
el STAR. 

Provisión y venta de espacios para mensajes 
comerciales o publicidad por plataformas de 
Internet dedicadas a la provisión de contenidos 
audiovisuales. 

Provisión y licenc iamiento de contenido de audio 
para estaciones de radiodifusión sonora. 

Licenciamiento de propiedad intelectual para 
estaciones de radiodifusión sonora. 

Provisión del servicio de distribución OTT de 
contenidos audiovisuales. por suscripción. 

Producción de contenidos audiovisuales -
programas- para terceros proveedores del STRD. del 
STAR y del servicio de distribución OTT de contenidos 
audiovisuales; o para cualesquiera otros terceros y 

I_) ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Mercados anallzados por COFECE 

1) Distribución de películas para su 
exhibición en salas de c ine; 

2) Licenciamiento de contenidos 
audiovisuales para entretenimiento en 
el hogar en formatos físicos y formatos 
digitales para su adquisición y 
descarga directa; 

3) Licenciamiento de música para 
entretenimiento en el hogar en 
formatos físicos y en formatos digitales 
para su adquisición y descarga 
directa; 

4) Licenciamiento de música por 
medios no d igitales; 

5) Entretenimiento en vivo; 

6) Licenciamiento de derechos de 
propiedad intelectual para libros y 
revistas. y; 

7) Licenciamiento de derechos de 
propiedad intelectual para el 
desarrollo de medios interactivos y 
videojuegos. 
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Mercados analizados por IFT 

que se distribuyan en las plataformas de STRD. STAR y 
OTT. 

Adquisición de derechos para la transmisión de 
eventos deportivos en México. 

Mercados analizados por COFECE 

En la Concentración Disney-Fox, el IFT analizó los siguientes mercados OTT40
: 

• Provisión y licenciamiento de contenidos audiovisuales ( canales de 
programación. paquetes de canales y programas. que incluye películas y series) 
a proveedores del seNicio de distribución OTT de contenidos audiovisuales. 

• Provisión y licenciamiento de contenidos de audio (musicales) a proveedores del 
seNicio de distribución OTT de contenidos de audio. 

• Provisión y venta de espacios para mensajes comerciales o publicidad por 
plataformas de Internet dedicadas a la provisión de contenidos audiovisuales. 

• Provisión del seNicio de distribución OTT de contenidos audiovisuales, por 
suscripción. 

• Producción de contenidos audiovisuales -programas- para terceros proveedores 
del STRD. del STAR y del seNicio de distribución OTT de contenidos audiovisuales; 
o para cualesquiera otros terceros y que se distribuyan en las plataformas de STRD, 

STARy OTT. 

Cabe precisar que los mercados analizados por la COFECE no incluyen Plataformas 

Digitales. 

5.4 Concentración SlxSlgma-MetroNet 

En la concentración por la que SixSigma Networks México. S.A. de C.V. (SixSigma) a Metro 
Net. S.A.P.I. de C.V. (Metro Net)-Concentración SixSigma-MetroNet-

40 Es de precisar que el análisis del IFT se restringió a evaluar esas actividades para contenidos audiovisuales, debido a que 
se trataban de las actividades más estrechas considerando las coincidencias de los partes involucradas. Lo anterior, 
debido a que la definición de las actividades y mercados a ese nivel eran suficientes poro identificar efectos de la 
concentración. Sin embargo, un análisis más amplio hubiera llevado al IFT a considerar servicios OTT. incluyendo 
Plataformas Digitales. para otro tipo de servicios o productos. 
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El IFT ana lizó servicios en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión: acceso a 
Internet, enlaces dedicados, puntos de intercambio de tráfico entre redes de Internet 
(IXP), cómputo en la nube41

, servicios de hospedaje de datos (centros de datos)42 y 
servicios admlnlstrados43. 

En particular, el IFT abundó sobre el análisis de estos últimos 3 (tres) servicios, señalando 
que se trat aban de servicios de apllcaclones y contenldos44, que permiten a las 
empresas resguardar, acceder y administrar su información de manera remota a través 
de la Internet. 

Las siguientes figuras ilustran los servicios de cómputo en la nube y hospedaje de datos 
(centros de datos). 

41 La computación en la nube (del inglés cloud computing) conocida también como servicios en la nube, informática en 
la nube, nube de cómputo, nube de conceptos o simplemente «la nube», se refiere a la provisión de seNicios de 
computación a través de Internet. En particular, la Real Academia de Ingeniería de España, ubica a la computación en 
la nube como un concepto de telecomunicaciones y señala que es la utilización de las instalaciones propias de un 
servidor web albergadas por un proveedor de Internet para almacenar, desplegar y ejecutar aplicaciones a petición de 
los usuarios demandantes de las mismas. http://diccionario.raing.es/es/lema/computaci%C3%B3n-en-la-nube. 
42 Los centros de datos son instalaciones utilizados para almacenar datos, sistemas informáticos (aplicaciones 
computacionales) y componentes asociados. La mayoría del equipo está conformado por servidores montados en 
armarios, que se suelen incluir en filas individuales que forman corredores o pasillos entre ellos. También contienen un 
conjunto de routers y switches que son útiles para dar dirección y transportar datos y aplicaciones computacionales entre 
los seNidores dentro de los centros y fuera de dichos centros. La redundancia de la conexión a Internet es necesaria e 
imprescindible para que los servicios puedan proporc ionarse de manera continua y permanente. 

43 Los servicios administrados ofrecen respaldos automáticos de servidores, planes de contingencia y continuidad de 
negocio, infraestructura para procesamiento, accesos remotos y administración de herramientas diseñadas para el 
monitoreo y prevención de amenazas. 

44 El artículo 189 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión publicada en el DOF el catorce de julio de dos 
mil catorce, hace referencia a este tipo de servicios: • Los concesionarios de telecomunicaciones y, en su coso, los 
autorizados y proveedores de servicios de oplicodones y contenidos están obligados o atender todo mandamiento por 
escrito, fundado y motivado de lo autoridad competente en los términos que establezcan los leyes. (. . .)" (Énfasis añadido). 
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Fuente: https: //www.ibtevolve.com/technology-outsourcing/ cloud-experience/ c loud-app-webads03/ y 

resolución del IFT al expediente UCE/CNC-004-2014. 

Al respecto, en el Acuerdo CFCE-031-201 7 de fecha 3 de febrero de 2017, emitido por el 
Pleno de la COFECE45

, ese órgano precisó lo siguiente en cuanto a los mercados que 
correspondieron analiza r a ambas autoridades dentro de sus respectivos ámbitos de 
competencia : 

"(. . .) Como ejemplo se tienen las resoluciones emitidas por el IFT dentro del expediente 
UCEJCNC-004-2014 y por la Cofece dentro del expediente CNT-050-2014, en el que ambas 
autoridades analizaron la adquisición de Metro Net, S.A.P.I. de C. V. por parte de SixSigma 
Ne tworks México, S.A. de C. V., dentro de sus respectivos ámbitos de competencia. En este 
caso, el Instituto analizó los mercados de servicios administrados, aloiamiento y cómputo en 
la nube con base en los efectos que pudiesen tener en el sector de telecomunicaciones: 
mientras que la Comisión analizó los mercados de servicios de consultoría y outsourc/ng de 
tecnologías de la información. Si bien la operación SixSigma/Metro Net fue notificada con 
base en la abrogada Ley Federal de Competencia Económica, la respectiva competencia 
del Instituto y de la Comisión deriva del artículo 28 constitucional. N (Énfasis añadido). 

Es decir, la COFECE, p ara la Concentración SixSigma-MetroNet, ha reconocido que el 
IFT es la autoridad competente para analizar los mercados de cómputo en la nube, 
hospedaje de datos (centros de datos) y servicios administrados. 

45 En el Acuerdo CFCE-031-2017, el Pleno de la COFECE determinó su competencia poro evaluar mercados que no 
pertenecen o los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión en lo Concentración AT&T-TW. No disponible en fuentes 
públicos. 
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Por su parte, la COFECE analizó el servicio de consultoría y outsourclng de tecnologías 
de la Información. 

5.5. Síntesis 

De los antecedentes de concentraciones evaluadas en paralelo por el IFT y lg, COFECE 
se desprenden los siguientes elementos: 

1) En la Concentración Nokia-Alcatel, el Segundo Tribunal Especializado resolvió 
otorgar el ámbito competencia! al IFT atendiendo al princ ipio de 
especialización46

• Lo anterior, en virtud de que esa concentración exigía un 
conocimiento altamente técnico y especializado en el sector de 
telecomunicaciones y los diversos elementos que confluyen en el mismo, lo que 
es p ropio del IFT. 

2) En la Concentración AT&T-Time Warner, corresponde tanto al IFT como a la 
COFECE, en sus respectivas competencias, el conocimiento de la 
concent ración en los términos en que les fueron notificadas. 

Al respecto, al IFT le correspondió evaluar 1 O (diez) actividades, incluyendo 
diversos merca dos relacionados con la distribución OTT (sobre Internet) de 
contenidos aud iovisua les, que incluye Plataformas Digitales, así como con la 
p rovisión y licenciamiento de contenidos audiovisuales para d istribuidores OTT. 

3) En la Concentración Disney-Fox, al IFT le correspondió ana lizar 12 (doce) 
actividades, incluyendo diversos mercados relacionados con la d istribución OTT 
de contenidos audiovisua les, que incluye Plataformas Digitales; la venta 
espacios publicitarios en servicios de distribución OTT; así como la p roducción, 
provisión y/o licenciamiento de contenidos de audio y audiovisuales para 
distribuidores OTT. Los mercados analizados por la COFECE no incluyen 
Plataformas Digitales. 

4) En la Concentración SixSigma-MetroNet, el IFT ana lizó los siguientes servicios en 
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión: acceso a Internet, enlaces 
dedicados, puntos de intercambio de tráfico entre redes de Internet (IXP), 
incluyendo los de provisión de servic ios de cómputo en la nube, de hospedaje 
de datos (centros de datos) y servicios administrados. Por su parte, la COFECE 

46 El principio de especialización en la materia es el siguiente: Se confiere a un órgano especializado, a partir de una 
previsión normativa. el conocimiento de una porción específica de una materia genérica a tendiendo al grado de 
complejidad o tecnlcidad de la misma. 
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analizó el mercado de servicio de consultoría y outsourclng de tecnologías de 
la Información. 

Al respecto, de manera similar a la Concentración Nokia-AlcateL se considera que el 
análisis de la Concentración Uber /Cornershop, en particular el análisis de los servicios 
prestados por las Plataformas Digitales, exige un conocimiento altamente técnico y 
especializado en el sector de telecomunicaciones y los diversos elementos que 
confluyen en el mismo, lo que es propio del IFT por virtud de las atribuciones que tiene 
como órgano regulador de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión. 

Además, el IFT ha evaluado mercados que involucran la distribución OTT de contenidos 
audiovisuales, que incluye Plataformas Digitales; la venta espacios publicitarios en 
servicios de distribución OTT; la producción, provisión y/o licenciamiento de contenidos 
de audio y audiovisuales para distribuidores OTT, así como los servicios de cómputo en la 
nube, de hospedaje de datos (centros de datos) y servicios administrados, los cuales, 
como se mostrará más adelante, pertenecen a la misma cadena de valor de las 
actividades en las que participan Uber y Cornershop: Plataformas Digitales. 

Sexto.- Elementos normativos para definir el sector de telecomunicaciones 

Ahora b ien, dicho todo lo anterior, en lo que corresponde a la competencia del Instituto 
es necesario atender el texto del artículo 28, párrafo décimo sexto, de la CPEUM, el cual 
prevé lo siguiente: 

"El Instituto Federal de Telecomunicaciones será también la autoridad en materia 
de competencia econom,ca de los sectores de radiodifusión y 
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerá en forma exclusiva a las 
facultades que este artículo y las leyes establecen para la Comisión Federal de 
Competencia Económica (. . .). ll 

Esta disposición constitucional se encuentra también en los artículos 5, párrafo primero, 
de la LFCE y 7, párrafo tercero, de la LFTR, los cuales respectivamente señalan: 

"Artículo 5. El Instituto Federal de Telecomunicaciones es la autoridad en materia 
de competencia económica de los sectores de radiodifusión y 

telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerá en forma exclusiva las 
facultades que el artículo 28 de la Constitución Política de los estados Unidos 
Mexicanos y las leyes establecen para la Comisión, conforme a la estructura que 
determine en su estatuto orgánico H. 

"Artículo 7 (. . .) 

(.'.) 
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Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia económica de 
los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerá 
en forma exclusiva las facultades que establecen el artículo 28 de la Constitución, 
esta Ley y la Ley Federal de Competencia Económica.,, 

Asimismo, el artículo 60. de la Constitución define que los servicios de 
telecomunicaciones incluyen también la banda ancha y el Internet. 

"Artículo 6o. ( .. .) 

El Estado garantizará el derecho de acceso a las tecnologías de la información y 
comunicación, así como a los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, 
incluido el de banda ancha e intemet. Para tales efectos, el Estado establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios. ,, 

De acuerdo con lo anterior, el Instituto tiene una competencia "sectorial" en materia de 
radiodifusión y telecomunicaciones. Es decir, por regla general, corresponde a este 
Instituto conocer, analizar y resolver lo conducente sobre todo aquello que forme parte 
de estos sectores. 

Al respecto, de manera similar a la Concentración Nokla-Alcatel, se considera que el 
análisis de la Concentración Uber/Cornershop, en particular, el análisis de los servicios 
prestados por las Plataformas Digitales, exige un conocimiento altamente técnico y 
especializado en el sector de telecomunicaciones y los diversos elementos que 
confluyen en el mismo. 

Este Instituto también considera que cuenta con las capacidades y con el grado de 
especialidad requerido para analizar la Concentración Uber /Cornershop, dadas las 
caracterísfiéas que revisten las aétividades de dichas entidades, mismas que son propias 
del sector de las telecomunicaciones. En ese sentido, el análisis que debe recaer a ese 
procedimiento de notificación de concentración, es altamente técnico y especializado. 

En específico, como fue mencionado en apartados anteriores, en la Concentración 
Uber /Cornershop, se advierten los siguientes elementos que definen la competencia del 
Instituto: (!) Permiten la comunicación, conexión, enlace e interacción de usuarios a 
t ravés de medios electrónicos en la nube, sobre la Internet, constituyendo mercados de 
múltiples lados; (/1) constituyen mercados d istintos y distinguibles, en los que sus ingresos 
provienen del cobro de comisiones a los usuarios que acceden a la Plataforma Dig ital, 
así como de la venta de espacios publicitarios y/o la venta y uso de datos y su analítica, 
pero no incluyen la provisión de productos o servicios en los aftermarkets; en particular 
NO son las que prestan el servicio de transporte y NO son las que realizan la venta de 
bienes o alimentos; (/11) constituyen comunicaciones electrónicas sobre Internet, así como 
aplicaciones novedosas y de alta tecnología; (/v) tienen una cadena de valor de redes 
y servicios de telecomunicaciones, que incluye las redes de telecomunicaciones, el 
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acceso a Internet, la Internet, así como los serv1c1os de cómputo en la nube, de 
hospedaje de datos (centros de datos) y seNicios administrados en los que la COFECE 
reconoce la competencia del IFT; (v) generan una fuerte interdependencia con 
operadores y redes de telecomunicaciones; y (vi) son partes integrantes del ecosistema 
de Internet, que, tal y como se define por el artículo 60. de la CPEUM, el Internet es parte 
del sector de las telecomunicaciones. 

Es de añadir que el IFT, en las Concentraciones AT&T-Time Warner y Disney-Fox, ha 
evaluado mercados que involucran la distribución OTT de contenidos audiovisuales, que 
incluye Plataformas Digitales; la venta espacios publicitarios en seNicios de distribución 
OTT; y la producción, provisión y/o licenciamiento de contenidos de audio y 
audiovisuales para distribuidores OTT. 

Además de lo anterior, las Plataformas Digitales de Uber y Cornershop cuentan con 
características técnicas q ue comparten con los servicios tradicionales de 
telecomunicaciones, y cuyo análisis también requiere de la experiencia y del 
conocimiento que el Instituto tiene del sector, a saber: 

a) Experimentan efectos directos e indirectos de red; 

b) Tienen importantes economías de escala; 

e) Su costo marginal es cercano a cero; 

d) Permiten la generación y procesamiento de datos; 

e) Puede existir multi-homing y single-homing 

No obstante, esta autoridad comprende que el definir su ámbito competencial 
dependerá en todos los casos de que sea necesaria su inteNención o no en el asunto 
que se trate, en c uanto pueda ejercer su capacidad técnica para examinar el asunto. 

Este criterio, fue fijado por el Segundo Tribunal Colegiado Especializado en Competencia 
Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones, en el conflicto competencial l /2017: 

"Por tanto, este c riterio sobre la pertenencia de ciertos bienes o servicios en una 
cadena productiva es útil en un análisis para resolver un conflicto de 
competencias, pero no es definitivo, pues la decisión depende en todos los casos 
de que sea necesaria o no la intervención de cada órgano en cuanto pueda 
eiercer su capacidad técnica para examinar el asunto, a partir de toda la 
información de la operación que les permita identificar, en los escenarios posibles, 
los efectos de la operación misma que previsiblemente pueden concretar en sus 
áreas de conocimiento, considerando las características de los agentes y de sus 
operaciones " 
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En ese sentido, en adición a los argumentos expuestos a lo largo de este acuerdo, este 
Instituto considera que en este caso en específico es necesario ejercer sus capacidades 
técnicas para examinar el asunto. 

6.1. El ómblto competenclal se Identifica a partir de la definición del (de los) mercado(s) 
relevante(s) 

A fin de explicar lo anterior, es necesario conocer los elementos prescritos por la LFCE 
para el análisis de las concentraciones: 

Artfculo 63. Para determinar si la concentración debe o no ser autorizada o debe 
ser sancionada en los términos de esta Ley, se considerarán los siguientes 
elementos: 

a) El mercado relevante en los términos prescritos por esta Ley; 

b) La identificación de los principales agentes económicos que abastecen el mercado 
de que se trate, el análisis de su poder en el mercado relevante, de acuerdo con 
esta Ley, el grado de concentración en dicho mercado; 

e) Los efectos de la concentración en el mercado relevante con respecto a los demás 
competidores y demandantes del bien o servicio, así como en otros mercados y 
agentes económicos relacionados; 

d) La participación de los involucrados en la concentración en otros agentes 
económicos y a participación de otros agentes económicos participen directa o 
indirectamente en el mercado relevante o en mercados relacionados. Cuando 
no sea posible identificar dicha participación, esta circunstancia deberá quedar 
plenamente justificada. 

e) Los elementos que aporten los agentes económicos para ac reditar la mayor 
eficiencia del mercado que se lograría derivada de la concentración y que 
incidirá favorablemente en el proceso de competencia y libre concurrencia, y 

f) Los demás criterios e instrumentos analíticos que se establezcan en las Disposiciones 
Regulatorias y los criterios técnicos 

Este Instituto ha ana lizado a detalle aquellos momentos procesales, o bien etapas de 
análisis del procedimiento de concentraciones en los cuales su intervención es innegable 
y que, de no intervenir, el análisis de competencia económica resultaría incompleto e 
insuficiente a sus propósitos. 
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Por ejemplo, de conformidad con las fracc iones I y 111 del artículo 63 a ntes transcrito, 
resulta primordial en el análisis de competencia conocer los mercados en los que operan 
las partes, así como mercados relacionados, para así poder determinar o fijar el o los 
mercados relevantes sobre los que recae la concentración, así como sus efectos. 

En ese sentido, se considera que es óbice del análisis de la Concentración 
Uber/Cornershop el conocimiento y conocimiento técnico especializado de este 
Instituto en materia de telecomunicaciones. En ausencia de la experiencia y 
conocimiento en el sector de las telecomunicaciones, el análisis de este asunto podría 
incurrir en deficiencias o errores al definir, en primera instancia, el(los) mercado(s) 
relevante(s). 

El artículo 63, fracción primera de la LFCE, mandato que para la evaluación de 
concentraciones el primer elemento que debe ser considerado es el "Mercado 
Relevante", es decir, la Ley exige en un primer momento la determinación del o de los 
mercados relevantes, según corresponda. 

Para la definición o bien, el análisis del mercado relevante, el artículo 58 de la LFCE, 
establece lo siguiente: 

·Artículo 58. (. . .) 

a. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros, 
tanto de origen nacional como extranjero, considerando las posibilidades 
tecnológicas, en qué medida los consumidores cuentan con sustitutos y el 
tiempo requerido para tal sustitución; 

b. Los costos de distribución del bien mismo; de sus insumos relevantes, de sus 
complementos y de sus sustitutos desde otras regiones y del extranjero, 
teniendo en cuenta fletes, seguros, aranceles y restricciones no 
arancelarias, las restricciones impuestas por los agentes económicos o por 
sus asociaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado desde 
esas regiones; 

c. Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios o consumidores para 
acudir a otros mercados: 

d. Las restricciones normativas de carácter federal, local o internacional que 
limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto 
alternativas, o el acceso de los proveedores a clientes alternativos; 

e. Los demás que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, así como 
los c riterios técnicos que para tal efecto emita la Comisión.· 

(Énfasis añadido) 
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En princ1p10, este Instituto entiende que la autoridad responsable de garantizar la 
competencia en un mercado, debe contar con las todas las capacidades técnicas 
para conocer la totalidad de los elementos transcritos anteriormente ya que, si uno de 
ellos no pudiera analizarse a profundidad en el mercado en el que sucede la 
concentración, el análisis de la concent ración no sería suficiente para garantizar el 
proceso de competencia. 

Ahora bien, para el caso que nos ocupa -a manera de ejemplo- analizando los 
primeros tres elementos para la definición o estudio del mercado relevante, se estima 
que la autoridad en materia de competencia económica, para analizar el mercado 
relevante, debe, al menos: (/) considerar las posibilidades de sustituir el bien o seNicio, 
considerando las posibilidades tecnológicas; (h) entender los costos de los insumos 
relevantes y complementos del bien o seNicio; (11/) entender los costos y las 
probabilidades que tienen los usuarios para acudir a otros mercados. 

Los mercados relevantes Involucrados en la Concentración Uber /Cornershop 
corresponden al ~ctor de telecomunicaciones y el ámbito competencia! del IFT 

Tal y como se ha señalado en los Considerandos Tercero y Cuarto de este acuerdo, la 
Concentración Uber /Cornershop involucra Plataformas Digitales, las cuales constituyen 
modalidades novedosas de comunicaciones electrónicas entre grupos de usuarios. 
Cualquiera que sea la definición que en definitiva se adopte del mercado o de los 
mercados relevantes, éstos corresponderían a modalidades de comunicaciones 
electrónicas, pertenecientes al sector de telecomunicaciones. 

Las Plataformas Digitales tienen características técnicas y funcionales de 
comunicaciones electrónicas, y pertenecen -por sí mismas y por su cadena de valor­
al ecosistema de Internet, de tal forma que pertenecen al sector de 
telecomunicaciones. Así, se concluye que el Instituto es la única autoridad de 
competencia facultada para conocer de la Concentración Uber/Cornershop. 

Asimismo, el IFT es la única autoridad con la especialización, las capacidades técnicas y 
la experiencia necesaria para entender las posibilidades de sustituir el b ien o seNicio, 
considerando las posibilidades tecnológicas (i.e. uso de redes de telecomunicaciones) 
de las plataformas; los costos de sus insumos relevantes y complementos (i.e. cadena de 
valor, pertenencia al ecosistema de Internet e interdependencia con los operadores de 
telecomunicaciones); así como los costos que tienen los usuarios para acudir a otros 
mercados (i.e. para ello es necesario conocer la totalidad del sector al que pertenecen 
las Plataformas Digitales, sus principales características técnicas y funcionales, así como 
el detalle de la cadena de valor a la que pertenecen). 
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El Instituto analiza características técnicas como las enunciadas de las Plataformas 
Digitales en su día a día, se enfrenta a análisis complejos sobre regulación y competencia 
económica de todos los eslabones de su cadena de valor en sus funciones regulares. 

6.2. La decisión de COFECE en el caso Walmart-Cornershop no es un precedente 
aplicable 

En relación con lo anterior, cobra relevancia las actividades analizadas por la COFECE 
en la revisión de la concentración realizada por grupo Walmart y Cornershop.47 

Al respecto, el análisis de dicha autoridad sobre las actividades o mercados sobre los 
que recayó dicha concentración, describe las actividades de Cornershop como el 
"SeNicio logístico de exhibición, compra y entrega inmediata de productos ofrecidos 
por TOA y Club de Precios a través de páginas de Internet y Apps a usuarios finales". 

La resolución emitida por COFECE, a la letra dice: 

"Con esta información disponible, se define la dimensión producto del mercado 
relevante como el servicio logístico de exhibición, compra y entrega inmediata de 
productos ofrecidos por TOA y Club de Precios a través de páginas de internet y 
aplicaciones para dispositivos móviles a usuarios finales. Misma que se encuentra 
compuesto de dos lados: 

(i) el servicio logístico de exhibición de productos a través de páginas de 
internet y Apps y compra inmediata a comercios (específicamente TOAs 
y Clubes de Prec io); y 

(ii) el servicio logístico de compra y entrega inmediata de productos 
ofrecidos por comercios (específicamente TOAs y Clubes de Precios) a 
través de páginas de internet y aplicaciones para dispositivos móviles a 
usuarios finales. * 

Como se observa de dicha definición, si bien la autoridad agotó, en la medida de lo 
posible, los elementos previstos para el análisis del mercado relevante en la LFCE, 
también es cierto que, dada la falta de especialidad de COFECE en el sector de las 
telecomunicaciones, dicha autoridad omitió analizar todas las características técnicas y 
funcionales que permiten identificar las actividades realizadas por la Plataforma Digital 
de Cornershop. 

• 7 El 27 de moyo de 2019, COFECE emitió resolución sobre el expediente CNT-161-2018, en el cual se radico lo 
concentración consistente en lo adquisición por porte de Wol-Mort Holdings, de lo totalidad de los portes sociales 
representativos del capital social de Delivery Technologies, S. de R.L. de C.V. (Cornershop MX). 
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Al respecto, se observa que las definiciones de mercado de la COFECE tienen las 
siguientes limitaciones: 

l) Integra los servicios de Cornershop al negocio de venta minorista de bienes de 
Walmart y convierte a Cornershop en un dist ribuidor /repartidor tradicl onal de 
bienes, por lo que reduce el carácter de Cornershop como Plataforma Digital, y 

2) No es precisa en su definición de Plataformas Digitales ni identifica todas sus 
características, sino que únicamente determina que se tratan de páginas de 
Internet y aplicaciones para dispositivos móviles a usuarios finales, lo cual, 
conforme a lo que se ha presentado en este acuerdo, es una concepción 
reducida que no abarca todos los aspectos técnicos y funcionales intrínsecos a 
las Plataformas Digitales. 

Por lo anterior, respecto a las definiciones de mercado de la COFECE se considera que: 

a) Cornershop no ofrece un servicio logístico de exhibición de productos a través de 
páginas de Internet y Apps y compra inmediata a comercios. 

b) 

Contrario a ello, Cornershop .fil ofrece: 

l) Un servicio de acceso a usuarios-comercios (tiendas de autoservicio y c lubes 
de precios) a una Plataforma Digital que les permite comunicarse, ,conectarse 
y enlazarse por medios electrónicos sobre Internet con usuarios-compradores, 
por lo cual Cornershop cobra comisiones. 

2) Un servicio de acceso a usuarios-compradores de bienes a una Plataforma 
Digital que les permite comunicarse, conectarse y enlazarse por medios 
electrónicos sobre Internet con usuarios-comercios (tiendas de autoservicio y 
clubes de precios), por lo cual Cornershop cobra comisiones. 

Cornershop no ofrece el servicio logístico de compra y entrega inmediata. 

3) Contrario a ello, Cornershop .fil ofrece un servicio de acceso a repartidores o 
shoppers a una Plataforma Digital que les que les permite comunicarse, 
conectarse y enlazarse por medios electrónicos sobre Internet con usuarios­
compradores, quienes originan órdenes de compra de productos entregados 
por los repartidores, y usuarios-comercios, quienes atienden órdenes de 
compra de productos recolectados por los repartidores, para lo cual 
Cornershop entrega lUna contraprestación a los repartidores, la cual proviene 
de las comisiones pagadas por usuarios-compradores y usuarios-comercios. 
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Adicionalmente, este Instituto considera que la Plataforma Digital Cornershop podría 
estar involuc rada en otros dos mercados: 

4) Provisión y venta de espacios publicitarios en Plataformas Digitales, y 

5) Venta y explotación de datos y su analítica, lo cual depende de la 
información de las partes, pero que no fue analizado por la COFECE. 

COFECE limita los servicios proporcionados por la Plataforma Digital Cornershop a un 
servicio tradicional de "logística de exhibición, compra y entrega de b ienes". Como 
resultado de ello, no le fue posib le observar la totalidad de los lados del mercado -
COFECE solo observa dos lados del mercado- q ue genera la plataforma, y como efecto, 
no fue posible analizar todos los efectos de la concentración. 

Derivado de su experiencia en el sector de las telecomunicaciones, este Instituto ha 
podido identificar, con base en información pública disponible, que Cornershop es 
proveedor de los servicios l) a 4) identificados anteriormente, pero también, sujeto a 
evaluación e información de los involucrados, podría participar en 5) la venta y 
explotación de datos y su analítica. 

La identificación de estos mercados corresponde al análisis de todas las características 
técnicas y funcionales de las Plataformas Digitales y también a la consideración de los 
insumos que forman parte de la cadena , de valor de las telecomunicaciones y su 
pertenencia a l ecosistema de Internet. 

Cabe resaltar que el análisis del mercado relevante es apenas el p rimer aspecto a 
considerar para la realización del análisis de concentraciones; y no es materia de este 
acuerdo realizar un análisis exhaustivo de la decisión tomada por d icha autoridad. 
Únicamente se identifica que el estudio del caso referido omitió del análisis de las 
Plataformas Digitales los elementos que son intrínsecos a sus funcionalidades. 

De tal forma que no se identifica que este asunto constituya un precedente decisorio 
relevante para modificar el análisis de esta autoridad respecto del caso materia de este 
acuerdo. 

Es necesario aclarar que este Instituto dicta su competencia sobre el asunto no 
únicamente porque el funcionamiento de las Plataformas Digitales sea técnico, 
complejo y necesariamente se encuentre interrelacionado a otros servicios de 
telecomunicaciones, sino porque el conocimiento técnico del funcionamiento de estas 
plataformas y el entendimiento de esta Interrelación con otros servicios de 
telecomunicaciones (centrales de datos, servicios en la nube, servicio de acceso a 
Internet, redes de telecomunicaciones, Incluyendo la gestión de tráfico de datos, entre 
otros) es necesaria para el análisis de competencia económica, por ejemplo: 
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Es necesario conocer estas características técnicas y funcionales propias de 
los servicios de telecomunicaciones para distinguir e Identificar 
adecuadamente el servicio o actividades que las plataformas llevan a cabo. 

Conocer el funcionamiento de su cadena de valor, así como de cualquier 
mercado relacionado que forme parte de esa cadena -incluyendo los de 
involucrados con redes de telecomunicaciones y acceso a Internet- para 
así conocer los riesgos y efectos en caso de una integración vertical. 

3. Identificar la existencia de mercados dinámicos y las eficiencias que se 
generan en éstos y que permiten propiciar la innovación y mejora de las 
tecnologías. Ello, permitirá conocer los efectos, los beneficios o riesgos que 
una concentración de esta magnitud puede generar. 

4. Prever las tendencias de los mercados tecnológicos que involucran 
telecomunicaciones para una mejor toma de decisión regulatoria y análisis 
de competencia económica. Por ejemplo, en el caso de la tendencia a la 
interdependencia entre operadores y los seNicios OTT (convergencia). 

En ese sentido, de prevalecer el enfoque consistente en considerar a las Plataformas 
Digitales como una extensión de seNicios tradicionales, se genera el riesgo de no 
comprender sus características de agentes disruptivos en mercados innovadores que 
han evolucionado la comunicación, conexión y enlace, por medios electrónicos a través 
de Internet, de diferentes grupos de usuarios. 48 

En ese sentido, este Instituto como órgano constitucional autónomo encargado de 
regular v promover la competencia v el desarrollo eficiente de las telecomunlcaclones, 
considera su deber crear criterios favorables para el desarrollo de la economía digital y 

no crear barreras a la entrada que impidan el surgimiento de modelos de negocios 
innovadores sobre Internet para lo cual estima pertinente reclamar la competencia 
sobre el estudio de la Concentración Uber /Cornershop. 

48 Sirve a lo anterior el siguiente ejemplo: (/) Empresa A ofrece y vende bienes y servicios, por distintos canales de 
venta, Incluyendo la venta directa de sus productos a través de Internet. (ll) Empresa B opera una Plataforma 
Digital en la que son sus distintos grupos de usuarios los que venden y demandan bienes o servicios de forma 
independiente a la empresa B. El Instituto no sería competente en el caso de la empresa A pues el mercado de 
dicha empresa es simplemente la venta de bienes y/o servicios por distintos canales de venta o distribución, 
incluyendo la venta a través de Internet, mercado que no podría argumentarse como parte del sector de las 
telecomunicaciones, pues aún y cuando se realice también una venta a través de Internet esta venta es una mera 
extensión del servicio tradicional ofrecido por la Empresa A. Caso contrario es la Empreso B. pues su mercado no 
es la venta de bienes y/o servicios, sino sus mercados son los servicios de acceso a Plataformas Digitales para la 
comunicación, conexión y enlace entre distintos grupos de usuarios que acceden a ella. Ahora bien, en el caso 
de una empresa C que ofrezca tanto los servicios de las empresas A y B. el Instituto no sería competente poro 
analizar los efectos de los servicios tradicionales de venta de bienes y/o servicios, pero sí poro los servicios de 
Plataforma Digital. 
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Séptimo.- Consideraciones finales 

Con base en las consideraciones contenidas en este acuerdo, este Instituto identifica 

que: 

a) Los seNicios prestados por las Plataformas Digitales (que operan en Internet) 
constituyen modalidades novedosas de comunicaciones electrónicas, las cuales 
forman parte del sector de telecomunicaciones, incluyendo los mercados de 
publicidad y de datos y su analítica; 

b) Que Uber y Cornershop operan en los mercados referidos en el inciso anterior; y 

c) Que la Concentración Uber/Cornershop, al involucrar los mercados referidos en el 
inciso a), pertenece al sector de telecomunicaciones y, por ende, al ámbito 
competencial corresponde a esta autoridad. 

Por lo anterior, corresponde a esta autoridad ejercer la facultad prevista en el artículo 5, 
segundo párrafo, de la LFCE consistente en solicitar a la COFECE la remisión del 
expediente que corresponde a la Concentración Uber /Cornershop que le fue notificada 
el dieciséis de octubre de dos mil diecinueve, dentro de los cinco días siguientes a la 
recepción de la solicitud. 

Con base en los Antecedentes y Considerandos anteriores, el Pleno del Instituto emite el 
presente acuerdo con fundamento en lo dispuesto por los artículos 28, párrafos décimo 
cuarto a décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; l, 5 
párrafos primero y segundo, l O y 12, fracción XXX, y 18 de la Ley Federal de Competencia 
Económica; 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; y 1, párrafo 
tercero, 2; fracción X, 4, fracción 1, y 6, fracción XXXVIII del Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones. 

111. ACUERDOS 

Primero.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones es la autoridad competente en 
materia de competencia económica para conocer y resolver sobre la concentración 
notificada por Uber y Cornershop ante la Comisión Federal de Competencia Económica 
el dieciséis de octubre de dos mil diecinueve, toda vez que las actividades económicas 
y mercados involucradas pertenecen al sector de las telecomunicaciones. 
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Segundo.- Se instruye a la Unidad de Competenc ia Económica que, con fundamento 
en los a rtíc ulos 5, párrafo segundo, de la LFCE y 165 fracción IV de las Disposic iones 
Regulatorias de la Ley Federa l de Competencia Económica para los sectores de 
telecomunicaciones y radiodifusión, notifique forma lmente mediante ofic io a la 
Comisión Federa l de Competenc ia Económica la solicitud de esta autoridad para que 
remita el expediente q ue corresponda a la concentrac ión referida en el acuerdo 
primero, con base en lo señalado en el Considerando Séptimo de este acuerdo. 

Mario Germán Fromow Rangel 
Comisionado 

J~ 
Comisionado 

Qf~AAA, 
Sóstenesfaz González 

Comisionado 

isionado Presidente 

~ 
A~ Teja 

Comisionado 

Comisionado 

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su VIII Sesión Extraordinario celebrado el 11 
de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswoldo Contreros Soldívor, Mario Germón Fromow Rongel. 
Adolfo Cuevas Tejo. Javier Juórez Mojico. Arturo Robles Rovolo. Sóstenes Díoz Gonzólez y Ramiro Comocho Castillo; con fundamento en 
los artículos 28. pórrofos décimo quinto. décimo sexto y vigésimo. fracc ión I de lo Constitución Político de los Estados Unidos Mexicanos; 7. 
16. 23. fracción I y 45 de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 5 y 18 de lo Ley Federal de Competencia Económico. y 1. 
7. 8 y 12 del Estatuto Orgónlco del Inst ituto Federal de Telecomunicaciones. mediante Acuerdo P/IFT/EXT/11 11 19/16. 

El Comlsionodo Mario Germón Fromow Rongel asistió. participó y emitió su voto rownodo en lo Sesión. mediante comunicación electrónico 
o distancio, en términos de los artículos 45. cuarto pórrofo de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. y 8. tercer pórrofo del 
Estatuto Orgónlco del Inst ituto Federal de Telecomunicaciones. 
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Los textos que aparecen testados con negro corresponden a información considerada como confidencial o 
reservada de conformidad con los artículos 113 fracción VIII y 116 primer párrafo de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP); 110 fracción VIII y 113 fracción I de la Ley Federal 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIP); así como los numerales Vigésimo Séptimo y 
Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la 
información, así como para la elaboración de versiones públicas (Lineamientos), de acuerdo con la clasificación 
siguiente: 
 

Resolución 
Datos que se 
clasifican 

Características 
del documento 
y/o página 
donde se 
encuentran 
clasificadas 

Fundamento de 
clasificación 

Motivación de la 
clasificación 

P/IFT/EXT/111119/16 

(i) Información 
proporcionada a la 
Comisión Federal de 
Competencia 
Económica por las 
partes notificantes de 
la Concentración 
Uber/Cornershop. 

Página 13. 113 fracción VIII de 
la LGTAIP; 110 
fracción VIII de la 
LFTAIP, así como el 
numeral vigésimo 
séptimo de los 
Lineamientos. 

Información 
reservada por 
formar parte de un 
proceso 
deliberativo, en el 
que, no se ha 
adoptado la 
decisión definitiva. 

(ii) Nombres de 
personas físicas. 

Páginas 1 y 3. 116 primer párrafo 
de la LGTAIP; 113 
fracción I de la 
LFTAIP; así como el 
numeral trigésimo 
octavo fracción I de 
los Lineamientos. 

Información 
confidencial por 
referirse a  
a datos personales 
concernientes a una 
persona identificada 
o identificable. 
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