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I. ANTECEDENTES

Primero.- El once de octubre de dos mil diecinueve, Uber Technologies, Inc. (Uber) emitid
un comunicado de prensa mediante el cual hizo del conocimiento publico su intencién
de adquirr una participacién mayoritaria en Cornershop (Cornershop), sujeto a
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aprobacién regulatoria. De dicho comunicado se prevé que la transaccidn tendria
efectos en México (Comunicado de Prensa).’

Segundo.- Mediante oficio IFT/226/UCE/093/2019 de fecha veintiuno de octubre de dos
mil diecinueve, la Titular de la Unidad de Competencia Econémica (UCE):

¢ Informd a la Comisidn Federal de Competencia Econdmica (COFECE) el interés
de este Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) para conocer si la
tfransaccion descrita en el Comunicado de Prensa habia sido notificada ante
dicha autoridad, en términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica
(LFCE); v

e Solicité a dicha autoridad que, en su caso, le informara (i) el nombre o
denominacion de los Agentes Econdmicos que notificaron la concentracion y de
los que participan en ella directa e indirectamente; (ii) la descripcién y el objeto
de la transaccion noftificada; y (iii) las actividades que realizan en México los
Agentes Econdmicos involucrados en la fransaccion.

Tercero.- Mediante oficio numero ST-CFCE-2019-223 de fecha veinticinco de octubre de
dos mil diecinueve presentado el mismo dia en la oficialia de partes del Instituto, la
COFECE informd a este Instituto que Uber, Cornershop, Accel Xl L.P., Accel Growth Fund

v, L. I TR (Prormoventes

ante COFECE) notificaron ante esa autoridad la concentraciéon en términos del articulo
90 de la LFCE (Concentracion Uber/Cornershop).

Cuarto.- El veinticinco de octubre de dos mil diecinueve, mediante escrito presentado
| ante la oficialia de partes del Instituto, los representantes legales de Uber y Cornershop
‘ (las Partes) informaron a este Instituto que el dia dieciséis de octubre de dos mil

diecinueve notificaron ante la COFECE la Concentracion Uber/Cornershop.

// En virtud de los Antecedentes referidos y

Il. CONSIDERANDO
Primero.- Alcance
El parrafo segundo del articulo 5 de la LFCE, establece:
) "Articulo 5. (...)

En el momento en que alguno de los érganos mencionados en el
parrafo anterior tenga Informacién de que el ofro conoce de un asunto
que a aquél le corresponda, le solicitara le remita el expediente

Cnr

! Disponible en: https://investor.uber.com/news-events/news/press-release-details/2019/Uber-to-Acquire-Majority-
Ownership-in-Cornershop/default. aspx
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respectivo. Si el érgano solicitado estima no ser compefente debera
remitir el expediente, dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion
de la solicitud. Si considera que lo es, en igual plazo hara saber su
resolucion al organo solicitante, en cuyo caso suspendera el
procedimiento y remitira el expediente al Tribunal Colegiado de Circuifo
especializado en materia de competencia econémica, radiodifusion y
telecomunicaciones, quien fijara la competencia en un plazo de diez
dias.

(...).” (Enfasis anadido)

La disposicion antes transcrita, en su parte conducente, concede a este Instituto la
facultad de solicitar a la COFECE la remision del expediente que corresponda a un
asunto que pertenezca a su dmbito competencial.

Las Plataformas Digitales constituyen una moddalidad innovadora de comunicaciones
electronicas y, por ende, pertenecen al sector de telecomunicaciones, en el que el IFT
es la autoridad exclusiva en materia de competencia econdmica y funge como
regulador sectorial (véase considerandos Segundo, Cuarto y Sexto).

En ese sentido, toda vez gue la Concentracion Uber/Cornershop involucra a Plataformas
Digitales (véase considerando Tercero), se considera que el conocimiento de este
asunto, incluyendo el andlisis y resolucién, corresponde al dmbito competencial de este
Instituto.

En funcidn de lo anterior, mediante este acuerdo el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones:

a) Se pronuncia como la autoridad de competencia econdmica competente para
conocer y resolver sobre la Concentracion Uber/Cornershop, que la COFECE
conoce a partir de la nofificacion que le fue realizada -el dieciséis de octubre de
dos mil diecinueve y, en consecuenciaq,

b) Instruye ala Unidad de Competencia Econdmica de este Instituto para redlizar las
acciones conducentes, a fin de solicitar la remision del expediente respectivo, en
términos de lo previsto en el articulo 5, segundo parrafo, de la LFCE.

Segundo.- Ambito competencial del Instituto.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 parrafos décimo cuarto, décimo
quinto y décimo sexto de la Constfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM); 5 parrafo primero de la LFCE y 7 parrafo tercero de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), el Instituto es un érgano auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio a quien corresponden las afribuciones de
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regulador y autoridad de competencia econédmica en los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones.

En materia de competencia econdmicq, respecto a los asuntos que involucren
actividades y mercados que el Instifuto identifigue que pertenecen a su dmbito
competencial —es decir, que formen parte de los sectores de telecomunicaciones y/o
radiodifusion— y que se encuentren siendo tramitados por autoridad distinta, la LFCE
establece, en el articulo 5, segundo parrafo, la facultad especifica para que la autoridad
de competencia econdmica en cuestidon solicite a la otra, la remisién del expediente
gue corresponda, por ser un asunto que estima de su competencia.

Unicamente en el caso de que la autoridad requerida estime ser competente para el
conocimiento de dicho asunto, deberd informar su decision al solicitante, en cuyo caso,
se remitird el expediente respectivo al Tribunal Colegiado de Circuito especializado en
materia de competencia econdmicaq, radiodifusion y telecomunicaciones en turno,
quien serd@ el Unico facultado para dirimir el conflicto competencial y con ello fijar la
competencia de la autoridad que corresponda.

2.1. Sector de Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones se definen como toda emision, transmision o recepcion de
signos, senales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza que se efectua a fravés de hilos, radioelectricidad, medios dpticos, fisicos u
otfros sistemas electromagnéticos, sin incluir la radiodifusion.? De tal forma que, el sector
de telecomunicaciones incluye —pero no se limita—a las comunicaciones electrénicas
que se redlizan a través de servicios y redes de telecomunicaciones.

La evolucion tecnolégica y de los mercados ha hecho que sobre las redes de
telecomunicaciones se desarrolle una nueva tecnologia conocida como Internet que
utiliza el Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés), y ha posibilitado que nuevos

// proveedores de servicios y los usuarios finales ufilicen servicios de comunicaciones
electrénicas (digitales) de maneras novedosas.

Al respecto, Internet se define como un conjunto descentralizado de redes de

/ telecomunicaciones en todo el mundo, interconectadas entre si; la cual, proporciona

) diversos servicios de comunicacion y ufiliza protocolos y direccionamiento coordinados

internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paguetes de datos de

O’ cada uno de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes
fisicas que en conjunto componen Internet funcionen como una red Iégica Unica.?

2 Articulo 3 fraccién LXVII de la LFTR.
3 Articulo 3 fraccién XXX de la LFTR.
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El sector de telecomunicaciones —ante la evolucion tecnoldgica y la convergencia—
debe comprender la emisidn, fransmision y/o recepcidn de senales, datos, textos,
imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza, que circulan por cualquier
red de telecomunicaciones, incluido Internet.

2.2, La Concentracién Uber/Cornershop Involucra mercados que pertenecen al sector
de telecomunicaciones

La Concentracién involucra Plataformas Digitales, operadas por Uber y Cornershop, Ias
cuales forman parte del sector de las telecomunicaciones, en virtud de lo siguiente:

o

Las Plataformas Digitales tfambién se denominan Plataformas OTT (OTT, del Inglés
Over The Top, un término equivalente a over the Internef, sobre el Internet) a las
que los usuarios pueden acceder a través de aplicaciones sobre internet,
incluyendo sitios web.* Estas proveen servicios que permiten comunicar, conectar
y enlazar por medios electrénicos sobre Internet (o nube de Internet) a distintos
grupos de usuarios, dando lugar a mercados de dos © mas lados (en adelante,
Plataformas Digitales).

Las Plataformas Digitales son comunicaciones electrénicas, pues a través de ellas
se realiza la emisién, fransmisidon y/o recepcion de datos e informacion sobre
Internet y a fravés de redes electronicas y de telecomunicaciones. A su vez
emplea insumos que incluyen, entre otros, centros de datos, computo en la nube,
asi como programacion y desarrollo de algoritmos.

Las Plataformas Digitales constfituyen mercados distintos y distinguibles de los
productos y servicios finales que se proveen y se adqguieren de forma
independiente por los distintos grupos de usuarios de las plataformas en mercados
fradicionales en los que participan productores, proveedores, distribuidores,
comercializadores y vendedores de |Gcteos, abarrotes, autos, electrodomeésticos,
servicios bancarios y otros.

Las Plataformas Digitales_no participan en la produccidn, provisidon, distribucion,
comercializacién y/o_venta de bienes o servicios en mercados fradicionales.

Unicamente proveen a sus usuarios el acceso a una Plataforma Digital para que
los distintos grupos de usuarios se comuniguen, conecten y enlacen para distintos

“El término OTT (Over The Top) se refiere a contenido proporcionado sobre Internet y no a través de infraestructura o
instalaciones gestionadas (OECD, 2014, Working Party on Communication, Infrastructures and Services Policy "CONNECTED
TELEVISIONS: CONVERGENCE AND EMERGING BUSINESS MODELS").

Pagina 6 de 59



/ @ ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

fines. Son los usuarios, en cada grupo, quienes realizan un intercambio de bienes
0 servicios.

En ocasiones, es posible que un mismmo agente econdmico participe como
proveedor de una Plataforma Digital y también participe en otros mercados de
produccién, provision, distribucién, comercializacién y/o venta de bienes o
servicios en mercados fradicionales. Estas caracteristicas, atribuibles a un sujeto,
no debe atribuirse a los mercados que corresponden a las Plataformas Digitales
—que constituyen mercados distintos y distinguibles, incluso si se ofrecen con otros
bienes o servicios.

4, Las Plataformas Digitales que operan Uber y Cornershop pertenecen a la cadena
de valor del sector de telecomunicaciones.

La cadena de valor que corresponde a las Plataformas Digitales incluye diferentes
eslabones en los que participan proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones; del servicio de acceso a Internet; de los servicios de
computo en la nube, y centros de datos y servicios administrados, entre otros,

Por ende, el estudio y andlisis de los mercados involucrados en las Plataformas
Digitales no puede disociarse del sector de telecomunicaciones. La evaluacion
de los efectos de una conducta o acto que involucre Plataformas Digitales,
requiere del conocimiento y la identificacion de los recursos fecnolégicos
empleados en la provisidn de sus servicios,® asi como |as interrelaciones con los
medios de comunicaciones electronicas y de telecomunicaciones, asi como de
insumos inherentes a ambas.

5. Existe una fuerte inferdependencia de las Plataformas Digitales con los
operadores y redes de telecomunicaciones.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) senala que “Los operadores
de red y los OTT son parte del mismo ecosistema, los Estados Miembros deberian
entender las importantes Iinterdependencias entre ellos (...).”

La interdependencia que existe entre las Plataformas Digitales — y en general, los
servicios OTT— con las redes y los servicios de telecomunicaciones debe ser

5 Por ejlemplo, si el uso de algoritmos o condiciones de uso desplaza o puede desplazar a ofros competidores actuales o
potenciales.

¢ La UIT es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las fecnologias de la informacion y la comunicacion,
que es el encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas administraciones y
empresas operadoras. El IFT acude continuamente a este organismo para acordar temas relacionados con la atribucion
de frecuencias del espectro radioeléctrico y las orbitas satelitales; elaborar normas técnicas que garantizan la
interconexion amoniosa de redes y tecnologias, y la mejora del acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.
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analizada en forma integral y consistente, como parte del sector de
telecomunicaciones.

Asimismo, por lo que corresponde al sector de telecomunicaciones, la definicion
del dmbito competencial debe ser consistente para ambos mandatos, atfribuidos
al IFT por la Constitucién, la LFTR y la LFCE — como autoridad de competencia
econdémica y como regulador sectorial.

Se hace énfasis en que, tratGndose de las Plataformas Digitales, la labor
regulatoria asignada al Instituto nutre el andlisis de competencia y, viceversa, el
andlisis de competencia nutre la labor regulatoria. La funcién dual y convergente
del Instituto, establecida en la Constitucién, es necesaria para propiciar un
enfoque consistente en la aplicacién de las normas previstas en la legislacion
sectorial y de competencia econdmica, evitando la fragmentacion en la politica
de competencia para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

A este respecto, la gran cantidad de datos que resultan de las actividades de las
Plataformas Digitales y que generan frafico en las redes de telecomunicaciones
son un ejemplo de la interdependencia que existe entre las Plataformas Digitales,
los operadores y las redes de telecomunicaciones. Al respecto, la gestion del
trafico de datos en las redes de telecomunicaciones constituye una parte
relevante del andlisis requerido para la elaboraciéon de lineamientos a cargo del
Instituto sobre Neutralidad de Redes (articulo 145 de la LFTR).

Este elemento, entre otfros, es un importante ejemplo de la necesidad de propiciar
un enfoque claro, consistente e integral en el ejercicio de las facultades duales
otorgadas a este Instituto, que implica tanto la practica regulatoria como la de
competencia econémica en el sector de telecomunicaciones y los mercados
que pertenecen q este sector,

Existe un consenso internacional de que las Plataformas Digitales pertenecen al
ecosistema de Internet.

De conformidad con est@ndares internacionales, el "ecosistema de Internet” se
representa con un modelo de arquitectura del protocolo de control de
Transmisién/ Protocolo de Internet (TCP/IP), el cual se integra de cuatro capas: (1)
aplicacién, (i) tfransporte, (i) red (Internet) y (Iv) acceso.

Las Plataformas Digitales utilizan protocolos especificos ubicados dentro de la
capa de aplicacion cuyo estudio guarda especial correspondencia con los
protocolos utilizados en las otras capas del Modelo de Internet o Modelo TCP/IP,
dentro de las redes de telecomunicaciones. Todos ellos pertenecen al dmbito
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competencial otorgado a este Instituto, por la Constitucion y la LFTR, por formar
parte del sector de las felecomunicaciones.

7. Las Plataformas Digitales fienen caracteristicas inherentes al sector de
telecomunicaciones.

Las Plataformas Digitales presentan caracteristicas comunes a las redes y servicios
de telecomunicaciones, gue incluye a las comunicaciones electrénicas. En ese
senfido estas plataformas presentan a) importantes economias de escala; b)
efectos directos e indirectos de red; ¢) costos marginales cercanos a cero; y d)
las posibilidades de mulfi-homing (la posibilidad de uso de multiples Plataformas
Digitales equivalentes por parte de usuarios) y single-homing (uUso de una unica
Plataforma Digital por parte de usuarios).

En particular el elemento referido en el inciso d) es relevante para identificar si una
Plataforma Digital, que opera bajo un modelo single-homing en el que permita a
sus grupos de usuarios emplear sus servicios e impida o restringa la posibilidad de
usar los de un competidor, ostenta poder de mercado y le dota de capacidad
para fijar precios y condiciones que afecten la competencia en el mercado.

Estos elementos se desarrollan con mayor detalle en el Considerando Cuarto de este
acuerdo.

2.3. El IFT es la autoridad competente para conocer y resolver sobre la Concentracion
Uber/Cornershop

De los elementos enunciados anteriormente se fiene que el estudio y andlisis de los
asuntos que involucran Plataformas Digitales exigen un conocimiento altfamente técnico
y especidlizado en el sector de tfelecomunicaciones, mismo que incluye las
comunicaciones electronicas sobre Internet, entre los diferentes grupos de usuarios de
las Plataformas Digitales.

Tal es el propdsito establecido por el Constituyente Permanente al crear al IFT como un
organo especializado en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion y la
convergencia de éstos servicios.

Sirve a lo anterior lo resuelto por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa Especializado en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusiéon en
el conflicto competencial C.C.A. 2/2015, respecto de la concentracion de los agentes
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econdmicos Nokia y Alcatel, el cual fijé la competencia del Instituto considerando, entre
otros elementos, la especializacion en la materia)’

"(...) el sector de telecomunicaciones no solo comprende el funcionamienfo
de las redes, ni la prestacion final del servicio a los usuarios, sino que tambien
comprende, enfre ofros elementfos, a la infraesfructura (activa y pasiva), los
insumos esenciales, los equipos que se conectan a las redes y las condiciones
fecnologicas necesarias para la prestacion del servicio (verbigracia,
inferconexion e interoperabilidad de redes).

Y es que, tratdndose especificamente de redes de telecomunicaciones, el
estudio de la competencia econdmica _correspondiente no puede realizarse
de manera segmentada en razén de las diversas fases del proceso productivo
que conllevan, primero, la consfruccion y, después, la operacion de dichas
redes, ya que ello implicaria soslayar la infima relacion que guardan entre si'y
el grado de influencia y/o dependencia que el desarrollo tecnolégico de una
fase genera en ofra.

En ese senfido, el argumento de la Comisibn _en el sentido de que la
concentiracién notificada impacta sélo en la manufactura de equipo de redes,
no resulta convincente para concluir que la operacién sea gjena al sector de
telecomunicaciones, pues los términos constitucionales y legales de su
regulacion pone de manifiesto que el ambito competencial del Instituto
comprende la provision de bienes que sean necesarios o Ulilizados
expresamente para el funcionamiento de redes de felecomunicaciones y los
servicios conexos. (...).

Por estas razones, y atendiendo al principio de especializacion, este érgano
jurisdiccional estima que en la especie el andlisis relativo a la autorizacion de la
concenfracion noftificada por las empresas “"Nokia Corporation” y “Alcatel-
Lucent”, exige un conocimiento altamente técnico y especializado en el sector
de telecomunicaciones y los diversos elementos que confiuyen en el mismo,
que es propio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por virtud de las
atribuciones que el Constituyente Permanente le otorgé cuando lo instituyé
como organo regulador de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusién. ” (Enfasis afiadido)

El Instituto, a través del ejercicio de sus atribuciones y derivado de su naturaleza dual de
oérgano regulador y autoridad en materia de competencia econdmica para los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion, cuenta con el conocimiento especializado para

7 Véase también COMPETENCIA. CRITERIOS DE ESPECIALIZACION POR MATERIA (INTERPRETACION DE LOS ARTICULOS 51,
52, 54 Y 55 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION). 163502. 1.30.C.100 K. Tribunales Colegiados de
Cireuito. Novena Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXXI, Noviembre de 2010, Pag. 1431.
Disponible en: http://sif.scin.gob.mx/SJFSist/Documentos/Tesis/163/163502.pdf.
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el correcto andlisis de las Plataformas Digitales, las cuales tienen como una de sus
principales funciones la de comunicar, conectar y enlazar a grupos de usuarios a través
de medios electrénicos sobre Internet.

Asi, el IFT para el ejercicio de sus funciones como érgano especializado en los sectores
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, cuenta con la estructura orgdnica, el
conocimiento y los recursos necesarios para analizar los asuntos de su competencia
desde todas las perspectivas del sector.

El Pleno del Instituto se conforma de 7 comisionados cuyos conocimientos y experiencia
relevante comprende las materias de competencia econdémica y de regulacion en los
sectores de telecomunicaciones, que incluye los servicios OTT y las Plataformas Digitales,
en un entorno convergente y de rapida evolucion tecnoldgica.

Para el ejercicio de sus funciones y el despacho de los asuntos que le competen, el
Instituto cuenta con unidades administrativas que cuentan con personal y redes de
colaboracién y capacitaciéon altamente especializados en materia econdmica,
regulatoria, juridica y de ingenieria, para los sectores de telecomunicaciones vy
radiodifusion.®

Ademdas, los Comisionados y funcionarios de este Instituto participan activamente y
ocupan posiciones relevantes en organismos nacionales e internacionales que se
ocupan del estudio de la Economia Digital, que incluye a las Plataformas Digitales y
temas afines.

A manera de ejemplo, México a través de Comisionados del IFT ocupan dos
vicepresidencias en el Comité sobre Politica de Economia Digital (CDEP) de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos: la vicepresidencia de ese
Comité y la Vicepresidente del Grupo de Trabagjo sobre las Politicas de Infraestructura y
Servicios de Comunicacién. El CDEP de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), es el responsable de desarrollar politicas basadas en
evidencia a fravés de procesos de mdlltiples partes inferesadas que estimulen el
crecimiento de una economia digital accesible, innovadora, abiertq, inclusiva vy
confiable para una prosperidad sostenida; asi como proporcionar a los formuladores de
politicas las herramientas necesarias para desarrollar una respuesta politica orientada
hacia el futuro que aproveche el potencial de la digitalizacién para el crecimiento y el
bienestar en todas las dreas politicas.’ Asimismo, durante 2018, el IFT asumidé la

8 Articulo 4 del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

? Véase: http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/comisiones/maric-german-fromow-rangel/informe-de-participacion-
del-comisionado-mario-german-fromow-rangel-en-el-evento-denominado-74a
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presidencia del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(REGULATEL). Ademds, mantiene una participacién activa en los foros y organismos
especializados en las telecomunicaciones —que incluyen a las comunicaciones
electrénicas y diversos mercados digitales— como la UIT, en los cuales se analiza el
entorno regulatorio que incluye las materias de competencia econdmica y de
regulacion sectorial.

Esta participacion reporta a este Instituto el conocimiento y la capacidad técnica de
vanguardia gue se requiere para el estudio de los mercados digitales que se desarrollan
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusidn, con una visidn prospectiva,
necesaria para preservar el dinamismo competitivo de estos mercados y para identificar
cudndo es necesaria la intervencién de las autoridades, en materia de competencia
econdmica y/o de regulatoria.

En conjunto, estos recursos dotan al Instituto de la capacidad técnica y analitica
necesaria para entender el entorno digital y contar con el grado de especialidad y
tecnicidad requerido para analizar y decidir en el asunto de mérito.

El Instituto, como érgano regulador y autoridad de competencia en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, ha acompanado la constante evolucion
tecnolégica y de mercados de la Economia Digital y con ello, de las Plataformas
Digitales.

En vista de todos los elementos anteriores vy en cumplimiento de su mandato
constitucional de regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de |os
sectores de telecomunicaciones y la radiodifusion, este Instituto se pronuncia
competente para el estudio y trémite de la Concentracién Uber/Cornershop, toda vez

que dicha transaccidn involucra agentes econdmicos gue participan en mercados gue
forman parte del sector de telecomunicaciones.
Lo anterior, para todos los efectos a que haya lugar, incluyendo el ejercicio de las

facultades establecidas para este Instituto en el articulo cinco de la LFCE, segin lo
siguiente.

Tercero.- Concentracién Uber/Cornershop

En este considerando se describe la concentracion y las actividades de los agentes
econdmicos involucrados.

3.1. Informacién proporcionada por COFECE

Como se refiere en el antecedente Cuarto de este acuerdo, la concentracion fue
notificada ante la COFECE el dieciséis de octubre de dos mil diecinueve. De la
informacién proporcionada por COFECE, se tiene que la operacion consiste en:
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La COFECE informa que las actividades que Uber y Cornershop realizan en México son,
principalmente, las siguientes.

a) Actividades de Uber
1.

Do esta informacion, se identiicon [

‘ no obstante, la COFECE no
| £ informa a este Instituto

BEl 27 de mayo de 2019, COFECE emitid resolucién sobre el expediente CNT-161-2018, en el cual se radica la
concenfracion consistente en la adguisicién por parte de Wal-Mart Holdings, de la totalidad de las partes sociales
representativas del capital social de Delivery Technologies, S. de R.L. de C.V. (Comershop MX).
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En el precedente mencionado, la COFECE senald que las actividades de Cornershop
consisten en el “Servicio logistico de exhibicion, compra y enfrega inmediafa de
productos ofrecidos por (Tiendas de autoservicio) y Club de Precios a fravés de paginas
de infernet y Apps a usuarios finales”.

Adicionalmente, en la informacién proporcionada por la COFECE, se indicé que: “(...)
De la lectura anterior, se observa que las actividades en México de los Nofificantes
participantes en la concenftracion nofificada no tienen relacion, ni se observa un posible
impacto en las condiciones de competfencia econdomica en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.”

La informacién técnica provista por la COFECE no integra todo lo que implica el entorno
digital en el que operan las Plataformas Digitales, lo que denota la necesidad de abordar
el estudio de la Concentracion Uber/Cornershop en forma especializada, para
identificar y evaluar los efectos en los mercados digitales de telecomunicaciones.

A partir de la informacién proporcionada por COFECE, asi como informacion disponible
en fuentes plblicas, este Instituto identifica que la descripcidon de las actividades tanto
de Uber como Cornershop en México, no comprende las caracteristicas y
funcionalidades que son propias y especificas de las Plataformas Digitales, como son las
de enlazar y comunicar a grupos de usuarios a fraves de Infernet y ofros medios y
dispositivos electrénicos.

Los servicios que prestan las Plataformas Digitales no constituyen una mera extension de
servicios tradicionales a través de Internet. Por el contrario, como se ha detallado en este
acuerdo, las Plataformas Digitales proveen de servicios y funcionalidades complejas e
innovadoras (. Inteligencia artificial, procesamiento de datos, computo en la nube y
algoritmos), que emplean recursos tecnolégicos para adecuarse dindmicamente a las
necesidades de sus usuarios, en formas que no se presentan en los servicios tfradicionales
o fuera de la Internet,

Desde una perspectiva técnica, este Instituto considera que las actividades de Uber y
Cornershop en México, asi como la Concentracién Uber/Cornershop involucra
mercados propios de Plataformas Digitales, que forman parte del sector de
telecomunicaciones, como se sustenta en este acuerdo.

3.2. Identificacién de las actividades de Uber y Cornershop por parte del IFT

Este Instituto identifica que las actividades principales que Uber y Cornershop realizan en
México son las de proveer servicios de Plataformas Digitales, como se explica en el
siguiente cuadro.
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Comunicar, enlazar vy | Comunicar, enlazar y | Comunicar, enlazar i
conectar a 3 grupos de | conectar a 2 grupos de | conectar a 3 grupos de
usuarios distintos: usuarios distintos: usuarios distintos:

« Compradores de bienes « Demandantes de | « Compradores de alimentos

fransporte privado

e Comercios e Restaurantes

o Duefos/conductores de

+ Shoppers/repartidores
Ppen/rep autos

* Repartidores

Las Plataformas Digitales de Uber y Cornershop permiten el acceso a sus plataformas
previo registro de datos personales a sus diferentes grupos de usuarios, y monetizan ese
acceso mediante el cobro de comisiones. Por ejemplo, en el caso de Cornershop y Uber
Eats, las plataformas obtienen ingresos por los servicios de:

® Acceso a Plataformas Digitales a demandantes de bienes y/o alimentos, para
comunicarse, conectarse y enlazarse (maftching) con otros grupos de usuarios,
y realizar una transaccion;’’

D) Acceso a Plataformas Digitales a comercios que ofrecen sus bienes, para
comunicarse, conectarse y enlazarse (matching) con otros grupos de usuarios,
y redlizar una transaccion, y/o

iin) Acceso a Plataformas Digitales a compradores (shoppers) y repartidores, para
comunicarse, conectarse y enlazarse (matching) con otros grupos de usuarios,
y realizar una fransaccion.

Adicionalmente, sus actividades econdmicas pueden incluir la venta de tiempos y
espacios de publicidad en lineq, y/o la venta o explotacion de datos y su analitica.

Cuarto.- La Concentraciéon Uber/Cornershop involucra mercados que corresponden al
sector de telecomunicaciones y pertenece al @mbito competencial del Instituto
4.1, Plataformas Digitales — Definicién y caracteristicas

Este Instituto identifica que las actividades principales que Uber y Cornershop llevan a
cabo consisten en brindar servicios de Plataformas Digitales.

"' Sirve alo anterior la siguiente cita *In these markets, a platform selis the ability to find a match and transact with another

side of the market (e.g. Airbnb) (...)", Traduccién libre: “En estos mercados, una plataforma vende la habilidad de
encontrar una conexion y realizar una transaccion con ofro lado del mercado (i.e. Airbnb)” (OCDE (2018) Rethinking
Antifrust Tools for Multi-Sided Platforms).
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Las Plataformas Digitales:

e Son aplicaciones que operan sobre Internet y a las que se puede acceder a fraves
de Internet, las cuales comunican, conectan y enlazan, por medios electronicos
en la nube, a diferentes grupos de usuarios independientes de la Plataforma
Digital. Las Plataformas Digitales_no participan en la produccién, provision,
distribucion, comercializacidon y/o_venta de bienes o servicios en mercados
fradicionales.

e« Ofrecen una modalidad innovadora de comunicaciones electronicas, sobre
Internet,

e Constituyen mercados de multiples lados.'? Cada lado corresponde a un grupo
de usuarios que se conecta a la Plataforma Digital para tener acceso alos demas
grupos de usuarios o lados.

A este respecto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), en la publicacién “Rethinking Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms” (2018),"
menciona que existen varias definiciones de los mercados de mdltiples lados en los que
las plataformas de multiples lados compiten. La mayoria comparte los mismos elementos
bdasicos que pueden resumirse en lo siguiente: un mercado en el que una enfidad actda
como una plataforma y provee distintos productos/servicios (por ejemplo, acceso a la
plataforma, espacios publicitarios, asi como datos y su analitica) a distintos grupos de
usuarios; y sus actividades reconocen que la demanda de un grupo de clientes depende
de la demanda de otro(s) grupo(s).'

El siguiente diagrama ilustra estas caracteristicas y la posicion que guardan las
Plataformas Digitales respecto de otros mercados que pueden formarse de manera
independiente a ellos.'®

125chepp N-P., A, (2016), “On Big Dafa and Its Relevance for Market Power Assessment”, Journal of European Competition
Law & Practice, Vol. 7/2, pp. 120-124,

2 Disponible en www.oecd.org/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm.

14 E| fexto original de la publicacién de la OCDE Rethinking Antitrust Tools for Multi-Sided Plafforms” (OECD(2018), es la
siguiente: “There are various definifions of the mulfi-sided markets in which mulfi-sided plafforms compete, however, most
share the same basic elements, and can be captured as follows: a market in which a firm acts as a platform and sells
different products to different groups of consumers, while recognising that the demand from one group of customer
depends on the demand from the ofher group(s)”.

Disponible en: www.oecd.org/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.him.

18 Este diagrama se proporciona de forma ejemplificativa de las Plataformas Digitales, los lados del mercado o los grupos
de usuarios, no necesariamente corresponden a los generados por las plataformas que operan Uber y Comershop.
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Plataformas Digitales

« Elaboracién de Algoritmos

« Cloud Computing

+ Hospedaje de Datos
(Centro de Datos)

Fuente: Elaboraciéon propia.

En los mercados de mdltiples lados, el nivel y la estructura de los precios constituyen el
mecanismo para incentivar a los distintos grupos de usuarios a unirse o adoptar la
plataforma.

Cada grupo de usuarios necesita a otro(s) grupos para comunicarse y, en un mercado
posterior (affermarkef), vender o proveer bienes o servicios. Estos grupos de usuarios no
pueden captar por si mismos el valor de su atraccién mutuag, sino que dependen del
catalizador de la plataforma para facilitar interacciones entre ellos que generen valor.'®

En estos mercados de mdltiples lados, el nivel y la estructura de los precios constituyen el
mecanismo para incentivar a los distintos grupos de usuarios a unirse o adoptar la
plataforma.

Las Plataformas Digitales exhiben importantes economias de escala y efectos directos e
indirectos de red, asi como un costo marginal cercano a cero. Los efectos directos de
red se refieren a que el valor de la plataforma se incrementa para un grupo de usuarios
mientras mas usuarios de ese grupo se incorporen a la plataforma. Por su parte, los

18 Evans, D. (2007), “The Industrial Organization of Markets with Two-Sided Platforms”, CPI Journal , Vol. 3/1, pp. 151-179,
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efectos indirectos de red se refieren a que el valor de la plataforma se incrementa para
un grupo de usuarios mientras mads usuarios de otro grupo se incorpore a la plataforma.
Considerando el caso de Cornershop, mienfras mds supermercados se encuentren
afiliados a la plataforma, serd mdas atractivo para los usuarios finales y para los shoppers
incorporarse a la plataforma y viceversa.

A diferencia de las plataformas en mercados no digitales,” las Plataformas Digitales
posibilitan transacciones entre distintos grupos de usuarios gracias a la correlacion entre
todos los elementos digitales y tecnolégicos mencionados en el parrafo anterior.

Resulta ilustrativa la siguiente cita utilizada por la OCDE, en su estudio “Plataformas
Digitales y Competencia en México™:

"La aceptacion masiva de la penetracion de Internet en fodo el mundo cred las
condiciones perfectas para el crecimiento de las plataformas digitales que
ampliaron el campo de posibles transacciones gracias a la correlacion entre los
algoritmos y la tecnologia de banda ancha (Coyle, 2016(4)) (...). R

En conclusion, este Instituto estima que las Plataformas Digitales son aplicaciones a las
que se accede sobre Internet, que permiten comunicar, conectar y enlazar, por medios
electrénicos en la nube, a diferentes grupos de usuarios, por lo que dan lugar a
mercados de multiples lados.

El desarrollo e implementaciéon de las Plataformas Digitales, como se desprende de la
cita anterior, ha ampliado el campo de posibles fransacciones, derivado de la
intferaccion de distintos elementos tecnoldgicos y de telecomunicaciones que no
pueden desasociarse en casos como la concentracion que ahora se andliza, toda vez
que tal circunstancia conduciria a un andlisis limitado y reducido sobre las implicaciones
reales de la operacion sobre los mercados y los consumidores.

Tipos de Plataformas Digitales

Si bien todas las Plataformas Digitales u OTT tienen las mismas caracteristicas técnicas y
funcionales, se identifica que, hasta este momento, éstas podrian clasificarse en dos
grandes grupos, segun lo siguiente.

0) El primer grupo se conforma de aquéllas Plataformas Digitales que comunican,
conectan y enlazan por medios electrénicos sobre Internet a distintos grupos
de usuarios que buscan interactuar, por medios electrénicos, via voz, mensajes

7 Las empresas que actian como plataformas siempre han existido en los mercados tradicionales. Un ejemplo claro de
una plataforma no digital, son los periddicos que atienden a grupos de usuarios distintos ~anunciantes y lectores-. Para
mas informacion, por favor ver: OECD (2018) Plataformas digitales y competencia en México, hitp://oe.cd/dpcm.

18 OECD (2018) Plataformas digitales y competencia en México, hitp://oe.cd/dpcm.
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y llamadas audiovisuales, asi como intercambiar datos, video, audio,
iméagenes, texto e informaciéon en formatos digitales. De tal forma que el
infercambio ocurre a fravés de Internet.

(i) El segundo grupo, se conforma de aquellas Plataformas Digitales que
comunican, conectan y enlazan por medios electrénicos sobre Internet a
disfintos grupos de usuorios_ quienes buscan ofrecer y/o intercambiar bienes y
servicios.

La clasificacion se presenta con fines de exposicion. Ante esta o cualquier ofra
clasificaciéon, no se debe perder de vista que ambos tipos de Plataformas Digitales
involucran actividades y procesos de comunicacion con distintas finalidades. La Unica
distincién es que:

(M el primer tipo se trata de plataformas que comunican, conectan y enlazan por
medios electrénicos sobre Internet a distintos grupos de usuarios que
intercambian contenido/informacion por si mismo, y

(i) el segundo se frata de plataformas que comunican, conectan y enlazan por
medios electronicos sobre Internet a distintos grupos de usuarios que
intercambian contenido/informacién lo que les permite a esos usuarios ofrecer,
comprar, y/o vender bienes y servicios, en cuyo caso, dichos usuarios son quienes
participan como oferentes y demandantes de bienes o servicios en mercados
posteriores (affermarkets), pero no las Plataformas Digitales.

Es asi que el primer grupo de Plataformas Digitales permite comunicar, conectar y
enlazar por medios electréonicos sobre Internet a los usuarios para que puedan
infercambiar:

e Informacién en general mediante voz, video, contenido audiovisual y mensajes
(l.e. Skype, WhatsApp y Facebook Messenger) -homdlogos de los servicios de
mensajeria (SMS) y telefonia-;

e Contenido audiovisual para que pueda ser observado por otro grupo de usuarios
(audiencias) y, con ello, vender tiempos y espacios publicitarios y/o pedir pagos
por suscripcidon (i.e. Youtube y Youtube Red), estos servicios que pueden

‘-5 asemejarse funcionalmente a los servicios tradicionales de television restringida
y television abierta;

¢ Contenido de audio a usuarios oyentes (audiencias) y, con ello, vender tiempos
o espacios publicitarios, y/o incluir pagos por suscripcion- (i.e. Spotify); estos
servicios pueden asemejarse funcionalmente a los servicios de radio de paga vy
radiodifusion sonora;
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e Contenido audiovisual, de audio, de imagenes y de texto, ya sea propio,
adquirido y/o propiedad de terceros (usuarios productores y/o distribuidores de
contenido), para que sea observado por otros grupos de usuarios (audiencias),
quienes son sujetos a publicidad y/o extraccidn de datos (i.e. Facebook,
Instfagram o Twitter). Estas Plataformas Digitales siguen un modelo de negocios
semejante al de los servicios de telecomunicaciones, pues buscan atfraer al
mayor nimero de usuarios (audiencias) a tfravés de contenido propio, adquirido
y/o de terceros, con el objetivo de vender espacios publicitarios a anunciantes
o bien, utilizar los datos de los usuarios.

+ Contenido diverso (informacion en general): audiovisual, de audio, de imagenes
y de texto (i.e. motores de busqueda como Google y Bing), mismo que esta
disponible en los sitios y paginas de Internet que son indexados por los motores
de busqueda. En este tipo de Plataformas Digitales los usuarios también pueden
estar sujetos a la exposicién de publicidad y/o la extraccién de datos.

En el segundo tipo o modalidad, el intercambio de contenido/informacion que habilita
una Plataforma Digital permite a los distintos usuarios realizar otfras actividades
econdémicas, como ofrecer, comprar y/o vender bienes y servicios. Asi, se infercambia
contenido/informacién para qgue los usuarios ofrezcan o adquieran servicios de
fransporte (Uber) o alojamiento (Airbnb), asi como para comprar y vender productos
(Cornershop, Amazon y otros). El caso materia de este acuerdo — la Concentracion
Uber/Cornershop involucra este tipo de Plataformas Digitales.

La necesidad del Instituto de conocer y resolver en materia de competencia econémica
en los asuntos que involucran Plataformas Digitales podria también resultar evidente en
virtud de que, en distintas ocasiones, el dGmbito competencial del Instituto respecto de
los asuntos relacionados con la provision de contenido sobre Internet, se sustenta en
precedentes decisorios y competenciales.

Oftros mercados sobre Internet

En distintas ocasiones se ha determinado —incluso consentido por COFECE y ratificado
por Tribunales Especializados'*— que el IFT es el competente en materia de contenidos

i Véase la sentencia en el Conflicto Competencial radicado en el expediente C.C.A. 1/2017 que se describe en el
numeral 5.2 de este acuerdo.
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sobre Internet en la modalidad *OTT*? (gj. Netflix o Amazon Prime)?.

En ese sentido, este Instituto considera que su competencia ya definida en materia de
contenidos sobre Infernet en la modalidad OTT, también se extiende a las Plataformas
Digitales, en ambas modalidades o tipos.

Ello, en virtud de que, como se senala a lo largo del presente acuerdo, todas las
Plataformas Digitales operan en mercados de comunicaciones electrdnicas,
pertenecientes al sector de telecomunicaciones. Hecho que no se modifica porque los
grupos de usuarios los utilicen para realizar actividades en otros mercados posteriores,

e Como se menciona en los Considerandos Segundo y Quinto de este acuerdo, a manera de gjemplo se fiene Ia
resolucién sobre la Concentracion Disney/Fox, se determind que el IFT es el facultado -inciuso consentido por
COFECE- para conocer y andlizar los mercados de (i) Provision y licenciamiento de contenidos audiovisuales
(candles de programacion, paguetes de canales y programas, gue incluye peliculas y series) a proveedores del
servicio de distribucién OTT de contenidos audiovisuales; (i) Provision y licenciamiento de contenidos de audio
(musicales) a proveedores del servicio de distribucién OTT de contenidos de audio; (i) Provisién y venta de
espacios para mensajes comerciales o publicidad por plataformas de Intemet dedicadas a la provision de
contfenidos audiovisuales; (iv) provision del servicio de distribucién OTT de contenidos audiovisuales, por suscripcion;
(v) produccién de contenidos audiovisudles -programas- para_terceros proveedores del STRD, del STAR y del
senvicio de distribucién OTT de contenidos audiovisuales; o para cualesquiera ofros terceros y que se distribuyan en
las plataformas de STRD, STAR y OTT.

= Netflix y Amazon Prime son ejemplos de proveedores que prestan el servicio de distribucién OTT de contenidos

audiovisuales (OVD —online video distributors—, por sus siglas en inglés). que no entran en la modalidad de
Plafaformas Digitales en tanto no comunican, conectan o enlazan a distintos grupos de usuarios, ya que los
proveedores de ese servicio son quienes adquieren o producen contenidos y los distribuyen a un Gnico grupo de
usuarios. Sin embargo, tienen en comin con el primer grupo de Plataformas Digitales el hecho de distribuir y
enfregar confenidos a audiencias y gue ambos son prestados sobre Internet, por lo que se considera que éstos y
ese primer grupe de Plataformas Digitales pertenecen al sector de telecomunicaciones.

Al respecto, resulta necesario senalar que tanto las Plataformas Digitales como los OVD pertenecen a una
categoria de servicios més amplia denominada Servicios sobre Infernet (Servicios OTT).

En general, los Servicios OTT son aguellos que se proveen sobre Intemet y, por tanto, su prestacién y recepcién
requiere de manera imprescindible del servicio de Acceso a Intemet. Dicha definicién es consistente con las

"Servicios superpuestos (Over-the-Top-OTT): una aplicacion proporcionada, y a'la
UIT (2019) (por favor ver, hitpsi//www.ituint/rec/T- | que se accede, a fravés del Intemet publico que podra ser un susfituto
REC-D.262-201905-1) técnico/funcional directo de los servicios de felecomunicaciones intemacionales
fradicionales”
OCDE (2019) (por favor ver, [lread.oecd-
library. org/science-and-technology/an- "El servicio de contenido OTT se provee sobre la red ablerta de Internet y no sobre
intr ion-to-online-platforms-and-thel-role-in- | infraestructura propia.”
the-digital-transformation_53e6f593-en#pagel)
BEREC (2016) (por favor ver,
hitps://berec.eutopa. n ment register, “Servicio o aplicacion que se provee al usuario final sobre la red publica de
sublect matter/berec/reports/575]-berec-repori- Infernet.”
on-ott-services )
CNMC (2015) (por favor ver, | "...semvicios de fodo tipo que se ofertan sobre Internet, sin mediar control alguno ni
.cnmc.es/sites/default/files/1533234 7 | gestion especifica por parte de los operadores de red. Por tanto, son servicios que
pdf) requieren gue el usuario final disponga de una conexion a Intermet.”
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dentro o fuera del sector de telecomunicaciones (affermarkefs).

Las Plataformas Digitales no incluyen la provisién de servicios tradicionales

Dicho lo anterior, cabe resaltar que bajo las descripciones antes mencionadas, en
ningln momento se ha considerado que el mercado sobre el que operan las Plataformas
Digitales pueda llegar a ser_el de la provisibn de servicios fradicionales gue no
pertenezcan al sector de las telecomunicaciones o radiodifusién (i.e. transporte privado
o compra-venta de bienes de consumos o la logistica para la distribucion y entrega de
bienes®? -es decir, affermarkefs-), lo ‘'cual, en dado caso, quedaria fuera de la
competencia de este Instituto; sino que se considera que el servicio que proporcionan
las Plataformas Digitales corresponde al de otorgar el acceso a plataformas a distintos
grupos de usuarios con el propdsito de comunicarlos, conectarlos y enlazarlos entre si
por medios electrénicos sobre Internet, para que sean ellos quienes oferten y/o
demanden vy, eventuaimente redlicen fransacciones para la compra y/o venta de
bienes o servicios fradicionales que corresponden a mercados distintos y distinguibles del
de las Plataformas Digitales .

Dicho lo anterior, se estima que ambos grupos de Plataformas son competencia de este
Instituto, porque el servicio de una Plataforma es un servicio que comunica, conecta y
enlaza por medios electronicos sobre Internet a distintos grupos de usuarios, por lo que
cumple con caracteristicas funcionales y técnicas propias del sector de las
telecomunicaciones, segln se expone a lo largo del presente acuerdo.

Por lo anterior, al hacer referencia a las Plataformas Digitales en las siguientes secciones
del acuerdo, debe entenderse incluidas a los dos tipos 0 modalidades identificadas en
esta seccién, sin perjuicio de gque esta clasificacién pueda modificarse ante cambios en
los mercados, la evolucién tecnolégica u ofro factor relevante.

4.2, Las Plataformas Digitales constituyen mercados distintos y distinguibles

Modelos de negocios de las Plataformas Digitales

Los modelos de negocios de los proveedores de Plataformas Digitales, estdn basados en
las sigulentes fuentes de ingreso:.

2 ] diccionario de la lengua espariola define logistica como el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacién de una empresa © de un servicio, especiaimente de distribucion. Ese mismo diccionario define
distribucién como el reparto de un producto a los locales en que debe comercializarse. Véase: hifps://die.rae.es/.
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i) Comisiones y contraprestaciones que cobran a usuarios por acceder a la
Plataforma Digital, y comunicarse, conectarse y enlazarse en tiempo real con otros
grupos de usuarios;

i) Venta de publicidad a anunciantes que buscan dar a conocer las caracteristicas
de los bienes y servicios que proveen, y/o

iy Venta y uso de datos y/o su andlitica. Los grupos de usuarios gue utilizan las
Plataformas Digitales generan una gran cantidad de datos, los cuales son
recopilados, almacenados y procesados por las mismas plataformas. Estas bases
de datos reportan un valor para las propias plataformas, porgue les permite mejorar
la personalizacion de sus servicios. También pueden generar valor para otros
usuarios, por ejemplo, anunciantes y bancos—quienes pueden ofrecer bienes y
servicios de manera focalizada a cada uno de los usuarios que constituyan otro
lado de las Plataformas Digitales.

TratGndose de las Plataformas Digitales, sus operadores pueden identificar las
inferacciones y transacciones que se realizan entre los distintos grupos de usuarios, por lo
que fienen la capacidad de asignar una cuota/comision por cada una de las
transacciones. Es asi que los operadores de las Plataformas OTT pueden obtener ingresos
a partir de las comisiones y contraprestaciones que obtienen de alguno(s) o todos sus
grupos de usuarios, por acceder a la Plataforma Digital y permitir la comunicacion,
conexion y enlace entre ellos.

Los proveedores de las Plataformas OTT también pueden ofrecer la venta de espacios
publicitarios a usuarios anunciantes. Esto, al ofrecer el acceso a la Plataforma Digital a
un grupo de usuarios consumidores de manera gratuita o a un costo badjo, a cambio de
estar expuestos a cierto tipo de publicidad. En este tipo de Plataformas Digitales, los
operadores buscan atraer al mayor ndmero de usuarios de un lado de la plataforma y

/// vender tiempos, espacios y banners publicitarios de los grupos de usuarios anunciantes.
Las Plataformas OTT son un medio de tfransmisidn de publicidad relevante, ya que
pueden personalizar la publicidad a los usuarios consumidores y representar un medio
efectivo para cierto tipo de usuarios anunciantes.

Oftro servicio es el de venta de datos y/o su analitica. Al respecto, la OCDE? senala que

| una caracteristica fundamental de las Plataformas OTT es su exhaustiva recopilacion,
CS andlisis y uso de los datos, lo cual permite a los proveedores, a través de sofisticados
algoritmos y técnicas como la mineria de datos, adaptar su oferta con mayor precision,
modificar su estrategia de fijacion de precios e identificar la disponibilidad de los usuarios

2 OCDE (2018). "Plataformas digitales y competencia en México”. Disponible en:
hitp://www.oecd.org/daf/competition/esp-plataformas-digitales-y-competencia-en-mexico.pdf
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a pagar. Aun cuando algunas Plataformas Digitales ofrecen acceso gratuito a usuarios
consumidores, éstos generan y ceden informacién. Esto configura un mercado de datos.
Las Plataformas Digitales no participan en la comercializacién de bienes o servicios en
mercados fradicionales (no digitales) que se encuentren fuera de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Las Plataformas Digitales son negocios en si mismos, gue surgen y se desarrollan por el
surgimiento y desarrollo de la Internet. Sus ingresos se generan por permifir el acceso a
las plataformas a los distintos grupos de usuarios, y sus actividades son distintas vy
distinguibles de la produccién, comercializacién, distribucién y/o venta de productos o
servicios que se lleva a cabo fuera del sector de telecomunicaciones (affermarkefs).

Existen grupos de usuarios de uno o mds de los lados de la plataforma, que son quienes
participan en esos mercados posteriores o affermarkets.

En el caso de la Concentracion Uber/Cornershop, esos affermarkets son:

D) la provision y venta minorista de bienes por parte de empresas como Walmart,
Chedraui, entre ofros;

i) la provision y venta de alimentos preparados por parte de restaurantes;

iy la provision y venta del servicio de transporte privado por parte de
duenos/conductores; y/o

iv) la provision y venta del servicio de entrega de bienes por parte de repartfidores.

Asi, se estima que estos argumentos son apoyados también por las caracteristicas legales
de las Plataformas Digitales, segin se explica en el siguiente apartado.

Caracteristicas legales de las Plataformas Digitales.

Criterios de la Suprema Corte de Justicia (SCJN)

En la en la Accién de Inconstitucionalidad 13/2017 en contfra de la Ley de Movilidad
Sustentable para el Estado de Colima, la SCJN describié detalladamente el servicio de
Plataformas Digitales para transporte, y distingue perfectamente las actividades que
redliza el proveedor de la Plataforma -permite al usuario contactar al chofer- de
aquellas actividades que realizan los prestadores del servicio de transporte de pasajeros
haciendo uso de dicha plataforma (o affermarker).

Asimismo, la SCJN senald que los servicios de Plataformas Digitales para fransporte son
actividades que pueden constituir un acto de telecomunicaciones, por lo que estan
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57. Es por ello que si bien, como ya lo sostuvo este Tribunal Pleno, el transporte de
pasagjeros prestado a fraves de plafaformas tecnolégicas reviste caracteristicas
gue lo fornan un modelo de negocios distinfo y que lo constituyen y lo colocan en
una categoria o modalidad diferente para la prestacién del servicio de transporte,
lo cierto es que no por ello dejan de ser regulables en los distintos ambitos de
competencia en los que incida la actividad, como acfo de comercio, de
telecomunicaciones, en lo que se refiere a los datos de los particulares, entre ofras,
es regulable por parte del legislador federal competente en esas materias,
mientfras que en lo que se refiere a la dimensién material del acto de fransporte
de personas en el ferritorio de un estado en partficular, este resulta regulable por el
legislador estatal en la materia que le corresponde, lo que tfiene que ver con el
fransporfe de punfo a puntfo denfro del estado y la seguridad del mismo, por
gjemplo (...)

59. El servicio de fransportfe que se presta a fravés de plataformas tecnoldgicas
fiene ciertas caracteristicas distinfivas, siendo la primera de ellas la contratacion
de un servicio de fransporfe privado de punfo a punfo; la segunda, que la
confratacion se realiza a fravés de una plataforma o aplicacién tecnolégica,
descargable en un dispositivo de comunicaciéon mévil que permite al usuario
contactar al chofer y tener informacién detallada sobre la identidad del chofer y
tipo de vehiculo, la ruta y la tarifa; tercero, se permite la calificacion tanto de los
choferes como de los usuarios a través de la misma plataforma; cuarto la
plataforma ofrece cierfas condiciones especificas que le permiten competir con
servicios susfitufos, como puede ser la diversidad de tipos de servicio: individual o
colecfivo, de automovil extra grande o de lujo y con variaciones de tarifa
dependiendo de la demanda o dedicado solo a mujeres, por solo poner algunos
gjemplos. “ (Enfasis afadido)
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sujetas a un régimen federal y les resultan aplicables disposiciones que se encuentran
en, entre otras, la Ley Federal de Telecomunicaciones:®

Criterlo de la Secretaria de Haclenda y Crédito Plblico (SHCP) con efectos juridicos en
materia fiscal.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico coincide con la
descripcidon de estos servicios. Para el caso de las Plataformas Digitales que comunican,
conectan y enlazan por medios electrénicos sobre Internet a la oferta y demanda de
fransporte ferrestre de pasajeros, la Misceldnea Fiscal 2019, emitida por dicha autoridad,

24 SENTENCIA dictada por el Tribunal Pleno de la SCJN en la Accién de Inconstitucionalidad 13/2017, publicada en el DOF
el 05 de febrero de 2019. Disponible en https://dof.gob.mx/nota_detalle php?codigo=5549588&fecha=05/02/2019.
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distingue la prestacion del servicio de Plataformas Digitales de la prestacion de servicios
independientes y posteriores (aftermarkets):

“(...) las enfidades o figuras juridicas extranjeras que _proporcionen el uso de
plataformas tecnolégicas a personas fisicas para prestar de forma independiente
el servicio de transporte terrestre de pasgjeros o entrega de alimentos preparados,
podrdan efectuar la retencién por concepto del ISR e IVA por los ingresos obfenidos
en efectivo, en crédito, mediante cualquier otro medio electronico o de cualquier
ofro tipo conforme al articulo 90 de la Ley del ISR derivados de la prestacion del
servicio de fransporte ferresfre de pasajeros o enfrega de alimentos preparados
que obtengan las personas fisicas que utilicen dicha plataforma para prestar sus
servicios de forma independiente "** (Enfasis anadido)

Términos y condiciones legales entre las plataformas y los distintos grupos de usuarios.

Aunado a lo anterior, sirve también el andlisis de los términos y condiciones legales del
uso de estas plataformas por parte de sus distintos grupos de usuarios.

Cornershop

Por ejemplo, en el caso de Cornershop, de los términos y condiciones legales
establecidos para el uso de esta plataforma, se destaca lo siguiente:

()

Cormershop es una plataforma de comunicaciones que facilita la conexién entre
Usuarios que buscan hacer pedidos de Producfos de Comercios, y los
Compradores que materializan las Ordenes de Compra por cuentfa de Usuarios
que han autorizado la compra y coordinan la enfrega de los mismos a los
Repartidores. El valor pagado por sobre el precio de venta de los Productos
corresponde al pago de los servicios prestados por los Compradores y
Repartidores. El Usuario reconoce y acepta que el Comprador actda por cuenta
del Usuario en la compra de los Productos, y que Cormnershop sdlo tiene relacion
con él en lo que se refiere a proporcionar el soporte que se establece
expresamente en el presenfe documento

()"

Liberacién de responsabilidad de Cornershop por actfos de terceros

En este sentido, el Usuario declara entender gue Comershop no es mas que un
mero facilitador que pone a disposicion de éstos el uso de una Plataforma por
medio de la cual interactda directamente con el o los Comercios;, que en ningdn
caso _entiende comprar los Productos a Cornershop y que, en caso de existir

% Disponible en: hitps://www.sat.gob.mx/normnatividad/60276/resolucion-miscelanea-fiscal-
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cualquier fipo de dano o vulneracion de derechos del consumidor, esto sera
materia a reclamar directamenie en conira del Comercio, no afectando de
manera alguna a Cornershop.”

Resulta evidente de la transcripcion anterior que el servicio que Cornershop brinda es el
de acceso y uso de una Plataforma Digital que comunica, conecta y enlaza; en un
primer momento, a los usuarios-demandantes de bienes y servicios con los usuarios-
comercios, y, después, a los usuarios-demandantes con los usuarios-compradores, y a
estos dltimos con usuarios-repartidores. Al respecto, la Plataforma Digital Cornershop
permiten el acceso a sus plataformas a sus diferentes grupos de usuarios, previo registro
de datos personales, asi como, en el caso de compradores y repartidores, de los
vehiculos que utilizar@n y sus seguros, y la aceptaciéon de los términos y condiciones
generales transcritos.

Ahora bien, para el caso de Uber (fransporte), las condiciones y términos legales
establecen lo siguiente.

Uber
“Legal
UBER B. V.
TERMINOS Y CONDICIONES

Ultima actualizacién: 14 de agosto de 2019

(.

Mediante su acceso y uso de los Servicios usted acuerda vincularse juridicamente
por estas Condiciones, que establecen una relacién confractual entre usted y
Uber.

¢.)

Los Servicios constifuyen una plataforma de tecnologia que permite a los usuarios
de aplicaciones moviles de Uber o paginas web proporcionadas como parte de
los Servicios (cada una, una “Aplicacion”) organizar y planear el transporte y/o
servicios de logistica con ferceros proveedores independientes de dichos servicios,
incluidos terceros transportistas independientes y terceros proveedores logisticos
independientes, conforme a un acuerdo con Uber o algunos dfiliados de Uber
("Terceros proveedores”), (...)

USTED RECONOCE QUE UBER NO PRESTA SERVICIOS DE TRANSPORTE O DE
LOGHSTICA O FUNCIONA COMO UNA EMPRESA DE TRANSPORTES Y QUE DICHOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE O LOGISTICA SE PRESTAN POR TERCEROS CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES, QUE NO ESTAN EMPLEADOS POR UBER NI POR NINGUNA DE SUS
AFILADOS, (...)"
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De lo anterior se concluye que, el producto o servicio principal que Uber y Cornershop
ofrecen es el acceso a su Plataforma Digital, generando asi mdltiples lados de un
mercado (comercios, transporte privado, repartidores, compradores).

Incluso los términos y condiciones de estas plataformas indican que: () el servicio se
ofrece sobre y depende de Internet; (i) constituyen multiples lados de un mercado; vy (i)
el servicio es distinto y distinguible de los ofros que se proveen de forma independiente
a la plataforma (tfransporte privado, venta de bienes y servicios, repartidores), gue son
proveidos por terceros independientes.

Plataformas Digitales Uber y Cornershop

Ahora bien, dicho todo lo anterior, tenemos que el acceso a la Plataforma Digital
posibilita la interaccién entre los distintos grupos de usuarios, quienes una vez enlazados,
empleardn la comunicacién que ofrece la plataforma para readlizar transacciones
independientes, es decir adquirirdn servicios distintos y distinguibles del servicio que
brindan Uber y Cornershop de acceso a su Plataforma Digital.

Tal es el caso de Uber y Cornershop, que obtienen sus ingresos derivados de las
comisiones que cobran a los diferentes grupos de usuarios que acceden a su plataforma,
asi como de la venta de espacios publicitarios.?

Uber y Cornershop no son directamente los oferentes de los serviclos fradicionales, estas
entidades no prestan ni ofrecen, por ejemplo, el servicio de fransporte, ni tampoco
realizan la venta de bienes o alimentos preparados.

Dicho lo anterior, se estima que la actividad principal de Uber y Cornershop es la de
proporcionar u ofrecer el acceso a sus Plataformas Digitales, mismos que corresponden
a senviclos de comunicaciones construidos y proporcionados sobre Internet, y que
permiten comunicar, conectar y enlazar, por medios electrénicos en la nube, a
diferentes grupos de usuarios. Adicionalmente, ofro lado del mercado de estas
plataformas podria corresponder  a ofros servicios, como la venta de espacios
publicitarios y la venta de datos y su analitica.

# Algunas plataformas digitales también generan ingresos de la venta de bases de datos y su analifica. No obstante,
este Instituto no cuenta en este momento con informaciéon que le permita conocer si es gque Uber y Cornershop
también realizan estas actividades.
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4.3. Las Plataformas Digitales constituyen comunicaciones electrénicas sobre Internet, asf
como aplicaciones novedosas y de alta tecnologia

Las Plataformas Digitales constifuyen comunicaciones electrénicas sobre Internet. Su
operacion involucra aplicaciones sobre internet, incluyendo sitios web?, que permiten el
acceso y el infercambio por medios electronicos de datos entre grupos de usuarios.
También involucra enlaces dedicados, centros de datos, cémputo en la nube, asi como
la programacion y el desarrollo de algoritmos.

Asimismo, las Plataformas Digitales se caracterizan por ser intensivas en tecnologia e
innovacioén. La creacion, mantenimiento y desarrollo de este tipo de servicios requieren
de conocimienfos técnicos especializados en procesamiento de datos, inteligencia
arfificial, incluyendo aprendizaje automatico (machine learning) o profundo (deep
learning)., y uso de funciones logico-matemdticas especializadas (ej. algoritmos). A
manera de ejemplo, la aplicacion de inteligencia artificial, permite a las Plataformas
Digitales conocer patrones de consumo y por tanto recomendar productos o servicios a
sus usuarios que sean de su interés.

Al respecto, se considera que las Plataformas Digitales comparten caracteristicas
técnicas y funcionales con los servicios tradicionales de telecomunicaciones. La LFTR
proporciona, entre ofras, las siguientes definiciones de telecomunicaciones:?®

“Arficulo 3. (...)

XXXll. Internet: Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo
el mundo, interconectadas entre si que proporciona diversos servicios de
comunicacion y que ufiliza protocolos y direccionamiento coordinados
internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes
de datos de cada uno de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento
garantizan que las redes fisicas que en conjunto componen Infernet
funcionen como una red légica dnica; (...)

LXVIll. Telecomunicaciones: Toda emision, fransmision o recepcion de signos
senales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza que se efectua a fravés de hilos, radioelectricidad, medios

& Por esta razén, también se conocen como Plataformas OTT, ya que brindan un servicio sobre Internet (Over The

Top, OTI).

Al respecto, se franscribe la definicion prevista por la LFTR de "Intermnet”, ya que de conformidad con el articulo 6°
de la Constitucion Politica Mexicana (CPEUM), el Internet pertenece al sector de las telecomunicaciones. ‘

28
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Opticos, fisicos y ofros sistemas electromagneéticos, sin incluir la
radiodifusion. (...)"

Al igual que los servicios de telecomunicaciones, tal como son definidos por la LFTR, las
Plataformas Digitales redlizan la emisién y/o recepcién de datos e informacion sobre
redes de telecomunicaciones (Internet).

Al respecto, el proceso de comunicacién de una Plataforma Digita® contempla los
paquetes de datos como unidades de informacién digital, que se transfieren a través de
una red de telecomunicaciones. Los paguetes se componen de un encabezado con las
direcciones de los sisfemas de envio y recepcion, y una “carga Util” con los datos que se
van a fransferir.

Transferencia de un paquete a través de TCP/IP*

Mot e el ot Go revepasdn
- apa de aplicacion
Capa de aplicacion s
i Plataforma
Paquete i HE
| Plataforma
Capade transporte L Capa de transporte

Capa de Internet Capa de Internet

| oat

Capa de Acceso

Medio de red

fqn 5
QLD

# |nformacién adaptada de Oracle Homeage. “Cémo manejan las comunicaciones de datos los protocolos TCP/IP”.
Disponible en: https://docs.oracle.com/cd/E19957-01/820-2981/6neilr0s7 /index.html

% Transrission Control Protocol (TCP)/Intermet Protocol (IP) - Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet.

Pagina 30 de 59




4

Jift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El proceso de comunicacién inicia cuando la aplicaciéon del sistema emisor envia un
mensaje o informaciéon en un formato de paquetes de datos, y finaliza cuando la
aplicacién del sistema receptor lo recibe.

a) Capa de aplicacién (origen de la comunicaclién). El recorrido del paquete empieza
cuando un usuario (cualquier dispositivo terminal mévil como un teléfono inteligente,
por ejemplo) en un sistema envia un mensgje o ejecuta un comando que debe
acceder a un sistema remoto (servidor de la plataforma digital). El protocolo de
aplicacién da formato al paquete para que el protocolo de capa de transporte
pueda manejar el paguete.

b) Capa de transporte (inicio del encapsulado de datos). La capa de transporte
encapsula los datos de aplicacion en unidades de datos de protocolo de transporte.
El protocolo de capa de fransporte crea un flujo virtual de datos entre la aplicacion
de envio (feléfono inteligente) y la de recepcidn (servidor de la plataforma digital),
que se identifica con un nimero de puerto de transporte.

¢c) Capa de Internet (preparacién de los paquetes para la entrega). Los protocolos de
transporte transfieren sus segmentos y paquetes a la capa de Intermet, en la que el
protocolo IP los administra. El protocolo IP los prepara para la entrega y los asigna a
unidades denominadas datagramas IP. Después el protocolo IP determina las
direcciones IP para que los datagramas se puedan enviar de forma efectiva al host
de recepcion.

d) Capa de acceso alared. Esta capa contiene especificaciones relacionadas con la
transmision de datos de una red fisica donde se establece el enrutamiento de datos,
la sincronizacion y la comprobacion de errores al transferir la estructura por el medio
de red. En esta capaq, la red fisica del host de envio recibe las estructuras y convierte
las direcciones IP en las direcciones de hardware adecuadas para la red. Cuando
el paquete llega al host de recepcion, se transfiere a tfravés de la pila de protocolo
TCP/IP en el orden inverso al envio.

4.4. Cadena de valor con operadores de redes y serviclos de telecomunicaciones

La cadena de valor de las Plataformas Digitales estd integrada por distintos eslabones
que involucran servicios, redes y operadores de telecomunicaciones, incluyendo
Internet. Esta cadena de valor se ilustra en la siguiente figura.
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Cadena de valor de las Plataformas Digitales

Las Plataformas Digitales fienen una cadena de valor de redes y servicios de
telecomunicaciones, que incluye las redes de telecomunicaciones, el acceso a Internet,
la Internet, asi como los servicios de computo en la nube, de hospedaje de datos
(centros de datos) y servicios administrados. Es de precisar respecto a estos Ultimos tres
servicios que en la Concentracion SixSigma-MetroNet, el IFT y la COFECE reconocieron la
competencia del IFT para analizar y resolver sobre ellos, segun se verd mdas adelante.

Este instituto estima inviable que el estudio y andlisis que estas aplicaciones requieren en
los mercados pueda disociarse del sector de las telecomunicaciones, pues para
conocer la totalidad de los efectos que un servicio sobre Internet pudiera generar en los
mercados, es necesario considerar y andalizar la influencia y/o dependencia que cada
eslabdén de la cadena genera en el desarrollo del servicio y viceversa.

4.5. Interdependencia con operadores y redes de telecomunicaciones

// Las Plataformas Digitales mantienen una fuerte intferdependencia con los operadores y
las redes de telecomunicaciones. Al respecto, la UIT senala lo siguiente:

" Los operadores de red y los OIT son parte del mismo ecosisterna, los Estados
/ Miembros deberian entender las importantes inferdependencias enfre ellos,
i por gjemplo, el modo en que la demanda del consumidor por OTT puede dar
lugar a un aumento en la demanda de datos de proveedores de servicios de
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telecomunicaciones o a una caida en la demanda de servicios de
telecomunicaciones internacionales tradicionales.”?!

Se frata de una conclusién emitida por un organismo internacional, especializado en
telecomunicaciones. De ellq, se desprende que no pueden disociarse los servicios de las
Plataformas Digitales del sector de las telecomunicaciones. De lo contrario, se

| generarian graves omisiones y distorsiones en el andlisis de las implicaciones o efectos
de una operacion o practica en estos mercados.

Los operadores de redes y servicios de telecomunicaciones son pieza clave de la
infraestructura de la economia digital, ya que son estos los que brindan a los distintos
usuarios el acceso a Internet.

“El rol de los OTT

El lado de la infraestructura no puede separarse del contenido y los servicios, ya
que los usuarios obtienen utilidad de los servicios que se les prestan a través de las
redes de acceso a Internet. En términos generales, la cadena de valor incluye
cuatro tipos_diferentes de agentes, todos los cuales suministran productos
complementarios: proveedores de contenidos y servicios; agregadores de
contenidos y servicios; ISP como proveedores de redes de acceso local
(abstraccion de otros agentes en Internet); fabricantes de dispositivos (...)"*

(..

"Las aplicaciones OTT se han converfido en un elemento centfral de la propuesta
de valor que hacen las telecomunicaciones a los usuarios. Si bien han hecho mds
valiosa la combinacién de acceso a Internet, comunicaciones y servicios de
medios de comunicacién, no esta claro hasta qué punto las telecomunicaciones
/// pueden monetizar estos avances. En parte,_estas aplicaciones sustituyen los

servicios anteriormente integrados verticalmente por las telecomunicaciones, lo
que aumenta la posibilidad de que las telecomunicaciones se vean afectadas
por el aumento del valor derivado de las aplicaciones OTT adicionales”®

J 31UIT, “Marco de Colaboracion para los OTT”, 2019.

32 *Reassessing Competition Concermns in Electronic Communications Markets”, Martin Peitz y Tommaso, Valletti Centre for
European Economic Research. Texto original: “The infrastructure side cannot be separated from content and services. as
users derive ufility from services delivered to them via access networks. Broadly, the vertical value chain involves four
different types of players, all supplying complementary products: content and service providers; content and service
aggregators; ISPs as local access network providers (abstracting from other players on the infernet; device makers(...)"

# *Reassessing Competition Concerns in Electronic Communications Markets”, Martin Peitz y Tommaso, Valletti Centre for
European Economic Research. Texto original en idioma Inglés: *OIT apps have become a central element of the value
proposition made by telcos fo users. While they have made the combination of interet access, communications and
media services more valuable, it Is unclear to what extent felcos can monetize these developments. Partly, these apps
replace formerly verfically infegrated services by felcos, raising the possibility that telecommunications may actually suffer
from the increased value stemming from additional OTT apps.
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Resulta evidente para este Instituto el grado de interdependencia y/o influencia que las
Plataformas Digitales (que proporcionan servicios OTT) generan en los demads eslabones
de la cadena de valor de los servicios de telecomunicaciones, asi como también el
grado de influencia que se genera entre la penetracion de Internet, la calidad de los
servicios de acceso a Internet y el desarrollo de nuevas tecnologias, incluyendo el
desarrollo de servicios OTT.

Esta interdependencia necesariamente debe ser observada y analizada por el Instituto,
no Unicamente a través de sus facultades como autoridad en materia de competencia
econdmica, sino también como autoridad reguladora de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

La intervencion por parte del Instituto en este punto es tan relevante que, incluso, el
articulo 145 de la LFTR mandata la emisidn por parte del Instituto de lineamienfos en
materia de “Neutralidad de las Redes” bajo los principios de, entre otros, “libre
eleccion”, “no discriminacion” y “sana competencia vy libre concurrencia”.

G
De la Neutralidad de las Redes

Arficulo 145. Los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso
a Internet deberdan sujetarse a los lineamientos de caracter general que al efecto
expida el Insfituto conforme a lo siguiente.

()

I. Libre eleccién. Los usuarios de los servicios de acceso a_Intemet podran
acceder a cualquier contenido, aplicacién o servicio ofrecido por los
concesionarios © por los autorizados a comercializar, dentro del marco legal
aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

ll. No Discriminacién. Los concesionarios y los auforizados a comercializar que
presten servicio de acceso a Internet se abstendrdn de obstruir, interferir,
Iinspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicio;

.

V. Gestién de frafico. Los concesionarios y autorizados podran tomar las medidas
o0 acciones necesarias para la gestion de ftrafico y administracién de red
conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad
o la velocidad de servicio confratada por el usuario, siempre que ello no
constituya una practica contraria a la sana competencia y libre concurrencia;

¢.)"
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Como se observa, la LFTR reconoce que hay una coexistencia e interdependencia
necesaria entre proveedores de servicios de acceso a Internet y proveedores de
contenidos o aplicaciones (que incluyen a las Plataformas Digitales): los primeros
ofrecen las vias de comunicacion para acceder a Internet y los segundos generan el
trafico en Internet.

Por lo anterior, la LFTR también prevé que los proveedores de servicios de acceso a
Internet puedan llevar a cabo medidas o acciones para la gestion de tréfico vy
administraciéon de la red, a efecto de evitar congestiones y garantizar la calidad de los
servicios que contratan los usuarios, siempre y cuando dichas acciones no constituyan
una practica contraria a la sana competencia y libre concurrencia.

Sobre esta dltima condicion, la LFTR no es explicita sobre las actividades en las que el
Instituto debe proteger la sana competencia v libre concurrencia. Sin embargo, de la
lectura adminiculada de la disposicion citada y de la integracion de proveedores de
acceso a Internet con los proveedores de contenidos y aplicaciones, se considera que
es en esas actividades en las que el Instituto debe evitar, © en su caso sancionar,
aquellas practicas de gestion de trafico que constituyan una practica contraria a la
sana competencia vy libre concurrencia.

Es decir, la LFTR reconoce que el Instituto es la autoridad facultada para evaluar
condiciones de competencia y libre concurrencia en la provision de servicios de
contenidos y aplicaciones, incluidas las Plataformas Digitales.

Sirve a lo anterior, lo dicho por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa  Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones, en el conflicto competencial 2/2015:;

"Ademas, importa destacar que a dicho instfituto se le afribuyé una naturaleza dual, esto
es, como organo regulador en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, y
como autoridad en materia de competencia econdémica de los mismos sectores.

Esa dualidad encuentra su légica en las propias caracteristicas que revisten los sectfores
de la radiodifusion y telecomunicaciones que son altamente complejos, tecnificados,
especializados y dindmicos; de ahi que el conocimiento que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones adquiera sobre dichos sectores en su faceta de érgano regulador
beneficia el entendimiento de los mismos al momento en que, con mofivo de las
afribuciones de una autoridad de compefencia, sea necesario que fije mercados
relevantes en esos sectores y resuslva sobre la existencia de riesgos y/o violaciones a la
competencia y libre concurrencia en la radiodifusion y las telecomunicaciones. ”
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Aunado a lo anterior, es relevante mencionar que las Plataformas Digitales son un
elemento indispensable en el uso de los servicios de telecomunicaciones. Algunas
Plataformas Digitales suelen negociar (mejores fratos) con los operadores de
telecomunicaciones, de manera que el acceso de los usuarios a estas plataformas o
bien, su uso, sean gratuitos, o bien, que el frafico que estas generan tenga prioridad por
encima de otro servicio. Esta es otra de las razones por las cuales se encuentra en el
mejor interés de este Instituto velar por que exista competencia en estos servicios, pues
distorsiones de mercado podrian modificar drasticamente las condiciones para un
desarrollo eficiente de los participantes en el sector.

En ese sentido, para el caso de Plataformas Digitales, se estima que, la labor regulatoria
del IFT nutre el andlisis de competencia y, también, el andlisis de competencia nutre la
labor regulatoria. La funcién dual del Instituto es indispensable para evitar la imposicion
de barreras anticompetitivas a estos mercados, y también para conocer de forma
integral el efecto real que las decisiones en materia regulatoria tienen en la
competencia y viceversa.

4.6. Existe un consenso internacional de que las Plataformas Digitales pertenecen al
ecosistema de Internet.

La UIT (2006)* define Internet como redes globales interconectadas que usan el
Protocolo de Internet. A nivel mundial, los agentes de la industria de telecomunicaciones,
a través de organizaciones nacionales de estandarizacidon y la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (ISO), identifican a las Plataformas Digitales y las redes
de telecomunicaciones como partes integrantes del ecosistema de Infernet.

El ecosisterna de internet se ejemplifica en los diagramas conocidos como el modelo
TCP/IP (Transmission Control Profocol/Internet Protocol - Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo de Internet-) o como el modelo OSI (Open System Inferconnection
-Interconexiéon de Sistemas Abiertos-). El modelo de arquitectura del protocolo TCP/IP se
representa con cuatro capas, que se interrelacionan y conforman el ecosistema de
Internet:* aplicacién, transporte, Internet, y acceso. La siguiente figura representa una
equivalencia entre el modelo OSl y TCP/IP.

34UIT (2006). Digital life. ITU Internet Report 2006. Ginebra. Disponible en:
hitps://www.itu.int/osg/spu/publications/digitalife /docs/digital-life-web. pdf

3 véase: https://tools.ietf.org/html/rfc6250 v hitps://tools.ietf.org/html/rfc793..
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Modelo del protocolo TCP/IP

Ref. OSIN° de capa | Equivalente de capa O8I Capa TCP/IP
5,6.7 Aplicacion, sesion, presentacion Aplicacion
4 i . Transporte ‘ = Transporte
3 Red Infernet
1°y2 i Fisica y Enlace de datos | Acceso

Como se indicd, estas capas del ecosistema de la Internet son las siguientes: acceso,
Internet, fransporte y aplicaciones.

Las Plataformas Digitales pueden entenderse como una capa de aplicaciones que
opera sobre Internet (l.e. sobre las demds u over-the-top). La operacion de las
Plataformas Digitales, ademas de ofrecer las funcionalidades de enlazar y comunicar de
manera electronica a sus usuarios, requiere del establecimiento de enlaces o
comunicaciones con las redes y los servicios de telecomunicaciones para contactar a
los usuarios y para que los usuarios se contacten entre si.

La OCDE (2017)* sefnala que las infraestructuras digitales, incluyendo las redes de
comunicaciones de banda ancha, asi como los servicios, datos, software y hardware,
son los pilares sobre los que se basa la economia digital.

En relacion con las Plataformas OTT, se observa que éstas se encuentran identificadas
como parte del ecosistema de Internet, como se muestra a continuacion.

% OCDE (2017). Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital 2017. Disponible en:
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Ecosisterna y cadena de valor de Internet

- TECNOLOGIAS
HABILITADORAS ¥ CONECTIVIDAD

SERV

Fuente: GSMA. The Internet Value Chain. A study on the economics of the Intemet.®

La cadena de valor de Internet incluye un conjunto de actividades econdmicas donde
interactan usuarios, proveedores de contenidos digitales, Plataformas OTT, proveedores
de equipos de redes, desarrolladores de aplicaciones, proveedores de equipos
terminales, comercializadoras de publicidad en linea, analizadores de datos, entre otros.

En ese sentido, los elementos utilizados para el funcionamiento de las Plataformas OTT y
su cadena de valor, se encuentran intimamente ligados con la prestacion de servicios
de telecomunicaciones, por lo que un andlisis de competencia econémica deberd,
necesariamente, contemplar todos estos elementos.

¥ Disponible en: hitps://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/05/GSMA_The-internet-Value-
Chain WEB.pdf
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4.7. Las Plataformas Digitales tlenen caracteristicas infrinsecas al sector de
telecomunicaciones

Este Instituto considera que las Plataformas Digitales tienen caracteristicas inherentes a
las telecomunicaciones, cuyo andlisis necesariamente requiere de conocimiento
especializado en el sector de telecomunicaciones.

De forma enunciativa mas no limitativa, a continuacion, se listan estas caracteristicas de
las plataformas digitales:

« Importantes economias de escala, debido a la importante inversion inicial y la
importancia de los costos fijos.

+ Efectos directos e indirectos de red, ya que mientras mds usuarios finales se unan a
la plataforma serd@ mas a fractivo para los comercios, ser usuarios de la misma y
viceversa.

« Costos marginales cercanos a cero, debido a que atender a un usuario adicional
no representa un costo adicional significativo.

+ Las posibilidades de multi-homing y single-homing, cuando los usuarios utilizan dos
o mas Plataformas Digitales equivalentes o una sola, respectivamente.

Multi-homing se refiere a la situacién donde uno o varios grupos utilizan distintas
alternativas de plataformas equivalentes para ofrecer o demandar servicios. Por
ejemplo, para el caso de los usuarios que ofrecen servicios de transporte privado,
tienen mas de una alternativa de Plataforma Digital para ofrecer sus servicios.

Por el ofro lado, single-homing, se refiere a la situacion donde los usuarios sélo
utilizan una Plataforma Digital.

En mercados donde existe single-homing es mas dificll para una nueva Plataforma
Digital entrar a competir, debido a que es menos probable que alcance la masa
critica necesaria para tener un modelo de negocios rentable, algo muy similar a lo
que pasa en las redes de telecomunicaciones.

Por todo lo anterior, este Instituto considera que dada la estrecha relacion que guardan
las Plataformas Digitales con el sector de telecomunicaciones y, dadas fodas las
caracteristicas  técnicas y funcionales que comparten con servicios de
telecomunicaciones, estas aplicaciones no pueden entenderse como mercados
distintos a los que integran el sector de las telecomunicaciones o bien, disociarse de
dicho sector.
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Quinto.- Precedentes que Identifican mercados pertenecientes al sector de
telecomunicaciones

En esta seccion se refieren precedentes decisorios que han delimitado el dmbito
competencial del IFT; y los criterios empleados para tal proposito.

5.1 Concentracién Nokia-Alcatel

La concentraciéon por la que Nokia Corporation (Nokia) adquirid a Alcatel Lucent
(Alcatel) —Concentraciéon Nokia-Alcatel—suscitd el primer conflicto competencial entre
el IFTy la COFECE.

Este fue resuelto por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa
Especidlizado en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones (Segundo Tribunal Especializado) en el expediente C.C.A. 2/2015,
el cual fijo la competencia a favor del IFT precisando lo siguiente:

"(...) el secfor de ftelecomunicaciones no solo comprende el funcionamienfo de las redes, ni
la prestacion final del servicio a los usuarios, sino que fambién comprende, enfre otros
elementos, a la infraestructura (activa y pasiva), los insumos esenciales, los equipos que se
conectan a las redes y las condiciones tecnolégicas necesarias para la prestacion del servicio
(verbigracia, inferconexion e inferoperabilidad de redes).

Y es que, fratandose especificamente de redes de tfelecomunicaciones, el esfudio de la
competencia econémica correspondiente no puede readlizarse de manera segmentada en
razén de las diversas fases del proceso productivo que conllevan, primero, la construccion v,
despugés, la operacion de dichas redes, ya que ello implicaria soslayar la intfima relacion que
guardan entre si y el grado de influencia y/o dependencia que el desarrollo tecnolégico de
una fase genera en ofra.

En ese sentido, el argumento de la Comision en el sentido de que la concentracion nofificada
impacta sélo en la manufactura de equipo de redes, no resulta convincente para concluir que
la operacion sea ajena al sector de telecomunicaciones, pues los férminos consfitucionales y
legales de su regulacion pone de manifiesto que el ambito competencial del Instituto
comprende la provision de bienes que sean necesarios o utilizados expresamente para el
funcionamiento de redes de telecomunicaciones y los servicios conexos. (...)

Por estas razones, y atendiendo al principio de especializacion, este organo jurisdiccional
esfima que en la especie el andlisis relativo a la autorizacion de la concentracion nofificada
por las empresas “Nokia Corporation” y “Alcatel-Lucent”, exige un conocimiento aftamente
lécnico y especializado en el sector de telecomunicaciones y los diversos elemenfos que
confluyen en el mismo, que es propio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por virtud
de las atribuciones que el Constituyente Permanente le otorgd cuando lo instituyé como
6rgano regulador de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién. ” (Enfasis afadido).
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5.2 Concentraciéon AT&T-Time Warner

La adquisicion por parte de AT&T, Inc. (AT&T) de Time Warner, Inc. W o Time Warner)
fue nofificada, para cierfos mercados, ante el IFT; y para otros mercados, ante la
COFECE.

En esta concentracion se presentd un Conflicto Competencial ante el Segundo Tribunal
Especializado (expediente C.C.A. 1/2017) en el que la autoridad judicial resolvié que:*®

*UNICO. Corresponde tanto al Instituto Federal de Telecomunicaciones como a la
Comision Federal de Competencia Econdémica, en sus respectivas competencias, el
conocimiento de la concenfracion en los términos en que les fueron notificadas, tal
como lo sostiene la Comisién Federal de Competencia Econémica.”

En cumplimiento de la resolucion del Segundo Tribunal Especializado, el IFT y la COFECE
evaluaron los siguientes mercados.

1) Provision y licenciamiento de canales de | 1) Licenciamiento mayorista de: obras

programacion y paquetes de canales a proveedores | cinematograficas, propiedad

del servicio de tfelevision y audio restringidos (STAR). intelectual para productos v,

2) Provision y licenciamiento de programas a p}lbli(l:cnciones ¥ coleccionables para

proveedores del servicio de television radiodifundida DRy

digital comercial (STRD). 2) Distribucién mayorista de;
contenidos audiovisuales para

3) Provision y licenciamiento de programas a
proveedores del servicio de distribuciéon por Internet
(OTT) de contenidos audiovisuales (online video
disfibution u OVD, por sus siglas en inglés) por
suscripcion.

4) Provisidbn del servicio de distribucion OTT de
contenidos audiovisuales (OVD), por suscripcion.

enfretenimiento en el hogar 'en
formatos fisicos y digitales, videojuegos
en formatos fisicos, y licencias de
videojuegos para distribucion minorista
en formatos digitales.

5) Provision del servicio de distribucion OTT, multi-
pantalla o TVE IV Everywhere), como

% | a Resolucion emitida por el Segundo Tribunal Colegiado Especializado en el conflicto competencial C.C.A. 1/2017 fue
nofificada al Instituto el 8 de marzo de 2017.

¥ Pagina 66 del fallo. Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version Publica UCE P IFT 210915 404.pdf.

http://sise.cif. gob.mx/SVP/word].aspx?arch=1305/13050000204166870004004.pdf 0&sec=Jorge Alberto Ram%C3%ADrez
Hem%C3%A 1 ndez&svp=1
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complemento a la provisidn y licenciamiento de
canales de programacion.

6) Provision y licenciamiento de programas (peliculas)
a proveedores del STAR, para el servicio de PPV.

7) Provisién y licenciamiento de programas (peliculas)
a proveedores del STAR, para el servicio de video
bajo demanda (VOD del inglés Video on Demand).

8) Provision y licenciamiento de programas a
programadores (agregadores) de canales

9) Provision y venta de tiempos para mensajes
comerciales o publicidad en Canales Restringidos.

10) Distribucién de programas a traves de dispositivos
moviles —-potencial- (AT&T/Time Warner)

En este caso, el IFT analizd los siguientes mercados que corresponden a servicios de

comunicaciones sobre Internet u OTT:

e Provisiony licenciamiento de programas a proveedores del servicio de distribucion
por Internet (OTT) de contenidos audiovisuales (online video distribution u OVD,

por sus siglas en inglés) por suscripcion;

e Provision del servicio de distribucién OTT de contenidos audiovisuales (OVD), por

suscripcion, y

e Provisidon del servicio de distribucion OTI, multi-pantalla o TVE (TV Everywhere),
como complemento ala provisién y licenciamiento de canales de programacion.

5.3 Concentracién Disney-Fox

En dos mil dieciocho, respecto de la concentracion de activos entre The Walt Disney
Company (Disney) y Twenty-First Cenfury Fox, Inc. (21CF) las autforidades de
competencia definieron sus respectivos dmbitos competenciales conforme al caso de
la Concentraciéon AT&T-Time Warner. El IFT y la COFECE intercambiaron informacion
durante el procedimiento, y cada autoridad, dentro de su dmbito competencidl,
determind los mercados sobre los que conoceria como se lista en el siguiente cuadro.
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Provision y licenciamiento de contenidos 1) Distribucién de peliculas para su
audiovisuales (canales de programacion, paquetes | exhibiciéon en salas de cine;
de canales y programas, gue incluye peliculas y

' 2) Licenciamiento de contenidos
series) a proveedores del STAR.

audiovisuales para entretenimiento en

Provision y licenciamiento de contenidos el hogar en formatos fisicos y formatos
audiovisuales (programas) a agregadores digitales para su adquisiciéon y
(programadores) de canales para el STAR. descarga directa;

Provision y licenciamiento de contenidos J) Licenciamiento de musica para
audiovisuales a proveedores del STRD comercial. entretenimiento en el hogar en

formatos fisicos y en formatos digitales
para su adquisicion y descarga
directa;

Provision y licenciamiento de contenidos
audiovisuales (canales de programacién, paquetes
de canales y programas, que incluye peliculas y
series) a proveedores del servicio de distribucién OTT | 4) Licenciamiento de musica por
de contenidos audiovisuales. medios no digitales;

Provisién y licenciamiento de contenidos de audio 5) Entretenimiento en vivo;
(musicales) a proveedores del servicio de

6) Li iamiento de d hos d
distribucién OTT de contenidos de audio. Hisenciarmiente:ge derechios de

propiedad intelectual para libros y

Provision y venta de tiempos o espacios para revistas, y;
rr;cz?;ges comerciales o publicidad en canales para 7) Licenciamiento de derechos de
e ' propiedad intelectual para el
Provisidn y venta de espacios para mensajes desarrollo de medios interactivos y
comerciales o publicidad por plataformas de videojuegos.
Intfernet dedicadas a la provisién de contenidos
audiovisuales.

// Provision y licenciamiento de contenido de audio

para estaciones de radiodifusion sonora.

Licenciamiento de propiedad intelectual para
estaciones de radiodifusion sonora.

Provision del servicio de distribuciéon OTT de
contenidos audiovisuales, por suscripcion.

NA

Produccién de contenidos audiovisuales -
programas- para terceros proveedores del STRD, del
STAR y del servicio de distribucién OTT de contenidos
audiovisuales; o para cualesquiera ofros terceros y
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que se dis1ﬁbu§qn en las plataformas de STRD, STAR y
OrT.

Adgquisicidén de derechos para la transmision de
eventos deportivos en México.

En la Concentracién Disney-Fox, el IFT analizd los siguientes mercados OTT*:

Provision y licenciamiento de contenidos audiovisuales (canales de
programacion, pagquetes de canales y programas, que incluye peliculas y series)
a proveedores del servicio de distribucion OTT de contenidos audiovisuales.

Provision y licenciamiento de contenidos de audio (musicales) a proveedores del
servicio de distribucion OTT de contenidos de audio.

Provision y venta de espacios para mensajes comerciales o publicidad por
plataformas de Internet dedicadas a la provision de contenidos audiovisuales.

Provisidn del servicio de distribucion OTT de contenidos audiovisuales, por
suscripcion,

Produccion de contenidos audiovisuales -programas- para terceros proveedores
del STRD, del STAR y del servicio de distribucion OTT de contenidos audiovisuales;
o para cualesquiera otros terceros y que se distribuyan en las plataformas de STRD,
STAR y OTT.

Cabe precisar que los mercados analizados por la COFECE no incluyen Plataformas
Digitales.

5.4 Concentracién SixSigma-MetroNet

En la concentraciéon por la que SixSigma Networks México, S.A. de C.V. (SixSigma) a Metro
Net, S.A.P.l. de C.V. (Metro Net) —Concentracidn SixSigma-MetroNet—

0 Es de precisar gue el andlisis del IFT se restringié a evaluar esas actividades para contenidos audiovisuales, debido a que
se trataban de las actividades mas estrechas considerando las coincidencias de las partes involucradas. Lo anterior,
debido a que la definicién de las actividades y mercados a ese nivel eran suficientes para identificar efectos de la
concentracién. Sin embargo, un andlisis mas amplio hubiera llevado al IFT a considerar servicios OTT, incluyendo
Piataformas Digitales, para ofro tipo de servicios o productos.
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Mercados analizados por el IFT

El IFT analizd servicios en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusidon: acceso a
Internet, enlaces dedicados, puntos de intercambio de trafico entre redes de Internet
(IXP), cémputo en la nube®, servicios de hospedaje de datos (centros de datos)? y
servicios administrados®.

En particular, el IFT abundd sobre el andlisis de estos Gltimos 3 (tres) servicios, sefialando
que se trataban de servicios de aplicaciones y contenidos”, que permiten a las
empresas resguardar, acceder y administrar su informaciéon de manera remota a fravés
de la Internet.

Las siguientes figuras ilustran los servicios de codmputo en la nube y hospedaje de datos
(centros de datos).

4 La computacién en la nube (del inglés cloud computing) conocida también como servicios en la nube, informdtica en
la nube, nube de cémputo, nube de conceptos o simplemente «a nube», se refiere a la provision de servicios de
computacion a través de Intemet. En particular, la Real Academia de Ingenieria de Espaiia, ubica a la computacién en
la nube como un concepto de felecomunicaciones y senala que es la utilizacién de las instalaciones propias de un
servidor web albergadas por un proveedor de Intemet para amacenar, desplegar y ejecutar aplicaciones a peticién de
los usuarios demandantes de las mismas. http://diccionario.raing.es/es/lema/computaci%C3%B3n-en-la-nube.

% los cenfros de datos son instalaciones utiizados para almacenar datos, sistemas informdticos (aplicaciones
computacionales) y componentes asociados. La mayoria del equipo estd conformado por servidores montados en
armarios, gue se suelen incluir en filas individuales que forman corredores o pasillos entre ellos. También contienen un
conjunto de routersy swifches que son Utiles para dar direccién y transportar datos y aplicaciones computacionales entre
los servidores dentro de los centros y fuera de dichos centros. La redundancia de la conexidn a Internet es necesaria e
imprescindible para que los servicios puedan proporcionarse de manera continua y permanente.

% Los servicios administrados ofrecen respaldos automdaticos de servidores, planes de contingencia y continuidad de
negocio, infraestructura para procesamiento, accesos remotos y administraciéon de herramientas disefiadas para el
monitoreo y prevencion de amenazas.

# El articulo 189 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion publicada en el DOF el catorce de julio de dos
mil catorce, hace referencia a este tipo de servicios: “Los concesionarios de felecomunicaciones y, en su caso, Jos
autorizados y proveedores de servicios de aplicaciones y confenidos estan obligados a atender fodo mandamiento por
escrito, fundado y motivado de la autoridad competente en los términos que establezcan las leyes. (...)" (Enfasis afiadido).
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resolucion del IFT al expediente UCE/CNC-004-2014,

Al respecto, en el Acuerdo CFCE-031-2017 de fecha 3 de febrero de 2017, emitido por el
Pleno de la COFECE®, ese érgano precisé o siguiente en cuanto a los mercados que
correspondieron analizar a ambas auforidades dentro de sus respectivos dmbitos de
competencia:

"(...) Como ejemplo se tienen las resoluciones emitidas por el IFT dentro del expediente
UCE/CNC-004-2014 y por la Cofece dentro del expediente CNT-050-2014, en el que ambas
autoridades anadlizaron la adquisicién de Mefro Net, S.A.P.Il. de C.V. por parfe de SixSigma
Networks México, S.A. de C.V., denfro de sus respectivos Gmbitos de competencia. En este
caso, el Instituto analizé los mercados de servicios administrados, alojamiento y cémputo en
la nube con base en los efectos que pudiesen tener en el sector de telecomunicaciones;
mientras que la Comisién analizd los mercados de servicios de consulforia y oufsourcing de
tecnologias de la informacién. Si bien la operacién SixSigma/Metro Net fue nofificada con
base en la abrogada Ley Federal de Competencia Econémica, la respectiva competencia
del Instituto y de la Comision deriva del articulo 28 constitucional.” (Enfasis anadido).

Es declr, la COFECE, para la Concentracion SixSigma-MetroNet, ha reconocido gue el
IFT es la autoridad competente para analizar los mercados de cémputo en la nube,
hospedaje de datos (centros de datos) y servicios administrados.

4 £ el Acuerdo CFCE-031-2017, el Pleno de la COFECE determiné su competencia para evaluar mercados que no
pertenecen a los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en la Concentfracion AT&T-TW. No disponible en fuentes
publicas.
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Mercados analizados por COFECE

Por su parte, la COFECE analizd el servicio de consultoria y outsourcing de tecnologias
de la informacién.

5.5. Sintesls

De los anfecedentes de concentfraciones evaluadas en paralelo por el IFT y la COFECE
se desprenden los siguientes elementos:

1) En la Concentracién Nokia-Alcatel, el Segundo Tribunal Especializado resolvid
otorgar el dambitc competencial al IFT atendiendo al principio de
especializacién®, Lo anterior, en virfud de que esa concentracién exigia un
conocimiento altamente técnico y especializado en el sector de
telecomunicaciones y los diversos elementos que confluyen en el mismo, lo que
es propio del IFT.

2) En la Concentracion AT&T-Time Warner, corresponde tanto al IFT como a la
COFECE, en sus respectivas competencias, el conocimiento de Ila
concentracion en los términos en gue les fueron notificadas.

Al respecto, al IFT le correspondidé evaluar 10 (diez) actividades, incluyendo
diversos mercados relacionados con la distribucion OTT (sobre Internet) de
contenidos audiovisuales, que incluye Plataformas Digitales, asi como con la
provision y licenciamiento de contenidos audiovisuales para distribuidores OTT.

3) En la Concentracion Disney-Fox, al IFT le correspondié analizar 12 (doce)
actividades, incluyendo diversos mercados relacionados con la distribucion OTT
de contenidos audiovisuales, que incluye Plataformas Digitales; la venta
espacios publicitarios en servicios de distribucién OTT; asi como la produccion,
provisidon y/o licenciamiento de contenidos de audio y audiovisuales para
distribuidores OTI. Los mercados analizados por la COFECE no incluyen
Plataformas Digitales.

4) En la Concentracion SixSigma-MetroNet, el IFT analizé los siguientes servicios en
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion: acceso a Internet, enlaces
dedicados, puntos de intercambio de trafico entre redes de Internet (IXP),
incluyendo los de provision de servicios de computo en la nube, de hospeddadje
de datos (centros de datos) y servicios administrados. Por su parte, la COFECE

* El principio de especializacion en la materia es el siguiente: Se confiere a un érgano especializado, a partir de una
prevision normativa, el conocimiento de una porcidon especifica de una materia genérica atendiendo al grado de
complejidad o tecnicidad de la misma.
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analizd el mercado de servicio de consultoria y outsourcing de tecnologias de
la informacién.

Al respecto, de manera similar a la Concentracion Nokia-Alcatel, se considera gue el
andlisis de la Concentraciéon Uber/Cornershop, en particular el andlisis de los servicios
prestados por las Plataformas Digitales, exige un conocimiento altamente técnico y
especializado en el sector de telecomunicaciones y los diversos elementos que
confluyen en el mismo, lo que es propio del IFT por virtud de las atribuciones que tiene
como organo regulador de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Ademads, el IFT ha evaluado mercados que involucran la distribucion OTT de contenidos
audiovisuales, que incluye Plataformas Digitales; la venta espacios publicitarios en
servicios de distribucion OTT; la produccidn, provision y/o licenciamiento de confenidos
de audio y audiovisuales para distribuidores OTT, asi como los servicios de computo en la
nube, de hospedaje de datos (centros de datos) y servicios administrados, los cuales,
como se mostrard mdas adelante, pertenecen a la misma cadena de valor de las
actividades en las que participan Uber y Cornershop: Plataformas Digitales.

Sexto.- Elementos normativos para definir el sector de telecomunicaciones

Ahora bien, dicho todo lo anterior, en lo que corresponde a la competencia del Instituto
es necesario atender el texto del articulo 28, parrafo décimo sexto, de la CPEUM, el cual
preveé lo siguiente:

“El Instituto Federal de Telecomunicaciones sera también la auforidad en materia
de compefencia econdmica de los sectores de radiodifusion y
felecomunicaciones, por lo que en ésfos ejercerd en forma exclusiva a las
facultades que este articulo y las leyes establecen para la Comision Federal de
Competencia Economica (...).”

Esta disposicidn constitucional se encuentra también en los articulos 5, parrafo primero,
de la LFCE y 7, parrafo tercero, de la LFTR, los cuales respectivamente senalan:

“Arficulo 5. El Instituto Federal de Telecomunicaciones es la auforidad en materia
de competencia econémica de Ilos sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las
facultades que el articulo 28 de la Constitucion Politica de los estados Unidos
Mexicanos y las leyes establecen para la Comision, conforme a la esfructura que
determine en su estatuto organico”.

“Arficulo 7 (...)
()
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Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos gjercera
en forma exclusiva las facultades que establecen el articulo 28 de la Constifucion,
esta Ley y la Ley Federal de Competencia Econémica.”

Asimismo, el arficulo 6o. de Ila Constitucion define que los servicios de
telecomunicaciones incluyen fambién la banda ancha y el Internet.

“Articulo 60. (...)

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y felecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e intemeft. Para fales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. ”

De acuerdo con lo anterior, el Instituto tiene una competencia “sectorial” en materia de
radiodifusion y telecomunicaciones. Es decir, por regla general, corresponde a este
Instituto conocer, analizar y resolver lo conducente sobre fodo aguello que forme parte
de estos sectores.

Al respecto, de manera similar a la Concentracion Nokia-Alcatel, se considera que el
andlisis de la Concentracidon Uber/Cornershop, en particular, el andlisis de los servicios
prestados por las Plataformas Digitales, exige un conocimiento altamente técnico y
especializado en el sector de telecomunicaciones y los diversos elementos que
confluyen en el mismo.

Este Instituto también considera que cuenta con las capacidades y con el grado de
especialidad requerido para andlizar la Concentraciédn Uber/Cornershop, dadas las
caracteristicas que revisten las actividades de dichas entidades, mismas que son propias
del sector de las telecomunicaciones. En ese sentido, el andlisis que debe recaer a ese
// procedimiento de notificacién de concentracion, es altfamente técnico y especializado.

En especifico, como fue mencionado en apartados anteriores, en la Concentraciéon
Uber/Cornershop, se advierten los siguientes elementos que definen la competencia del

Instituto: () Permiten la comunicacién, conexidon, enlace e interaccién de usuarios a

/ fraveés de medios electronicos en la nube, sobre la Internet, constituyendo mercados de
multiples lados; (i) constituyen mercados distintos y distinguibles, en los que sus ingresos
provienen del cobro de comisiones a los usuarios que acceden a la Plataforma Digital,

(_5 asi como de la venta de espacios publicitarios y/o la venta y uso de datos y su analitica,
pero no incluyen la provision de productos o servicios en los affermarkets; en particular

NO son las que prestan el servicio de transporte y NO son las que realizan la venta de

bienes o alimentos; (fi)) constituyen comunicaciones electrénicas sobre Internet, asicomo
aplicaciones novedosas y de alta fecnologia; (Iv) tienen una cadena de valor de redes

y servicios de telecomunicaciones, que incluye las redes de telecomunicaciones, el
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acceso a Internet, la Internet, asi como los servicios de computo en la nube, de
hospedaje de datos (centros de datos) y servicios administrados en los que la COFECE
reconoce la competencia del IFT; (V) generan una fuerte interdependencia con
operadores y redes de telecomunicaciones; y (Vi) son partes infegrantes del ecosistema
de Internet, que, tal y como se define por el articulo 6o. de la CPEUM, el Internet es parte
del sector de las telecomunicaciones.

Es de anadir gue el IFT, en las Concentraciones AT&T-Time Warner y Disney-Fox, ha
evaluado mercados que involucran la distribucion OTT de contenidos audiovisuales, que
incluye Plataformas Digitales; la venta espacios publicitarios en servicios de distribucion
OTT; y la produccidon, provision y/o licenciamiento de contfenidos de audio y
audiovisuales para distribuidores OTT,

Ademdads de lo anterior, las Plataformas Digitales de Uber y Cornershop cuentan con
caracteristicas técnicas que comparten con los servicios tradicionales de
telecomunicaciones, y cuyo andlisis fambién requiere de la experiencia y del
conocimiento que el Instituto tiene del sector, a'saber:

a) Experimentan efectos directos e indirectos de red;
b) Tienen importantes economias de escala;

C) Su costo marginal es cercano a cero;

d) Permiten la generacién y procesamiento de datos;
e) Puede existir multi-homing y single-homing

No obstante, esta autoridad comprende que el definir su admbito competencial
dependerd en todos los casos de que sea necesaria su intervencion o no en el asunto
que se trate, en cuanto pueda ejercer su capacidad técnica para examinar el asunto.

Este criterio, fue fijado por el Segundo Tribunal Colegiado Especializado en Competencia
Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, en el conflicto competencial 1/2017:

"Por tanto, este criterio sobre la perfenencia de cierfos bienes o servicios en una
cadena productiva es Udfil en un andlisis para resolver un conflicto de
competencias, pero no es definitivo, pues la decision depende en todos los casos
de que sea necesaria o no la intervencién de cada érgano en cuantfo pueda
ejercer su capacidad fécnica para examinar el asunto, a partir de foda la
informacion de la operacién que les permita identfificar, en los escenarios posibles,
los efectos de la operacion mismma que previsiblementfe pueden concrefar en sus
areas de conocimiento, considerando las caracteristicas de los agentes y de sus
operaciones
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En ese sentido, en adicidon a los argumentos expuestos a lo largo de este acuerdo, este
Instituto considera que en este caso en especifico es necesario ejercer sus capacidades
técnicas para examinar el asunto.

6.1. El Gmbito competencial se identifica a partir de la definiciéon del (de los) mercado(s)
relevante(s)

A fin de explicar lo anterior, es necesario conocer los elementos prescritos por la LFCE
para el andlisis de las concentraciones:

b)

c)

)

Arficulo 63. Para determinar si la concentracion debe o no ser autorizada o debe
ser sancionada en los férminos de esta Ley, se considerardn los siguientes
elementos:

El mercado relevante en los términos prescritos por esta Ley;

La identificacién de los principales agentes econémicos que abastecen el mercado
de que se trate, el andlisis de su poder en el mercado relevante, de acuerdo con
esta Ley, el grado de concentracion en dicho mercado;

Los efectos de la concentiracion en el mercado relevante con respecto a los demas
compefidores y demandantes del bien o servicio, asi como en ofros mercados y
agentes econdémicos relacionados;

La participacién de los involucrados en la concentfraciéon en ofros agentes
econdmicos y a participacion de otros agenfes econdémicos participen directa o
indirectamente en el mercado relevante o en mercados relacionados. Cuando
no sea posible identificar dicha participacion, esta circunstancia deberd quedar
plenamente justificada.

Los elementos que aporften los agentes econdémicos para acreditar la mayor
eficiencia del mercado que se lograria derivada de la concenfracion y que
incidira favorablemente en el proceso de competencia y libre concurrencia, y

Los demas criterios e insfrumentos analiticos que se establezcan en las Disposiciones
Regulatorias y los criterios técnicos

Este Instituto ha analizado a detalle aquellos momentos procesales, © bien etapas de
andlisis del procedimiento de concentraciones en los cuales su infervencion es innegable
y que, de no intervenir, el andlisis de competencia econdmica resultaria incompleto e
insuficiente a sus propositos.
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Por ejemplo, de conformidad con las fracciones | y Il del arficulo 63 antes franscrito,
resulta primordial en el andlisis de competencia conocer los mercados en los que operan
las partes, asi como mercados relacionados, para asi poder determinar o fijar el o los
mercados relevantes sobre los que recae la concentracion, asi como sus efectos.

En ese sentido, se considera que es Obice del andlisis de la Concentracion
Uber/Cornershop el conocimiento y conocimiento técnico especializado de este
Instituto en materia de telecomunicaciones. En ausencia de la experiencia vy
conocimiento en el sector de las tfelecomunicaciones, el andlisis de este asunto podria
incurrir en deficiencias o errores al definir, en primera instancia, el(los) mercado(s)
relevante(s).

El ariculo 63, fraccidon primera de la LFCE, mandata que para la evaluaciéon de
concentraciones el primer elemento que debe ser considerado es el “Mercado
Relevante”, es decir, la Ley exige en un primer momento la determinaciéon del o de los
mercados relevantes, segun corresponda.

Para la definicion o bien, el andlisis del mercado relevante, el arficulo 58 de la LFCE,
establece lo siguiente:

“Articulo 58. (...)

a. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se frate por ofros,
fanto de origen nacional como exfranjero, considerando Ias posibilidades
tecnolégicas, en qué medida los consumidores cuentan con sustitutos y el
tiempo requerido para tal sustitucion;

b. Los costos de distribucion del bien mismo; de sus insumos relevantes, de sus
complementos y de sus sustifufos desde ofras regiones y del extfranjero,
feniendo en cuenta flefes, seguros, aranceles y resfricciones no
arancelarias, las restricciones impuestas por los agentes econémicos o por
sus asociaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado desde
esas regiones;

c. Loscostos y las probabilidades que fienen los usuarios o consumidores para
acudir a ofros mercados;

d. Las restricciones normativas de caracter federal, local o infernacional que
limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto
alternativas, o el acceso de los proveedores a clientes alternativos;

e. Los demas que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asi como
los criterios técnicos que para tal efecto emita la Comision. ”

(Enfasis anadido)
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En principio, este Instituto enfiende que la autoridad responsable de garantizar la
competencia en un mercado, debe contar con las todas las capacidades técnicas
para conocer la totalidad de los elementos transcritos anteriormente ya que, si uno de
ellos no pudiera andlizarse a profundidad en el mercado en el que sucede la
concentracion, el andlisis de la concentracion no seria suficiente para garantizar el
proceso de competencia.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa —a manera de ejemplo— analizando los
primeros tres elementos para la definicion o estudio del mercado relevante, se estima
gue la autoridad en materia de competencia econdmica, para analizar el mercado
relevante, debe, al menos: () considerar las posibilidades de sustituir el bien o servicio,
considerando las posibilidades tecnolégicas; () entender los costos de /los insumos
relevantes y complementos del bien o servicio; (i) entender los costos y las
probabilidades que tienen los usuarios para acudir a ofros mercados.

Los mercados relevantes Iinvolucrados en la Concentracién Uber/Cornershop
corresponden al sector de telecomunicaciones y el Gmbito competencial del IFT

Tal y como se ha senalado en los Considerandos Tercero y Cuarto de este acuerdo, la
Concentracidon Uber/Cornershop involucra Plataformas Digitales, las cuales constituyen
modalidades novedosas de comunicaciones electrénicas entre grupos de usuarios.
Cualquiera que sea la definicion que en definitiva se adopte del mercado o de los
mercados relevantes, éstos corresponderian a modalidades de comunicaciones
electrénicas, pertenecientes al sector de telecomunicaciones.

/ Las Plataformas Digitales tienen caracteristicas técnicas y funcionales de
/ comunicaciones electronicas, y pertenecen —por si mismas y por su cadena de valor—
al ecosistemma de Internet, de tal forma que pertenecen al sector de
‘ telecomunicaciones. Asi, se concluye que el Insfituto es la Unica autoridad de

‘ competencia facultada para conocer de la Concentracion Uber/Cornershop.

Asimismo, el IFT es la Unica autoridad con la especializacion, las capacidades técnicas y
la experiencia necesaria para entender las posibilidades de sustituir el bien o servicio,

J considerando las posibilidades tecnolégicas (i.e. uso de redes de telecomunicaciones)
de las plataformas; los costos de sus insumos relevantes y complementos (i.e. cadena de
valor, pertenencia al ecosisterna de Internet e interdependencia con los operadores de
felecomunicaciones); asi como los costos que tienen los usuarios para acudir a otros
mercados (i.e. para ello es necesario conocer la totalidad del sector al que pertenecen
las Plataformas Digitales, sus principales caracteristicas técnicas y funcionales, asi como
el detalle de la cadena de valor a la que pertenecen).
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El Instituto analiza caracteristicas técnicas como las enunciadas de las Plataformas
Digitales en su dia a dia, se enfrenta a andlisis complejos sobre regulacion y competencia
econémica de todos los eslabones de su cadena de valor en sus funciones regulares.

6.2. La declsibn de COFECE en el caso Walmart-Cornershop no es un precedente
aplicable

En relacion con lo anterior, cobra relevancia las actividades analizadas por la COFECE
en la revisién de la concentracién realizada por grupo Walmart y Cornershop.

Al respecto, el andlisis de dicha autoridad sobre las actividades o mercados sobre los
que recayd dicha concentracion, describe las actividades de Cornershop como el
“Servicio logistico de exhibicion, compra y enfrega inmediata de productos ofrecidos
por TDA y Club de Precios a fravés de pdaginas de Internet y Apps a usuarios finales”.

La resolucién emitida por COFECE, a la lefra dice:

“Con esta informacion disponible, se define la dimensién producto del mercado
relevante como el servicio logistico de exhibicion, compra y enfrega inmediata de
productos ofrecidos por TDA y Club de Precios a fravés de paginas de intermet y
aplicaciones para dispositivos moviles a usuarios finales. Misrna que se encuentra
compuesto de dos lados:

0] el servicio logistico de exhibicion de productos a fravés de paginas de
internet y Apps y compra inmediata a comercios (especificamente TDAs
y Clubes de Precio), y

(i) el servicio logistico de compra y entrega inmediata de productos
ofrecidos por comercios (especificamente TDAs y Clubes de Precios) a
fravés de paginas de internet y aplicaciones para dispositivos moviles a
usuarios finales.”

Como se observa de dicha definicion, si bien la autoridad agoté, en la medida de o
posible, los elementos previstos para el andlisis del mercado relevante en la LFCE,
también es cierto que, dada la falta de especialidad de COFECE en el sector de Ias
telecomunicaciones, dicha autoridad omitié analizar todas las caracteristicas técnicas y
funcionales que permiten identificar las actividades realizadas por la Plataforma Digital
de Cornershop.

9E| 27 de mayo de 2019, COFECE emifid resolucion sobre el expediente CNT-161-2018, en el cual se radica la
concentracion consistente en la adquisicion por parfe de Wal-Mart Holdings, de la totalidad de las partes sociales
representativas del capital social de Delivery Technologies, S. de R.L. de C.V. (Cornershop MX).
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Al respecto, se observa que las definiciones de mercado de la COFECE tienen las
siguientes limitaciones:

1) Infegra los servicios de Cornershop al negocio de venta minorista de bienes de
Walmart y convierte a Cornershop en un distribuidor/repartidor tradicional de
bienes, por lo que reduce el caracter de Cornershop como Plataforma Digital, y

2) No es precisa en su definicidn de Plataformas Digitales ni identifica todas sus
caracteristicas, sino que Unicamente determina que se fratan de pdaginas de
Intfernet y aplicaciones para dispositivos mdviles a usuarios finales, lo cudal,
conforme a lo que se ha presentado en este acuerdo, es una concepcion
reducida que no abarca todos los aspectos técnicos y funcionales intrinsecos a
las Plataformas Digitales.

Por lo anterior, respecto a las definiciones de mercado de la COFECE se considera que:

Q) Cornershop no ofrece un servicio logistico de exhibiciéon de productos a través de
pdaginas de Internet y Apps y compra inmediata a comercios.

Contrario a ello, Cornershop si ofrece:

1) Un servicio de acceso a usuarios-comercios (tiendas de autoservicio y clubes
de precios) a una Plataforma Digital que les permite comunicarse, conectarse
y enlazarse por medios electronicos sobre Internet con usuarios-compradores,
por lo cual Cornershop cobra comisiones.

2) Un servicio de acceso a usuarios-compradores de bienes a una Plataforma

/ ] Digital que les permite comunicarse, conectarse y enlazarse por medios

/ electronicos sobre Internet con usuarios-comercios (fiendas de autoservicio y
clubes de precios), por lo cual Cornershop cobra comisiones.

/ b) Cornershop no ofrece el servicio logistico de compra y entrega inmediata.

3) Contrario a ello, Cornershop s ofrece un servicio de acceso a repartidores o
shoppers a una Plataforma Digital que les que les permite comunicarse,
conectarse y enlazarse por medios electronicos sobre Infernet con usuarios-

é compradores, quienes originan érdenes de compra de productos entregados
por los repartidores, y usuarios-comercios, quienes atienden o&rdenes de
compra de productos recolectados por los repartidores, para lo cual
Cornershop entrega una contraprestacion a los repartidores, la cual proviene
de las comisiones pagadas por usuarios-compradores y usuarios-comercios.
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Adicionalmente, este Instituto considera que la Plataforma Digital Cornershop podria
estar involucrada en otros dos mercados:

4) Provisidn y venta de espacios publicitarios en Plataformas Digitales, y

5) Venta y explotacion de datos y su andlitica, lo cual depende de la
informacion de las partes, pero que no fue analizado por la COFECE.

COFECE limita los servicios proporcionados por la Plataforma Digital Cornershop a un
servicio fradicional de “logistica de exhibicion, compra y entrega de bienes”. Como
resultado de ello, no le fue posible observar la totalidad de los lados del mercado -
COFECE solo observa dos lados del mercado- que genera la plataforma, y como efecto,
no fue posible analizar todos los efectos de la concentracion.

Derivado de su experiencia en el sector de las telecomunicaciones, este Instituto ha
podido identificar, con base en informacion pldblica disponible, que Cornershop es
proveedor de los servicios 1) a 4) idenfificados anteriormente, pero también, sujeto a
evaluacion e informacién de los involucrados, podria participar en 5) la venta vy
explotacion de datos y su andlitica.

La identificacion de estos mercados corresponde al andlisis de todas las caracteristicas
técnicas y funcionales de las Plataformas Digitales y también a la consideracion de los
insumos que forman parte de la cadena 'de valor de las telecomunicaciones y su
pertenencia al ecosistema de Internet,

Cabe resaltar que el andlisis del mercado relevante es apenas el primer aspecto a
considerar para la realizacién del andlisis de concentfraciones; y no es materia de este
acuerdo readlizar un andlisis exhaustivo de la decision tomada por dicha autoridad.
Unicamente se identifica que el estudio del caso referido omitid del andlisis de Ias
Plataformas Digitales los elementos que son intrinsecos a sus funcionalidades.

De tal forma que no se identifica que este asunto constituya un precedente decisorio
relevante para modificar el andlisis de esta autoridad respecto del caso materia de este
acuerdo.

Es necesario aclarar que este Instituto dicta su competencia sobre el asunto no
dnicamente porque el funcionamiento de las Plataformas Digitales sea técnico,
complejo y necesariamente se encuentre interrelacionado a otros servicios de
telecomunicaciones, sino porgue el conocimiento técnico del funcionamiento de estas
plataformas vy el entendimiento de esta interrelaciéon con otros servicios de
telecomunicaciones (centrales de datos, servicios en la nube, servicio de acceso a
Internet, redes de telecomunicaciones, incluyendo la gestién de trafico de datos, entre
otros) es necesaria para el andlisis de competencia econdmica, por ejemplo:
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1.  Es necesario conocer estas caracteristicas técnicas y funcionales propias de
los servicios de telecomunicaciones para distinguir e Identificar
adecuadamente el serviclo o actividades que las plataformas llevan a cabo.

2. Conocer el funcionamiento de su cadena de valor, asi como de cualquier
mercado relacionado que forme parte de esa cadena —incluyendo los de
involucrados con redes de felecomunicaciones y acceso a Internet— para
asi conocer los riesgos y efectos en caso de una integracion vertical,

3. Identificar la existencia de mercados dindmicos y las eficiencias que se
generan en éstos y que permiten propiciar la innovaciéon y mejora de las
tecnologias. Ello, permitird conocer los efectos, los beneficios o riesgos que
una concentraciéon de esta magnitud puede generar.

4. Prever las tendencias de los mercados tecnoldgicos que involucran
telecomunicaciones para una mejor toma de decision regulatoria y andlisis
de competencia econdmica. Por ejemplo, en el caso de la tendencia a la
interdependencia entre operadores y los servicios OTT (convergencia).

En ese sentido, de prevalecer el enfoque consistente en considerar a las Plataformas
Digitales como una extensidon de servicios fradicionales, se genera el riesgo de no
comprender sus caracteristicas de agentes disruptivos en mercados innovadores que
han evolucionado la comunicacién, conexion y enlace, por medios electrénicos a través

de Internet, de diferentes grupos de usuarios.
\
|
|

En ese sentido, este Instituto como érgano constitucional autébnomo encargado de
regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones,

// considera su deber crear criterios favorables para el desarrollo de la economia digital y
no crear barreras a la enfrada que impidan el surgimiento de modelos de negocios
innovadores sobre Internet, para lo cual estima pertinente reclamar la competencia
sobre el estudio de la Concentracion Uber/Cornershop.

4 Sirve a lo anterior el siguiente ejemplo: () Empresa A ofrece y vende bienes y servicios, por distinfos canales de

(‘5 ventq, incluyendo la venta directa de sus productos a través de Internet. (i) Empresa B opera una Plataforma

Digital en la que son sus distintos grupos de usuarios los que venden y demandan bienes o servicios de forma

independiente a la empresa B. El Instituto no seria competente en el caso de la empresa A, pues el mercado de

dicha empresa es simplemente la venta de bienes y/o servicios por distintos canales de venta o distribucion,

incluyendo la venta a fravés de Internet, mercado que no podria argumentarse como parte del sector de las

telecomunicaciones, pues aln y cuando se realice también una venta a través de Internet esta venta es una mera

extension del servicio fradicional ofrecido por la Empresa A. Caso confrario es la Empresa B, pues su mercado no

es la venta de bienes y/o servicios, sino sus mercados son los servicios de acceso a Plataformas Digitales para la

comunicacion, conexion y enlace entre distintos grupos de usuarios que acceden a ella. Ahora bien, en el caso

de una empresa C que ofrezca tanto los servicios de las empresas A y B, el Instituto no seria competente para

analizar los efectos de los servicios fradicionales de venta de bienes y/o servicios, pero si para los servicios de
Plataforma Digital.
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Séptimo.- Consideraciones finales

Con base en las consideraciones contenidas en este acuerdo, este Instifuto identifica
que:

a) Los servicios prestados por las Plataformas Digitales (que operan en Internef)
constituyen modalidades novedosas de comunicaciones electronicas, las cuales
forman parte del sector de telecomunicaciones, incluyendo los mercados de
publicidad y de datos y su andlitica;

b) Que Uber y Cornershop operan en los mercados referidos en el inciso anterior; y

¢) Que la Concentraciéon Uber/Cornershop, al involucrar los mercados referidos en el
inciso ), pertenece al sector de telecomunicaciones y, por ende, al ambito
competencial corresponde a esta autoridad.

Por lo anterior, corresponde a esta autoridad ejercer la facultad prevista en el articulo 5,
segundo pdarrafo, de la LFCE consistente en solicitar a la COFECE la remision del
expediente que corresponde a la Concentraciéon Uber/Cornershop que le fue notificada
el dieciséis de octubre de dos mil diecinueve, dentro de los cinco dias siguientes a la
recepcion de la solicitud.

Con base en los Antecedentes y Considerandos anteriores, el Pleno del Instituto emite el
presente acuerdo con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, parrafos décimo
cuarto a décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 5
parrafos primero y segundo, 10y 12, fraccion XXX, y 18 de la Ley Federal de Competencia
Econémica; 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y |, parrafo
tercero, 2; fraccion X, 4, fraccion |, y 6, fraccidon XXXVIII del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

/ ll. ACUERDOS

Primero.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones es la autoridad competente en
materia de competencia econdémica para conocer y resolver sobre la concentracion
notificada por Uber y Cornershop ante la Comisién Federal de Competencia Econémica

6 el dieciséis de octubre de dos mil diecinueve, toda vez que las actividades econdmicas
y mercados involucradas pertenecen al sector de las telecomunicaciones.
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Segundo.- Se instruye a la Unidad de Competencia Econémica que, con fundamento
en los arficulos 5, parrafo segundo, de la LFCE y 165 fracciéon IV de las Disposiciones
Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, nofifique formalmente mediante oficio a Ila
Comisién Federal de Competencia Econdmica la solicitud de esta autoridad para que
remita el expediente que corresponda a la concentracion referida en el acuerdo
primero, con base en lo senalado en el Considerando Séptimo de este acuerdo.

waldo Contreras Saldivar
isionado Presidente

Mario German Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

AT Javiel Judrez Méjica
7~ Comisionado Comisicnado

Séstenes Diaz Gonzdlez acho Castillo
Comisionado Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su Vil Sesion Extraordinaria celebrada el 11
de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel.
Adolfo Cuevas Tejq, Javier Ju@rez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en
los articulos 28, parrafos décimo guinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 7,
16, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5y 18 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, y 1,
7. 8y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111119/16.

El Comisionado Mario German Fromow Rangel asistié, participd y emitid su voto razonado en la Sesién, mediante comunicacion electrdnica
a distancia, en téminos de los articulos 45, cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 8. tercer parrafo del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Los textos que aparecen testados con negro corresponden a informacién considerada como confidencial o
reservada de conformidad con los articulos 113 fraccion VIII y 116 primer péarrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP); 110 fraccion VIl 'y 113 fraccion | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP); asi como los numerales Vigésimo Séptimo y
Trigésimo Octavo fraccion | de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas (Lineamientos), de acuerdo con la clasificacion
siguiente:

P/IFT/EXT/111119/16

@) Informacion
proporcionada a la
Comision Federal de
Competencia

Econdmica por las
partes notificantes de

Pagina 13.

113 fraccién VI de
la LGTAIP; 110
fraccién VIII de la
LFTAIP, asi como el
numeral  vigésimo
séptimo de los

Informacion
reservada por
formar parte de un
proceso

deliberativo, en el
que, no se ha

la Concentracién Lineamientos. adoptado la
Uber/Cornershop. decision definitiva.
(i) Nombres de | Paginas1ly 3. 116 primer parrafo | Informacion
personas fisicas. de la LGTAIP; 113 | confidencial por
fraccion | de la | referirse a
LFTAIP; asi como el | a datos personales
numeral trigésimo | concernientes a una

octavo fraccion | de
los Lineamientos.

persona identificada
o identificable.
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