ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES AMPLIA EL PLAZO DE LA CONSULTA PUBLICA ESTABLECIDO EN EL
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA LA “METODOLOGIA
PARA LA DEFINICION Y ENTREGA DE INFORMACION RELATIVA A LOS CONTADORES DE
DESEMPENO ESTABLECIDA EN LOS LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS
DE CALDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL,
PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 17 DE ENERO DE 2018"."

ANTECEDENTES

. ElI'11 de junio de 2013, se publicdé en el Diario Oficial de la Federaciéon (en lo
sucesivo, el "DOF”) el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" (en
lo sucesivo, el "Decreto de Reforma Constitucional), mediante el cual se cred al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto") como un
érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones, ademads de ser la autoridad en materia de competencia
econdmica en los sectores de |0s servicios antes aludidos.

lIl.  El 14 de julio de 2014, se publicd en el DOF el "Decreto por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistemna Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion” (en lo
sucesivo, el "Decreto de LFTR"), mismno que entrd en vigor a los treinta dias naturales
siguientes a su publicacion, es decir, el 13 de agosto de 2014.

. El4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Estatuto"), misso que entrd en
vigor el 26 de septiembre de 2014; el 7 de diciembre de 2018 se publicd en el
citado medio de difusidon oficial su dltima modificacion.

IV. El 17 de enero de 2018, se publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los
lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn
sujetarse los prestadores del servicio moévil y se abroga el Plan Técnico
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Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil publicado el 30 de agosto de
2011, asi como la metodologia de mediciones del Plan Técnico Fundamental de
Calidad del Servicio Local Moévil publicada el 27 de junio de 2012” (en lo sucesivo,
los "Lineamientos"), mismo que entrd en vigor alos sesenta dias naturales siguientes
a su publicacion, es decir, el 17 de marzo de 2018.

V. EL 28 de noviembre de 2018, en su sesion su XXXV Sesion Ordinaria, el Pleno del
Instituto aprobd mediante Acuerdo P/IFT/281118/786 someter a consulta pudblica
el Anteproyecto de metodologia para establecer el procedimiento de entrega
de informacioén relativa a los contadores de desempeno establecida en los
lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn
sujetarse los prestadores del servicio movil, publicados en el diario oficial de la
federacion el 17 de enero de 2018, misma que transcurre del 30 de noviembre de
2018 al 14 de enero de 2019.

VI. El' 7 de enero de 2019, la Asociacion Nacional de Telecomunicaciones, A.C. (en
lo sucesivo, “ANATEL") presenté en la oficialia de partes del Instituto escrito
mediante el cual solicitd una prorroga de veinte dias a la consulta publica, a fin
de contar con un mayor plazo que permita generar consensos con la industria y
participar en dicho proceso.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que de conformidad con lo establecido en los parrafos décimo quinto y
vigésimo, fraccion IV, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Instituto tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los términos
que fijen las leyes.

Para tal efecto, en términos del precepto constitucional invocado asi como de los
arficulos 1y 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo,
"LFTR", el Instituto tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, os
servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y de tfelecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido
en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.



Por ofra parte, el articulo 6o0. Constitucional, en su apartado B, fraccidn Il, senala que las
felecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que el Estado
garantizard que sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por Io que en éstos
ejercerd en forma exclusiva las facultades del articulo 28 de la Constitucion, la LFTR y la
Ley Federal de Competencia Econdmica.

Asimismo, el Instituto a través de su Organo de Gobiemo, en términos del arficulo 15,
fraccion |, resulta competente para emitir disposiciones administrativas de cardcter
general, planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos,
procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion y
certificacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones vy
radiodifusion; asi como demds disposiciones para el cumplimiento de su funcidon
regulatoria en los sectores de su competencia, para ello deberd realizar consultas
publicas bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana, en los términos
que determine el Pleno del Instituto.

Ahora bien, el Instituto emitid los Lineamientos dando cumplimiento al articulo 15 fraccién
XLVII donde se establece como una de sus atribuciones, fijar los indices de calidad por
servicio a que deberdn sujetarse los prestadores de los servicios de telecomunicaciones
y radiodifusion. El Instituto deja establecido en estos Lineamientos la obligacion de la
conservacion de archivos de contadores de desempeno y de presentar un reporte
auditado, entendiéndose como contadores de desempeno a los elementos bdsicos de
medicién del rendimiento de una red de telecomunicaciones (lineamientos VIGESIMO
PRIMERO y VIGESIMO SEGUNDO). Por ofro lado, en el fransitorio NOVENO se establecié el
plazo dentro del cual el Instituto deberd publicar en el DOF el conjunto de contadores
de desempeno tanto para el servicio de voz como de datos, que serdn incluidos en el
reporte auditado mencionado. Dicha informacion serd la que los prestadores del
servicio movil tomen en cuenta para la construccion de la informacion del reporte
auditado al que hace referencia el lineamiento VIGESIMO SEGUNDO de los
Lineamientos.

Por lo anterior, el Instituto siendo la autoridad en materia de regulacion de la calidad de
los servicios de felecomunicaciones, estimd conveniente someter a consulta publica el
*ANTEPROYECTO DE METODOLOGIA PARA LA DEFINICION Y ENTREGA DE INFORMACION
RELATIVA A LOS CONTADORES DE DESEMPENO ESTABLECIDA EN LOS LINEAMIENTOS QUE
FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS
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PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL, PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 17 DE ENERO DE 2018” misma que transcurre del 30 de noviembre de
2018 al 14 de enero de 2019.

SEGUNDO.- Que como parte del proceso de consulta publica, el 7 de enero de 2019, el
Instituto recibid de la ANATEL escrito mediante el cual solicitdé una prérroga de veinte dias
ala consulta publica, afin de contar con un mayor plazo que permita generar consensos
con la industria y participar en dicho proceso, dado que “los expertos de las diversas
empresas de telefonia movil han estado analizando y, a la vez, estudiando con objeto
de aportar elementos técnicos que fortalezcan la version final del documento...,
cuidando la capacidad de cumplimiento atendiendo a parametros normales y
estandares internacionales”

TERCERO.- Que conforme al articulo 51 de la LFTR para la emisidn y modificacion de
reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de cardacter general, asi como en
cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto deberd realizar consultas pablicas bajo
los principios de tfransparencia y participacion ciudadana, salvo que la publicacion
pudiera comprometer los efectos que se pretenden resolver o prevenir una situacion de
emergencia. En ese senfido, el Pleno estd facultado para modificar los plazos
originalmente otorgados a una consulta publica.

Considerando la relevancia y complejidad del tema, el Instituto considera que a efecto
de los interesados cuenten con los tiempos necesarios para la readlizacidon de las
actividades que correspondan, se considera viable extender el plazo de la consulta
quince dias hdbiles mas del plazo originalmente otorgado, hasta el martes 5 de febrero
de 2019.

Por las razones antes expuestas, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28,
parrafos décimo quinto, y vigésimo, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones VII, 7, 15, fracciones |, XLVIly LVI, 51, 52, 118, fraccidn
VII, 145, fraccion VI, 146 y 191, fraccidon VI, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; asicomo 1, 4 fraccion |, 6, fraccion XXy XXXVII del Estatuto Orgdnico del
Instituto, el Pleno del Instituto expide el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se amplia por quince dias hdbiles el plazo originalmente establecido para
consulta pablica el “ANTEPROYECTO DE METODOLOGIA PARA LA DEFINICION Y ENTREGA
DE INFORMACION RELATIVA A LOS CONTADORES DE DESEMPENO ESTABLECIDA EN LOS
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LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERAN
SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL, PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION EL 17 DE ENERO DE 2018”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/281118/786, mismo que finalizard el 5 de febrero de 2019.

SEGUNDO.- Publiquese en el portal de Infernet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su |l Sesion Extraordinaria celebrada el 11
de enero de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario
Germadn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez; con fundamento en los
parrafos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos
7,16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/110119/4.
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