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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunitaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de laJ 
Ofertas de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de 

---arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de interconexión de Red 
Nacional Última Milla, 5.A.P.I. de C.V. y Red Última Milla del Noroeste, 5.A.P.I. 
de C.V., aplicables del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021. 

\ 

l. 

11. 

----Antecedentes 

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el Diario 
Oficial de la Federación (en lo sucfusivo, el "DOF"), el "DECRETO por el que se reforman 
y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., 7'6., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la 
Constitución Políti~ de Jlo-s Estados Únidos Mexicanos, en materia de 
telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Decreto"), mediante el cual se creó al Instituto 
F1deral de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un órgano autónomo 
con personalidad jurídica y patrimonio propio~ cuyo objJto es ,el desarrollo eficiente de la \ 
radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto_en la propia Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Co.Q__stitución") y en los 
términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo 'la regulación, promoción y supervisión 
del uso, aprovechamiento y ,,explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la 
prrstación de los servicios de radiodifusión y telecomur:,icaciones, así como del acceso a 
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en 
los artículos 60. y 7o. de la Constitución. \ 

El artículo octavo transitorio, fracción 111, del Decreto, confirió la atribución al Instituto para 
1 

determinar la existencia de Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de 
' \ 

radiodifusión y de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que 
'--- se afecte la compete_ncia y la libre concurrencia/ y, con ello, a los usuarios finales. 

I 

Determinación del Agente Económico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de 2014, 
el Pleno del Instituto en -su V Sesión Extraordinaria, aprobó por Acuerdo \ 
P/IFTfEXT/0603'M/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL - ~ 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE 
INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE C. V., 
TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROÉSTE, S.A. DE 1 

, / 
C. V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., \ COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TEt:éCOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 

MEblDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COM~ ETs,NCIA Y LA 
LIBRE CONCURRENCIA-:'-' (en lo suces-ivo, la "Resolución AEP") . 

1 / 

\ / 
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En la Resolución AEP, el Pleno del Instituto emitió el Anexo 2 denominado "MEDIDAS 
RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 

1
ACUERDOS EN E½CLUSIV~, LIMITA_CIONES AL USO DE EQUIPOS, TERMINALES 
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE 
~ED, INCLUYENDO LA D~SAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIA~E~ Y, EN 
SU CA~O, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCJ L!RAL AL AGENTE 
ECONO~/CQ PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES / 
FIJOS" (en lo sucesivo, "Anexo 2") . 

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn. Con fecha 14 de julio de 2014, 
se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de 

1 

/ 

Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del .,, 
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materiÍ 
de telecomunicaciones y radiodifusión", (en lo sucesivo, el "Decreto de Ley") entrando en 
vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR") el 
13 de agosto del 2014, cuya última reforma fue publicada en el DOF el ,24 de enero de 
2020~ , 

1 

/ / 
IV. Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre 

de 2014, se public6 en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones", mismo que entró en,'vigor ~126 de septiembre de 2014, cuya última 
modificación fue publicada en el DOF el 02 de octubre de 2020. \ 

V. Resolución Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesión 
' Extraordinaria, aprobó1 mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la "RESOLUCIÓN 

. ' 
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO OEL INSTITUTO FEDf=RAL DE 
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS 
IMPUESTAS AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTiOR DE 
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCIÓN DE FECHA 6 DE \MARZO DE 
2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO PIIFTIEXT/060314176", (en lo sucesivo, la 
"Reso1Géión Bienal"). \ 

En la Resolución Bienal el Pleno del Instituto emitió el Anexo 2 en el que se modifican las 
1 

Medidas Tercera, primer párrafo, incisos 5), 9), 22), 23), ,~4), 30), 31 ), y último párrafo, 
Cuarta, Quinta, ,Sext,a, Octava, Undécima, Duodécima, Decimotercera, Decimoquinta, 

í Decimosexta, Decimoséptima, \Decimoctava, Decimonovena, ¡ Vigésima, . Vigésima 
SegJnda, Vigésima Tercera primer párrafo, Vigésima Sexta, Trigésima Quinta, Trigésima 
Sexta, Trigésima Séptima, Trigésima Octava, Trigé;ima Novena, Cuadragésima ~riméra, 
Cuadragésima Segunda, Cuadragésima Tercera, C~adragésima Cuarta, Quincuagésima 
Tercera y-sexagésima; se adicionan las Medidas "'f ercera, Incisos O), 3.1 ), 11 .1 ), 12.1 ), 
19.1 ), 19.2), 20.1 ), 20.2) y 24.1 ), Séptima, segundo párrafo, Sexagésima Cuarta, 

1 

Sexagésima Quinta, Sexagésima Sexta, Sexagésima Séptima, Sexagésima Octava, 
Sexagésirila Novena, Septuagésima y Septuagésima Primera, _y_ se suprime la Medida 

\ 
\ 
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\ INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Tercera, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la Res'plución AEP"(en lo 
sucesivo, las "Medidas Fijas"). 

VI. Plan de Separación 'Funcional. El 27 de febrero de 2018 el Pleno de este Instituto, en 
su VII Sesión Orainaria aprobó mediante Acuerdo P/IFT/270218/130; el "ACUERDO 
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACIÓN 
DE SEPARACIÓN FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR 
AMÉRICA MOVIL, S.A.B. DE C. V. , TELÉFONOS \DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., Y 
TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., EN TÉRMINOS DE LAS MEDIDAS 
SEXAGÉSIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGÉSIMA 

1SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 !ESTABLECIDAS MEDIANTE 
ACUERDO PIIFTIEXT/270217/119" (en 1 10 sucesivo, el "Acuerdo de Separación 

' Funcional"). 

VII. Oferta de Referencia 2020. El 25 de febrero de 2020, el Pleno de este lnstitúto e~ su V 
_,,Sesión Ordinaria aprobó mediante Acuerdo P/IFT/250220/57 la "RESOLUCIÓN 
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INJSTITUTO FEDERAL DE 
7
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS 'V CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE 

"" REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES Y DE INTERCONEXIÓN DE 
LAS EMPRESAS MAYORISTAS COMO INTEGRANTES DEL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE" (en lo sucesivo "ORE 2020"). 

........ ( 
VIII. Títulos de Concesión. El 04 de marzo de 2020 el Pleno de este Instituto, en su VI Sesión 

Ordinaria aprobó mediante Acuerdo P/IFT/040Í 20/78 la ,,-;,RESOLUCIÓN MEDIANTE LA 
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, EN 

1 

CUMPL/fy?IEN~O AL AC(!ERDO PIIFT/270218/130, OTORGA A FAVOR DE LAS 
EMPRESAS RED ÚLTIMA MILLA, S.A.P.I. DE C. V. Y RED ÚLTIMA MILLA DEL 
NOROESTE, S.A.P.I. DE C. V. RESPECTIVAMENTE, UN TÍTULO DE CONCESIÓN 
PARA USO COMERCIAL". ( 

IX. Propuestas de Oferta de Referencia 2021 . Con fecha 17 de julio de 2020, Red Naciona} 
Última Milla, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, "Red Nacional") y Red Última Milla del 
Nor¿este, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo "Red Noroeste"), en términos de la Medida 
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, presentaron para aprobación del Instituto vía 
electrónica, mediante el correo de Of'icialía 'de Partes del Instituto sus propuestas de 
"Oferta de Referencia para la prestación del serviciq mayorista de arrendamiento de¡ 
enlaces dedicados locales y de interconexión para el año 2021 ". 

J 
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Asimismo, el 31 de julio de 2020, Red Nacional y Red Noroeste, a través del correo 
electrónico , de Oficialía de Partes de esie Instituto, presentaron er . alcance a las 

__Propuestas de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, sus propuestas del Anexo A 
"Tarifas", con las tarifas aplicables a la prestación del servicio mayorista de arrendamiento 
de enlaces dedicados locales y de i?.terconexión para el periodo comprendido entre el 01 
de enero y 31 de diciembre de 2021, las cuales fueron formalizadas ante la Oficialía de 
Partes de este Instituto el 03 de, agosto de 2020 (en lo sucesivo, las "Propuestas de Oferta 
de Referencia de Enlaces Dedicados"). 

/ -
Consulta Pública. El 19 de agosto 

1
de 2020, el Pleno del Instituto en su XVI Sesión 

Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/190820/205 determinó someter a consulta pública por 
un plazo de treinta días naturales contados ( a partir del día hábil siguiente al de su 
publicación en el portal de Internet del Instituto las Propuestas de Ofertas de Referencia 
del Servicio Mayo~ista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados pres~ntadas por Red / 

r Nacional y Red Noroeste; en Ji5te sentido, la consulta pública de mérito\ se realizó del 20 
de agosto al 18 de septiembre de 2020. 

\ XI. Acuerdo de Modificación. Con fecha 07 de octubre de 2020, el Pleno del Instituto aprobó / 
mediante ~ cuerdo P/IFT/071020/286 el "Acuerdo mediante el cu~/ el Pl~no del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones modifica los términos y condiciones de- fa Oferta de 
Referencia de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y, de "'-f r terconexión\ para 
concesionarios de redes públicas efe telecomunicaciones y autorizados de 

XII. 

\ telecomunicaciones de las empresas Red Nacional Última Milla, S.A.P.I. de C. V. y Red 
Última Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C. V. ".__{en lo sucesivo, el "Acuerdo d' Modificación"). 

~ 
1 

Solicitud de prórroga. El 30 de octubre de 2020, el apoderado legal de Red Nacional y 
Red Noroeste presentó ante este Instituto, escrito con folio 031122 mediante el cual 
solic~ó una ampliación al plazo otorgado en el Acuerdo de Modificación, en consecuencia, 
con fecha 02 de noviembre de 2020, se otorgó la prórroga solicitada. 1 

~ - ,. 
/ 

Asimismo, con fecha 11 de noviembre de 2020, el apoderado legal de Red Nacional y Red 
' Noroeste presentó ante este Instituto, escrito con folio 031122 mediante el cual solicitó 

por segunda ocasión, una ampliación al plazo otorgado en el Acuerdo de Modificación, 
misma que fue otorgada el 12 de noviembre del mismo añp. 

1 ~ 

XIII. _......-Escrito de Respuesta. El 18 de noviembre de 2020, mediante escrito con folio 032333, 
el apoderado legal de Red Nacionaí y Red,,.-Noroeste presentó escrito de respuesta al 
Acuerdo de Modificación (er+ lo sJcesivo, "Escrito de Respuesta") por medio del _cual 
manifiesta lo que a su derecho conviene sobre las modificaciones realizadas en el 
mencionado Acuerdo de Modificación. 

En virtud de los citados Antecedentbs, y \ / 

\ 

/ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES _.,, 

Considerando 
\ 

Primero.-
1 
Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos décimo quinto 

y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a s¿ cargo1 la regulación, promoción y 
supervisión del uso, aprovechamiento y 'explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la / 
/prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicab ones, así c9.mo del accesb a 
Infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de 

/ 
competencia económi_éa de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 
éstos regulará de forma asimétrica a los partici p,\antes en estos mercados con el objeto de eliminar 
eficazmente las barreras a ~ competencia y la libre concurrencia; impondrá límites a la 
concentración nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la \propiedad cruzada 

1 • ,---e 

que controle varios medios de comunicación que sean concesionarios de radiodifusión y 
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geográfica, y ordenará 
la desii:,corporación de activos, derechos o partes"-necesarias para asegur~r el cumplimiento de 
estos límites, garantizando con ello lo)dispuesto en los artículos 6 y 7 de la Constitución. 

' / \ 

) hora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artículo Octavo transitorio, fracción 111 del 
Decreto y mediante la Resolución AEP, el Instituto determinó la existencia de Agentes 
Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión y de telecomunicaciones, e impuso 
las medidas necesarias para evitar que se afecte la competericia y la libre concurrencia y, con 
ello, a los usuarios finales . 

Dichas medidas incluyen ) as Medidas Fijas, mismas que están relacionada~ con inform~ción, 
oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales 
entre redes, regulación asimétrica en tarifas e infraestructuras de { ed, incluyendo la 
desagregación de sus elementos esenciales y la separación contable, funcional o estructural de 
dichos agentes. 

Asimismo, el artículo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que las resoluciones 
administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la entrada en vigor del mismo en 
materia de preponderancia, continuarán syrtiendo todos 7us efectos, por 1 lo que la Resolución 
AEP y sus anexos se encuentran vigentes.· 

1 

' "' 
Segundo.- Medidas de Preponderancia. Los concesionarios y autorizados de 
telecomunicaciones demandan el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados 
Locale1s y de Interconexión (en lo sucesivo, "Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados") para (i) 
conectar elementos de su infraestructura de telecomunicaciones para satisfacer sus propias 
necesidades de servicios y (ii) para proporcionar servicios al usJario final, \en aquellas rutas en 
las cuales no cuentan con medios de transmisión. Asimismo, la prestación de estos seljVicios 
debe garantizarse bajo estándates de calidad aceptables, a efecto de evitar que1 una falla o 
degradación de la misma sea trasladada a la prestación de otros secvicios de telecomu~/caciones. 

1 
) 

I 
/ 

/ 
.,,-
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Entre las dificultades que ~ enfrentado los operadores entrantes para posicionarse en 1a 
prest~ción de otros servicios de telecomunicaciones es la falta de acceso a una red de transporte 
a precios competitivos, que les permita conectar sus redes de acceso "L que pueda ser viable 
adicionar sprvicios a sus planes de negocios. -----

Por lo anterior, es que el Instituto consideró ner esario el establecimiento de medidas que 
obligaran al Agente Económico Preponderante (en lo sucesivo, "AEP") a ofrecer el Servicio 
Mayorista de Enlaces Dedicados en condiciones no discriminatorias y a precios que permitiéran - / 

la entrada eficiente de otros operadores a la prestación de servicios de telecomunicaciones y que 
se garantizara el contar con niveles de calidad adecuados. ____ 

' 
,,-

En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para el desarrollo 
de la competencia, toda vez que es un insumo utilizado por el resto de los competidores para 

I 
complementar sus propias redes de telecomunicaciones. 

/ 

A su vez, al ser un elemento fundamental de las redes de telecomunicas;iones,fue necesario 
I 

establecer la obligación a cargo del AEP de prestar el Servicio M\ayorista de Enlaces'Dedicados, 
~ que éste se preste en condiciones competitivas facilita1do que los proveedores alternativos 
desplieguen con mayor ~eleridad su infraestructura propia, al evitar incurrir en elevados costos 
hundidos para conectar puntos de presencia para los cuales no se han generado las suficientes 
economías ,de de~sidad que les permitan Ja recuperación 9e la inversión de una manera rentable. 
Lo anterior-:'en los casos en que los concesionarios se encuentren interesados en desplegar su1 
propia infraestrudtun/ y que les sea técnicamente viable. \ 

\ 

JEn ese sentido, la Medida Primera de las Medidas Fija~- ~stablece que las mismas serán , 
aplicables al AEP en el sector de1 telecomunicaciones a\ través dé sus integrantes que cuenten 
con títulos de concesión de red pública de telecomunicaciones. 

En las Medidas Fijas de la Resolución Bie~al, el Instituto estableció en la Medida Decimotercera 
la obligación del AEP de prestar el Servicio _Mayori~ta de Enlace_§ Dedicados. 

' 1 -

Asimii mo, la medida Sexagésima Quinta de las Medidas Fijas dispone lo/siguiente: 

'-... 
"SEXAGÉSIMA QUINTA. - El Agente Económico Preponderante deberá separarJuncionalmente 
la provisión de servicios mayoristas obieto de las medidas, a través de la creación de una-persona 
moral y:de una división m~yorista. de conf~idad con lo siguief!_te: , · 

La persona moral gue constituya prestará exclusivamente los servicios mayoristas relacionados al 
menos con los elementos de la red local o de acceso, así como los enlaces dedicados locales y la 
infraestructura pasiva, asociados a dicha red, entre otros servicios mayoristas. Asimismo, la 
división mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s) prestará los demás servicios mayoristas 
sujetos a las medidas que no sean prestados-por la persona moral de reciente constitución. 

(. . .)" 
/ 

\ 
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Es decir, en la Medida Sexagésima Quinta se determinan los elementos que deberá corsiderar 
el AEP para sJparar funcionalmente la provisión de servicios mayoristas regulados mediante la 
Resolución AEP, a través de la creación de una persona moral y de un1 división mayorista (en lo 1 1 

\ sucesivo "DM" utilizado indistintamente en singular o plural), así como la determinación de que la 
persona moral que constituya prestará exclusivamente los servicios mayoristas relacionados, al 
menos, con los elementos de la red local o de acceso, así como 1bs enlaces dedicados locales y 

1 1 

I \ 

/ 

la infraestructura pasiva, asociados a dicha red; entre otros servicios mayoristas. ) 
I 

Separar la pr?visión de los servicios de acceso lfortalece los incentivos a proveerlos en 
condiciones no discriminatorias y la transparencia en las condiciones en las que se proveen esos 
servicios son iguales entre terceros soliéitantes y las concesionarias pertenecientes al AEP, es 
decir, que éstas últimas también deberán acceder a los servicios mayoristas regulados con base I 
en los términos_y condiciones que el Instituto eventualmente autorice a través de la oferta-de 
referencia correspondiente. 1 

! 
Tercero.- Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Arrendamiento 
de Enlaces Dedi'cados Locales y de Interconexión. El artículo 6, apartado 8, fracción 11 de la 
Constitución establece ~u_e_l_as_teJe_c_omunicaciones son servicios públicos de interés general, y 
'es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones d~ competencia, calidad, 

1 - j 
pluralidad, cobertura universal, 1interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. 

/ 

Es así que, uno de los pbjetivos de la LFliR es regular el us6;y aprovechamiento de las redes 
públicas de telecomunicaciones, así como la prestación de los servicio~ público~ de interés 
general de telecomunicaciones. 

U:l supervisión del Instituto tiene el propósito de que los servicios mayoristas se presten de 
manera justa y equitativa, evitando incurrir en prácticas anticompetitivas en la prestación de los

1 

mismos, -por lo que se hace necesario que la oferta de referenci~ del Servicio Mayorista de 
Enlaces Dedicados contenga los términos y condiciones en los que Red Nacional y Red Noroeste 
deberán prestar dichos servicios los cuales/ permitan mejorar la competencia en el mercado y 
conseguir mejo~ondiciones de calidad y precio para los consumidores. \ 

" En virtud de lo anterior, el Instituto estableció la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas 
Fijas, de la Resolución Bienal, establece que el AEP deberá, en 11 mes de julio de cada año, 
presentar para aprobación del Instituto una propuesta de Oferta de Referencia para la prestación 
del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados. \ ) 

Por otra parte, el Instituto consideró necesario dotar de certeza jurídica a los Concesionarios 
"-

Solicitantes (en lo sucesivo "CS") y Autorizados Sólicitantes (en lo sucesivo, "AS") que requieran 
los servicios mayoristas de Enlaces pedicados, por lo q~e la Resolución AEP estimó conveniente 
la existencia de un modelo de convenio por medio del cual se formalice la relación contractual, el 
cual tambiérf está !previsto que sea revisado pbr\este Instituto, de conformidad con los dispuesto 

/ l J 
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en la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas. Con ello se otorga seguridad a los CS 
y AS respecto de los servicios que les sean proporcionados,,asegurando términos y condiciones 

'\justas y equitativas para que no se incurra en prácticas contrárias a la sana c9mpetenc,ia. / 

'-
De esta forma, se observa que en cumplimiento a las Medidas Cuadragésima Primera y 
Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas, )a Oferta de Referencia ,':(_ el rhodelo, de convenio 
deberán ser aprobados por el Instituto, pues éste ~ene la obligación de vigilar en todo momento 
que los instrumentos regulatorios cumplan con lo\ establecido en las Medidas Fijas, por lo que 

\ 

cuenta con la facultad de modificar los términos y condiciones de dichos documentos, incluyendo 
sus anexos, cuando a su juicio las condiciones no se ajusten a lo establecido en las Medidás 
Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector. 

( \ 1 \._ 1 .J 

Cuarto.- Separación ~uncional. En la Medida Sexagésima Quinta de las Medidas rijas;-se 
determina qur el AEP debe separar funcionalmente la provisión de ,,servicios mayoristas objeto 
de las medidas a través de la creación de una persona moral que prestará los servicios mayorista~-­
relacionados con los elementos de red local y de una DM la cual prestará los demás servicios 
mayoristás sujetos a las Medidas. 

./ 
1 \._ 

Asimismo, en el Acuerdo de Separación Funcional en el apartado 1 "ASIGNACIÓN DE 
SERVICIOS", se señalan , entre otros, los servicios a prestar por parte de las empresas ' \ / 
mayoristas (en lo sucesivo, las "EM" o "~ed Nacional y Red Noroeste" indistintamente en singular 
o plu~al) y por la DM cie Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex") y 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de e.y (en lo sucesivo "Telnor'') . '\ 

La obligación de prestar el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados a través de las EM, así como 
- de las DM, que constituyan e~ cumplimiento de las Medidas l ijas, por sí mismas, no garantiza 
que se cumpl~n con las condiciones de trato no discriminatorio, sino que debe complementarse 
con las demás medidas impuestas al AEP pomo las obligaciones de ma1J,tener ofertas ptiblicas , 
de referencia, de celebr9r convenios con todos los solicitantes, y éKJUellas asociadas a 
replicabilidad técnica y económica, y equivalencia de insumos. 

) -
Inclusive, dentro del Acuerdo de Separación Funcional, se indicó que-el AEP deberá implementar 

~ / 

la separación funqional de conformidad con lo siguiente: '----

"3. DE LAS¡EMPRESAS MAYORISTAS 

[ ... ] \ '--.. 

3.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGAtfONES \ 
.. .. Concluido este, las Empresas Mayoristas serán responsables de dar cabal cumplimiento 
a las obligaciones que les recaen. de conformidad con el Apartado 2 sobre el Cumplimiento 
de Obligaciones, así como de aquellas que deriven de los procJdimientos de revisión bienal de 
medidas de preponderancia. 

\ [ ... ] \ 

" 
[Énfasis añadido] 

\ Página 8 de 108 

J 

/ 

( 

\ 

/ 

\ 

/ 

/ 



\ 

/ 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 

---TELECOMUNICACIONES 

En este sentido, el Apartado 2 "CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES", d13 la Disposición 
Transitoria-PRIMERA del Acuerdo de Separación Funcional, dispone lo siguiente: 

"APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGAdoNES 
\ 

1. Medidas asimétricas del Anexo 2 
J 

\ 

.. 
Empresa .: .. División -· •" ¡,. 

1·. ,, División ----- / 
\ 

·Medida ,. 
., Mayorista Mayorfstá . .. · f, '\ ., }Vlinorisúi ,, . .. 

4 
1 • 

\ 5 • 
6 • 
7 1 • 

' I ... ... \ .. . .. . 
41 .! ;. 

.. . I .. . .. . . .. 

[ ... ] 
[Énfasis afiadido] 

De lo anterior se desprende que tar¡ito las EM, así como, la como la DM de Telmex y Telnor serán 
responsables de, dar cabal cumplimiento a la Resolución Bienal, incluyendo las Medidas Fijas. 

( Por otra parte, con el fin de favore6er el adecuado funciona111iento de los sistemas con los cuales 
los CS y AS po>drán consultar información debidamente actualizada, contratar los servicios objeto 
de las ofertas de referencia, reportar y dar seguimiento a la implementación, atención de fallas e 
incidencias en los servicios que tengan contratados, este Instituto estableció en el Acuerdo de 
Separación Funcional que el Sistema Electrónico de Gestión (en lo sucesivo "SEG") y el Sistema 
Integrador para Operadores (en lo sucesivo "SIPO") serán las herramientas donde se encontrará 
toda la información necesaria para la correcta prestación de los servicios, para asegurar la 
provisión no discriminatoria de los misrnos y el medio oficial de comunicación-entre Red Nacional 
y Red Noroeste y los distintos operadores, incluyendo las concesionarias del AEP. Por medio de 
estos sistémas el Instituto podrá además corroborar que los servicios sean provistos en igualdad 
de condiciones y términos no discrimin~torios por parte de dichas empresas. 

/ 

\ 1 

Quinto. Procedimiento de ~evisión de la Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de . r 
Enlaces Dedicados de Red Na9ional y Red Noroeste. El artículo 6, apartado B, fracción 11 de 
la Constitución establece que las telecomunicaciones son servicios públicos de inter~s general, 
y es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, 
pluralidad, cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acce§>o libre y sin 
injerencias arbitrariaf . \ 

Es así que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes 
públicas de telecomunicaciones, así como la prestación de los servicios públicos de interés 
general de téÍecohiunicaciones. \ 

\ 
\ 
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En virtud de lo anterior, el Instituto estableció la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas 
Fijas-de la Resolución Bienal, en la que se establece que el AEP deberá, en el mes de julio de 

1cada año, presentar para aprobación del Instituto una propuesta de Oferta de Referencia para la 
prestación del Servi~io Mayorista de Enlaces Dedicados. 

Asimismo, se estableció que la vigencia de la Oferta de Referencia para la prestación del Servicio 
Mayorista de Enlaces Dedicados, el pr~cedimiento para su presentación y aprobación, así como 
las fechas para su publicación serán aquellas especificadas en la LFTR vigente o aquella que la 

1 

sustituya. En este sentido, ~el pro~edimiento para la aprobación establecido en' la LFTR, es el 
señalado en el artículo, 268. ¡ \ 

En este sentido, la Medida Cuadragésima Primera de las Medidás Fijas en correspondencia con 
el artículd 2681de la LFTR establece que el Instituto someterá a consulta pública por un periodo 
de treinta días natur~les las ofertas públicas, y que una vez terminada la misma, el Instituto 
contará con 30 días naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual dará vista 
al AEP para que manifieste"lo que a su derecho convenga. 

E~ tal virtud, y toda vez que la cpnsulta pública demérito se llevó a cabo del 20 de agosto al 18 
de septiembre de 2020, el Instituto tenía hasta el 18 de octubre de¡2020 para dar vista a Red 
Nacional y Red Noroeste de la oferta de referencia aprobada o modificada para que manifestará 
lo que a su derecho conviniera. En ese sentido, mediante acuerclo P/IFT/071020/286, emitido el ' 

,,,,- 1 / 

07 de octubre de 2020 y notificado el 16 del mismo mes y año se dio cúmplimiento a dicha 
obligación. 

/ 

Sexto. Análisis de la cuestión previa. En el Escrito de Respuesta, Red Nacional y Red 
Noroeste incorporaron un apartado denominado "Cuestión Previa", en el que realizaron diversas 
manifestaciones con respecto a los considerandos establecidos en-el Acuerdo de Modificación y 
las determinaciones que estos, contienen, señalando que devienen en ilegales y afectan su esfera 
jurídica. ¡ 1 

1 
-

\ 
A. Considerando Segundo. Medidas de Preponderancia. 

/ - / / 

r 

Señalan que las EM se encuentran obligadas a prestar el servicio mayorista de enlaces dedicados 
derivado de una fundamentación diversa a la que señala el Considerando Segundo del Acuerdo_ 
de Modificación. ! 

' 
Red Nacional y Red Noroeste, manifiestan que éstas, no fueron definidas como integrantes dl=ll 
AEP \por lo que únicamente les son aplicables, sin más, la totalidad de\ las Medidas Fijas. 
Argumentan que el Instituto estableció en el Acuerdo de Separación Funciomal, los términos y 
condiciones bajo los cuales habrían de constituirse y a los que quedaron sujetas, como entidades 
independientes del AEP. Menciona que en diversas partes del Acuerdo de Separación Funcional 
qu~~a de manifiesto la obligatoriedad y fesponsabilidad de cumplimiento distinta para los 
miembros del f.EP que para las EM. 

J 
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8 . Considerando Cu~rto. Separación Funcional. ) 

1 
Red Nacional y Red Noroeste manifiestan /que sus obligaciones no pueden extenderse a la~ 
aplicables al AEP, pues el Acuerdo de Separación Funcional expone cuales Medidas le son 
aplicables, y la obligación de dar cabal cumplimiento a la resolución Bienal por parte de las EM y 
las DM lo cu~l1no es aplicable a todas por igual. 

_J 

c.' Considerando Sexto. Análisis de la propuesta de la Oferta de Referencia para la 
prestación del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de 
Interconexión,. "--

Respectoc:lel análisis de la propuesta de la Oferta de Referencia para la prestación del Servicio 
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y1de Interconexión, solicitan que este 
Instituto se sirva señalar que Red Nacional y Red Noroeste, según sea el caso, adecuarán la 
oferta aprobada para individualizarla a\cada una de ellas, es decir insertando su razón social y 
demás, datos particulares a~licables. 

\ \ 
Cbnsideraciones del Instituto 

\ / \ 1 
Respecto de las consideraciones vertidas por Red Nacional y Red Noroeste en los incisos A. y 
8 ., se- manifiesta que parten de una falsa apreciación de los hechos, toda vez que el 
Considerando Segundo del Acuerdo de Modificación, es exhaustivo en exponer las razones por 
las cuales se encuentran obligadas al cumplimiento de la regulación aplicable en materia <;le 
preponderancia. 

Dicho/ Acuerdo señala que, en la Medida Sexagésima Quinta de las Medidas Fijas, se determina 
que el AEP debe separar fu r¡,cionalmente la 12!"ovisión de servicios"mayoristas -objeto de las 
medidas a través de la creación de una persona moral que prestaría los servicios mayoris~s 

) 

relacionados con los elementos de red local y de una división mayorista la cual prestará los demás "' ) \ 
servicios mayoristas sujetos a las --------medidas y que, de conformidad con el Apartado 2 
"CUMPi lMIENTO DE OBLIGACIONES", de la Disposición Transitoria Primera----del Acuerdo de 

'Plan de Séparación Funcional se desprende que tantb ,las EM c6mo las -E>M de Telmex y Telnor
1 

serán responsables de dar cabal cumplimiento a la Resolución Bienal, incluyendo las Medidas 
Fijas. l "-- \ 

\ 
N6 por ello se extienden las obligaciones de la EM a las aplicables al AEP, sino que, en sentido~ 
general que, a través de las EM y las DM se dará cumplimiento a las Medidas Fijas, por lo que 1~ 
apr¡ ciación de las EM es incorrecta. 

/ 

En relación con la petición realizada por Red Nacional y Red Noroeste en el inciso C., se señala 
que, efectivamente en el Acuerdo de Modificación, en el considerando Quinto, se estableció que 
por economía procesal las modificaciones a las Propuestas de-Ofertas de Referencias de E~laces 

1 

Dedicad?s presentadas por la EM se tratarían de manera conjunta, ya que conllevan a las m¡smas 

1 

) 
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consideraciones, es decir, determinar los términos condiciones y tarifas para la prestación del 
Servicio ~ayorista de Enlaces Dedicados, sin embargo, y en ,atención a lo señalado'por la E~, 
una vez que se emita la presente resolución, las ofertas se deberán adecuar de tal manera 

1
que 

se individualicen para que cada una de ellas c'ontenga su correspondiente razón social y demás 
dátos particulares. ./ 

1 
• 

" Séptimo. Análisis de la Prop~esta de la Oferta de Referencia para la prestación del Servicio 
L Mayorista de-Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión aplicable al 

periodo 2021. Conforme~a lo mencionado anteriÓrmente, el Instituto cuenta con la facultad de 
aprobar o modificar la Propuesta de Oferta de Referencia para la prestación del ServJcio 
Mayorista de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión. En tal virtud, se actualizó el segundo 
supuesto, ya que para~que puedan ser aprobadas por el Instituto, se debe atender a la obligación 

J 

r 
' de vigilar en todo momento que los documentos autorizados cumplan con lo estáblecido en la 

legislación y normativa aplicable, al l iehipo de que ofrezcan condiciones que favorezcan la 
competencia en el sector. \ / :"1 

\ \, / ' 
Por ello, a continuación se procede a analizar: A) aquellas condiciones contenid~s en la Oferta 

) de Referen~ia y en el modelo de Conveñio presentados por.Bed Nacional y Red Noroeste, las 
cuales el Instituto considera adecuadas, pertinentes o comunes sobre las cuales ~o se realizó 
ninguna modificación en eJ Acuerdo de modificación; y B) por lo que hace a aquellas situaciones 
que no se ajustan a lo establecido en las ~edidas Fijas y la ORE 2020 o que\a juicio del Instituto 
(i) no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, (ii) establecían 
condi6iones que inhiben la competencia, (iii) ~retendían establecer requisitos innecesarios para 

1 la eficiente prestación del servicio. 1 

\ 

1 

La Propuesta de Oferta de Referen c¡: ia de Enlaces Dedic~dos, engloba la siguie~te información 
) relevante: ~ 

• Oferta_ de Servicios. 
• Servicio Comercial de Telecomunicaciones. 
• Capacidad c;le servicios y Plazos de Entreg~. 
• Tiempos de reparación de fallas . 

\ • Garantías. 
• Formalización. 

'\'- Asimismo, se incluyen los siguientes anexos como parte integrante d~ la Oferta efe Referencia 
de Enlaces Dedicados: 

• Anexo "A" Acta de Recepción. 
• Anexo "B" Formato de Solicitud de Servicio. 
• Anexo "C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servido: 
• Anexo "D" Proeedi ';J iento de Entrega/Recepción. ) 

/ 

\ 
\ 

\ 
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• Anexo "E" Norma y Especificaciones de Construcción 
Conexión a la Red Digital de Acceso. 1 

• Anexo "F" Procedimiento de Acceso a Sitios. 

/ 

I ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECq>MUNICACIONES 

Local-Cliente Fina~ para su 
\ 

• Anexo "G" Formato de Pronóstico dEj· Requerimientos de Servicios. 

• Anexo "H" Tiempos de traslado para atención a fallas. ¡ 
• Modelo de Convenio. 
• Anexo A "Tarifas". 

APARTADO A. CO~DICIOt-,IES CONTENIDAS EN LA OFER1A D~ REFERENCIA DE '---
ENLACES DEDICADOS"-Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESE~TADO POR RED 
NACIONAL Y RED NOROESTE, LAS CUÁLES EL INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, 
PERTINENTES10 COMUNES EN LOS SERVICIOS DE OFERTA DE REFEREt'JCIA DE LOS 
SERVICIOS MAYORISTA DE ENLACES DEDICADOS Y EJ.. MODELO DE CONVENIO. 

A continuación, Sf presenta una descripción de la Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de \ 
Enlaces Dedicados, su modelo de C9nvenio, sus respectivos anexos y sus condiciones, respecto 
de las cuales el Instituto considera adecuadas/ pertinentes o comunes para la prestación del 
servicio mayorista de enlaces dedicapos locales y de interconexióh por lo que este Instituto es'tima 
procedente lsu aprobación, salvo por las modificaciones y/u observacio1es que realiza al mismo 
en el Apartado B siguiente. 

/ / 

7.A.1 OFERTA DE REFERENCIA. 
\ 

La Oferta de Referencia está estructurada de tal forma que toda aquella documentación relativa 
a la prestación del servicio es parte integral de la misma, mientras que todo aquello relativo a la 
parte legal y contractual forma parte del modelo del Convenio. De esta forma, se ha dotado a las 
partes de mayor certeza y transparencia en la prestación de los servicios. 

r 
7.A.1.1. ANEXO A. ACT~ DE RECEPCIÓN. 

Contiene el formato de Acta de Recepción que debe completars7 cuando los yervicios son 
entregados por:___Red Nacional y Red Noroeste. Dado que dicho formato constituye un mecanismo 
eficiente para que el CS o AS, manifieste su conformidad con los servicios recibidos por parte de 
las EM, el Anexo es aprobado por el Instituto. 

7.A.1.2. ANEXO B. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO. \ 
\ -

Contiene el Formato de Solicitud de Servicio, que debe completars9i en cada solicitud de 
servicios, en el cual se asientan los datos del cliente, serviciot solicitado, clase de servicio, 
movimiento de servicio, domicilios de instalación, entre otros. El Instituto considera que este 
anexo Cl.!_mple con la información necesaria en la solicitud '-de los servicios, por ) o cual es 
aprobado. / 

í 

\ 

I 

) 

( 
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7.A.1.3. ANEXO D: PROCEDIMIENTO DE ENTftEGA/RECEPCIÓN. 

( J ! 
Establece el procedimiento de Entrega/Recepción de los servicios, los plazos de atención de 
fallas, las listas de contactos, y el proceso de escalación de incidencias. En este sentido y con 
excepción de lo ~eñalado en el Apartado "7.B.2 ANEXOS A LA OFERTA", e{ lnstitJ.Jto aprueba 
este anexo. \ 

7.A.1~4. ANEXO E. NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCIÓN LOCAL-CLIENTE 
FINAL PARA SU CON'EXIÓN A LA RED DIGITAL DE ACCESO. 

Establecen las condiciones de requerimi'entos y especificaciones g~nerales de construcción para ( 
el acondicionamiento del Local-Cliente del suministro de Servicios P

1
rivados, así como la 

/ 

protección al personal y equipo. El Instituto considera que este anexo cumple con la información 
necesaria para el ~condicionamiento de l9cal-cliente, por lo que es aprobado. 

7.A.1.5. ANEXO F. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS. 

Establece los protocolos para el acceso a los sitios donde se prestan los serv1c1os, los 
pr~cedimientos de recepción de solicitudes1 y la información requerida para el acceso a los sitios, 
salvo lo señalado en el apartado "7.B.2. ANExqs A LA OFERTA", por lo que el Instituto aprueba 
dicho anexo. ; 

"· , 7.A.1.6 ANEXO G. FORMATO DE PRONOSTICOS DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS. 

Contiene los formatos que debén entregarse alAEP respecto de las proyecciones de demanda 
" de los servicios, tanto en su etapa de requerimiento como en la de confirmación de los mismos. 

El Instituto considera que ~te anexo cumple con la Medida Decimoquinta de las Medidas Fijas, 
excepció1n dé lo señalado en el Apartado "7.B.2 ANEXOS A LA OFERTA", respecto d~l-pronóstico 
de servicios, el Instituto aprueba este anexo en el sentido de int~rcambiar la información referente 
a las proyecciones de1 demanda de los Servicios. 1 

' 

7.A.1.7. ANEXO H. TIEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCIÓN DE ~ALLAS. 
/ "--" 

El Anexo H contiene los tiempos de traslado para la atención de fallas, según la zona geográfica 
donde se réquiera el servicio. El Instituto considera que este anexo cumple con la información 
necesaria relacionada con los tiempos de traslados para la atención de fallas, por tanto, es 

/ 
aprobado. 

/ 

/ I 
\ \ ) 

1 1 

/ 
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7.A.1.8. MODELO DE CONVENIO. CONVENIO MARCO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
MAYORIST~ DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES Y DE 
INTERCONEXIÓN I PARA; CONCESIONARIOS DE REDES PÚBLICAS DE 
TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS. 

En este apartado, el Instituto enlista aquellos términos y condiciones del Convenio y su anexo, / 
respecto de )os cuales Red Nacional y Red Noroeste no presentaron cambios o propuestas en la 
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, tarTJpoco el Instituto consideró necesario modificar, 
replantear o suprimir, con las excepciones indicadas en cada apartado. A continuación, el Instituto 
expone sus consideraciones respecto a esos términos y condiciones del Convenio. \ 

\ 
DECLARACIONES. Contiene informaciór sobre las part~s y cómo comparecen, la cual 
comúnmente se presenta en estos instrumentos, el Instituto considera adecuada la información 
incorporada y su redacción, por tanto, es aprobada. \ 

" CLÁUSULA PRIMERA. DEFINICIONES. Prevé los conceptos o términos que, dado su utilización 
recurrente en toda la oferta, el convenio y sus é¡inexos, deben défi.Qirse, para facilitar la 
administración y operación del Convenio, así como la comprensión y certeza de los términos que 
se estableben el cuerpo de la Oferta, en este entendido, salvo las definiciones observadas o 
modificadas en el Apartado de definiciones, (8), el Instituto aprueba está cláusula. 

' 
CLÁUSULA SEGUNDA. OBJETO. Confiere la razón de celeb~ar el Convenio, y lo que las partes 
deben hacer como derechos y obligaciones primarias. Exceptuando las cuestiones observadas 
en el Apartado 8 de esta Resolución, el Instituto aprueba sus términos considerando que cumple 
con las Medidas Decimotercera y Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas y es el texto común 
y estandarizado para los servicios regulados objeto del Convenio. 

CLÁUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE P.AGO. Constituye una de" las obligaciones 
más importantes para el CS o AS y existe en correspondencia por la prestación de los servicios a 
cargo de Red Nacional y Red Noroeste. En ésta cláusula se detallan las obligaciones respecto a las 
tarifas, gastos de instalación, pago mensual de' los servicios; / remisión de facturas, impuestos, 
objeción de facturas y facturación extemporánea. Sin perjuicio de los numerales analizados y/o 
modificados en el Apartado 8), con esta cláusula se dota de certeza al CS o al AS, así como a Red 
Nacional y Red Noroeste respecto aLpago y cobro, respectivamente, y la forma de realizarlo, así 
como de los efecto~ del incumplimiento en el mismo conforme a la Medida Cuadragésima Tercera de 
las Medidas Fijas. / -- \ 

/ 

CLÁUSULA CUARTA. INTERESES ("IORATORIOS. Cláusula que refiere al pago extraordinario que 
las partes deberán erogar en caso incumplir con sus obligaciones de pago conforme a lo establecido 
en la Oferta de Referencia. Este Instituto considera que el pago de un interés equivalente a la Tasa 
de Interés interbancaria de ~quilibrio (TIIE) vigente en la fecha de venci~ ento de las 

\ 

contraprestaciones o reembolsos, y a falta de esta, la tasa de interés más alta del' instrumento del 
Gobierno Federal que coloque en el mercado de dinero, que se aproxime al plazo ~e 28 (veintiocho) 
días, es una medida ecuánime para incentivar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por 
parte del solicitante, por lo que se tiene por aprobada. 
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CLÁUSULA QUINTA. CONDICIONES PARA LA,INSTALACIÓN DE LOS SERVICIOS. Regula las 
\ \ / ' 

condiciones mínimas y necesarias para la instalación de los servicios. El Instituto manifiesta su 
1 

/ 

conformidad con esta cláusula puesto que cumple con el objeto d~ informar al CS o al AS sobre \ 

\ 

las condiciones requeridas por Red Nacional y Red Noroeste para la instalación de los servicios 
----- de enlaces dedicados, y emite la aprobación al respecto. 

CLÁUSULA SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Se establecen 
\ las ~enalizaciones para Red Nacional y Red Noroeste ' en caso de 

1
que incumpla cor¡ la entrega, 

instalación y puesta en operación de los servicios objeto de la Oferta de Referencia; ' es decir, se 
deberá resarcir al CS o al AS por dicho incumplimiento en la entrega de servicios. Asimismo, se 
establecen las situacio~es bajo las cuales no serián computados los días para la medición del plazo 
de entrega, y por ende objeto de penalizaciones, ni los que deriven por casos fortuitos o de fuerza 
mayor. En/este sentido, el Instituto aprueba esta ~láusula, salvo las modificaciones aprobadas en el 
apartado B. / 
/ 

CLÁUSULA SÉPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS. Prevé 
derecho del es o AS para verificar la funcionalidad de los servicios y los casos en los cuales se"'­
tendrán por aceptados los servicios y la obligación de pago será exigible de acuerdo con el Convenio. 
Este Instituto considera que la mecánica para la aceptación de los servicios propuesta por Red 

1 

Nacional y Red Noroeste, no-es una práctica abusiva dado que respeta la Medida Cuadragésima 
Primera de las Medidas Fijas, en virtud de que se da la posibilidad al CS de indicarle a Red 
Nacional y Red Noroeste si le entregó los servicios de manera correcta, por lo que se cc¡msidera 

\ 

procedente su aprobación. 

, / 
CLAUSULA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA\Y RESPONSABILIDAD. Prevé 
que los equipos, aparatos, accesorios o dispositivos entre otros, suministrados por Red Nacionáf y 
Red Noroeste, son propiedad de estos, además d que e,_r:ecisa ciertas reglas para el resguardo de los 
mismos y la responsabilidad del CS o AS en determinadas circunstancias. ' 

1 

CLÁUSULA NOVENA. GARANTÍAS DEL CONVENIO. Establece la obligación de otorgar una 
garantía por las contraprestaciones a favor de Red Nacional y Red Noroeste, durante la vigencia de 

1 la relación contractual con el CS o el AS, así domo precisa los requisitos que debe cumplir la fianza. 

CLÁUSULA DÉCIMA. PROCESO DE BAJAS. En esta cláusula se/esta~lece el procedimiento para 
que el CS o el-AS pueden dar de baja los servicios contratados. El Instituto aprueba ~I contenido de 

la misma. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. CESIÓN DE DERECHOS. Sirve de apoyo~I C$ o el AS respecto 
al tema de cesión de derechds, indicándole de forma precisa, en caso de que requiera una cesión de 
derechos de las cuentas por cobrar al CS o AS y en favor de Red Nacional y Red Noroeste, cómo 

; 
1
~ebe proceder para 

1

la cesión; cumpliendo co11 la Medida/Cujdragésima Tercera de las Medidas Fijas. 
En atención a lo anterior, el Instituto aprueba su contenido. ¡/ 

\ 
\ 
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\ CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS. La 
presente cláusula versa sobre el esfuerzo de los CS y AS, así como de Red ~acional y Red Noroeste 
de kvitar interrumpir )los Servicios, asimismo, informa del proceso en caso de una posible 
interrupción que se pudiera' generar por mantenimiento de la red de los concesionarios. Por lo 

que dicha cláusula sirve de apoyo al CS o el AS ya que le otorga la información necesaria respecto 
al pr,ocedimiento en caso de interrupción de los servicios. 

I 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS. Prevé los términos que (deben 
1 / 

cumplir los insp_§!ctores, trabajadores o contratistas que deseen t~ner accr so al sitio en donde 
esté instalada la infraestructura de Red Nacional y Red Noroeste, y las consecuencias generadas 
por la imposibilidad del acceso a esos sitios. Dado que esta cláusula dota de claridad y certeza 
resp~6to a la obligación de acceso y consecuehcias en cumplimiento a la Medida Cuadragésima 

/ ~ \ 
Tercera de las Medidas Fijas, el Instituto aprueba la misma. 

) / 

CLÁUSUL:--A DÉCIMO CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO. Prevé 

~ue ninguna de las- Pa~~s será_ respon~able por evento~ fortuitos ni caus~s que r o les sean ¡ 
imputables. Esta redacc1on confiere certidumbre a las pat¡tes en el Convenio con respecto a la 
delimitación de responsabilidades\ de las partes ante eventos fortuitos y/o de fuerza mayor, así 
como por causas imputables a terceros por sucesos de la natural~za, hechos del hombre o actos 
d~ autoridad, en este sentido la misma cumple con- la Medida Cuadragésima Tercera de las 
Medidas Fijas, salvo las modificaciones del apartado B, esta cláusula es aprobada. 

\ \ 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. VIGENCIA. Señala el periodo de duración del Convenio, prevé 
los supuestos en los que el Convenio se dará por terminado anticipadamente o ampliado, y la 
vigencia independiente de los servicios establecidos en los acuerdos específicos. Se aprueba el 
contenido de esta cláusula, ya que aporta claridad q las partes respecto a sus obligacio•"1es y / 
plazo de duración de las mismas, de conformidad con lo E;i!Stablecido en 1~ Medida Cuadragésima ( 
Tercera de las Medidas Fijas. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. RESCISIÓN DEL CONVENIO. Refiere al derecho que ostenta 
cualquiera de las p artes a rescindir o terminar el Convenio por el incumplimiento de las 
obligaciones previamente pactadas, así como los derechos y efectos de la parte afectada debido 
al incumplimiento, dado que provee de certi~umbre a las partes en atención a la Medida 
Cuadragésima Tercera. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. Establece las 

disposiciones para el empleo y salvaguarda de la información calificada como confidencial entre 
1 

las partes, por considerarse que dicha cláusula otorga certeza en el manejo de la información 
transmitida entre las partes, se aprueba en los términos propuestos. 

-CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS. Prevé que\en caso de qu; alguna 

de las partes causara perjuicio a terceros, la parte responsable se obliga a responder de ello y 
eximir de toda responsabilidad¡ a la ot ra parte. Cabe señalar que esta dispbsición cumple con la 
Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas, toda vez que se precisan las 

\ --._ 

/ 
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responsqbilidades, tanto de)' CS o AS como de Red Nacional y Red Noroeste, en el caso 9ue ~ 
ocasionen\ daños o perjuicios a terceros. Por lo anterior, es procedente su aprobación. 

, , , -- ' 
CLAUSULA ¡DECIMA NOVENA. CONDUCTAS !LICITAS. Pr~vé que cuando se detecte una 
posible comisión de actos ilícitos por parte de terce ros, y estén r~lacionados con la prestación de 
tos servici_os que formen parte del Convenio entre las partes, éstas deberán cooperar para 
comprobarlos y combatirlos tomando las aq:;iones o precauciones que correspondan . Al respecto , 
ésta cláusula fue agregada en la Oferta de Enlace s Dedicadop, al tratarse de acciones tendentes \ 
a evitar la comisión de conductas ilíGitas, las cuales generan certidumbre a las partes sobre la ) 
adecuada y -eficiente prestación de los servicios, este Instituto considera procedente su 

1 

aprobación . 

, , \ / 
CLAUSULA VIGESIMA. OBLIGACIONES FISCALES. Señala que ambas partes están de 
acuerdo en cumplir cun las obligaciones fiscales establecidas/ a su cargo por la legislación fiscal 
vigente, por lo que el Instituto considera que dicha cláusula cumple co.n lo establecido en las -Medidas Cuadragésima Primera y 1Cuadragésima Tercera de la Medidas Fijas. Por lo anterior, es 
procedente su aprobación. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. ACUERDO INTEGRAL. Señala que este instrumento, así 
Icomo cualquie( documento que deba ser otorgado o entregado de acuerdo con lo que se 
establece en éste, conforma el acuerdo integral entre las partes con respecto a las materias que 
en él se incluyen. El Instituto considera que esta cláusula cumple con la Medida Cuádragésima 
T~rcera de las Medidas Fijas, toda vez que limita y aclara los documentos que constituirán el 
acuerdo entre las partes. Por lo anterior, es procedente su1aprobación . ) 

1 
\ 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. DOMICILIOS. Indica los domicilios de las partes, a las 
cuales serán enviadas, de forma escrita o cualquier medio electrónico acordado, las solicitudes y 

J -
notificaciones. El Instituto considera que esta disposición cumple \ las Medidas Cuadragésima 
Primera y Cuadragésima Segunda de las Medidas Fijas, toda vez que hace del conocimiento de -las partes los domicilios y las formas de comunicación entre las mismas. Por lo anterior, e~ 
procedente su aprobación. \ 

( / 

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. JURISDICCIÓN APLICABLE. Señala que las partes\ se 
someten expresamente a las leyes aplicables y a1 los tribunales federales competentes en la 
Ciudad de Méxi'Jo, renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderles en razón de 
su domic.ilio presente o futuro o por cualquier otra causa, por lo que se autoriza en los términos 

"- --presentados. El Instituto considera procedente esta cláusula puesto que puntu,aliza la legislación 
y los tribunales a los que se someten las partes, siendo claro para ambas partes en términos de, 
la Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas. Por lo anterior, es procede~te su aprobación. 

~ \ " , , . "' , ~ 
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. CONDICION SUSPENSIVA. Ver~a sobre el condicionamiento 
de la prestación de los Servicios por parte de Red r!.Jacional y Red Noroeste en taqto no se 
coristituya la garantía a su favor. El Instituto considera que dicha CJáusula cumple con lo 
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establecido en la Medida Cuadragésima Primera y la Cuadragésima Tercera, en el sentido¡de 
que el esta!SÍecirniento de una garantía acordada entre las partes no supó-ne una práctica abusiva 
en la prestación de los servicios, y de q

1
ue se aclara el alcance de las obligaciones de las partes 

lo que brinda certeza en la prestación de los servicios, respectivamente. Por lo anterior, es 
procedente su aprobación . 

/ 
CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. SUSPENSIÓN DE ,MEDIDAS. Est~lece que en el momento 
que él Instituto emita y notifique a Red Nacional y Red Nbroeste cualquier resolución que 
modifique sus obligaciones, el CS o AS se obligan a negociar derbuena fe con R'ed Nacional y 
Red Noroeste, nuevos términos y condiciones aplicables a los servicios pactados en el Convenio, 
en uh plazo no mayor a 120 días natllrales, con independencia de las acciones que al efectb \ 

· ejerza ) ste Instituto en el marco
1 
de sus facultades y normatividad vigente. En este sentido, el 

Instituto aprueba dicha clá~sula al cumplir con lo establecido en la Medida Cuadragésima 
Tercera, al conferir certeza sobre el convenio, así como, el derecho de las partes de negociar 
entre sí nuevos términos y condiciones de conformidad con la medida Sexagésima Tercera y la 
normatividad aplícable vigente. 

) J 

CLÁUSUt'A VIGÉSIMA SEXTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Establece / uno de los 
principios más importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que está recogido en el 
artículo 206 de 19 LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas. Las partes convienen 
que deberán actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto a los Servicios de la Oferta. 
Además, establece la fprma en la que Red Nacional y Red Noroeste harán extensivas las 
condiciones y términos conferidos a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales y/u otros CS o 
AS. En tal virtud, se aprueba en dichos términos. 

( 
, , \ , 

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. DESACUERDOS. Esta cláusula establece que, en a¡_aso de 
existir algún desacuerdo entre las partes, cualquiera de ellas podrá solicitar la intervención del 
Instituto a efJcto de que se resuelva la controversia su{citada. En tal virtud, este Instituto 
considera que esta cláusula se apega al contenido de la Medida Sexagésima, por lo cual 
considera procedente su aprobación. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA. DATO~ PERSONALES. Establece que tanto el CS o AS 
como Red Nacional y Red Noroeste son responsables del tratamiento y adecuado manejo de los 
datos perf onales que, obtengan motivo de su operación, y estarán a lo dispuesto por la legislación 

1 
¡ aplicable en la materia en cuan)o a derechos y obligaciqnes de las partes. Al respecto, al cumplir 
con la Ley de Datos Personales y los Lineamientos expedidos por el lnstitu~o Federal de Acceso 
a la Información y Proteq;ción de Datos Personales y demás normatividad aplicable, este Instituto 
considera procedente su aprobación. 1 \ 

CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA. ANTICORRUPCIÓN. Prevé que tanto el CS o AS como Red 
Nacional y Red Noroeste, deben estar a lo dispuesto en las leyes anticorrupción" obligándose a 
tomar las medidas necesarias para que su personal se ajuste a ellas y prevenir su incumplimiento. 

~ 1 

I 

I 
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Al respecto, este Instituto e~resa su conformidad con la misma, por lo anterior, es procedente su 

aprf bación. 

CLÁUSULA TRIGÉSIMA. RELACIONES LABORALES. Establece que tanto Red Nacional y Red 
Noroeste como el CS y f..S convienen, en responder por todas las reclamaciones que sus respectivos 
trabajadores o las person~s contratadas presenten, aquellas que pudieran derivar de las relaciones 
de trabajo, en el sentido de resarcir a la parte perjudicada en caso de que exista responsabilidad de 
su parte. Al respecto, está ctáusula fue agregada en la Oferta de Enlaces Dedicados; por lo que este 
Instituto considera apropiada su aprobación. ---'-' 

\ / 

ANEXO A TÁRIFAS. Contiene las contraprestaciones bor el Servicio Mayorista , ~e 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión, mismas que son -determinadas 
de conformidad con

1 
la Medida Trigésima Séptima de las Medidas Fijas. ~or lo que, efectuando 

las modificaciones indicadas en el Apartado B, este Instituto considera apropiada su aproba'ción. 
1 \ 

Visto lo anterior, a continuación, se procede al análisis de las condiciones contenidas en la Oferta 
/ . 

de Referencia del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados de Reé:l Nacional, y Red Noroeste. 
Por lo que hace a aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecid'0 en las Medidas Fijas o 
que a juicio del Instituto no favorez;can la competencia. 1 

------ , 1 

APART~DO B. SITUACIONES SpBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA 
DE REFERENCIA Y RED NACIONAL Y RED NOROESTE MANIFESTARON LO QUE A SU 
DERECHO CONVINO. 

1 

OFERTA DE REFERENCIA DE ENLACES DEDICADOS. 

-----­' 7.8.1. OFERTA-; DEFINICIONES. '---

Modificación del Instituto 

En la sección de Defin'iciones se modificó la definición de Enláces de conformidad con el marco 
1 

regulatorio vigeflte y se adicionó la correspondiente al "Alta de los servicios". Asimismo, se 
eliminó la definición de proyectos especiales, toda vez que es un término utilizado en el numeral 
2.5.6. 

\ "[. . .] 

5) AL TA: Solicitud presentada por CS para contratar un SERVICIO nuevo. 
'-'( ( 

(. . .) 

"\ 
1.fil.14) En!ace: Enlace Dedicado: Medio que permite el transporte de información entre dos puntós 
con un ancho de banda comprometido, independiente de la tecnología que sea empleada en el 
transporte de la misma, donde el CS tiene pleno control sobre el tipo de señales que se transportan. 

1 \ 

\ 1 (. . .) \ 
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27) Proyecto E-special:~Proy-eoto que se elabora a petioión del CS ouando Red N-aoional no pueda 
proporoionar el serl-ioi? bajo las oondioiones existentes de su infraestPJotura. 

/ 

( 

Manifestaciones de RedrNacional y Red Noroeste 
' ( 

/ [..]" 

Énfasis añadido 

( 

' 

( 

En la ,~espuesta al Acuerdo de Modificación, Red Nacional y Red Noroeste señalan que la 
defi~ición del término "Enlaces" no es 1el propuesto por éstas, argumentan que se incluye la 
definición de "Enlace Dedic'rdo" de conformidad con las Medidas Fijas, y que dicho térmi~o no se 
encuentra ni en la LFTR ni en las Medidas. 

/ ¡' 
I 

Red Nacional y Red Noroeste mencionan que la definición que realizan de "Enlace" cümple con 
los extremos reg--ulatorios aplicables pues es acorde a la esd blecida por la Unión lnternaqional 
de Telecomunicaciones. 

Señalan qwe resulta relevante la definición del término "Enlace", ya que las EM son responsables 
1 

de proporcionar Enlaces Dedicados y de Interconexión locales a los CS o AS, y que no distingue 
el transporte en función de la información contenida en el enlace sino que transporta cualquier 

~ tipo de información de manera transparente pues no presta servicios a lo's~usuarios finales, por 
lo que únicamente es responsable de asegurar el enlace de extremo a extremo, mientras que la 
información que se transport~ es responsabilida~:f del CS, sea Telmex o Telnor o cualquier otro 
qs. 

/ 
Por otra parte, manifiestan que desde un punto de vista estrictamente técnico la arquitectura de 

1 

un enlace dedicado y un erilace de interconexión c:Je un 1 Gbps Ethernet es la misma, pues utiliza 
los mismos equipos y medios de transmisión en todo él trayecto del Enlace, la única diferencia 
es el uso que se le da al enlace. Asimismo, señalan que mientras que en un Enlace Dedicado 
transporta ,cualquier tipo de tr~fico, el Enlace de Interconexión transporta únicamente tráftco de 
voz por lo que para las EM la construcción y operación de ambos enlaces, requiere los mismos 

7quipos, medios de transmisión y, personal de instalación y operación, y que la
1 
única diferencia 

técnica, es la información que se transporta, la cual es responsabilidad del CS. 
'--

En este mismo sentido, mencionan que, en las cargas y responsabilidades establecidas en la 
Oferta, donde se identifican las diferencias entre los Enlaces Dedicados y los Enlaces de 

------Interconexión, sin que se reconozca a las EM un ingreso dife~ nciado que permita recuperar lps 
costos adicionales involucrados asociados a factor~s tales como me nores plazos de suministro, / 
atención de fallas, así como niveles de ,t:alidad más estrictos. / \ \ 

l 

Por lo anterior, Red Naci6nal y Re-9 Noroeste, solicitan que en lo sucesivo( tanto los Enlaces 
Dedicados como los Enlaces de Interconexión, sean tratados de la misma manera, prevaleciendo, 

I 
los ipdicadores establecidos para los Enlaces Dedicados o en caso de que este Instituto no acepte 
homologar de dicha manera su tratamiento y establezca condiciones-de servicio diferenciadas y 
prioritarias para los Enlace~ de Interconexión, se recono7can e incorporen los costos asociados ( 

\ 
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a tales condiciones, en las tarifas que se determinen para los Enlaces de Interconexión, a fin de 
garanti,zar la recuperación de la ~otalidad de JEs costos por su prestación . Adicionalmente, señalan 
que se incluyan los relativos a los factores ~ue este Instituto impone y que le implica'l mayores 
cargas a Red Nacional y Red Noroeste. 

/ 

De lo expuesto, señalán que la unificación en la definición de Enlace debiera tomarse en 
consideración en los diferentes apartados de la ORE 2021 . 

- I 
Aunado a lo anterior, Red Nacional y Red Noroeste, señalan que, en cuanto a la definición de 
proyecto espécial, el Instituto no expone valoración algurla, sino que se limita a eliminar el término 
dada su referencia específica, sin considerar que su propuesta, no contraviene lo dicho en tal 
sección y sirve como referencia puesto q~e no es únicamente en la sección 2.5.6. donde se utiliza 
ese término. 

J \ 
Solicitan se modifique la redacción de proyecto especial en los términos siguientes: 

¡ 
'---"27) Proyecto Especial: Proyecto que se elabora a petición del CS cuando Red Nacional/Red 

Noroeste no pueda proporcionar el s~rvicio bajo las condiciones existentes de su infraestructura';' 
de conformidad con lo establecido en el numeral 2.5.6." 

I 

Análisi~ de las manifestaciones,de Red Nacional y Red Noroeste r 
\ 

/ 

/ 

../ 

Con / especto a lo señalado por las EM en el sentido de que los Enlaces Dedicados como los 
Enlaces de Interconexión, sean tratados de la misma manera, o en caso contrario se establezcan ----

/ ~ '---
condiciones de servicio diferenciadas y prioritarias para los Enlaces de Interconexión, 
incorporándose los costos asociados a tales condiciones, se señala que las condiciones" bajo las 
cuales deben prestarse los ~nlaces de interconexi.ón en cuanto a parámetros de Calid~d y 
Prioridades se encuentran definidos en la Medida Decimonóv~na y Vigésima de las Medidas 
Fijas, en tal virtud y a efecto de cumplir con la regulación Vigente no resóltan procedentes la 
mo~ificaciones propuestas por Red Nacional y Red del Noreste. 

Cabe señalar que 'si bien la arquitectura de un enlace dedicado y un enlace de interconexión es 
similar diferenciando-Únicamente el tipo de tráfico que cursaran, es precisamente el uso que se 
le da, la razón por la cual se rige bajo condiciones regulatorias distintas en est~ 1tenor la 
interconexión entre redes públicas de telecomunicaciones refjere a servicios públicoi e interés 
social, por tanto, se \ deberá realizar de manera eficiente y en estricto cumplimiento a lo 

,,,----establecido en marco regulatorio apli9-able y en apego al artículo 28 de la Constitución. Por tanto, 
al tratarse de cuestiones de orden público e interés social, el tratamientdregulatorio que se otorga 

' " a los enlaces de Interconexión no puede seÍ¡ el mismo que el de los enlaces dedicados. 

\ \ / J 
Asimismo, y como bien señala la EM al tratarse de enlaces que técnicamente !;"lacen uso de los 
mismos elementos de red no existen cost~s diferenciados al respecto. 

\ 
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Finalmente, con relación a la definición dé proyectos especiales, es un término que dada su 
naturaleza, considera una serie de supuestos que son particularmente ~efinidos en eLJ1u1meral 
correspondiente de la Oferta, ya que corresponde a un servicio que implica establecer una serie 
de condiciones específicas para su e,nte'ndimiento general por lo que efef to de evitar 
inconsistencias en s,u contenid~, el Instituto no considera procedente adicionar la definición de 
Proyecto Especial. 

Por 110 anterior se mantienen las (definiciones, en los términos notificados en el Acuerdo de 
Modificación. 

/ í , 
NUMERAL 2.1 SERVICIOS MAYORISTAS DE ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION 

/ 

Modificación del Instituto \ I 
I \ 

De conformidad con el marco rk gulatorio vigente, en el nu~ eral 2.1 Servicios Mayoristas de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de Interconexión se adicionaron las capacidades de 1 
Mbp~ y de~ 00 Gbps de enlaces Ethernet que deben ser pro¡:¡orcionados por Red Nacional y Red 

' \ Noroeste: / \ 

"[. . .] 

2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de Interconexión. 

( .. .) 
\ / 

• Enlaces Locales (ambas pu11tas en una i'nisma Localidad), mediante tecnología Ethernet, 
con fas siguientes capÍcidades: Ethernet 1 Mbps, Ethernet 2 Mbps, Ethernet 4 Mbps, Ethernet 6 
Mbps, Ethernet 8 Mbps, Ethernet 1 O Mbps, Ethernet 20 Mbps, Etpernet 30 Mbps, Ethernet 40 Mbps, 
Ethernet 50 Mbps, Ethernet 60 Mbps, Ethernet 80 Mbps, Ethernet 100 Mbps, Ethernet 150 Mbps, 

1 

Ethernet 200 Mbps, Ethernet 250 Mbps, Ethernet 500 Mb ps, Ethernet 1 Gbps, Hub Ethernet 1 Gbps, 
' ' Hub Ethernet 10 Gbps, Hub Ethernet 100 Gbps de conformidad con lo establecido en la tabla del 

numeral 2.3. 

(. . .) 

/ 

· Denomin~cíón · ~!~~ Interfaz · 

·----. Ethernet (cualquier capacidad) 

\ 

\ 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

-, ( 
Red Nacional y Red Noroeste no realizaron manifestaciones. 

10/100 BASET 
1000 Base Sx, Lx v lx 

100/1000 Base T 

( 
Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

/ 

\ 

/ 
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" Dado que las ✓EM no r~alizaron manifestaciones se aprueba el numeral 2.1 en los términos 

señalados en el Acuerdo de Modificabón. / \ 
,---/ 1 

NUMERALES 2.1 SERVICIOS MAYORISTAS DE ENLACES DEDICADOS DE 
INTERCONEXIÓN, 2.3 C~PACIDAD DE LOS SERVICIOS Y 2.4.1, SECCIÓN B "SUMINISTRO 
DE SERVICIOS DEL ANEXO C". 

Modificación del .Instituto 
\ 

,r 

De conforrnidad con lo establecido en la Megida Decimbquinta tje las Medidas Fijas se eliminó 
_./ 

en los numerales 2.1, 2.3, 2.4.1 y Sección B Suministro de servicios g_el Anexo C, la precisión 
referente a que las EM ofrecerán los servicios de tecnología por Multiplexación por División de 
Tiempo (en lo sucesivo i"TDM") en todos los sitios hasta agotar la capacidad disponible cuando 

' 1 

sea técnicamente factible y que el proveedor de la Red Nacional y Red Noroeste cuenten con 
dicha tecnología, ya que las EM debe ofrecer los enlaces en tecnología TDM sin restricciones. 

/ 

\ 
1 

"[. . .] \ 

2.1 (. . .) 
/ ( / 

\ 
• Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), mediante tecnología TDM, con las 

siguientes capacidades: nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16); E1 (2 Mbps), E2 (8 Mbps), 
E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16 (2.5 Gbps), STM64 (10 

I Gbps}, STM256 (40 Gbps), de c;_onformidad con los establecido en lad abllif del numeral 2.3. és 
importante aGJarar qtJe Red .'\k10iona.' ofrecerá tos seNicio9 basados en TDM en todos tos sitios, 1 
hasta agotar .la capacidad disponib.lo siempre y ctJando ctJonten con infryestmctura existente y sea 

técnicamente factibJo, priorizando en todo momento .la tecno.lqgJa Ethernet. 

I 

/ 

(. .. ) I 

2.3, 2.4.1 y Anexo C, sección B ( .. ) 

Notas: ', 
Red .'Vacionat ofrecerá .los serlicios basados en TDM en todos tos sitios, hasta agotar ta capacidad 

dispo~.le siempre y ctJando ctJenten con infraestr.Jctura existen~ y sea técnicamente factible, 

priorizando en todo momento ta tecnología Ethernet. 
\ '--

(. .. )" 

/ 

Manife,staciones de ~ed Nacional y Red Noroeste 

Énfasis añadido 

/ 

En su respuesta Red Nacional y Red Noroeste señalan que este Instituto sólo se limita1a invocar 
1J Medida Decimoquinta de las Medidas Fijas sin analizar en modo alguno los motivos por los 
cuales formulan el planteal}liento sobre la prestación de los servicios bajo tecnología TDM. 

/ 
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Mencionan que la ausencia de análisis, genera confusión, pues desconocen cómo se sopesan 
las razones' técnicas que exponen y que resultan consistentes con el desarrollo eficiente de las 
telecomunicaciones y que tampoco se hace pronunciamiento alguno sobre la propuesta hecha 
por las EM la cual se basa en un análisis del mercado y en la consulta con los proveedores sobr~ 
el tiempo de vida de la tecnología 1.DM. Lo anterior, ocasionando un grave perjuicio a las EM que 
ante la ausencia de proveedores se vuelve de imposible cumplimiento la provisión de enlace~ 
sobre esta tecnología. , 

1 
\ 

Aunado a lo anterior, mencion¡an que a través de la ORE 2020 presentada p,or Telmex y Telnor, 
se reiteró )a necesidad de que (i) se elimine la obligación de 6ontinuar ofreciendo el servicio de 
enlaces dedicados con tecnología TDM, dada su obsolescencia y la problemática para mantener 
los equipos, las refacciones y los se~icios de soporte que les per

1

mitan continuar ofreciendo 
servicios bajo tal tecnología, (ii) las Ejf Presas mayoristas continuarán ofreciendo el servicio de 
enlaces dedicados con tecnología Ethernet, bajo capacidades y velocidades que atiendan a los 
requerimientos de los es y AS (iii) las EM continuarán brindando los servicios de soporte y / 
mantenimiento que req~ieran los enlaces TDM existentes. 

Señalan que, derivado de lo antericir, Red Nacional y Red Noroeste, continuarán ofreciendo el 
setvicio de enlaces dedicados con tecnología Ethernet, sin ~mitir el aprovisionamiento de enlaces 
TDM, siempre y cuando se cuente con infraestructura existente y sea técnicamente factible. 

'--- J 

Red Nacional y Red Noroeste mencionan que resulta apremiante tomar las medidas conducentes 
para la reglamentación y promoción, en el corto plazo, de las redes de Nueva Generación, 
señalando que tiene como fin el ya no acrecentar el problema e impulsar la estrategia que permita 
una evolución de red con altos niveles de calidad y soporte nativo de los nuevos se~ici6s. 
Adicionalmente, se,,ñalan que el Instituto comenzó uri proceso de migración de la tecnología-,de 
voz en TDM a la basada en Protocolo de Internet (IP) por lo que en el caso de enlaces dedicados 
resulta apremiante que el Instituto apoye la adopción de nuevas tecnologías como lo es Ethernet. 

\ 

Por lo anterior, señalan que en la propuesta ORE 2021 se requiere indefectiblemente que los 
~ \.. 

servicios de enlaces dedicados con tecnología TDM sólo se proporcionen en caso de que Red 
Nacional y Red Noroeste cuenten con infraestructura existente hasta 9gotar su inventario dado 
qur ya no es posible ni racional hacer inversiones para adquirir dicha tecnología, debido a la 
problemática para mantener los equipos, las refacciones y los servicios de soporte que les 
permitan continuar ofreciendo se~icios bajo tal tecnología. Por otra parte, señalan que Red 
Nacional y Red Noroeste continuarán ofreciendo el servicio de enlaces dedicad~s con tecnología 
Ethernet, bajo capacidades y velocÍdades que atiendan a los requerimientos de los es, brindando 

1 

'de jgual forma los servicios de so~orte y mantenimiento q~e requieran los enlaces~TDM 
existentes. 

/ 
/ ~ 

Asimismo, manifiestan diversos argumentos con relación a la infraéstructura TDM de Red 
Nacional y Red Noroeste, enfatizando las desventajas de la tecnología TDM así como las 
ventajas de Ethernet, solicitanclo ql'.le el Instituto, en el corto plazo, adopte o sustituya las medidas 

\ / 

Página 25 de 108 

\ 

) 



/ 

\ 

/ ) 

\ 

que prevean la prestación del servicio de enlaces depicados sólo con tecnología Ethernet (para 
la implemenJ.ación de redes de Nueva Generación) y que a la vez elimine la posibilidad de nuevas 
contrataciones del servicio de enlaces dedicados bajo tecnología TDM, toda vez que se 

../ \ 
considera obsoleta. 

- ) 

Hacen énfasis en que ese Instituto reconsidere la ieliminación, si bien paulatina, del uso de la 
tecnología TDM para,prestar los servicios1 de enlaces dedicados. - . \ 

,/ 

Asimismo, menciona que como consecuencia de la obsolescencia de la tecnología TDM ya no es 
ofrecida en otras latitudes como en el caso de Reino Unido en donde Ofcom declaró que dadas 
las condiciones del mercado de enlaces dedicados con tecnología TDM, mantener una regulación 
sobre la provisión obligatoria de dicha tecnología no está en el mejor de los intereses de los 
usuarios finales, que tiene como principales razones la siguientes: 

1 
'- / 

-a. La obsolescencia de esta tecnología está incrementando considerablemente y 
1 

acercándose entonces al 1fin de su vida útil. 1 

b. Los usuarios qúe demandan enlaces dedicados cuentan con alternativas vi~bles y su 
uso ha aumentado, por lo que la necesidad de mantener la oferta de enlaces con 
tecnología TDM e~ cada vez más irrelevante. 

Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
\ I -- V 

El procedimiento que ' nos ocupa, se enfoca a dar cumplimiento a lo previsto en la regulación " 
aplicable en lo reférente a las

1 
obligaciones de Red Nacional y Red del Noreste a que están sujetas 

conforme al Acuerdo de Separación Funcional y la Medidas fijas. 

I 
En este sentido, con relación a los señalamientos de la EM sobre la elimin_ación de los enlaces 
con tecnología TDM de la Oferta de Referencia para el año 20211, es import-ante señalar que la 
Medida D~cimoquinta estaoJece las capacidades en que deberán prestarse dichos servj cios: 

', 

DECIMOQUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá proveer el Servicio Mayorista de 
Enlaces Dedicados, indistintamente, en cualquiera de las velocidades de transmisión especificadas en 
la Oferta Jle Referencia, incluyendo enlaces Nx64 Kbs (N=1 .. . 16), E1 y sus múltiplos, STM1 y sus 
múltiplos, así como Ethernet en sus distintas capacidades, y cualquier otro que defina el Instituto. 

1 °' 
Énfasis añad~o 

Es así que, en términos de dicha Medida Red Nacional y Red Noroeste deberán proveer los 
enlaces en las tecnologías señaladas. 

\ ../ 1 \ 

Aunado a lo anterior, respecto a lo manifestado por las EM en el sentido de proveer el servicio ../ 
en TDM en todos los sitios, hasta agotar la capacidad disponible siempre que cuente con 
infraestructura existente y sea téc~icamente factible, priorizando en todo momento la tecnología 
Ethernet, se señala que dicha propuesta generaría un estado de incertidumbre,al desconocer por 

-
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parte de los es y AS que requieran el servicio: i) los sitios en los que se cuenta con enlades 
dedicados TDM, ii) la capacidad disponible y iii) los factores que serán evaluados para determinar 
que sea técnicamente factible la prestación del servicio, por lo que, de conformidad con lo 
señalado en la Medida Decimoquinta los numerales en comento se mantienen en los términos 
señalados en el Acuerdo de Modificación. \ 

Es importante señalar que como bien mencionan Red Nacior¡iaj, y Red Noroeste, por medio de 
escrito presentado el 17 de julio de 2020, dichos concesionarios solicitaron al Instituto se 
eliminara la obligación de continuar ofreciendo el servicio de enlaces dedicados- con tecnología 
TDM en la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados aplicable para el periodo 2021, 
argumentando entre otras cosas la o6solescencia de dicha tecnología y la problemática para 
~antener los equipos, las refacciones y los-servicios de soportei que le permitieran continuar 
ofreciendo servicios bajo tal tecnología. 

\ 

No obstante, como fue señalado en el antecedente IX de la pres~nte resolución, las Propuestas 
dJ Ofertas de Referencia de Enlaces Dedicados, fueron sometidas a un proceso de consulta 1 

pública a través de la cual se identificó entre otras cosas que si bién TDM es un tecnología que 
está en proceso de ser sustituida por Ethernet, la misma sigue siendo demandada por los es y 
AS, razón po~ la cual resulta imprescÍndible\ se mantenga la prestación de los servi9ios de 
Enlaces dedicados en tecnología TDM en cumplimiento a lo establecido én las Medidas Fijas. 

( 

Además, como ya se indicó, la tecnología TDM se encuentra en un pr:.._oceso de sustitución por 
tecnología Ethernet. No obstante, la presente resolución no es el instrumento idóneo para 
atender la petición de Red Nacional y Red 

1
Noroeste, toda vez que la obligación de prestar el 

Servicio Mayorista de Av end9miento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión con 
tecnología TDM está prevista en las Medidas Fijas. \ \ 

" ' Por otra p~rte, respecto al documento de Ofcom1 que las EM refieren co~ ejemplo de las 
medidas tomadas por otros órganos reguladores ante la obsolescencia de la tecnolo,gía\ TDM, y 
en el cual se señala que dicho regulador tomó la determinación de iniciar la desregulación de los 
enlaces dedicados TDM con velocidade

1
s menores a 2 Mbps, eliminado con ello la obligación del 

operador de telecomunicaciones British Telecom a 
1
prestar:_ estos servicio,s, se señala que en 

dicho documento, también se expone el contexto y razones que llevaron a Ofcom a dich~ 
determinación, las cuales consisten en que se había hecho un progreso significativo en la 
migración de los servicios de muy bajo ancho de banda ("VLB") a través de un proceso ordenado 
y planificado de retirada y1sustifución de los mismos, y a que los usuarios contaban con servicios 
alternativos para migrar. Sin embargo, en México este proceso de migración no ha tenido lugar 
y las EM ofrecen como única alternativa que las nuevas solicitudes de enlaces dedicados sean 
atendidas mediante tecnología Ethernet y que los servicios TDM actuales sean mantenidos h"asta 
donde sea técnicamente posilJle, por lo cual el contexto en el cu'al se tomaron las consideraciones 
tomadas en el referido documento, difier1e del !contexto de prestación del ~rvicio de enlaces 
dedicados por parte de las EM. 

1 

1 https://www.ofcom.org.uk/_data/assets/pdf_file/001 B/63225/final-statement.pdf 
..../ 

/ 
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Por lo anterior se mantienen los numera1es 2.1 señí'icios mayoristas de enlaces dedicados e 
~ nterconexión, 2.3 capacidad de los servicios, 2.4.1.1 b1azos de entrega e inciso b, "Suministro 

de serviqios" del anexo C, er los términos notificados en el Acuerdo de Modificación. 
\ 

NUMERALES 2.4.1.1 PLAZOS DE ENTREGA E INCISO 8, "SUMINISTRO DE SERVICIOS" 
DEL ANEXO C. \ / 

Modificación del Instituto / 

Se modificaron 1los plazos máximos ¡de entrega de los enlaces establecidos en el numeral 2.4.1 . 
y en la sección B Suministro de servicios del Anexo C de conformidad con lo establecido en la 
Medida Decimosexta de las Metiidas Fijas. Asimismo, de conformidad con los términoJ y 
condiciones aprobados en la ORE 2020 se modificaron los plazos para la entrega del Servicio 
qe Enláces de Transmisión de Interconexión entre Coubicaciones/ Además, se adicionó que en 
caso de que las EM ofrezcan co~ercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales o Ethernet / 
con velocidades de transmisión mayores éstas deberán cumplir con el criterio de replicabilida'a / 
técnica. 

"[. . .] 

2.4. 1. 1 y Sección B del Anexo C. 

Nx 64 Kbs (N=1 ... 16) 64K bps a 1024 Kbps 

E1 2.048 Mbps 

E2 / 8.448 Mbps 

E3 34.368 Mbps 

E4 139.264 Mbp~ 

STM-1 155. 52 Mbps 1 

STM-4 " 622.08 Mbps 

STM-16 I 2488.32 Mbps 

'$TM-64 9953.28 Mbps 

STM-256 ~9813. 12 Mbps 

Ethernet 1 Mbps 

Ethernet 2Mbps 

Ethernet 4Mbps 

Eherne_!,, 6Mbps 

Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 

- Ethemet tO M/Jps 

Ethemet 20Mhps 

_/ Ethemet 30 M/Jps 

Ethemet 40 M/Jps / 

\ 

/ 

-25-13 días hábiles 

~ 13 días hábiles 

~ 13 días hábiles 
/ 

6Q' 21 días hábiles 

6Q 21 días hábiles 
1 

6Q 21 días hábiles 

60 días hábiles 

60 días hábiles 

60 días hábiles 

60 días hábiles 

6Q 25 días hábiles 

6Q 25 días hábiles 

6Q 25 días hábiles 

6Q 25 días hábiles 

60 días hábiles 

60 dfos há/Ji!es 

60 días há/J#es 
'--. 

6,() días há/Jiles 

60 días há/Jiles 

I 

J 

/ 

/ / 
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Ét/:Jemet fü) Mhps 6Q días há/:Jiles 

ÉIJ:iemet 6Q M/:J¡Js 
1 

6Q días há/:Jites 

~emet FJQ M/:Jps \ 6Q días há/:Jiles 

Ét/:Jemet 1QQ M/:Jps 6Q días há/:Ji.les 

lfct/:Jemet 1áQ Mhps 6Q días há/:JiJes 

~t/:Jemet WQM/:Jps 6Q días há/:JiJes 

Ét/:Jemet :2áQ M/:Jps 6Q'días há/:Jites 

Ét/:Jemet §QQ A.4/:Jps 6Q días há/:Jiles 

Ét/:Jemet 4---G/:Jps 6Q días há/:Jiles 
' Ét/:Jemet \ /=Ju/:> 1 G/:Jps \ 6Q días há/:JiJes 

É#/:iemet I /=Ju/:> 1Q G/:Jp~ 6Q días há/:Jiles ~ 

./ 
/ 

Para el caso del Servicio de\ Enlace de Transmisión de lnterconexión_y entre Coubicaciones de 
Interconexión, Red Nacional estará obligada a entregar bajo cualquier pircunstancia dichos Servicios 

\ 

en los siguientes ptazos un plazo no mayor a quince días hábiles: I 

Enlaces Dedicados1Je Interconexión Locales €RlaGe 

Enlace de Transmisión entre-coubicaciones gestionado 

y no ~ estíonado 

En el caso de que la Red Nacional ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales 
o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisión mayores. estas deberán cumplir con el criterio 
de Replicabilidad Técnica . 

I 
Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA) ' 
de las Medidas Fiias en materia de equivalencia de insumos. 1 

-------

"' 

/ 

\ 

\ 

[ ... ]" 

/ 
) Énfasis añadido 

------
( ( 

Man'ifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

Manifiestan las EM que el Instituto no motiva el rechazo de la propuesta efectuada y únicamente 
argumenta que la modificación que realiza en el Acuerdo se fundamenta en lo estableciao en la \ 
Medida Decimosexta de las Medias Fijas. 

Señalan que al realizar la modificat ión, ~I lnstit~to omite analizar que los tiempos establecidos, 
en la medida en comento se definieron en razón de una empresa verticalmente integrada, 
mientras que con la implementación de la separación funcional, se i?ebe tomar en cuenta que los 

í tiempos de apr~visionamient,P se incrementaran ya que habrá supuestos donde tengan que 
¡ intervenir tanto Red Nacional/Red Noroeste, como Telmex/Telnor, por lo cual e~necesario tomar 

en consideración todas estas variantes para aprobar el incremento en los plazos. 

" 
/ 
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Señalan que la propuesta de Red Nacional y Red Noroeste sobre la modificación de los plazos 
para los servicios bajo tecnología TDM en la Propuesta ORE 2021 debe ser tomada en cuenta 
además reconociendo la obsolescencia de dicha tecnología, que ocasiona (al igual que como 
sucede en cualquier otro producto) que los plazos enAos que Red Nacional/Red Noroeste pueden 
acceder al suministro de los elementos para la prestación de estos enlaces con los proveedores, , 

/ 

se prolongue e incluso que, en los casos en los que han excedido su vida útil o de soporte, dichas 
empresas tengan que reaco~dicionar~ quipos retirados de servicio. 

Señalan que, de modo análogo a como sucede en IP, la prestación de servicios bajo tecnología 
TDM involucra varias etapas como lo son: la solicitud del servicio, recepción y validación de la 
solicitud, la-elaboración del proyecto, la construcción del acceso al domicilio del cliente en cada 

\ -
- punta, el remate de la red en cada punto de acceso en las dos puntas, el transporte entre los 

\ 
nodos, construcción del enlace hasta el punto de presencia del concesionario, además que en, 
algunos casos se requiere con$truir canalización para Fibra ÓRtica hasta el dómicilio del cliente 
para lo cual habrá que solicitar los permisos necesarios y las pruebas de funcionamiento y 
finalmente la entrega al cliente final. 

J ) 

Manifiestan qJe el Instituto determina los plazos de entrega, sin tomar en cuenta otros aspectos 
como lo ' ºn las\ condiciones' físicas en términos orográficos y geográficos del país. Asimismo, 
describen el proceso de aprovisionamiento de un enlace dedicado. / ,-

Argumentan que los plazos establecidos para el servicio de enlaces de interconexión y enlaces / 
de transmisión entre coubicaciones deben ser homologados con los plazos máximb s de entrega 
que se establezcan para los enlaces dedicados, derivado de que, los enlaces dedicados utilizan --­
la misma infraestructura y el equipamiento de Red Nacional/Red Noroeste para el 
aprovisionamiento de los do~ servicios, es decir, un enlace dedicado local y un enlace de 
interconexión op/ran y se construyen exactamente de 1~ misma manera.( 

/ 
En su escrito de Respuesta Red Nacional y Red Noroeste señalan un diagrama denominado "LA 
ARQUITECTURA DE UN ENLACE DEDICADO Y UN ENLACE DE INTERCONEXIÓN ES LA I 

\ 

MISMA ", en que puede observarse que los Enlaces dedicados Loc1Ies hacia una Coubicación y 
los Enlaces Dedicados utilizados para la interconexión, utilizan la misma infraestructura de Red 

~ 1 1 

Nacional/Red Noroeste y la diferencia es el aplicativo final del CS. 
\ 

' \ 
Red Nacional y Red Noroeste señalan que es importante resaltar que los servicios E3, E4 y STM-
1 al igual que los se~icios de STM-4, STM-16, STM-64 y STM-256 se proporcionan de igual 
manera mediante la tecnología SDH y utilizando fibra óptica como medio de transmisión misma 

\ 

que, al igual que en el caso de los enlaces Ethernet, en la mayoría de los casos es necesario 
éonstruir hasta el sitio del cliente por lo que ~s n~cesario que se consideren en todos los casos 
60 días hábiles como plazo de entrega de dichos enlaces, en el entendido que solo será posible 
proporcionarlos si Red Nacional y Red Noroeste cuenta con infraestructura tecnológica TDM. 

/ \ \ __,. 
'\ 
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Por otra parte, Red Nacional y Red Noroeste señalan que el Instituto reduce, en perjuicio de 
ellas, el plazo establecido en la Medida Decimosexta del Anexo 2 de las Medidas Fijas, para los 
enlaces Ethernet y que incorpora al sub inciso 2.4.1.1 del numeral 2.4.1 "Plazos de Entrega" del 
cuerpo de la Oferta de referencia de la Propuesta ORE 2021 de Red Nacional y Red Noroeste el 
texto relacionado a cuando Red Nacional ofrezca comercialmente a sus usuarios finales enlaces 
digitales o Ethernet de velocidades de transmisión mayores. 

S~ñalan que la incorporación d~I texto antes trans6fito no es mencionada por este Instituto en el 
Acuerdo-de Modificación y por lo tanto no fue justificada su inclusión. Mencionan que a través de 
los Títulos de Concesión otorgados i Red Nacional y Red Noroeste se le confirió la prestación 
de ,los servicios mayoristas de

1 
telecomunicaciones a los concesionarios y autorizados 

solicitantes, por lo que dentro de sus facultades no se encuentra la provisión de servicios a 
Usuarios Finales siendo éstos definidos como la "Persona física o moral que utiliza un seNicio 
de telecomunicaciones como destinatario final" en la LFTR. / 

Manifiestan que el Anexo 2 de las Medidas Fijas definen la,Replicabilidad Técnica como la 
"Condición en la cual los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes pueden 
equiparar las cara~terísticas técnicas de las ofertas minoristas del Agente Económico 
Preponderante, haciendo uso de los seNicios mayoristas regulados", por lo que la incorporación 
del texto en comento en la Oferta, pierde todo sentido por dos razones: i) Red Nacional y Red 
Noroeste no fueron consideradas como parte del Agente Económico Preponderante y ii) Red 
Nacional y Red Noroeste no ofrecen servicios minoristas. 

Manifiestan que al n'o ser aplicables a Red Nacional y Red Noroeste las obligaciones 
relacionadas con Replicabilidad Técnica y no proporcionar servicios a usuarios finales, e&_gue la 

' incorporación del texto por parte del lnst~uto al nurileral 2.4.1.1 debe consid1rarse como 
improcedente. Independientemente de lo anterior, no sobra mencionar que Red Nacional y Red 
No'roeste ofrecen a todos los ICS los mismos Sfrvicios en términ6s no discriminatorios, 
entendiéndose por éstos los milrpos términos y condiciones, niveles de precios y calidad de 
servicio, plazos, sistemas, procesos y grado de fiabilidad y por subuesto, en el caso de los 
enlaces, las mismas velocidades, independientemente del grado de éstas, por lo que en ese 
sentido la equivalencia de insumos está garantizada. \ 

Así pues, al tratarse de obligaciones a las cuales no están sujetas Red Nacional y Red Noroeste 
y al no comercializar servicios ml!)oristas, sol\citan; que se elihline el texto incorporado al 
subinciso 2.4.1.1 del numeral 2.4.1 de la Oferta de enlaces dedicados locales y de interconexión 
aplica~le al período 2021. A~imismo, solicitan gue el Instituto retome la propuesta hecha por Red 
Nacional y Red Noroeste, a través de la Propuesta ORE 2021. ---- 1 

/ 
/ 

Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

1 

Como se ha mencionado anteriormente, el procedimiento que nos ocupa, se enfoca a dar 
cumplimi~nto a lo previsto en la regulación aplicable en lo referente a las obligacidnes de Red 
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Nacional y Red Noreste a que están sujetas conforme al Acuerdo de Separación Funcional y las 
/ 

Medidas Fijas. \ 1 

En este sentido, la Medida Decimosexta'"de las Medidas Fijas/establece los plazos de entrega de 
los servicios, es así que, Red Nacional y Red Noroeste deberán proveer loi enlaces en los plazos 
previstos en dicha Medida. 

I 

Respecto \a que el Instituto omite analizar que los plazos máximos de entrega del serv1c10 
/ 

mayorista de enlaces dedicados establecidos en las Medidas Fijas se definieron en razón de una 
empresa verticalmente integrada, mientras que con la ~mplementación de la separación funcional, 
se debe tomar plazos de aprovisionamiento mayores, se señala que las EM se crearon como 
subsidiarias directi¡i e indirectamente de Telmex y Telnor, de forma tal que de dichas empresas 
le fueron transferidos para su constitución una variedad de recursos económicos, humanos y 

- 1 

diversas obligaciones que, deben alcanzr3rla a, la luz del cumplimiento de la regulación impuesta 
en materia de preponderancia, cuanto más a razón que, su constitución se realizó en adatamiento 
a dicha regulación. 

\ 

Lo anterior: permite concluir que, al constituirse las EM como uno de los objetos de la ' 
¡ implementación,de Separación Funcional del AEP, las mismas adquirieron diversas obligaciones 1 

\ 

a cargo de la empre,sa que les dio origen, por lo tanto, le surte~ los mismos términos y plazos 
establecidos en las Medidas, en la fn isma proporción, todav ez que siguen estando bajo control 

1 de T~lmex y Telnor, y a su vez, se encuentran vigiladas por el Instituto. '-

\ 

Es así que en términos de las Medidas Fijas Red Nacional y Red Noroeste deberán proveer los 
enlaces en los plazos máximos previstos en el marco regulatorio vigente, esto es serán aquellos 
considerados ~n las Medidas Decimoquinta y Decimosexta. 1 

Aunado a lo anterior, respecto a lo manifestado 'por llas EM en el sentido de proveer el servicio en 
TDM en todos los sitios, hasta1 agotar la capacidad disponible siempre que cuente con 
infraestructura existente y sea técnicamente factible, priorizando en todo momento la tecnología 
Ethernet, se señala que dicha propuesta generaría un estado de incertidumbre al desconocer por 
parte de los CS y AS que requieran el servicio: i) los sitios en los que sec uenta con enlaces 
dedicapos TDM, ii) la capacidad disponible y iii) los factores qu~ serán evaluados para determinar 
que sea técnicamente 1factible la prestación del servicio, por lo que,' de conformidad con lo 
señalado en la Medida Decir:9oquinta los numerales en comento se mantienen en los términos 
señalados en el Acuerdo de Modificación. 

No es de menor importancia señalar que como se ha mencionadi antes, este Instituto determina 
/ 

mantener los plazos de entrega presentados por Telmex y T_elnor, en su propuesta de Qferta de 
referencia aplicable para el año 2019 para las capacidades de 1 Mbps, 2 Mbps, 4 ,Mbps, 6 Mbps, 
en virtud de ~ue se consideró q~e dicha adición mejoraba las condiciones de competencia en el 
mercado sin contravenir el marco regulatorio vigente al que está sujeta la Oferta de Referencia 

/ 
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de Enlaces Dedicados, máxime que, dicha modificación comd ya se dijo fue el corolario de una 
propuesta hecha por Telmex y Telnor. > I 

Es importante señalar que1
, como bien mencionan Red Naciona,I y Red Noroeste, por medio de 

escrito presentado el 17 de julio de 2020, dichos concesionarios solicitaron al lnstitutp se 
eliminara la obligación de continuar ofreciendo el servicio de enlaces deqcados con tecnología -
TDM en la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados aplicable para el periodo 2021, 
argumentando entre otras cosas la obsolescencia de dicha tecnología y la problemática para 
mantener los equipos, las refacciones y los servicios de sop_orte que le permitieran continuar 
ofreciendo servicios bajo tal tecnología( , 

\ 
No obstante, como fue señalado en el antecedente IX de la-presente resolución, las Propuestas 
de Ofertas de Referencia de Enlaces Dedicados, fueron sometidas a un proces9 de consulta 
pública a través de la cual se identificó entre otras cosas que si bien TDM es un tecnología que 
está en proceso de ser sustituida por Ethernet, la misma sigue siendo demandada por los CS y 
AS, razón por la cual resulta imprescindible s,e mantenga la prestación de los servicios de 
Enlaces dedicados en tecnología TDM en cumplimiento a lo establecido en las Medidas Fijas. 

1 
Además, como ya se indicó, la tecnología TDM se encuentra en un proceso de sustitución por 
tecnología Ethernet. No obstante, la presente resolución no es el instrumento idóneo para 

\ atender la petición de Red Nacional y Red Noroeste, toda vez que la obligación de prestar el 
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión con 
tecnología TDM está prevista en las Medidas Fijas. 

I 

Por lo anterior res6ecto a los plazos de entrega de los servicios se mantiene el numeral 2.4.1'.1 

Plazos de entrega e inciso b, "Suministro de servicios" del anexo C en los términos notificados 
en el Acuerdo de Modificación. / 

Respecto a la modificación realiz1 da :abre la obligación de las EM de que en caso de que 
\ ofrezcan comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales o Ethernet con velocidades 

de transmisión mayores éstas deberán cumplir con el criterio de replicabilidad técnica, dado que 
las EM no ofrecen servicios minoristas se modifica la oferta en el siguiente sentido: 

\ 
"[ .. . ] 
~En el caso de que la Red .'Vacional ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales 
o~Enlaces Ethernet con velocidades de transmisión mayores, estas deberán cump.~ir con el criterio 

pe Rep#cabilidad Técnica~ 

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA 
de las Medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos". 

( .. . ]" 

J Énfasis añadido / 
( 

/ 
'---

\ Página 33 de 108 

\ 

"' / 



I 

\ 

J 
------\ 

Numeral 2.4.1.5, Fecha compromiso (Due Date). 

Modificación del Instituto 

Respecto al numeral 2.4.,1.5, dado que el servicio de interconexión es un servicio público de/ 
interés general se adicionó la precisión resp~to a que, en el caso de los enlaces dedicados 
locales y de interconexión, la entrega con base en la fecha compromiso no podrá exceder de 25 
días hábiles y para enlaces entre localidades 35 días hábiles. Dicha modificación se refleja en el 
apartado correspondiente del Anexo C. \ 

/ 

I 
) 

"[. . .] 

2.4.1.5 Para los Enlaces dedicados Locales y de lnteroonexión, en caso de que las partes acuerden 
una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los señalados en la tabla de tiempos de 
entrega del presente numeral, prevalecerá la fecha acordada, misma que estará sujeta a los plazos 
m áximos descritos en el segundo párrafo del numeral 2.4.3.5. 

"' Por lo que respecta a los enlaces dedicados de interconexión locales, la entrega de enlaces con 
base eh fecha compromiso no podrá exceder de 25 días hábiles para enlaces locales. 

/ 
(. . .) \ 

Anexo C, Sección B 

Plazos de entrega (. . .) 

) \ 
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los 

\ 
señalados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecerá la fecha acordada, \ 
misma que estará sujeta a los plazos máximos descritos eo-el segundo e,9rrafo del numeral 2.4.3.5. 

( 
Por lo que ~ specta a los enlaces dedicados de interconexión locales, 1J entrega de enlaces con 
base en fecha compromiso no podrá exceder de 25 días hálii/es para enlaces locales y de 35 días 

1 

hábiles para enlaces entre localidades. independientemente de la tecnología. 
[. .. ]" 

\ 

"' Énfasis añadido 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
1 \ 

---

/ 

/ 

En el Escrito de 
/ 

í 
Respuesta Red Nacional y Red Noroeste no realizaron manifestaciones al 

respecto. ---- ---1 \ 

Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste. 

En virtud de lo anterior. se mantiene el numeral 2.4.1.5 en los térmi o,os notificados en el Acuerdo 
\ de 1Modificación. \ ( 

\ 
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NUMERALES 2.4.3.1, INCISOS A) CASOS EN LOS QUE NO SE COMPUTARÁN LOS PLAZOS 
DE ENTREGA Y 2.6.4 INCISO B), MEDICIÓN DE LOS TIEMPOS O.E REPARACIÓN Y 
APARTADO DE "OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO C. 

Modificación del Instituto 
/ 

\ \ 
En los numerales 2.4.3.1 inciso a) y 2.6.4 inciso b), relativos a la medibión de los tiempos de 

/ reparación d~ fallas por causas de fuerza mayor y casos fortuitos, se ~liminó como causas( de 
fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la EM \ los correspondientes a vandalismo, 
explosiones, obras públicas o daños causados por terceros, delincuencia, inseguridad, lluvias 
intensas, quema de pastizáles, roedores, obras públicas o daños, delincuencia e inseguridad 
dado que dichas .causas otorgan un alto grado de discrecionalidad a Red Nacional y Red Noroeste 
para justificar retrasos en los plazos de entrega y resultan condiciones menos favorables a las 
que ya han sido aprobadas en la ORE 2020. Asimismo, dichas modificaciones se reflejan de la 
misma manera en el apartado "Opera6ión y mantenimiento" del Ane; o C y en la Cláusula 
Decimocuarta del Convenio. 

"{. . .] 

\ \ 
2.4.3.1 Para la medición del cumplimento de los plazos dr entrega, Red Nacional habiendo 
demostrado fehacientemente el hecho del 1que se /trate, no se computarán los días de retraso 
atribuibles a: 

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacion~ ni al CS: 

• Los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras, 
11anda.'ismo, huracanes, .'f.uv-ias intensasL incendios, c¡uema de pastiza!os, roedores, hu1lgas, 
motines, sismos, terremotos, explosiones, guerra, insurrección, obras púb.'-icas o daños provocados 
por terceros, disturbios, de!incuencia, inseguridad, pandemias, epidemias, emergencias sanit'a rias y 
condiciones climatológicas adversas_que retrasen los trabajos de instalación del servicio. 

( .. .) 

2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuación, Red Nacional, '­
habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su tiempo de duración no se tomará 
en cuenta para la medición de los tiempos de reparación de cada una de las fallas y disponibilidad 
de los enlaces: 

\ 
(. . .) 

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional ni al CS. 

Lo~ que de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras, 
huracanes, !lwias intensas, incendios, c¡uemas de pasti:za!os, roedores, huelgas, motines, sismos, 
terremotos, explosiones, guerra, insurrección, disturbios y condiciones climatológicas adversas que 
retrasen los trabo/os de reparación, explosiones, insurrección, obras púb!icas o daños provocados 
por terceros, distur{'ios, de#ncuencia , inseguridad, pandemias, epidemias, emergencias sanitarias 

\ \ 
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y restricciones para trabajos en planta externa en horario noct,umo cuando no se trate de un daño 
crítico en la infraestructura de Red Nacional. , 1 

./ 

Anexo C, sección A Calidad de los servicios 

Operación y mantenimiento / 

1 
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional ni al CS. 

(. . .) 

/ 
~ Los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, 

guerras, wmdalismo, huracanes, -motines, exptosiones, ins!Jrrección, obr:as públicas o 
daños provocados por terceros, diswrbios, detincuenGia, insegufidad, llll'lias intensas, 
incendios, quemas de pastizales, roedores, hllelgas, sismos, terremotos, pandemias, 
epidemias, emergencias sanitarias y condiciones climatológicas adversas que retrasen los 
trabajos de reparación. 

\ / 

Décima Cuarta. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO 
Ninguna ele las PARTES será responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar, 
explosiones, sismos, fenómenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, terrorismo, 
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos, accidentes, actos de gobiemo, motines, 
detincuenGia, insegufidad, ins!Jrrección, embargo, disturlJios, emergencias sanitarias, pandemias, u 
otras situaciones similares 

{. . .]" 
/ 

/ Énf9sis añadido 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

' "' En su Escrito de Respuesta Red Nacional y Red Noroeste manifiestan el Instituto no motiva ni 
fundamenta de manera adecuada menciona que los paros de reloj agregadefger:,eran un alto 
grado de discrecionalidad para justificar retrasos en los plazos de entrega, realizando un juicio a 

1 

priori sobre el actuar de Red Nacional y Red Noroeste, por lo cual no puede ser"válido ya que 
contraviene el principio de "buena fe" que reconoce nuestro derecho privado. 

1 

Mencionan que su pretensión se basa no solo en el principio general de derecho de que nadie se 
encuentra obligado a lo imposible, sino en el que nadie está obligado al caso fortuito ni a la fuerza 
mayor que~no haya ocasionado, se haya aceptado o se haya impuesto por la ley. 

\ ~ 

, Argumentan que tanto el caso fortuito como la fuerza mayor, constituyen acontecimientos ajenos 
a la voluntad de las personas que producen lós mismos efectos en tanto que impiden el 
cumplimiento ~e obligaciones y, en consecuencia, no pueden ser fuente de responsabilidad. 

1 

Señalan que la propuesta de Red Nacional y Red Noroeste, es acorde y conforme a derecho, y 
que las causas de paros de reloj , que han sido agregados hace referencia a diversos de eventos 
que se han presentado en la realidad en múltiples ocasiones, los cuales no soq imputables a eJJas 
e implican motivos bajo los cuales se han \li.sto impedidas al cumplimiento cabal y/o a tiempo de 
obligacion7s bajo la Oferta, tal como lo es la' entrega de servicios solicitados por los CS. 
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Aunado a lo anterior, incluye en su respuesta un listado de eventos ocurridos a nivel de planta 
externa que han tenido por efecto el corte de cable Y( fibra durante el presente año por lo que 

solicitan quef l lnstitut~ tome en cuenta la propuesta que realizaron . f " _,,,, 

Asimismo, señalan que los argumentos también son aplicables a los incisos correspolíldieot_es del 
Anexo C, apaitado "Operación y mantenimiento" y a la Cláusula Décima Cuarta del Convenio 
ORE 2021 "Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito, po; lo que Red Nacional y Red Noroeste 
s@libtan a este Instituto los tenga aquí por reproducidos como si a la letra se insertasen, dé tal 

~o~;~ que dichos apartados queden redactados en los ~érminos señala~s en la Propuesta ORE 

/ 

Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
/ 1 

Al respecto, si bien las lluvias intensas, roedores y quema de pastizales pudielan retrasar la 
entrega de los servicios o la reparación de fallas, ello sucedería una vez que las lluvias intensas 
constituyaA, inundaciones, que los roedores constituyan una plaga y que la quema de pastizales 
represente un incendio, algunos de los1 cuales ya están consid~rados en los eventps de caso 

fortuito o de fuerza mayor que ef tán I contemplados en la oferta bajo los conceptos de 
inundaciones e incendios. ~ 

Respecto la las situaciones descritas como vandalismo, motines, insurrección, disturbios, 
delincuencia, inseguridad e inclusive, el concepto relacionado con obras públicas, se considera 
que las mismás quedan" incluidas en el término aplicable a daños ocasi6nados por terceros, pues 
si bien las mismas se tratan de event9s que pudieran ser causados por el hombre o, 1en su caso, 
por el acto de alguna autoridad, sea que el acontecimiento proceda de cualquiera de esas fuentes, 
se entendería que Id~ mismos fueron causados por un tercero. / 

/ ) 

No obstante, se considera que, en el contexto de cumplimiento de obligaciones y las razones por 
'-... 

las que puede justificarse el incumplimiento de alguna de ellas~ el marco normativo prevé como 
c~usas que pueden justificar dicho incumplimiento, las derivadas_,,de acontecimientos constituidos, 
como caso fortuito o fuerza mayor y que no pueden ser imputadas como responsabilidad del 

1 

obligado, toda vez que son acontecimientos que están fuera del dominio de su voluntad, que no 
ha podido prever o que aun previéndolo no ha podido evitar. En ese sentido, si con motivo de 
aplicación de la Oferta sobreviniera un suceso o acontecimiento que esté fuera del dominio de la 
voluntad de las EM, \que n'o hubiera podido prever o bien, aun previéndolo no hubiera podido 

evitar, es inaudable que, los mismos podr~~ valorarse como caso fortuito o fuerza mayor. 

1 
De esta forma, el numeral 2.4.3.1 considera que las causas de fuerza mayor y casos fortuitos no 

\ están limitadas a las que se encuentran ahí enlistadas, al señalar "/os que, demanera enunciativa 
más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, ... " es así que, no se considera necesario 
señalar de manera exhaustiva las causas de fuerza mayor y casos fortuitos, por todo lo anterior 
los numerales 2.4.3.1, incisos a) medición del cumpli'miento de entrega y 2.6.4 inciso b) medición 

1 
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de los tiempos de reparación y el apartado\ de "0peración y ma~tenimiento" del anexo C, se 
1 

mantienen en los térmiruos notificados en ~I AclJerdo de Modificación. \ 
I 

NUMERAL 2.4.3.4 PLAZO DE PRUEBAS PARA LA ENTREGA DE SERVICIOS, 7.2 DE LA 
CLÁUSULA SÉPTIMA DEL MODELO DE CONVENIO Y APARTADO DE "MEDICIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE ENTREGA" DEL ANEXO C. \ \ 

1 

Modificación del lnstitl!.1to 
\ 

El numeral 2.4.3.4 se modificó a efecto de otorgar certeza sobre el plazo para reparar fallas en 
caso de que las pruebas pára la entrega del enlace no resulten satisfactorias, es decir, a efecto 
de 6torgar certeza al proceso de entrega de los enlaces. Dichas modificaciones se reflejaron de 
la misma manera en el a~artado corre~pondiente del Anexo C y en numeral 7.2 de la cláusula 
séptima del modelo de convenio. , 

/ 

"[. . .] 
\ 

2.4.3.4, Anexo C, medición del cumplimiento df70s plazos de entreg~ 

Una vez que Red Nacional notifique al es que el servicio se encuentra tenninado, instalado y listo 
para realizar las pruebas se detendrá el cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo 
de 2 (dos) días hábiles para realizar las pruebas de transmisión y concluir la entrega del .Sservicio, / 
Si por algún motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Red Nacional contará con un 
plazo de 2 (dos) hábiles para analizar y reparar los errores presentados e iniciar nuevamente las 
pruebas:fn caso de que dicha prueba no se realice por causas imputables ~I es o su cliente final y 
se venza este \ plazo, Red Nacional iniciará la facturación correspondiente } se reprogramará la 
entrega del servicio cuándo el es notifique que se encuentra listo para recibirlo. 

1 ( 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
/ 

(. . .)" 

Énfasis añadido 
.J 

En rl escrito de tespuesta Red ¡ Nacional y Red Noroeste no realizaron manifestaciones al 
~~~- \ 

Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
I 

En virtud de lo anterior, se mantiene el numeral 2.4.3.4 en los términos notificados en el Acuerdo 

r de Modificación). " 
/ \ ( 

NUMERAL 2.5.5 NOTIFICACIÓN DE LA FECHA DE ENTRE~A VINCULANTE ¡Y APARTADO 
DE "PROCESO DE VALIDACIÓN DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS" DEL ANEXO C. 

r 
Modificación _del Instituto 1 

Por lo que respecta 'al num~ral 2.5.5, relacionado con el plazo má~imo establecid~ para la 
notificación de la fecha de entrega vinculante de conformidad con las capacidades ofertadas, se 

\ / / 
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a~icionó el plazp de 5 (t nco) días hábiles para la notificación de la fecha de entrega vinculante 
de los enlaces de interconexión, y se modificó el plazo para realizar dicha notificación para 

r enlaces dedicados de 34.368 Mbps a 622.(!)8 Mbps, de conformidad con lo establecido en la 
medida Decimoséptima de las Medidas Fijas y 1conforme a los términos y co~diciones 
establecidos en la ORE 2020, dichos cambios se reflejaron de la misma manera en el Proc,eso 
de Validación de las solicitudes de Servicios del Anexo C. 

r-
"2.5.5 Red Nacional notificará la fecha de entrega vinculante de los Enlaces de Interconexión locales al 
CS en un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles a partir de la entrega del número de referencia, y de 
Enlaces dedicados locales en un plazo máximo de 7 (siete) días hábiles a partir de la entrega del número 
de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) días hábiles a partir de 
la entrega del número de refer~ncia para velocidades de 34.36h Mbps a 155.52 Mbbs v de 30 (treinta) 
días hábiles a partir de la entrega del número de referencia para velocidades dJ 622.08 Mbps y 
superiores, así como Enlaces Ethernet, tratándose de léÍ entrega del servicio en un punto en el que 
previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la provisión del servicio de 
manera anticipada, deberá notificarla fecha de entrega vinculante en un plazo máximo de 5 (cinco) días 
hábiles, contados a partir de la entrega del número de referencia. 

1 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

( . .. )" 

1 
~nfasis añadido \ 

/ 

\ 

En el Escrito de Respuesta ele Red Nacional y Red Noroeste, mencionaton que el Instituto no 
realiza manifestación alguna respecto de que la propuesta hecha por Red Nacional y Red 
Noroeste, la cual está basada en la interacción entre Red Nacional/Red Noroeste y las divisiones 
mayoristas de Telmex/Telnor, <que surgen con motivo de lo ordenado por este Instituto, dado que 
debe de haber coordinación entre ambas, lo cual no es consid~r1do por el Instituto, por lo cual 
los plazos deben adecuarse al entorno operativamente resultante de la separación funcional por 
lo que solicitan añadir el' impacto en los plazos derivados de las ineficiencias que se generan de 

1 ' 

la implementación de
1 
la medida referida ordenada. I " 

( 

En ese sentido, Red Nacional y Red Nóroeste, solicitan al Instituto añadir el impacto en los plazos 

1derivados de las ineficiencias que se generan de la implementaci& de la medida ordenada. 
/ / 

Asimismo, solicitán que se tomen en consideración los argumentos vertidos respecto a que la 
arquitectura de un enlace dedicado y un enlace de interconexión es la misma, asíc:omo lo relativo 

\ 8 los plazos de entrega. / \ 

Aunado a lo anterior, manifiesJan que el plazo para la fecha vinculante deJe ser el mismo, tanto 
para los enlaces dedicados, como para los enlaces de interconexión y también debe de ser el 
mismo para los enlaces de E3 a STM-256 dado que la tecnología y el medio de transmisión 
utilizad6 para estos enlaces son los mismos, es decir, señala que 8)1 todos estos casos debe de 
ser de 30 días hábiles para notificar la fecha de entrega vinculante. \ 

! 

\ 

I 
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De conformidad con lo manifestado por Red Nacional y Red Noroeste, solicitan que el Instituto 

reconsidere su postura y retome el tex
1
to propuesto y deje sin efecto las modifica~iones realizadas 

en el Acuerdo de Modificación, señalando que las modificaciones efectuádas también tienen 

aplicación en el apartado denominado "Proceso de Validación de las solicitudes de Servicios" del 
I 

Anexo C. ~ 

1 

Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

Al respecto y como ha sido mencionado a lo largo de la presente Resolución, la Oferta de 
\ 

Reférencia de Enlaces dedicados deviene de un marco regulatorio al que debe constreñirse, que 

son precisamente las Medidas Fijas, es así que la medida Decimoséptima de la Medidas Fijas 
define las fechas de entrega vinculante conforme a las velocidades de los enlaces dedicados. 

I 
Además, según lo dicho por las EM su propuesta está basada en la interacción que tienen con 
las DM de Telmex y Telnor sin embargo, las EM omiten señalar que dicha~interacción no sucede 

en todos los ca~os, pµes ~ay solicitudes de enlaces ded1cados locales 'que pueden atender por 
sí mismas sin interacción alguna con las DM. 

Es así que no es procedente ampliar el plazo para la entrega de la fecha vinculante aludiendo a 
sup~estas ineficiencias~ uando las EM no plantean en sus manifestaciones la situació-Q real que 
se presenta en la prestación de los servicios, ni\proporcionan información como un parámetro o 

un porcentaje en el que se presenta la aludida interacción, es así que no se cuenta con los 

/ elementos necesaribs para analizar los argumentos de las EM. Asi rriísmo, al no contar con 
mayores elementos se entiende que la interacción con la DM a la que hacen referencia las EM 

consiste en una gestión meramente administrativa. ¡ 
/ 

Respecto a que e¡i plazo para la fecha vinculante debe ser el mismo para los EÍnlaces de E3 a 
STM-256 dado que la tecnología y el medio de transmisión utilizado paca estos enlaces son los 
mismos, se reitera que la Medida Decimoséptima establece los plazos para la entrega de la fecha 
vinculante considerando su capacidad. 

De igual forma, respecto a que la entrega de la fecha vinculante tanto para los enlaces dedicados, 

como para los enlaces de interconexión debe de ser el mismo se precisa que la Medida 
Decimoséptima de las Medidas Fijas establece el plazo para la entrega de la fechaw inculante en 

el caso de los enlaces de interconexión. 

/ / \ 
Por lo anterior se mantiene el numeral 2.5.5 notificación de la fecha de entrega vinculante y el 
apartado de "Proceso de validación de las solicitudes de servicios" del anexo C, en los términos 
notificados en el Acuerdo de Modificación. ,_ 

--------
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NUMERALES 2.5.6 PROYECTOS ESPECIALES,\ 2.5.6.4, PROYECTpS QUE NO SE 
CONSIDERAN PROYECTOS ESPfCIÁLES, APARTADO DE "PROCESO, DE VALIDACIÓN 
DE LAS SOLICITUDES DE\SERVICIOS" DEL ANEXO C. 
1 

Modificación del Instituto 

Con respecto a los criterios aplicables para la determinación de un proyecto especial e~tablecidos '-­
en el numeral 2.5.6 Proyectos Especiales se eliminaron los casos relacionados con la red de 
agregación y distribución correspondientes aequipamiento de pu1ertos nuevos en tarjetas, 
cambio por tarjetas de alta densidad,/fluevo equipo de agregación o inserción de equipos de alta 
densidad en el clúster, la inserción de un nuevo clúster, así como la

1
s adecuaciones de salas, lo 

anterior dado que de conformidad con el numeral 2.5.6.4 no se considerarán proyectos 
especiales cuando cuyo costo ya se encuentre incorporado en las1arifas determinadas •para el -

servicio de enlaces dedicados, dichas modificaciones se reflejan en el Anexo C. \ 

En razón de ello, y de conformidad con los términos y condiciones establecidos en la ORE 2021-;­
se modificó el plazo para la entrega de la cotización del proyect6 especial establecido en el 
numeral-2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaciones de Pro'yectos Especiales. Asimismo, se eliminó 

el cobro correspondiente a los gastos administrativos generados por la 
1
elaboración de dicha 

'---... t' ., 1 \ co 1zac1on. / / 
I \ / 

I 

/ 

\ "2.5.6 Proyectos Especiales y Anexo C 

Red Nacional podrá ofrecer la prestación del se,vicio de Enlaces dedicados locales a través de la 

elaboració) y cotización de un Proj ecto Especial en los siguiente,s casos: 

• Red Local: Para enlaces,&edicados de c6bre, \ la distancia máxim~ que se alcanza a bubrir 

/ en condiciong_s normales en la última milla es de 2.5 (dos punto cinco) km. 

• Para enlaces dedicados de F.O. , la distancia máxima para conexión al pozo de empalme 
del anillo de fibra más cercar a en la última milla es de 1 (uno) km. 

•/ \ C4ando el es requiere expresamente que un enlace dedicado sea entregado a tri;ivés de 

F. O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el selVicio sea entregado por cobre. 

• Guando no se cuente con infraestructura existente, en la Red Local en 'alguna Localidad 
para proporcionar algún se,vicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar inversiones en 

dicha zona. En este supuesto, Red Nacional justificará los costos asociados a la parte proporcional 

de la obra, construcción o implementación de la nueva infraestructura necesaria para la prestación 
del se,vicio solicitado por el CS. \ I 

Red de AgregacióR y DistribucíóR de F-lujos de Acceso: 

D / □ ,., ,., /1 . , '-.... n · • . ._ . , ,., et . ,., /1 .,., , • . I rara .a .... e., ue r.gregacwn y ul&cnuucwn ue uUJOB ue, .cceso se cons.•ueraran proy.eccos espeG1a-0s 

f.os siguientes casos: 

/ 
1. En el transporte Carrier Efhemet:Cuando los equipos no cuenten con capacidad ;ifo puertos 

disponibles hacia .'os equipos de acceso, entre tos propios equipps de un Gtuster o hacia tas 

cdre-xiones con la Red Qorsal de Atta Capacidad. En todos .'os casos se observará siempre e! 
principio de equipamiento mínimo requerido: 1) equipamiento de puertos nuevos en tarjetas 

existentes; 2) cambío por tarjetas de alta densidad; 3) nuevo equipo de agrpgación; 4) inserción de 

dos equipos de distribución de alta densidad en el Cluster; y 5) inserción de un nue•lo C.'u?_,ter. 

/ 
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J 
• En los sasos \ de Já sapaGidad no disponible ehtre agregador y distribuidor o en las 
sonexiones son la Red Dorsal de A#a CapaGidad se aumentarán dos sonexiones para respetar la 
protekGión estruswral do la arquiteswra. , 

• Cuan<k: /a ~entra/ de ks~eso que ~tien<{_e al sitio dondo se requiere el en/ase Ethernet nb 
suente son eqwpamwnte o sapas:dad Camer Etflemet. _ 

• En todos tos sasos se obser1ará sieRif>re el prinGipio de equipafl'!iente mínimo roquerido: 1) 
equipamiento de puertos nuevos en tarjetas c»<istentes; 2) sambio por tarjetas de ªlf:1 donsidad; 3) 
nue·10 eqwpo de agregaGión; 4) inserGión do dos equipos de distAbusión de alta donsidad en el 
Cluster;· y 5) inserción de un nuevo Cluster. 
AdesuaGiones \ 

..J 
• Cuando hay intredusGión de nue~'os equipos, se deben sonsiderar adesuaGiones de salas 
(essa/eri//as, sana/etas, DFO's, etG.) en todos tos sasos. 

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infraestructura de red local. 
en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores serán tratadosl como un Proyecto 
Especial, lo cual se notificará al es a través del SEG/SIPO, anexando la justificación técnica y la 
cotización para poder proporcionar los enlace~ solicitados. 

La justificación y la solución propuesta deberán señalar expresamente las razones por las cuales se 
considera un Proyecto Especial e /identificar claramente los elementos de costo adicionales a 
aquellos considerados dentro de la presente Oferta." 

/ 
"2.5.6.2 

( ... ) 

La cotización entregadaal es a través del SEG/SIPO, se entenderá como una oferta comercial que 
contará con úna vigencia de 10 (diez) días hábiles contados a partir de su notificacióñ,plazo dentro 
del cual el es notificará su aceptación a Red Nacional, realizará el pago respectivo a través de los 
medios convenidos. Informará posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté liste. En 
caso de no recibir respuesta o no @alizar el pago dentro del plazo de 1 O (diez) días hábiles referido, 
se tendrá por cancelada\._ la solicitud y la oferta comercial presentada. " 

1 

En saso de que el CS notifiq_y_e su aseptaoión en relasión son dete,minado Proy-este Espesial, Red 
Nadional sobrará tos gastes adRjiñistrati·10s en los que hubiere insurrido son moti110 de la 
ekiboradión y presentasión de la oferta somercial (Proyeste EspeGia!) no serán sob~dos al CS; en 
saso sontrario, Red !V-aGional faswrará los gastes administrati·10s que se generen por /a elaboración 
y presentasión del Proyeste EspeGial de que se trate, sonforme a/ presio que se establese al efeste 
en e/ numeral 3 de/ Anc»<o "A" Prebios y Tarifas del Convenio. 

Una •1-ez que el CS notifique a Red NaGional su aseptaGión a /a sotizaGión presentada dentro del 
referido plazo de 1() (diez) días hábiles, Red !\l-aoional /e en•l-iará /a faswra por el soste del Proyeste 
Espesia/, débiondo el es rea#zar el pago íntegro dentro de ese mismo plazo para que Red NaGional 
esté en posibi!idad 1Íe iniGiar Gua/quier trabajo de implementaGión, en el entendido de que de no 

/' / d f R d /\/ . / f • bl' d . >-. 1 f b . d I D f roa,,zarse e pago son usen43, re 11aG1ona no es~ra o ,¡ga o a 1nIG1ar .os ~ra aJ0Se • • ~G-0 

Espesia/. 
"-. 1 \ 

(. .. ) 

2.5.6.4 No se considerarán Proyectos Especiales, los siguientes casos: 

/ 

\ 
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\ 
fi} Cuando Red Nacional preste o haya prestado seNicios al CS en un determinado domicilio, 
utilizando la misma tecnología requerida . y se euente con infroestruetura existente para 
proporcionar e/ Servieio. 

(ii) fiJ Cuando únicamente, se se euente- requiera utilizar un equipo con i~fraeslruetura 
existente para proporeionar diferente tecnología. En este caso, será procedente el Servicio 
cobro de 101 gastos de instalación de dicho equipo y la renta mensual asociada a dicho enlace, 
de conformidad con los precios y tarifas de la presente Oferta: 

\ 

( 

(iii) fii}-Si habiendo realizado adecuaciones para la prestación de los Sservicios, los costos de 
tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro CS eoneesionario so/ieitante, y 

\ 
(iv) fiii} Si para la prestación de los servicios se requieren elerryentos de red cuyo costo ya se 
encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para el-Servicio mayorista de 
enlaces dedicados." 

} 

Manifesta1ciones de Red Nacional y Red Noroeste 

1 -

E, f
1

/ . - d'd' n as1s ana I o 

\ 

\ 

Red Nacional y Red Noroeste manifiestan que, sobre los criterios propuestos por las mismas, 
aplicables al riumeral 2.5.6, 

1
este Instituto no ofrece análisis o fundamento alguno, sino-que se 

limita a determinar que sus costos se encuentran incorporados a las tarifas. Señalan que, por una 
parte, Red Nacional y~ ed Noroeste, a falta de explicación de la autoridad, tiene la obligación de 
aceptar que las tarifas que el Instituto impone (basadas en modelos hipotéticos) , corresponden y 
permiten recuperar los costos en los que específicamente tienen origen en la petición de un CS. 

\ - \ 

Red Nacional y Red Noroeste manifiestan q~e el Instituto pretendJ soslayar en la medida 
decimoséptima del Anexo 2 de las Medidas Fijas, que previene en su parte QOnducente que en 
caso de que el AEP no dueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de 
infraestructura podrá realizar una oferta comercial. 

1 ) 

Señalan que ' la modificación propuesta era para hacerlo consistente y claro con los alcances 
I 

técnicos que fijó el Instituto al resolver el Plan de Final de Implementación de separación 
funcional. 

( I - ( 
Además, manif iestan que la modificación realizada por el lnstitutó', eliminando los conceptos la 
Red de Agregación y Distribución de Flujos de Acceso, deja de observar y excede lo establecido 
en la Medida Decimoséptima de las Medidás Fijas, ya que la justific9ción Pª{ª cotizar un Proyecto 
Especial es un si rvicio para el cual se requiera infraestructura con la cua no cuenten , es decir 
sin perjuicio del segmento o elemento de red en que se re<w iere la inffaestructura. / 

Argumentan que el hecho de que un servieio no se pueda proporcionar bajo las condiciones 
existentes de infraestructura y como tal deba ser considerado como Proyecto Especial, es una 
situación genérica prevista en la M~dida Decimoséptima y como tal , lo que conlleva a dar un 
tratamiento completamente diferente al de un servicio normal. La existencia del Proyecto E,speJial 
radica en las condiciones en las cuales se en9u~ntra la infraestructura, las cuales no permiten [ª 

\ 
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prestación1 de un servicio, razón por la cual no puede obligarse a las empresas mayori1tas a su 
ejecució~. y mucho menos sin la justa retribución por su trabajo. , \ 

En este sentido, manifiestan que la medida en comento no distingue si la red es de acceso o si 
la red es de transporte, siendo que, a través de las modificaciones realizadas por ese Instituto, 
éste elimina cualquier supu~sto relacionado con la red para considerarse com o' proyecto especial, 

/ ló cual contraviene el marco regulatorio vigente en materia de preponderancia, y por lo tanto debe 
tildarse de ilegal. 
/ ) 

Señalan que al tratarse de servicios de\ Enlaces Dedicados que requieren- modificaciones a la 
medida, la adecuación de dicha infraestructura se realiza y/o consfruye considerando única y 

/ 
exclusivamente las necesidades del es, p9r lo que es éste el único obligado a cubrir los costos \ 
que deriven__ de su construcción y desarrollo. Manifiestan que en caso coMtrario, se estaría 
obligando a Red Nacional/Red Noroeste a subsidiar las operaciones de los es, a su costo, 
mediante infraestructura que habrá de estar dedicada al uso y explotación del concesionario que 
la solicite y con las características pa~iculares de capacidad y ubiéación que requiera este último; 
generando ingresos y rentabilidad únicamente para el es, quien transferiría su obligación de 
d7sarrollar infraestructura para hacer fre~ e a las necesidades de su usuario minorista a Red 
Nacional y Red Noroeste, particularmente en las zonas de alto costo poniendo con ello en riesgo 
la viabilidad económica de las EM. 

Manifiestan que la ~ecesidÍ d de realizar un Proyecto Especial implica esencialme~te la 
imposibilidad de Red Nacional/Red Noroeste para proporcionar el servicio bajo las condiciones 
existentes de infraestructura y con los plazos de aprovisionamiento y aseguramiento definidos en 
1/ ORE 2021 , es decir, para la prestación de un serviGio bajo el supuesto de proyecto especial es 
necesaria la realización de trabajos para el despliegue de red local y/o transporte donde sea 
inexistente o para la adecuación de la recl ,s in importar quién solicite un servicio para poder 
atender al usuario final. ....._ / 

/ 

Señalan, que si se detJct~ la nkcesidad de implement~r un Proyecto Especial para la provisión \ 
de un servicio de enlac~s dedicados solicitado por un concesionario, es para la atención de una 
necesidad esp'ecial de éste,~ no en atención a alguna necesidad especial de Red Última Milla o 
plan de~expansión, por lo que es el es quien debe asumir los costos que imp lique la realización 
del Proyecto Especial para poder-- brindarle el servicio de Enlaces Dedicados solicitado en los 
términos, t ondiciones y alcance definidos en la oferta de referencia. / 

Red Nacional y Red Noroeste destacan el e-aso de las solicitudes para proveer un servicio de 
' I 

enlace dedicado de alto costo requerido en localidades alejadas en las que el es no cuenta con 
la disponibilidad y capacidad suficiente para proveer ese enlace, y que por ello e's necesaria la 
realización de un Proyecto Especial a solicitud,ciel es por lo que quien debe asumir los costos, 

1 ~ 

es siempre quien requiera el servicio cuya provisión no es posible con las condiciones actuales 
de la red. / 

/ 
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1 ?..:i ) 
De igual forma, Red Nacional y Red Noroeste se pronuncian en torno a lo establecido en los 
incisos i y ii del numeral 2.5.6.4 del Anexo I del Acuerdo de Modificación, en el que se mencionan 
do~ de lqs supuestos por los cuales un servitio no será considerado como Proyecto Especial. 

Respecto al inciso (i) cuando la EM preste o haya prestado servicios al es o AS en un 
determinado domicilio utilizando lá misma tecnología, señalan que el término tecndlogía se refiere 
a aquella bajo la cual se rJquiere el servicio, ya sea TDM o Ethernet con el término infrae~tructura 
por lo que asume que si hay tecnología hay infraestructura, lo cual es completamente erróneo y 
provocaría que los es no consideren como proyecto especial ,el cas~ en que exífüa tecnología 
TDM o Ethernet en un sitio en part~cular, aunque no se cuente/ con infraestructura existente. Por 
ello, manifiestan es necesario que se complemente este inciso de la manera siguiente: 

(i) "Cuando RED NAbtONA'f...JREo' NOROESTE preste o haya prestado servicios al 
Concesionario o Autorizado Solicitante en un determinado domicilio, utilizando la misma tecnología 

( y se cuente con infraestructura existente par~ prhporcionar el servicio. " 

MarJifies~ n qu/ en relación con el ir;i6iso (ii) cuando únicamente se requiera utilizar un equipo 
con diferente tecnología será procedente el cobro de los_gastos de instalación de dicho equ¡po y 
la rehta mensual del enlace,--señalan que el propio Instituto menciona que se requiere utilizar un 
equipo con diferente tecnología por lo que está asumiendo que no se cuenta con infraestructura 
de la tecnología requerida por ende aplica lo establecido en la Medida Decimoséptima de las 
Medidas Fijas, y por lo tanto al requerir instalar nueva tecnología debé ser considerado 

1 

a utomáticamente como un Proyecto Especial. 

---

\ _,<::._ 

En este supuesto, manifiestan que no se requiere únicame1te el cambio del equipo, sino que se 
debe verificar que todos los elementos necesarios de la nueva tecnología existan y, además, 
tengan capacidad suficiente para proporcionar el servicio en cuestión, como el IJ)edio de 
transmfaión (cobre o fibra), el equipo demarcador, el equipo de la red local, los equipos de la red 
de transporte, entre otros\ I 

,.) 

Red Nacional y Red Noroeste reiteran la solicífud de eliminar el numeral (íi) ya que manifiestan 
que es contrario a la naturaleza y razón de ser de los Proyectos Especiales. Manifiestan que 
éstos tienen lugar cuando no se puede prestar el servicio bajo las condiciones existentes de 

/ 
infraestructura en alguna localidad, supuesto en el cual Red Nacional y Red Noroeste, en su caso, 
deberán justificar los costos asociados a la parte proporcional de la bbra, construcción o 

\ 
implementación de la nueva infraestructura rl.ecesaria para la prestación del servicio solicitado. 

) \ \ \ 
~eñalan que la problemática,se presenta cuando s_e asegura, implícitamente, que, sí se requiere 
Lltílízar un equipo con diferente tecnología, Red Ultima Milla deberá forzosamente contar con 
disponibilidad de equipos para realizar el cambio. En la realidad, en ocasiones los equipos se 
encuentran completamente ocupados y, por lo tanto, no existe infraestructura suficiente 
(existente) para poder realizar el cambio de tecnología o simplemE:t_nte se requieren capacidades 
que superan por mucho la demanda\ que se ha generado por lapsos prolongados, por lo que 
necesariamente se debe considerar como un Proyecto Especial. / 

'-----\ ( " \ 
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Mencionan que el-diseño y capacidad de una red tienen características finitas, en particula( los 
equipos efe red pueden alcanzar su límite máximo de utilización por diferentes motivos y enumera 
los más comunes: 

- 1 ' 
1. Cuando se encuentran,utilizados todos los puertos del equipo. Esto incluye las opciones de 
ampliación o tarjetas adicionales que se pudieran utilizar. ---- 1 

\ \ 
2. p uando se ha alcanzado la máxima capacid?d en el rendimiento del equipo. / -

3. Cuando existe una limitación debido al uso de licencias o características no inclLJ.i.gas en el 
sistema ~perativo 'del equipo. J ' 1 / 

4. Cuando la 9emal/1da de servicios no ha requerido el equipamient9 de puertos de alta capacidad . 

Manifiestan que, en tal virtud, no es posible garantizar, el no considerar como un Proyecto 
Especial, cuando únicamente se req LJ.lera utilizar un eq1uipo c

1
on diferente tecnología. 

\ / 

Recalcan que la infraestructura de las EM es finita y restringida por la demand
1

a real geográfica. 
( Ante la carencia de pronóstico de demanda por parte d~ los operadores, resulta imp.osible 

increníentar la red en función a_solicitudes puntuales / considerarl~s como crecimientos \ 
planeados. 

,,--

Red Nacional y Red Noroeste precisan que, el crecimiento necesario de las sus r~des varía de 
acuerdo a d~s variable~ 1) demanda actual y 2) demanda proyectada con base a expectativas de 
crecimiento de los CS, estas dos variable~A-ienen un componente endógeno y exógeho:Jo que 
no permite controlar las variables en función de los aspectos exógenos de Red Nacional y Red 
Noro~ste, por lo que es necesar_io conocer de manera anticipada, a través de ~ronósticos 'o 
expectativas de crecimiento de los concesionarios las necesidades ó planes de expansión para 
poder maximizar er crecimiento de R~d Nacional y Red Noroeste. 'Es por lo anterior que los 
elementos ajenos se convierten en un costo de oportunidad para sus clientes, dado que no es 
posible conocer su demanda esperada, por lo que se crea ün costo de internalizado en ~a figura 
de proyecto especial. 1 

~ ./ / 
Asimismo, manifiestan que el modelo de costos desarrollados para determinar las ta~ifas de los 
enlaces mayoristas no se contempla de forma particul~r para cada central, es decir, el costo de 
los elementos necesarios para prestar el servicio solicitado debe ser recuperado toda vez que no 

/existe la infraestructura necesaria para prestar di8ho servicio en la coubicación solicitada pues 
no ex~ste el elemento 'de red necesario. \ 

J / 

Red Nacional y 
1
Red Noroeste, requieren que en los modelos de costos desarrollados para 

determinar las tarifas de los servicios de enlaces mayoristas se vean reflejados los "costos de 
oportunidad" en proyectos especiales

1
pues es la única manera de cubri!__necesidades in~ ediatas 

) 
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de los operadores. Estos pronósticos se contemplJn a través del formato contenido en~ I Anexo 
"G" de la Oferta de Referencia. \ 

\ 
r 

/ Por lo que en virtud de lo anterior se solicita que el Instituto autorice en sus términos la propuesta 

\ 

/ 

de redacción de Red Nacional y Red Noroeste para éÍ numeral 2.5.6. por contener todos los 
\. / 

requisitos para la correcta elaboración y cotización de proyectos especiales de enlaces 
' dedicados. \ 

.Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

Respecto a los argumentos de la EM en el sentido de que se pretende soslayar lo establecido 
1 

en la medida Décimo Séptima de las Medidas Fijas respecto a qu'e "En caso de que el Agente 
Económico Preponderante no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de 
infraestructura, deberá notificarlo al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante," se señala 
que, si bien la medida Decimoséptima de las Medidas Fijas establece que en caso de que las EM 
no pueda ~roporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de infraestructura podrá 
presentar una oferta comercial al CS y AS, para la prestación del servicio bajo dicha oferta, lo 
cierto es que no en todos los casos en que no se, cuente con infraestructura se deberá considerar 
un proyect9~especial. \ 1 

-

En este sentido, los proyectos especiales son una herramienta bajo la cual es posible acceder a 
servicios que por sus características específicas requieren un tratamiento especial por lo que se 

' es~era'ría que fuesen casos aislqdos en lo,s que se requiére de diobos proyectos. De esta forma, 
tal bual como lo señalan las EM los proyéctos especiales surgen de neces,idades particulares de 
los concesionarios solicitantes. ( 

Es así, que los proyectos especiales no d~berían ser utilizados en solicitudes de servicios con / 
características genéricas, en los cuales únicamente se requiere la ampliación de capacidad en 
equipos ya existentes. 

De lo cual, se reconoce que existen casos en los que se requiere el Proyecto Especial cuando el 
coné'esionario solicitante requiere el servicio con características especiales es por ello que en el 
numeral 2.5.6 de la Oferta se señalan los casos en los que se podrá cdnsiderar un proyecto 
especial. \ ( 

No obstante lo anterior, las EM pretenden dar al proyecto especial un alcance diferente a su 
naturaleza y aplica9ión puesto que, aludiendo a lo establecido en la medida Decimoséptima de \ 

\ 

las Medidas Fijas pretenden que en cualquier caso en el que no cuente con capacidad en su red 
por ejemplo cuando se ~equiera la adquisición de equipamiento de puertos nuevos en tarjetas, 
cambio por tarjetas de alta densidad, nuevo equipo de agregación o inserción de equipos de alta 
densidad en el clúster sea considerado un proyecto especial, es decir, sin que exista alguna 
necesidad especial por el solicitante que requiera un tratamiento diferente o específico. 

/ 
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Es así que, según la interpretación de las EM de la medida Decimoséptima el criterio para la 
aplicación de un proyecto especial s~ ía el que dichos concesionarios determinaran dependiendo 
de la capacidad qe su red, es decir si las EM~decidieran no realizar a,mpliaciones en su red para 
proporcionar los servicios entonces aplicaría invariablemente el proyecto especial por lo que 

/ / entonces se estaría realizando el crecimiento de su red a través de los proyectos especiales. 
\ 1 

Por lo que, se reitera que, si bien la medida Decimoséptima de las Medidá's Fijas establece que 
1 

en caso de que no se pueda proporcionar el s~rvicio bajo las condiciones existentes de 
infraestructura podrá presentar un'a oferta comercial al CS para la prestación del servicio bajo 
dicha oferta, lo cierto e/ que no en todos lós casos en que no se cuente con infraestructura se 
deberá considerar un proyecto especial. Lo ariterior, dado que las tarifas por la prestación del 

1 
servicio consideran los costos de la réd de transporte y los crecimientos necesarios en dicha/red 
para la prestación de los servicibs, así cómo los elementos prop¡'bs para la prestación del servicio 
de enlaces qedicados, por lo cual los casos en los que aplicará el proyecto especial en 
condiciones en las que no se pueda proporcionar el servicio' con la infraestructura existente deben 
ser acotados. ' 

I 

Es así que, dado que las tarifas del servicio de enlaces dedicados yonsideran los costos de la red 
de transporte y el increme~to de capacidad en dicha red para la prestación de los servicios, así 
como los elementos propios para la prestación del servicio de enlaces \pedicados, se eliminaron 
como criterios p~ra considerarse como proyecto especial los conceptos correspondientes con la 
red de agregación y distribución correspondientes a equipamiento de puertos nuevos en tarjeta§.,­
cambio por tarjetas de alta den~idad, nuevo equipo de agregación o inserción de equipos de alta 
densidad en el clúster, la inserción de un nuevo clúster, así como las adecuaciones de salgs, 
pues son conceptos relacionados con el ihcremento en la capacidad de la red a través de la cual 
se prestan los servicios dada la demanda del servicio, es así que, de conforhlidad con el nJmeral 

/ \ 
2.5.6.4 de la Oferta que señala que no se considerarán proyectos especiales cuando cuyo costo 
ya se encuentre incorporado en las tarifas determinadas para el servicio de enlaces dedicados, 
se eliminaron dichos conceptos. \ 

Ahora bien, co1trario a lo señalado por Red Nacional y Red del Noroeste las modificaciones 
propuestas por dichos concesionarios no represe!íltan una mejora ni otorgan claridad a los 
alcances bajo los cuales se podría considerar la figura de Proyé'cto Espécial, si no por el contrario, 
pretenden incluir conceptos que contravienen lo establecido en el numeral 2.5.6.4 de la Oferta. 
Es así que, si los elementos de red necesarios para incrementar la capacidad de la red que presta 
el servicio de enlaces dedicados fueran cobrados en un proyecto especial y después fuera 
aplicada la tarifa mensual del enlace dedicado se llegaría a una situación donde se pagaría a las 
EM dos veces por los mismos elementos de red, lo que claramente no ,debe ser procedente y 
perjudica directamente a los conces.idnarios que requieren el servicio de enlaces dedicados, y se 
con.figuraría una condición que inhibe la competencia al generar barreras de costo en el acceso 
al servicio proporcionado por las EM. 

.,-

\ 
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Por lo cual si, se requiere un incremento de capacidad en la red para atender la demanda del 
servicio de enlaces dedicados dicho i~cremento tiene su origen en el crecimiento natural de la \ 1, 
red qu1' presta los servicios, esto es, son parte del crecimiento necesario de la red que se requiere 
realizar para la prestación de los servicios, tanto a los Concesionarios y Autorizados solicitantes 
como para sus propias operacione~, costós que están directamente relacionados con el 
incremento naturaj de la demanda de los servicios finales, como sucede/en cualquier industria. 

__ En este sentido, es necesario recalcar que las inversiones realiza1das en los elementos de la red 
para incrementar su capacidad no est~n destinados al uso excl~sivo de un CS o AS, sino que 
forman parte de la red a través de la cual se podrán prestar servicios a otros clientes. 

\ 
J 1 ~ 

Asimismo, las EM indican que las modificaciopes del Instituto carecen de motivación y 
fundamentación, sin embargo, omiten analizar en sus manifestaciones el contenido completo de 

, lo señalado en el Acuerdo de Modificación donde se establece que se elimi_[!__aron los casos, 
relacionados con la red de agregacjón y distribución correspondientes a equipamiento de puertos 
nuevos en tarjetas, cambio por tarjetas de alta densidad, nuevo equipo de agregación o inserción 
de equipos de alta densidad en el clúster, la inserció~ de un nuevo clúster, así como las 
adecuaciones de salas, de conformidad con el numeral 2.5.6.4 que srñala que no se considerará

1
n 

proyectos especiales cuando cuyo costo ya se encuentre incorporado en las tarifas determinadas 
para el servicio de enla,ces dedicados. 

1 

1 
/ 

/ 

Es así que los argumentos de las EM se limitan a señalar 1b establecido en la ~edida 
Decimpséptima pasando por alto los criterios establecidos ~n el numeral 2.5.6.4 respectó a los 
casos que no se deberán considerar como proyecto especial. 

En éste sentido, a efecto de evitar que los costos considerados en las tarifas determinadas por el 
Instituto sean cqnsiderados como parte de la cotización de un proyecto especial se mantiene la 
modificación realizada a los numerales de mérito en los términos notificados en eÍ Acuerdo de 
Modificación. 

Por otro lado, en lo \que atañe a la incorporación del inciso i) y ii) del numeral 2.5.6.4, d;,de se 
establece que cuando el requehmiento implique solamente utilizar un equipo con 'diferente 
tecnología no será procedente considerarlo como Proyecto Especial, este Instituto considera 
conveniente mencionar que como Red Nacional y Red Noroeste han reiterado, actualmente 
existe un proceso de migración gradual de la tecnología TDM a la tecnología Ethernet, escenario 
en el que/es previsible que la demanda del servicio de enlaces dedh:ados con tecnología Ethernet 
'se incremente de manera considerable, \tanto por la migración de lo!_ propios enlaces de Re_d 
Nacional y Red Noroeste, como por el incremento de la demanda de servicios en tecnología 
Ethernet por parte de los CS y AS. En tal sentido, no resulta razonable considerar qLe ante la 
tendencia general de la industria a migrar a servicios basados en tecnología ethernet y 
dispoitibilidad de estos eqúipos, Red Nacional y Red Noroeste no se encuentre en el mismo 
proceso de migración de su red, aunado a que a través del'cobro de 16s gfstos de in$talación de 
dicho equipo y la renta mensual asociada a dicho enlace, es capaz de recuperar los costos 
asociados por la provfsión del servicio. Consecuentemente,, las EM se contradicen pues por un 

r e \ 1 
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------lado pretenden que se elimine la obligación de prestar servicios en tecnología TDM y por el otro ' 
solicitan (q~e cualqµier cambio de tecr;,ología (que se derivaría del proceso de miQJ c_ación) sea 
considerado como proyecto especial. / 

/ 

Respecto, a lo señalado por la EM a que los cambios al numeral 2.5.6.2 están sustentados/de 
conformidad con los términos y condi~iones establecidos en la ORE 2020, siendo que el a1nálisis 

( para la modificación y autorización de dicha oferta se realizó siendo Telmex y Telnor una empresa' 
xerticalmente integrada, cuando la realidad hoy eñ día es la separación funcional, resultan 
infundados, ya que el Acuerdo d~ Modificación es claro en señalar que la ORE 2020 se refiere a 
aquella definida en~el antecedente VII de dicho documento y que corresponde al Acuerdo 
P/IFT/250220/57 mediante el cual se aprobó la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados 
aplicable a l~s EM aplicable a partir de la implementación de la separación funcional y hasta el 

1 
31 de dibiembre de 2020. - \ 

( 

Asimismo, respecto a lo\ señalado por Red Nacional y Red Noroeste referente a la obligación de 
pago a cargo de los es, previa a la ejecución de un proyecto especial es importante precisar que 
conforme a lo establecido en la Oferta, de ninguna manera se transgred'k el derecho de Red 

Nacional y Red Noroeste de cobrar- dicho proyecto, ya 
1
que el numeral 2.5.6.2 de la Oferta de 

Referencia de Enlaces dedicados señala claramente que la cotización de Proyecto especial se 
entenderá como una oferta comercial que contará con una vigencia de 1 O (diez) días hábiles_ 
c~ntado~ a partir de su notificación, plazo dentro del cual el es o AS notificará su aceptación a la 
EM, realizando el pago respectivo a través de los medios convenidos e Informará posteriormente 
cuando el aconc;:licionamiento del sitio esté listo. -De lo anterior se desprende que, en todo 
momento el es o AS tendrá la obligación de realizar el pago para la implementación del proyecto 

"'- " especial. / \ 

En virtud de lo anterior se mantienen los numerales 2.5.6, 2.5.6.2, -2·.5.6.4, así como apartado de 

\ 

/ "Proceso de Validación de las Solicitudes de Servicios" del Anexo e en los términos establecidos ),,. 

/ 

en el Acuerdo de Modificación. ¡ 

NUMERAL 2.5.6.2 PLAZO DE ENTREGA COTIZACIONES PROYECTOS ESPECIALES. 

\ 
Modificación del Instituto 

\ ) 

De conformidad con los términos y cÓndiciones establecidos en la ORE 2020, se modificó el plazo 
para la entrega de la cotización del proyecto especial establecido en el numeral 2.5.6.2 Plazo de 
entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales. Asimismo, se elimina el cobro correspondiente 
a los gastos administrativos generados por la elaboración de dicha cotización. 

"\ 

"[. , ,] 

1 
2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizacioo~s de Proyectos Especiales. 

"'-

Red Nacional proporcionará a los CS som;esionarios solisitantes, a través del SEGl$IPO, la 
justificación técnica, la solución propuesta y la cotización detallada dj cada Proyec(o Especial, a / 
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más tardar dentro de los 7 (siete) 9 (ntJev~ días hábiles sigu~entes al plazo de 2 (dos) días hábiles 
con que Red Nacional cuenta para validar las solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5\1. La 
informaci<)n de cada Proyecto Especial deberá contemplar (i) los elementos de1scritos en los literales 
anteriores, así como, de ser el case,-cualquier otro elemento de costo adicional, y (ii) el plazo de 

entrega de los servicios. 

1 

La cotización entregada al es a través del SEG/SIPO, se entenderá como una oferta comercial que 
contará con una vigencia de 1 O (diez) días hábiles contados a partir de su notificación, plazo dentro 
del cual el es notificará su aceptación a Red Nacional, realizará el pago respectivo a través de los 
medios convenidos. Informará posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté listo. En 
caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de 1 O (diez) días hábiles referido, 
se tendrá por cancelada la solicitud y la oferta comercial presentada. 

, I 
/ 

En saso de qtJe el es notifiqtJe stJ aseptasión en re/aGión son determinado .P.coy-esto Espesia/, Red 
/\.laGional sobrará ios gastos administroti•,<os en los qtJe htJbiere instJrrido son motivo de la 
e!aborasión y presentaGión de la oferta somersiai (ºroyesto Espesialj no serán sobrados a/ CS; en 
saso sontrofio, Red Nasional fasttJrará los gastos administrati1lOS qtJe se generen por /a e/aborasión 
y presentasión de! Pr:oyesto EspeGia/ de qtJe se trate, sonforme a/ presio qtJe se estable se a/ efosto 
en el ntJmera! 3 del Anexo "A " PreGios ;r Tafifas del Convenio. 

Una vez qtJe el CS notif.iqtJe a Red fi.tasiona! stJ aseptaGión a la sotizaGión presentada dentro de/ 
referido plazo de 1 O (diez) días hábiles, Red NaGiona! .le enviará la faswra por el Gesto do/ Proyesto 
E-spesia/, debiendo e! CS rea#zar el pago íntegro dentro de ese mismo plazo para q~e Rpd Alasional 
~sté en posibi#dad de inisiar wa!qtJier trabajo de imp/ementasión, en el entendido de qtJe de no 
req#zarse e/ pago sondtJGente, Red ·6f:Giona! no estará ob!igado a inisiar /os trabajos de! Proyesto 
EspeGia/." 

Énfasis añadido 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 1 

Por otro lado, Red Nacional y Red Noroeste manifiestan que el Instituto no ~otiva ni fundamenta 
de manera adecuada los carilbios propuestos para el punto 2.5.6.2, señala que lps cambios están 
sustentados de conformidad con los términos y condiciones establecidos en la ORE 2020, siendo 
que el análisis para la modificación y autorización de dicha oferta se realizó siendo Telmex y 
Telnor una empresa verticalmente integrada, cuando la realidad hoy en día es ~a separación 
funcional. --..., ( 

Que las EM incorporaron en su propuesta dos párrafos en la parte final de la sección 2.5.6.2, así 
como en el Anexo A "Tarifas" bajo el numeral 3 Elaboración de Proyectos Especiales. mediante '\ 
los cuales se establece (1) que si el concesionario o autorizado splicitante aceptan los términos 
del Proyecto Especial de que~ e trate, los gastos administrativos en los que las EM hubieren 
incurrido con motivo deJ a elabora6ión y presentación de dicha oferta comercial no les serán 
cobrados, pero que en caso contrario, se podrán cobrar los gastos administrativos que se generen 
por la elaboración y presentación de la citada oferta comercia( (Proyecto Especial) y (2) que una 
vez que el concesionario o autorizado solicitante notifique a Red Última Milla su aceptación a la 
cotización preientada dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles, Red Última Milla le enviará la 
factura por el costo del Proyecto Especial, debiendo el concesionario o autorizado solicitante 
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reali2;ar el pago íntegro del Proyecto Especial
1 

para que Red Úl~ima Milla esté en posibilidad de 
, inicJar cualquier trabajo de implementación, en el entendido de que de no realizarse el pago 

conducente, Red Última Milla no estará obligado a iniciar los_Jrabajos del Proyecto Especial. 
1 

El supuesto que se expone a ese Instituto en el numJral (1) anterior ~ consistente con lo que 
esa autoridad ya ha eval~ado y autoriza~o en el caso de la elaboración de proyectol en otros 
servicios, como es el caso de,,.,la Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva de Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. la .propuesta de que se 
establ~zca un procedimiento similar, c9nsiste en que si el CS, realiza la contratación y el pago del 
Proyecto Especial no le serán cobrados tales gastos administrativos y que, por_el contrario , si n

1

o 
/ , 

se contrata y paga determinado Proyecto Especial , permite a Red Ultima Milla recuperar los 
_,/ 

gastos administrativos en los que incurre con motivo de su elaboración , permitiendo sean 
recuperados (lo cual li¡_oy no ocurre) y al tiempo que responsabiliza al 'cs1 de las peticít>nes que 
realiza, lo cual también ocurr1 cuando tiene que pesquisar en sus propios recursos, eliminando 
así i~centivos para que, 1n detrimento de las EM se soliciten cotizaciones sobre servicios que no 
requieren. r 

Por lo que hace a lo señalado en el .inciso (2), simplemente se pretende brindar mayor claridad 
\ en relación con la facturación y pago de un Proyecto Especial previamente aceptado, señalando 

que, si su costo no es cubierto íntegramente por el Concesionario o Autorizado Solicitante, 
entonces Red Última Milla r;,o está obligado a iniciar los trabajos para su implementación. 

/ 

I 
Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

"' 
Sobi¡e que el plazo para la entrega de la cotización del proyecto especial, según lo dicho por las 
EM los cambios están sustentados con los términos y condiciones establecidos en la ORE 2020\ 
siendo que dicha oferta se realizó siendo Telmex y Telnor una empresa verticalmente integrada, '---" 
cuando la realidad hoy es la separación funcional, se señala que las EM no explican por qué los 
plazos para la entrega de la cotización debieran modificarse dada la separación funcional. 

"-
Suponiendo que s~ refieren a la supJesta ¡nteracción que tienen con las DM1de Telmex y Telnor, 
las EM omiten señalar que dicha intera6ción no sucede en todos los casos, pues hay solicitudes 
de en,laces dedicados locales que involucran un prpyecto especial que pueden atender por sí 
mismas sin interacción alguna con las DM, consideración que no realizan las EM en sus 
argumentos y propuestas. 

( 

Respecto al pago de los gastos admihistrativos por la realización de la cotización de proyectos 
especiales que señalan las EM se propuso con el fin de responsabilizar al CS de las peticiones 
que realiza eliminando los incentivos para que se soliciten cotizaciones sobre servicios que no se 
requieren, se precisa que los CS o AS nci tienen la certeza sobre si las solicitudes de servicios 

1 que realizan recaerán en un proyecto especial, por lo que la modificación propuesta por las EM 
no tendría ningún efecto sobre los supuestos incentivos de los CS o AS, lo anterior, dado que las 
solicitudes de servicio se realii an por una•

1 
necesidad de los CS o AS y de antemano les resulta 
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difícil conocer si el sef1dcio se atenderá a través de un proyecto especial, o, suponiendo que lo 
conocieran no sabrían el monto de la cotización. \ 

Más aún, porque como ya se mendonó en ~I análisis del numJral 2.5.6 Proyectos Especiales, las 
EM pretenden ampliar el concepto de proyecto especial aplicándolo al crecimiento natural de su 
red necesario para soportar la demanda def servicio. Asimismo, no se tendría certeza sobre el 
cálculo o la determinación de los costos de administración por lo que las EM podrían determinar 
un monto variable sin que ello necesariamente reflejara los costos reales int~rridos. 

1 

Es así que, el establecer un pago de gastos admir)istrativos por la realización de la cotización de 
proyectos especiales podría constitu¡rse como Ul)a barrera económica para el acceso de los es 
o AS al servicio. Por todo lo knterior, el numeral 2.5.6.2 se ·mantiene en los términos señalados 
en el AcUerdo de Modificacióh. " 

1 A 
NUMERAL~ 2.5.7 CAMBIOS DE DOMICILIO, CAMBIOS DE UBICACIÓN Y CAMBIOS DE) 
VELOCIDAD / 

Modificación del Instituto I \ 

En el numeral 2.5.7 con el fin de otorgar certeza a los es o AS sobre las condkiones aplicables 
a los aumentos de velocidad que no impliquen cambio de teciiología, se

1 
precisó que no existirá 

una penalidaq__por incumplimientb de¡! plazo forzoso del enlace-del cual se requiere el incremento 
de capacidad, en tanto el plazo ~orzoso del nuevo enlace sea /mayor al remanente. 

"[. ' .] 

2.5. 7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicación y cambios de velocidad 
representarán una solicitud de alta, por lo que se les dará el tratamiento de una solicitud de alta por 
el nuevo servicio que sustituirá al anterior y una vez entregado, se aceptará la baja de f!,Ste último 
servicio. 

En el caso de los aumentos de velocidad que no impliquen cambio de tecnol;qía sino s;;¡amente 
cambio o modificación en los e~uipos tenninales, no existirá penalidad por el incumplimiento del 
plazo forzoso d&I enlace anterior en tanto el plazo forzoso del nuevo enlace que lo sustituye s~a 
mayor al tiempo remanente ldel enlace anterior." r \ \ 

Énfasis añadido 

/ 
' 

Manifestaciones de IZed Nacional y Red Noroeste 
/ \ 1 

/ 

/Argumentan que en relación con la modificación realizada por el Instituto al numeral 2.5.7 de la 
propuesta ORE 2021, la adición del párrafo segundo resulta innecesaria, toda vez que (ª Red 
Nacional y Red Noroeste nq se les ha permitido vender con plazos forzosos en la contratación de 
los servicios de Enlaces Dedicados y Enlaces de Interconexión, señalan que no es una 
modificación propuesta por Red Nacional y Red Noroeste ni tampoco se trata de una modificación \ 
que no refleje las condiciones vigentes aplicables. '\ / 

1 / 
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\ Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
1 

Al respecto de las manifestaciones v~idas por Red Nacional y Red Noroeste, en el sentido de 
que resulta innecesaria la inclusión de que no existirá una penalidad por incumplimiento del plazo 
forzoso del enlace que requiera el incremento de capacidad, en tanto el plazo forzoso del nuevo 

,/ 

enlace sea\ mayor al remanente, este Instituto coincide con lo argumentado por Red Nacional y 
Red Noroeste, respecto a que no existe un plazo forzoso de contratación por lo que, el numeral 

\_ \ 
2.5.7 "Cambios de domicilio, cambios de ubicación y cambios de velocidad", se modifica en los 
siguientes términos: 

"2.5.7 En esta oferta, los Cq!!Jbios de domicilio, cambio~ de ubicación y cambios de velocidad \ 
representarán una solicitud de alta, por lo que se les dará el tratamiento de una solicitud de alta 
por el nuevo servicio que sustituirá al anterior y una vez entregado, se aceptará /a baja de este 
último servicio. I 

\ 
En el caso de .'os aWl'/entos de 'l'e.'ocidad que no impliquen cambio de tecnología_ sino sol-amente 
cambio o moclifif;ación en los equipos terminales, no m<ist.ifá penalidad por e! incumplimiento del 
plazo forzoso del enlace anterior en tanto e.' µ!azo forzoso de! nuevo enlace qua lo sustituye sea 
mayor a.' tiempo remanente de.' enlace anterior." 

\ 1 j 
NUMERAL 2.6 OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO Y Sl:J APARTADO DEL ANEXO C Y 
NUMERAL 6 DEL ANEXO D "PROCEDIMIENTOS DE ENTREGA". 

Modificación del Instituto ! / 

----- ) '\ 
Se modificó el numeral 2.6 Operación y mantenimiento respecto de los plazos máximos de 
reparacipn de fallas en e~laces dedicados y se adicionaron los correspondientes a enraces de 
interconexión conforme al marco regulatorio vigente, dichas modificac~nes se ref~ejan en el 
apartado de "Operación y mantenimiento" del Anexo C, así como el numeral 6 del Anexo D. 

2.6 Operación y mantenimiento, anexo C "Operación y mantenimiento" del Anexo C, así como 
el numeral 6 del Anexo D. 

\ 
( ... ) 

8 horas 
Prioridad 3 1024--horas 48 horas 72 horas 

\ 
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Tipo de 

Servicio-

Interconexión 
,--

Prioridad 1 

1 Hora 

J ) 

\ 

Prioridad 2 

2 Horas 

I 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

\ 

Prioridad 3 

5 Horas 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIO~S 

Red Nacional y Red Noroeste señalan que el Instituto no funda ni motiva de manera adecuada y 
se limita a señalar que en la Medida Vigésima del Anexo 2 de las Medidas Fijas, se\ encuentran 
establecidos los plazos _,..para la atención de fallas, argumentan que los tiempos no son los 
aplicables ya que estaban diseñados para una empresa verticalmente integrada por lo que deben 
considerarse...desde el punto de vista de la separación funcional. \ 

' ~ Asimismo, reitera que un enlace de interconexión debe ser tratado bajo las mismas condiciones 
que un enlace dedicado, ya qué se construyen de la misma mfanera. 

Por otro la1o, argumentan que el plazo de solución de u\n incidente debe ser directamente 
proporcional a la complejidad de éste, señalan qu~ en todas las redes públicas de 
telecomunicaciones existe un porcentaj~de incidentes en los que la aplicación de un proceso de 
atención estandarizado no brinda la solución que se requiere, por lo que se deben buscar 
alternativas adicionales para su solución, lo que se traduce en un incremento en los tiempos de 
atención. En consecuepcia, Red Nacional y Red Noroeste realizan una descripción de las etapas 
necesarias para atender un incidente dentro de las cuales se encuentran; i) Tiempo de detección 
de la falla, ii) Tiempo de comunicación, iii) Tiempo de esper~, iii) Diagnostico de la f~lla, iv) Acopio 
de herramientas y recursos técnicos necesarios v) Acopio de refacciones ly materiales, vi) 
Reparaciq__n de la falla, vii) pruebas funcionales viii) Puesta En servicio y iix) Redacción de 
. f '"' '----In ormes. 

Es así que manifiestan que para reparar una falla se necesitan varias etapas que se ven 
afectadas por factores inclusive 6e índole humano, lo cual impide para cualquier proveedor de 

\ 
servicios cumplir con tiempos tan cortos y fuera de la realidad. 

/ 

Aunado a lo anterior, argumentan que en la atención de incidentes que Red Nacional y Red 
Noroeste ofrecen a los CS, se detecta que más del 20% de los casos son asistencias a prueba 

/ solicitadas por éstos, las cuales ocupan recursos humanos y materiales que se deberían canalizar 
a 1i atención de incidentes de falla reales y con mayor prioridad que se encuentren con una 
afectación parcial o1otal del servicio, además de que lo~ tiempos de reparación de los incidentes 
de falla están -directamente relacipnados a la complejidad de la falla; es decir, el tiempo de 
reparación de lfs incidentes es directamente proporcional a la complejidad de la misma. 
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Red Nacional y Red Noroeste, señalan una serie de factores a considerar p~ra el cumplimiento 
de los tiempos de atención de falla5.._Jelacionados el nivel de prioridad 3 los cuales no hay 
afectación del servicio considerando lo siguiente: la atención requiere la coordinación con el es, 
se realiza ventana de mantenimiento para su atención y cuando el diagnóstico requiere periodos 
de monitoreo de performance del enlace por 12 horas. Asimismo, presentan datos relacionados 
con los porcentajes de cumpliendo,

1 

respecto a los tiempos en los que han sido atendidas dichas 
fallas solicita~do se tome en consideracióry las estadísticas basadas en reportes de falla 1reales 
por parte de' los es y AS. 

" 
En ese sentido, Red Nacional y Red Noroeste soliditan ~este lnstitutd que tome en consideración, 
revise y analice los arg6mentos expuestos por las mismas tomando en cuenta incluso, las 
estadísticas, con las cuales se justifican los tiempos de reparación en porcentajes para cada 
prioridad ,de atención a la falla y adicionalmente contemple que además de lbs casos fortuitos y 
causas de fuerza n¡iayor estos plazos dependen de o~os factores que son ajenos a Red Naciónal 
y Red Noroeste como lo son: ¡ 

\ 

a. Tiempos de desplazamiento de los técnicos, desde sus centros de mantenimiento 
más cercano. Es iQviable contar con centros de mantenimiento tan próximos uno 

b. 

c. 

d. 
e. 
'f. 

( del otro, cuando mis representadas atienden más de 24 mil localidades en todo el 
país. 
Localización exacta de la falla. Una vez que los sistemas detectan la fallan y a 
través de los equipos de medición se determina una ubicación aproximada, 
cuando los técnicos se desplazan, es po\ ible que el sitio de falla no sea visible y 

\ 

accesible / , 
Acces6 a los sitios de los clientes. En la gran mayoría de los casos donde la falla 
requiere acceso a los sitios de los clientes, se debe tramitar la autorización 
correspondiente, así como la apertura del sitio, donde se ubica la electrónica con 
falla. 
Permisos de autoridades. 
Tiempo de reparación por la natu,raleza de la propia falla y 
Temas relacionados con la-delincuencia. 

I \ 
--- 1 

En virtud del o anterior, Red Naci_onal y Red Noroeste proponen un incremento en los tiempos 
de atención de fallas conforme a las prioridades consideradas. ,,,-

Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
/ 7 \ 

• \ 1 

Al respecto y como ha sido mencionado a ' 10 largo de la presente Resolución, la Oferta de , 
Referencia de Enlace~ dedicados devi$ne de un marco regulatorio al que debe constreñirse, que 
son precisamente las Medidas Fijas. 

/ 

Es así que el presente proc~dimiento se enfoca a dar cumplimiento a lo previsto en la regulación 
aplicable por lo que el Instituto se limita a razonar y motivar que los términos y condiciones de la 

\ \ 
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oferta que son modificados y aprobadós, se ajusten a la normatividad aplicable y a las Medidas 
Fijas, así como que no pongan en riesgo la competencia y la libre concurrencia en el sector de 
telecomunicaciones. ( 

En este sentido, el procedimiento de revisión de la Oferta de Referencia no obliga al órgano 
.,,., regulador a llevar a cabo un proceso de modificación de las Medidas Fijas ni a justificar las 

obligaciones establecidas en las mismas, ya qur dicho é;lnátisis se lleva á cabo a través de los 
procedimientos de revisión bienal de dichos instrumentos regulatorios . 

/ \ 

Respecto a que los plazos para la atención de fallas no son los aplicables ya que estaban 
diseñados para una empresa verticalmente integrada, se señala que las EM se crearon como 
subsidiarias directa e indirectamente de Telmex y Telnor, de forma tal que de dichas empresas 
le fueron transferidos para su constitución una variedac:Lde( recursos económicos, humanos y 
di~ersas obligaciones que deben alcanzarla a la luz del cumplimiento de la re~ulación impuesta 
en materia de preponderancia, cuanto más a razón AUe, su constitución se realizó en acatamiento 

d. h 1 ., l a 1c a regu ac1on. 1 

Lo ,anterior, permite concluir que, al constituirse dicha empresa como uno de los objetos de la 
implementación de Separación Funcional del AEP, la misma adquirió diversa

1
s obligaciones a 

cargo de la empresa que les dio origen, por lo tanto, le surten los mismos terminas y plazos 
establecidos en las Medidas, en la misma proporción, toda vez que siguen estando baj~ control 
de Telmex y Telnor y a su vez, se encuentran vigiladas por el Instituto. 

\ 
En tal virtud la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece los plazos máximos de atención 
a fallas para los enlaces dedicados locales, entre localidades y de larga distanciá internacional, 1 1 

así como los enlaces de in\erconexión, por lo que Red Nacional y Red Noroeste deberán sujetarse 
a dichos plazos. 1En este sentido, Erl numeral 2.6. del Anexo C y 6 del Anexo D, SE; mantienen 
conforme a los términos notificados en el Acuerdo de Modificación. -

Asimismo, respecto a las etapas básicas y necesarias para atender un incidente señaladas por 
Red Nacional y Red Noroeste como son: el tiempo de detección de la falla, tiempo de 
comunicación, tiempo de espera, diagnóstico de la falla , acopio de herramientas y recursos 
técnicos, acopio de refacciones y materiales, reparación de la falla, pruebas funcionales, puesta 
en servicio, redacción de informes, tal como ,10 comenta Red Nacional y Red Noroeste, sus 
argumentos consisten básicamente en señalar factores de índole humano, indica que en el caso 
de tiempo de detección de la falla, puede que cuando los técrJicos se desplazan es posible que 
el sitio d1e falla no sea visible e incluso se requiera un acceso al sitio del cliente y proceder a 
tramitar¡üna autorización. 

/ 

En el caso de tiempo de comunicación, indica que se ve afectado por los sistemas de información 
y de comunicación con el personal de mantenimiento y con los responsables; es decir, del nivel 
defjerarquías para la escalación pues depende de la disponibilidad del personal e incluso del 
tiempo que se tarda de un nivel a otro. 

/ / \ 
"--
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En el tiempo de espera, señala que incluye el tiempo de espera hasta disponer de,operario§ que 
puedan atender la incidencia, los trámites administrativos para poder intervenir y el traslado de 
personal. 

Diagnóstico de
1
Ia f~lla, señala que se ve afectado por factores como formación y experiencia del 

personal y por la calidad de la dbcumentación técnica disponible. 
( 

De todo lo anterior, se observa que considerando todos .estos factores es que Red Nacional y 
1 Red Noroeste proponen ampliar los plazos de atención a fallas, es decir pretenden trl:isladar l~s 
ineficiencias operativas en su red e incluso I~ falta de formación y experiencia de su personal a 
las redes de los concesionarios que tienen contratado el servicio de enlaces dedicados, al solicitar 
ampliar lc;>s plazos de re;paración de fallas. 

/ 

Es importante mencionar, la regulación tiene por objeto establecer condiciones que fomenten la 
competencia, que no se apliquen condiciones (discriminatorias o abusivas y que favoreJ cán el 
desarrollo eficiente de los servicios, de esta forma, ampliar los plazos para la reparación de fallas 
de situaciones operativas ~ineficientes de Red Nacional y Red Noroeste no favorece la ___ 
competencia ni la prestación eficiente de los servicios. 

Es importante precisar que los tiempos propuestos por Red Nacional y Red Noroeste consideran _,, ' 

la ampliación de los plazos de tal forma que siempre cumpla con los mismos sin mejorar sus 
procesos e incluso a costa de los concesionarios quienes estarían imposibilitados de ofrecer 
mejores condiciones a-sus usuarios finales. 

\ 

Por otro lado, respecto a lo señalado por Red Nacional y Red Noroeste con relación a que el 
lnstitl!Jto debe contemplar que además de los casos fortuitos /causas de fuerza mayor, los plazos 
dependen de otros factores que no son controlables por parte de Red Nacional y Red Nproeste 
como los tiempos de desplazamiento, es relevante señalar que adicional a los plazos máximos 
de r~paración de fallas, lí(l ORE presentada por Red Nacional y Red Noroeste 2021 consider9,los 
tiempos de traslado necesarios para la atención oportuna de las fallas que se presenten, mismos 
que se encuentran cqntenidos e~ el "Anexo H TIEMPOS DE T~S½DO PARA~ ATENCIÓN 
DE FALLAS", el cual es consistente con los términos y condiciones aprobados en los años 
anteriores y conforme a los que en su momento- fueron propuestos por Telmex y Telnor. 
Asimismo, se consideran aquellas situaciones relacionadas con casos fortuitos o de fuerza mayor 
imputables a Red Naci_g,nal y Red Noroeste, o,al CS y AS que derivan 'en un retraso, lo anterior 
con el fin de establecer criterios razonables para la atención oportuna de fallas. En virtud de lo \ 
anterior¡-- se mantienen dichos numerales en los términos notificados en el Acuerdo de 

1 - /' 

Modificación. 1 

\ 

\ 
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NUMERAL 2.6.3 PRIORIDAD PARA ENLACES DEDICADOS LOCALES Y DE 
INTERCONEXIÓN Y APARTADO DE "OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO C. 

Modificación!del Instituto 
\ 

En el numeral 2.6.3 con el fin de proporcionar certeza sobre los casos que constituyen cada una 
de las prioridades para la atención a fallas se adicionaron los correspondientes a los enlaees de 
interconexión de conformidad con lo establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas. 
Asimismo, se incorporaron aquellas acciones que se¡deberán tomar en caso de que se presente 
una f911a en los Enlaces dedicados de Interconexión a efecto de evitar, en lo posible la pérdida 
de tráfico. De igual ma~ra dichas modificaciones S~\reflejaron en el ap~rtado correspondiente 
del Anexo C. '----- -

( 

) 

,(.2.6.3 y Anex9 C, sección A, Operación,y Mantenimiento. 

j 

Para enlaces dedicados lo2ales y de !nteFGonexión, el alcance d~ cada Prioridad se enuncia a 
continuación: \ 

Prioridad 1: Se considerarán con ltal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• 
• 
-• 

Corle pennanente de circuit6 sin redundancia.\ 

Corles intenniteñtes o errores en circuito sin redundancia 
1 

Degradación total del Servicio . 

) 

'¡ 

Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consistan de h l iguiente: 

"-. 
• CorleÍ intennitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incpmunicación 

sino degradación del Señlicio. ' 

• Corle pemJanente de circuito con redundi ncia, en caso de que la rect!!.ndancia se encuentre 
, operando sin afectación. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas rutas, 

principal y redundancia, se c9.nsidera Prioridad 1. 

Prioridad 3: Se considerarán con tal ca¡:¿cter a las que consistan en lo siguiente: 

• 
• 
• 

Mal funcionamiertd sin afectación del Servicio en el circuito de cliente final sin redundancia . 

Otros que afecten la calidad del Servicio. ) 

Pruebas solicitadas por el es en ventanas de mantenimiento . 

/ \ 
Para enlaces de interconexión locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a continuación: 

/ 
Prioridad 1: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: \ 

• Enlace Dedicado de interconexión caído totalmente . 

• Pérdida total de llamadas en algún punto entre ambas fedes o grave deterioro de la calidad 

• 
del servicio. 

\ 
Corte pennanente~de circuito SIN redundancia . 

• Cortes intennitentes o errores en circuito SIN redundancia . 

• Degradación total del servicio . 
"-

\ 

) 

\ 

\ Página 59 de 108 

\ 
J 

\ 



\ 

/ \ 

/ 

/ 

/ 

( 
I 

/ 

( 

/ 
Prioridad 2: Se consideraríin con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• 
, d \ 

Cortes intermitentes o errores en t ir, •Uito SIN redundancia NO suponiendo incomunicación 
sino degradación del servicio. 

• Corte permanente de circuito CON redundancia . 

• 
• 

Degradación parcial del Servicio de Interconexión . 

Cruces de llamadas en una ruta de Interconexión . 
/ 

Prioridad 3: Se bonsiderarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Corte parcial del servicio sin pérdida dé Tráfico. 

• Cortes intermitentes o errores en circuito df?1Cliente final SIN redundancia NO supohiendo 
la incomunicación del servicio. 

• Otros que afecten la calidad del servicio . 

./ 

Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexión y con el fin de evitar en lo posible la 
pérdic,Ja de tráfico. la Red Nacional y el CS realizarán lo siguiente: 

1 

• Los Enlaces Dedicados de interconexión que estén configurados como unidireccionales. 
ambas redes procedkrán a configur-ados temporalmente (mientras dure la falla) como 
bidireccionales para que el es envíe el tráfico público confnutado de interconexión por la ruta 
habilitada por Telmex y de igual forma, Telmex envíe el tráfico públicb conmutado a trávés 
de la ruta habilitada por el es y hasta 30 (treinta) minutos después de solucionada la falla. 

-1 

• Los concesionarios afectados podrán redireccionar el tráfico del enlace 'Gon falla a través de 
otros enlaces propios. esto ' baio la oblig~ción que tiene los concesion'if ribs de recibir tráfico 
de interconexión de cualquier origen en cualquiera de sus puntos de in(erconexión. 

-En Jirtud de que el servicio ya fue restaurado habílítando la ruta a/tema de manera bidireccional o 
redireccionando el tráfico por-otras rutas a/temas. en este momento se detiene el tiempo establecido 

para determinar la disponibilidad del servicio. sin embargo, se cohtinúa con los trabaios necesarios 
para reparar de forma definitiva la falla reportada en los tiempos acordados con el CS." 

Énfasis añadido 

Manifestaciones de Red Nadonal y Red Noroeste 
,,/ 

" 

/ 

,,/ 

Red Nacional y Red Noroeste señalaron que el Instituto )ustifica la modificación que efectúf 
mencionado que los cambios están, basados en lo establecido por la m\:!dida figésirn'a de las 
Medidas Fijas. sin embargo, dicha medida fue diseñada para una empresa verticalmente 
integrada y no para un . escenario de separación funcional. por lo que su propuesta está basada 
en que un Enlace de ln~erconexión y un Enlace Dedicado, deben ser tratados de 1~ misma manera ) 
como se explica en el apartado "LA) ARQUITECTURA DE UN ENLACE DEDICADO Y UN 

, ) 
ENL_,\CE DE INTERCONEXION ES LA MISMA" del escrito pe respuesta. 

/ ' 

Mencionan que su propuesta para la eliminación de los dos párrafos respecto de que en caso de 
falla la EM y el CS configurarán los enlaces de interconexión unidirecciopales como 
bidireccionales. y que los CS afectados podrán direccionar el tráfico de~nlace con falla a t!avés 
de enlaces propios. se debe a que lo contenido en ellos sólo aplica directamente al servicio de 
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interconexión, siendo que las EM no cursan tráfico público conmutado, ni prestan el servicio de 
interconexión, por lo cual no tiene razón de ser la inclusión de dichos párrafos, favorecierndo a la 

I , 
certeza sobre las obligaciones de Red Ultima Milla y la claridad de la Oferta. 

"- I 

Indican las EM que solo son responsables del Enlace de extremo a extremo y no de las llamadas 
y circuitos utilizados para transportar canales de voz, por lo que las prioridades establecidas para 
los\ servicios de voz deben ser eliminadas debido a que éstas les corresponden al CS, quien 
debiera tomar las me~idas necesarias para prevenir de afectación de sus servicios ante una falla, 

/ 
en términos de las mejores prácticas de la industria, tales como contar las redundancias y 
desbordes, en lugar de trasladarlos como¡ carga a Red Nacional/Red Noroeste, en el entendido 
de que, de no ser así, la tarifa debería incorporar el costo asoéiado a los medios adicionales 
necesarios para la ,provisión dél servicio en los términos impuestos por el Instituto. 

Asimismo, señalan que no --clebe soslayarse que Red Nacional y Red Noro~ste no pueden 
sustituirse en las acciones que el propio CS puede implementar, sino para el remedio de la falla, 
dado que, las definiciones de las prioridades no están Í\eferidas únicamente a causas, sino a los 
efectos que producen respecto de sus condiciones. 

Red Nacional y Red Noroeste solo son-es responsables para el remedio de la falla, y precisa que 
debido

1 
a que la configuración unidireccional o bidireccional del tráfico se realiza~n los puertos 

de interconexión y no en el Enlace Dedicado, ¡los párrafos, establecidos en la Propuesta ORE 
2021 (2.6.3) deben de ser eliminados debido a que la responsabilidad de dichk configuración es_ 
de los CS. 

Análisis \de las manifestaciones de Red Nacional y Red NO~oeste 
/ 

\ 

Al tespecto se reitera que el objetivo del presente procedin;iiento, la Oferta de Referencia de 
Enlaces Dedicados deviene de un marco regulatorio

1 
al que debe const(eñirse, que son 

precisamente las Medidas Fijas. 

Es así que, como fue mencionado en el análisis al numeral anterior, la medida Vigé1sima de las 
Medidas Fijas establece la clasificación de las prioridades de los enlaces d~dicados Locales y de 
interconexión, por lo que, de conformidad con dicha ~dida las EM deben considerar dichas 

' 1 / 
prioli[dades. - / 

1 

Ahora bien, por lo que respecta a las manifestaciones de la EM en el sentido de eliminar aquellos 
párrafos relacionados con las acciones que se deberán tomar en caso de que se presente una 
falla en los Enlaces dedicados dJ Interconexión dado que las ¡EM no cursan tráfico público 
conmutkdo, ni prestan los s$rvicios de int~rconexión conmutados se considera procedente su 
eliminación, por lo que se modifica el conteli)ido de dicho numeral 2.6.3 en los siguientes términos: 

~ ( 

2.6.3 Para enlaces dedicados locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a continüación: 

I 
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Prioridad 1: Se considerarán con tal carábter a las que consistan en lo siguiente: 

(. . .) 
1 \ 

Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Corte parcial del servicio sin pérdida-de Tráfico. 

• ~ Cortes intermitentes o errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO suponiendo 
la incomunicación del servicio. 

• Otros que afecten la calidad del servicio. 

/ 

J 

Para el easo do falla en En.laeos DodiGados do lntereonoxión y eon et fm de evitar en lo posib.lo !a 
pérdida do tráfieo, !a Red .1\l-aeiona! y e! es realizarán .lo siguiente: 

• Los Enl-acos Dedicados de lnterconexión que estén configurados como blnidireccionales, 
ambas redes proeodorán a eonfigurar1os temporalmente (mientras duro !a falta) eomo 
bidiroeeiona!os para que o! CS envíe e! tráfieo p(Jblieo eonmutado do inton;onexión por ta ruta 
habilitada por Te!mox ,' do igual forma, Te!mox envío e! tráfiGQ p(Jb#Go eonmutado a tra•,<és do la 
ruta habilitada por o! CS y hasta ao (treinta) minutos después de so!uGionada !a fatta. 

• Los eoneosionarios af-oetados podrán rediroeeionar el tráfieo de/ onl-aeo eon falla a través 
de otros en!aeos propios, esto bajo !a ob/igaGión que tiene !os eoneosionarios do reeibir t.cáfieo do 
inten;onoxión do eua!quior origen en Gua/quiera do sus puntos do inten;onoxión. 

/ \ ~ 

En •1-irlud do que o! sorviGio ya fue restaurado habilitando la rJta a!tema de manera bidiroeGional o 
rediroeGionando o/ t.cáfiGo por otras rutas a!temas, en esto momento se 

I 
dotiono el tiefRf!_0 

establoeido para determinarla di~onibi!idad do! sorviGio, sin embargo, so eontin(Ja eon tos trabajos 

noeesarios para reparar do forma Gefmiti'l-a ta fa/ta reportada en .loff tiempos a Gorda dos eon o/ CS .. 

Cabe señalar que la modificación
1

anterior se refleja en el mismo sentido en apartado 
correspondiente del Anexo C. 

\ 1 

/ 

NUMERAL 2.6.5 PARÁMETROS De CALIDAD DE LOS ENLACES Y APARTADO DE 
"OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO C. 

Modi{¡cación del lnstitut6 

Respecto al numeral 2.6.5, se señaló que los parámetros de calidad de los enlaces dedicados no ' -
se \apegaban a lo establecido en la Medida Decimonovena de las Medidas Fijas por lo que se 
modificó dicho numeral y se adicionaron los parámetros de calidad aplicables a los enlaces de 
interconexión. Dichas modificaciones se reflejan en el apartado de "Operación y mantenimiento" 
del Anexo C. / 1 

"[. .. ] 

·, " 
2. 6.5 Red Nacional garantizará el cumplimiento anual de los siguientes parámetros de calidad -a-nivel 
fie-Fed-para cada uno de los Enlaces Dedicados locales y do lnton;onoxión: / ' 

- ,.,,-

• Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.á83% (noventa y nueve punto Ginoo 
ochenta y tres por ciento). \ 

• Disponibilidad del Enlace De1icado con redundancia: 99.+905% (noventa y nueve punto 
siete novecientos cinco por ciento). 

1 
/ ( / 
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Red Nacional garantizar~ el cumplimiento anual de los siguientes parámetros de calidad para cada 
uno de los Enlaces Dedicados de interconexión:' '--

• Con redundancia 99.92% (noventa y nueve punto noventa y dos por ciento). 

• Con redundancia 99.959
1
5% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos noventa y cinco .,.,­

por ciento). 
( ... )" 

Énfasis añadido 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

_/ 

Red Nacional y Red Noroeste señalan que el Instituto menciona que los parámetros de calidad 
propuestos por éstas para la ORE 2021 no se ajustan a la medida Decimonovena de las Medidas 
Fijas, sin embargo, manifiestan que no se contempla que dichos parámetros fueron establecidos 
para una empresa verticalmente integrada, situación que se ha modificado con la separación 
funcional. 

\ 1 

Asim:Smo, señala ~ue el ln~tituto debe realizar su análisis contemplando la situación jur:[gica que 
rige hoy en día tomando en consideración todas y cada una de las variables que involucra el 
hecho de ser una empresa separada, como lo ~on los recursos materiales y humanos con los que 
cuenta. / 

Por otro lado, en lo que se refiere a los parámetros de calidad, existen dos puntos 1relevantes que 
¡ se tratan a continuación: \ 

i. 

\ 
ii. 

Garantizar el cumplimiento anual por red de los parámetros de calidad para los 
enlaces dedicados. I\ 
Aju~tar la disponibilidad a un valor real para un enlace dedicado sin redundancia yc on 
redundancia. 

Asimismo, señalaron que el lnstitu'to realizó un cambio que ya había sído aceptado en la ORE 
/ 

2018 y que se refiere a que la medición de la disponibilidad debe ser anual por red en donde se 
eliminó el término "por red", y debe mantenerse en razón de lo dispuesto pbr la r1comendación 
de la UIT G.827 que la hledición de disponibilid~d para los servicios de Enlaces Dedicados no 
debe ser a nivel de enlace,\sino considerando la disponibilidad a nivel de red . 

Resp~cto a la medición de los parámetros de disponibilidad la recomendación G.827 de la UIT-T 
"Parámetros y objetivos de disponibilidad para trayectos digitales internacionales de extremo a 
extremo de velocidad binaria constante", específicamente el apártado 7.1 "Disponibilidad de 
extremo a extremo" Red Nacional y Red Noroeste señalan, que la medición de disponibilidad para 
los servicios de Enlaces Dedicados no debe ser a nivel de enlace, sino considerando la 

/ 
disponibilidad a nivel de retj', es decir, el objetivo de disponibilidad debe ser para todos los✓enlaces 
de cada concesionario a nivel, nacional, ya que normalmente los valores de disponibilidad se 

\ 
/ 

\ \ 

\ 
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toman para grandes conjuntos de elementos de trayecto, más que para pares de cables o fibras, 
/ 

individualmente. 
J I 

( / 

Asimismo, señala que cualquier operador de red puede disponer de una información más 
detallada, caso que se encuentra fuera del ámbito de dicha recomendación. 

I 

De igual manera, manifiestan que recomendación G.827 establece que el término "disponibilidad" 
hace referencia a la proporción de tiempo que un trayecto está en estado disponible durante un 
periodo de observación y se calcula dividiendo el tiempo disponible total durante el! periodo de 
observación por la d\uración del periodo de observación. En este sentido, la recomendación 
explica la relación inversa o "indisponibilidad" y recomienda que ambos términos sean medidos 1___ 

observando petiodos anuales. 
\ ~ / 

\ 
En virtud de lo anterior, Red Nacional y Red Norof;!ste solicitan a ese Instituto restituir este cambio 
como quedó establecido previamente en la ORE 2018 aprobada previamente por esta autoridad 
y que ahora se incluye en la Propuesta ORE 2021 , para establecer la medición de este parámetro 
conforme a la recomendación G.827 de la UIT. 

) / \ 
Por otro lado, mencion~ que los valores de disponibilidad vigentes son muy altos para un enlace , __ 

dedicado ya sea con redundancia,,,ó sin ella, debido a que para cumplirlos se tendría que duplicar 
la infraestructura en la red de -ácceso y en la red de transporte. Agrega que duplicar la trayectoria 
que utiliza un enlace dedicado asegura una alta disponibilidad, pero requiere gran~es inversiones 
que tendrían que considerarse dentro de las tarifas. 

) 

\ 
Por lo anterior, Red Nacional y Red Noroeste propusieron que los valores de disponibilidad sean 
de 99. 7% para un enlace con redundancia y una disponibilidad de 99.5% para un enlace sin 
redundancia. 

Finalmente señala~ que los argumentos expuestos son también aplicables a1Ias adiciones y 
\ - / 

modificaciones efectuadas por el Instituto al AAexo C de la ORE 2021, ~n particular al apartado 
'\ 

denominado "Operación y mantenimiento". ' 

\ 
Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

) 

Respecto a que no se contempla que los parámetros de calidad de la Medida Decimonovena el \ 
lnstituto

11 
omite analizar que dichos párámetros

I 
fuer:_on establecidos- para una

1 

empresa --
, verticalmente integrada, se señala que las EM se crearon como subsidiarias directa e 

indirectamente de Telmex y Telnor, de forma tal que de dichas empresa¡:; le fueron transferidos 
para su-eonstitución una variedad de recursos económicos, humanos y diversas obligaciones que 
deben alcanzarla a la luz d~I cumplimiento de la reguláción i~puesta en materia ~e 
preponderancia, cuanto más a razón que, su constitución se realizó en acatamiento a dicha 
regulación. 

/ 
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Lo anterior, permite concluir que, al constituirse dicha empresa como uno de los objetos de la 
1 

implementación de Separación Funcional del AEP, la misma adquirió divers'as obligaciones a 
cargo de la empresa que les dio origen, por lo tanto, le surten los mismos términos y plazos 
establecidos en las Medidas, en la misma proporción, toda vez que\siguen estando bajo control 
de Telmex y Telnor y a su vez, se encuentran vigiladas por el Instituto. 

Es así que, de conformidad con lo anterior y contrario a lo mencionado por Red nacional y Red 
\ Noroeste, dicho cambio se encuentra fundamentado y justificado conforme a lo establecido en la 

Medida Decimonovena de las Medidas F¡ijas. 
/ 

En epte sentido, se reitera que el procedimiento de revisión de la Oferta de Referencia tiene como 
uno de sus objetivos que los términos y condiciones de la Oferta se apeguen al marco regulatorio 
vigente, por lo que la modificación de las Medidas Fijas excede el alcance de la presente 
resolución. J 

Por lo que, de conformidad con ,l
1
a medida citada los parámetros de calidad deberán cumplirse de 

forma anual para cada uno de los Enlaces Dedi'cados. En tal virtud y a fin de que la oferta refleje 
lo estabJecido en el marco regulatorio vigente s~ mantiene dicho numeral en los términos que 
fueron establecidos en el Acuerdo de Modificación. 

NUMERALES 2.7 PENALIZACIONES, 2.7.5 PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACIÓN DE 
PENALIZACIONES Y APARTADO "PENALIZACIONES" DEL ANEXO C. 

Modificación del Instituto. 

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la Medida Decimoctava de las Medidas Fijas se 
modificó el numeral 2. 7 correspondiente a las penalizaciones por incumplimiento en los niveles 
dEf servicio por entrega tardía de los enlaces y las derivadas del incumplimie.nto en los parámetros 
de disponibilidad, dichas modificaciones se reflejan en el inciso C "Penalizaciones" del Anexo C. 
Asimismo se modificó el numeral 2.7.5 relacionado con el procedimiento de liquidación de / 
penalizaciones, a efecto de establecer que, aquellas a cargo del CS deberán ser liquidadas a 
partir de que se hayan identificado y conciliado. 1 

"{. . .] 

2. 7 y Anexo C, sección C. Penalizaciones. 
1 

J 

/ 2. 7. 1 La penalización por cualquier entrega tardía de los enlaces conforme a la fecha aplicable, se 
calculará considerando el monto económico correspondie9te al 10% de la renta proporciona.' a .'os 
fií.as----mensual por cada día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas 
vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestión, hasta por un máximo de 6 

/ 

rentas mensuales. El cálculo del monto de penalización por enlace se realiza conforme la siguiente 
fórmula : 

Monto de penalización¡ = (Días de retraso¡)* (0.1) * (Renta mensual¡). 

donde i es el enlace solicitado / 
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2.7.5 Procedimiento de liquidación de penalizaciones. 

(. . .) 

,,..... En el caso de las penalizaciones a cargo del CS este deberá efectuar el pago de las mismas 
dentro de un plazo que no podrá exceder de 30 (treinta) 60-(sesenta) días naturales, a partir de 

' que se haya identificado y conciliado. 
\ 

(. .. )" 

/ \ 
'\ 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
/ 

! 

Éntasis añadido 

\ 

Red Nacional y Red Noroeste ~nifiestan 51ue el Instituto pretende justificar el rechazo del texto 
sugerido por Red Nacional y Red Noroeste fundando su dicho en la Medida Decimoctava del 
Anexo 2 de las Medidas Fijas, sin embargo, no justifica la forma en la cual se da cumplimiento a 
la medida señalada, toda vez que la obligación que tiene consignada la medida, --és la de 
establecer penalizaciones por exceder los plazos de entrega. 

Por otro lado, citan las penalizaciones impuestas por el Instituto dentro de la Oferta de Referencia 
de Enlaces Dedicados autorizadas por este Instituto para el año 2015, haciendo referenci~ a que 
en el año 2018 se tomaron otras determinaciones, las cuales siguen aplicando para Red Nacional 
y Red Noroeste sin tomar en cuenta,la imple~ entación de separación funcional y lo que conlleva. 

, '-
En ese sentido, Red Nacional y Red Noroeste, manifiestan que no es dable establecer una pena 
convencional que i) resúÍta desproporcionada pues no establece un rango máximo ni un rango 
rr,ínim(? ni los criterios para su aplicación, (ii) pretende el resarcimiento o recuperación 9el lucro 
cesante, cuando éste ni siquiera es susceptible de ser cuantificado y, peor aún, ignorando que 
las penas que se impongan deben ser determinadas en función de l~s bienes o servicios no 
entregados o prestados oportunamente. / '---

Por lo anterior, Red Nacional y Red Noroeste pr:pcedió a reincorporar en su propuesta, las 
penalizaciones admitidas con anterioridad por este Instituto. Por lo cual , 13.ed Nacional y Red 
Noroeste solicitan se retome el texto propuesto por las mismas en la propuesta ORE 2021 . 

" 
Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Nóroeste 

---\ .,,-- --- I 
Al respecto, la Medida Cuadragésima Primrera, inciso f), de las Medidas Fijas esta8Iece que la 
oferta deberá contener entre otras cosas los acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables 
y proporcionales asociadas a su incumplimiento, en ese sentido y toda vez que los tiempos de \ 
entrega de los enlaces y los parámetros de disponibilidad corresponden a nivele1s de s~ rvicio, el 
incumplimiento a dichos indicadores es susceptible de aplicar penalizaciones. 

¡ 

\ 1 
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Asimismo, se reitera que la proporcionalidad de las penalízaciones no está ¡relacionada , 
exclusivamente con la porción respectiva de la renta mensual de los enlaces, debido a que se 
trata de servicios que son insumos p

1
ara proveer sel)icios integrales a usuarios finales. Esto es, 

los servicios bajo la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados son utilizados para proveer 
-----.,_ 

soluciones no sólo de enlaces "c/ear channel", por lo que son utilizados para proveer servicios 
de redes privadas virtuales con servicios de voz, datos, conectividad y almacenamiento, entre __,,, 

/ \ 

otros. \ 
/ 

Por lo que el costo de oportunidad de no entregar a tiempo los enlaces, no correspondJ 
únicamente a los días de retraso conforme la "renta mensual" del enlace, ~no los ingresos que 
el"CS o AS d7js:i· de percibir al dejar de proveer dichas soluciones integrales de servicios de 
telecomunicaciones a sus clientes. Determinar el monto de- la afectación puede resultar 
complicado ya que no se cuenta con información de las empresas ni del monto de las 
percepciones mensuales de estos servicios. Sin embargo, una aproximación a-esta realidad es 
lo observado a nivel internacional, en España, la penalización por demoras en la-reparación de 
fallas se encuentra en un rango del 1 O al 16. 7 por ciento por hora, referenciado a la renta 
mensual. ,En este orde9 de ideas, no resulta desproporci~nado el monto..de(6 por ciento impuesto 
a Red Nacional y Red Noroeste por demorá's en reparación de fallas. \ 

\ 1 

Por lo anterior, las penalizaciories por entrega tardía y por incumplimiento en los parámetros de 
disponibilidad, se mantienen conforme al Acuerdo de Modificación. \ --
NUMERAL 2.9 TRABAJOS PROGRAMADOS Y 1.2. DEL ANEXO 

/ 
"F" RECEPCIÓN DE 

SOLICITUDES DE ACCESO. \ 

Modificación del Instituto 
---..._ 

Con el objetivo de otorgar certeza a las partes sobre el plazo pJra notificar lcis trabajos 1 

programados-se modificó el plazo establecido en el numeral 2.9 Trabajos Programados, 
conforme a los términos de la ORE 2020, dicha modificación se refleja en el numeral 1.2 del 
Anexo "F". 

I 

"[..,} 

- 2.9 Trabajos Programados. 

I 

a) Red Nacional acordará /a f.echa de ejecución de tas ventanas de mantenimiento urgentos, en e! 
entendido que, en caso de no .'-legar a un acuerdo esta 11-entana se r:ea.11:zará en un plazo no mayor a 
24 (11-einticuatro) horas. Para el caso de ventanas de mqntonimiento programadas Red •11,'aciona! 
notificará at CS por!e menos con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipación vía SEG/SI.PO. 

\ 
a) La Red Nacional notificará vía el SEG/SIPO con 72 (setenta v dos) horas de anticipació~ v en 
casos urgentes con 24 (veinticuatro) hora~ de anticipación, los mantenimientos proqrarilados por 
fallas en su red. ,,.,-
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Los casos urgentes se refieren al caso en que Red Nacional detecta un problema en la red que 
afectará el Servicio. Para ello, Red Nacional deberá entregar, a través del SEG/SIPO, un informe al 
es que especifique el problema detectado y las posifües afectaciones a la red si no se realiza de 
forma inmediata. 

/ l \ 
b) El es enviará acuse de recibo en 4 (cuatro) horas háéiles dentro del horario de 8 a 18 horas y 

d ' ' \ en cas s excepcionales solicitará ajustes en la ventana de mantenimiento. 

(. .. )" 

Énfasis añadido 
/ 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste \ 
'---

Las EM argumentan que el Instituto r;io funda ni motiva de manera adecuada su 1actuar,\ya que lo 
único que Red Nacional y Red Noroeste buscan con su propuesta es que dicha ventana de 
mantenimiento urgente se pueda acordar entre las partes para que no haya ningún inconveniente 

1 

con la misma y no se limite dicha notificación a 72 horas de anticipación, sino que sea un acuerdo 
entre el es y Red Nacional y Red Norokste. \ - 1 

1 

\ Manifestaron que para Jna ventana de mantenimiento programada se QOtifique al es con 48 
horas de anticipación con lá finJlidad ~e que se tomen las medidas' necesarias para la realización 
de la misma y respecto al apartado donde el es debe'entregar el acuse, modificarlo de tal forma 
que el horario no sea únicamente de 8 a 18 horas, sino que pueda realizarse en cualquier ~orario. 

¡ 
Asimismo, señalaron que las ventanas 

I 
de mantenimiento forman parte del programa de 

mantenimiento de tddas las redes de telecomunicaciones y son necesarias para m~tener la red 
°'perando de manera eficiente, por lci que es necesario un proceso ágil que permita a Red 

':--- Nacional/Red Noroeste ejecutar estas ventanas sin r~traso. 

\ 

I / L 

Argumentan que las ventanas de mantenimiento programadas se realizarán en horario nocturno 
para minimizar el impacto a los clientes, con excepción de los casos donde por causas de caso 
fortuito o de fuerza mayor implique riesgos para el personal de Red Nacional/Red Noroeste y se 
tengan que acordar horarios diurnos. ' -

" 
Por tal motivo, Red Nacion~I y Red Noroeste solícitaron a este Instituto restituya el texto del 

' Acuerdo de Modificación por el propuesto por ellas. 
/ 

De igual fórma, Red Nacional y Red Noroeste solicitaron que las ll)anifestaciones antes señaladas 
también sean tomadas en co□sideración para la parte conducente del Anexo F, numeral 1.2., 
para quedar en los términos presentados/en la Propy,,esta ORE 2021. 

Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

/ 

La modificación realizada a dicho numeral tiene cefmo finalidad otorgar certeza sobre el plazo 
para la notificación de los trabajos programados, considerando que éstos, corresponden a 
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/ "- situaciones planeadas y prograhiadas cuya coordi1¡ación entre las EM y los es o AS y la 
comunicación se realiza con antelación a su/ realización. En este sentido, a efecto de realizar la 

coordinación y comunicación de la actividad programada con la antelacióh suf~iente se modificó 

"---
1 ( 

el plazo1 a ¡72 horas hábiles. \ ¡ 

Asimismo, el numeral 2.9 realiza la distinción entre las ventanas de mantenimiento programadas 

que forman parte del wograma de mantenimiento de las redes de telecomunicaciones y son 
nec,esarias para mantener la red operando de manera eficient~, y las que se -deben realizar de 

manera urgente al establecer un plazo para esta\ de 24 horas de anticipación. 
/ 

Sobre que el horario para el envío del acuse de recibo no sea únicamente en el horario de 8 a 18 \ 
horas, no se a,iende la petición de las EM puesto que en su propuesta únicamente sustituyó dicho 

plazo por horas "hábiles" es así que su propuesta solo se refiere a la forma en la que se establece 

el horario..1--pero no amplía el mismo. 

Respecto a que las partef pueda\n acordar otros plazos, el objetivo de 1~ Oferta es establecer de 
manera clara y ,prectsa los términos y condicidnes para la prestación de los servicios, sin 

considerar casos particulares, es por lo anterior que con el fin de proporcionar plazos ciertos para 

la notificación de loltrabajos planeadós se mantiene la modificaci6n del numeral 2.9 en los 
términos que fueron señalados en el Acuerdo de Modificación. 

NUMERAL 1.3 DEL ANEXO "F" INFORMACIÓN DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. ! 

Modificación del Instituto. 
J 

1 1 

Por lo que hace al numeral 1.3 del "Anexo F", se adicionó co~o requisito iq_ecesario para ~cceder 
al sitio del 'es o de su cliente final, mostrar una identificación ofici~I vigente, como parte de su 

información básica, además de aquella que lo acredite como trabajador de Red Nacional y/o Red 

Noroeste. 
( 

"1 .3. INFORMACIÓN DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. 

" ( .. .) 
\ 

\ Todo personal que ingrese a la instalación deberá mostrar la identificación que lo acredite como 
trabajador de Red Nacional a ta que pertenece, med~nte credencial actualfzada, ¡así como una 
i~entificación oficial vigente. \ 

------

/ 

Manifestaciones de Red Nacional-y Red Noroeste 
' '\ 

\ 

/ 

í 
(. .. )" 

Énfasis añadido 

------

Eh el escrito de Respuesta Red Nacional y Red Noroeste no realizaron- manifestaciones al 

/ respecto. \ 

/ 
-----
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En virtud de lo anterior, se mantiene la modificación realizada en el nLmeral 1.3 del Anexo "F" 
conforme a los términos notificados en el Acuerdo de Modificación. 

ANEXO G FORMATO DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVl,CIOS. " 
Modificación del Instituto. 

I 

) Se modificó el Anexo G correspondiente al formato de pronóstico de servicios de enlaces 
dedicados estableciendo· que en dicho formato se debe proporcionar la ciudad en la que se 
pronostica donde se requerirán servicios, puesto que no es posible pronosticar al nivel de detalle 
de colonia en las que se requerirán los servicios. 

' I -..... 

/ 

"ANEXO, ,,G11 
- FORMA TO DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE / 

ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXIÓN. 
\ 

(. .. ) / I 

L 

FORMA to DE CONFIRMACIÓN DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE 

( ... ) 
ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXIÓN. \ 

( .. . )" 
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Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
) 

En el escrito de Respuesta Red Nacional y Red Noroeste no realizaron manifestaciones al 

respecto. \ 

Análisis de las manifestaciones-de Red Nacional y Red Noroeste 

-./ \ 
En tal virtud, la modificación realizada en el Anexo G se mantiene en los términos señalados en 
el Acuerdo de Modificación. 

7.B.3 MODELO DE CONVENIO. \ 

I \ 
(INCISOS C, E Y F). 

--- "\ 1 ./ 

CLÁUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. INCISO C)- REMISIÓN DE 
I , 

FACTURAS, INCISO E) INCONFORMIDADES E INCISO F) FACTURACION 
EXTEMPORÁNEA. 

Modificación del Instituto 
r ! 

En la Cláusula Tercera "Precio y Condiciones lde Pago" del modelo de conve~ o, inciso c) 
Remisión de facturas , se aEiicionó que la factura de los servicios debe ser remitida a través del 
~ 1 ~ 

St:.G/SIPO y en el inciso e) lndonformidades, a efecto de otorgar certeza sobre el procedimiento 
de aclaración de facturas se modificaron los incisos e) y f) relacionados con l~s inconformidades 
de las facturas y fag_turación extemporánea. 

"Tercera. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. 

f 
(. .. ) 

c) Remisión de facturas. \ 

Red Nacional remitirá mes con mes de manera obligatoria mediante el SEG y al domicilio del 
{CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE[ y/o a la cuenta de correo electrónico ~eñalada 
por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] para tales efectos en el cuerpo del 
presente CONVENIO, la(s) factura(s) a pagar por los Servicios correspondientes. 

(. .. ) / 
/ 

e) Inconformidades. 

En el caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZfDO SOL/CITANTE]' no esté de acuerdo con 
su factura, deberá dirigir su inconfonnidad a Red Nacional con b~·se en lo siguiente: 

\ ( 
El CS deberá presentar la Solicitud de aclaración, acompañada del soporte correspondiente con los 
datos necesarios para atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, iustifi&ación/. 

1 1 / ' 

Red Nacional analizará1 en un plazo de 30 (treinta/ días naturales los datos enviados por el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para detenninar la procedencia o improcedencia 

/ 
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\ 
del mismo(e informará del resultado del reclamo. Durante este plazo Red Nacional se auxiliará del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante,para resolver cualquier duda. 

/ 

Para que cualquier inconfofJrlidad sea procedente, la p isma deberá (i) referirse exclusivamente al 
número de unidades o cualquier otro parámetro de medición aplicable a los Servicios, así como a 
errores matemá(icos, de cálculo o de actualización, pero por ningún motivo a la tarifa mism~ pactada 
por unidad conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con la qur fueron prestados los 
Servicios; (ii) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho} 30 (treinta) días naturales siguientes a la 

~ fecha de recepción de la factura original de que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente de: (a) 
el rechazo formal, por escrito, en que el [CONCESIONARIO O SOLICITANTE] manifieste las 
razones de su inconformidad y (b) a el~cción ___;del [CONCESIONARIO O AUT(]JRIZADO 
SOLICITANTE] el pago total de los servicios o, el gago parcial por los cargos efectivamente 
reconocidos, y c) . Como alternativa, la parle que objete la factura o receptora del servicio podrá 
pagar, bajo protesta, la totalidad o una porción de la factura, y ésta se CQ[!_Siderará como Factura 

/ Objetada, por esa porción o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los 
derechos de la parle objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas 
administrativamente por la autoridad competente. 

J (. .. ) 
\.. 

Aquellas facturas que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese objetado, 
serán revisadas por ambas Partes en un plazo que no excederá do 18 (dieciocho} 30 (treinta) días 

'---- naturales contatJos a parlir de la recepción de la notificación por escrito de la objeción 
correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar, misma que no procederá si no 
e~ realizada dentro de los18 (dieciocho} 30 (treinta) días naturales siguientes a la fecha de recepción 
de la factufa de que se trate y de acuerdo con los demás términos y condiciones previstos en el 
segundo cuarlo párrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo de 18 (dieciocho} 30 (treinta) 
días al que alude el tercer párrafo del presente inciso, Red Nacional no ha notificado la procedencia 
de la objeción al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se entenderá automáticamente 

,.,que la objeción es procedente y el Concesion~ rio Solicitante o Autorizado Soliciffl nte quedará 
eximido del pago de la cantidad objetada. 

(. . .) 

El plazo máximo para ,la resolución de fas inconfo,mfdades que sean presentadas por e.i CS no 
deberá exceder de 60 (s

1
esentaj días natllrates. 

/ L 
Para los montos obietados que sean procedentes, Red Nacional emitirá la nota de crédito 
correspondiente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deberá realizar el pago de 
los reclamos improcedentes, en un plazo que no excederá de 30 (treinta) días naturales contados a 
parlir de la notificación de la procedencia. / 

J 
f) Facturacióñ' extemporánea. 

Red Nacional podrá presentar;¡, un plazo máxirho de 120 (ciento 11-eirlte) 90 (noventa) dí;; naturales 
posteriores al mes de facturación correspondiente, facturas complementarias por Servicios omitidos 
o incorrectamente/ acturados, después del periodo de emisión de la factura correspondiente a través 
del Sistema Electrónico de Gestión y/o SIPO a través del correo electrónico señalado por parle del 
~- - 1 

Énfasis añadido 

J 
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I 
r ed ~acional y Red Noroeste señalan que el Instituto rechaz~ las modificaciones propuestas por 
las mismas, sin realizar un ª'\álisis a fondo sobre las mismas y mucho menos sin fundar y motivar 
su decisión y los argumentos que lo llevan a tomar estas determinaciones. 

J \ I 
Manifiestan en primer lugar que eliminan la opción del Sistema Electr{mico de Gestión ("SEG") 
como medio (Para el envío d~ facturas por c6ncepto de contraprestaciones de los servicios, 
debido a que el SEG (como sistema interno de Red Nacional y Red Noroeste), no es un medio 
contemplado en la legislación fiscal para el envío de facturas, ya que dicha legislación contempla 
que las facturas deben ser puestas a disposición de los clientes vía internet (envío por correo 
electrónico) independientr mente de que se seRtale la entrega física de la factura como una 
posibilidad adicional, siendo que la entrega física únicamente valida la existencia de la factura. 
Lo anterior, en términos de lo establecido en !~,fracción V del artículo 29 del ctódigo Fiscal de la 
Federación. \ 

( 
En relación con las modificaciones del inciso e) Red Nacional y Red Noroeste, manifiestan que 
la adición que al efecto realizó este Instituto es innecesaria y puede conducir a las Partes a 
confusiones e incertidumtfre, ya qu~ por una parte, refiere a la inconformidad como aclaración, 
que no es el empleado en el resto del aP.artado, y por otra, el supuesto que preten9e regular se 
encuentra en el numeral iii) del párrafo siguiente a la ORE vigente, por lo que propone la siguiente 
r edacción: 

. . . y (iii) acompañarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el 
[CONCESIONARIO O SOLICITANTE] manifieste las razones de su inconformidad, (b) del soporte 
correspondiente con los datos necesarios para atenderla 

1

(servicios reclamados, referencias, importes, 
iustificación) y (c) a elección del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] el pago total de 

\ los servicios o, el pago por los cargos reconocidos y la exhibición de una fianza que garantice el importe 
de aquellos no reconocidos." \.. "-

/ 
Asimismo, propone la siguiente redacción: 

/ 

/ 
''Aquellas facturas que el [CON()ESIONAR10 O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese objetado, serán 
revisadas por Red Nacional, quien analizará en un_plazo que no excederá de 30 (treinta) días 
naturales contados a partir de la recepción de la notificación por escrito de 19 objeción correspondieh te, 
los datos enviados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE1 para determinar la 
procedencia o improcedencia de su inconformidad e informará del resultado del reclamo. 
Durante este plazo Red Nacional se auxiliará del Concesionario Solicitante o\ Autorizado 
Solicitante para resolver cualquier duda 

(Si una vez concluido el plazo de 30 (treinta) días al que alude el párrafo anterior, Red Nacional no ha 
ryotifica&o la procedencia de la objeción al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se 
entenderá automáticamente que la objeción es procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante quedará eximido del pago de la cantidad objetada." 

\.... 
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Por otra parte, manifiestan que el ln~tituto modifica el plazo con que cuentan los CS para la 
presentación de sus inconformidades, aumentándolo de 18 días naturales (plazo originalmente 
propuesto por Red Nacional y Red Noroeste) 1a 3,0 ~as naturales. 

1 
_,,,,, 

1 

Argumentan que dicha la modificación que realiza el lnstitutq otorga al CS un pla1zo excesivo para 
la presentació'n de su inconformidad, con el que,' además de promoverse su morosidad se afecta 
la legítima pretensión de Red Nacional y Red Noroest'e de ol:5tener en tiempo y forma, la 
retribución por los servícios prestados, medio único/con el que c1,.1enta para recuperar los costos "­
asociados a su prestación, incluyendo la capacidad de cumplir con las obligaciones de pago a 
terceros y\al personal, el cual no debiera verse afectado por la Separación Funcional, recordando 
que.las obligaciones laborales p~r concepto de sueldos y salarios constituyen cerca del 40% del 
~tal de gastos, mismos 9ue deben cubrirse semanal y quintenalmente. 

Respecto a la modificació~ del Instituto sobre notificar al CS sobre la procedencia de los montos 
objetados señala que la redacción contenida en el Acuerdo no es clara e incluso contradice lo 
establecido en el Convenio, donde la obligación de notificación al es es únicamente en el caso 
que la objeción resulte improcedente, dado que la ausencia de notificación tiene por efecto que 
la inconformidad se tenga por procedente, por lo que se propone que se precise qµe: (i) en el 
caso de pr,0cedencia es cuando Red Nacional aplicará la nota de crédito, en tanto que, (ii) en 
caso de improcedencia, es que el CS debe efectuar el ~go dentro de un plazo determinado a \ 
partir de que se le notifique. 

/ 
\ / 

Finalmente manifiestan que el Instituto agrega un último párrafo del in•~iso e) de la cláusula 3 d~I 
Convenio, otorgando un plazo adicional de 30 dí9.s naturales al CS, el cual resulta gratuito y 
excesivo, máxime que el servicio fue prestado y ha transcurrido en exceso el plazo para el pago. 

~ ' ) 

Señalandóque. al plazo de los 30 días-naturales en comento el Instituto pretende otorgar al CS 
30 días más para presentar la inconformidad, a los cuales hay que adicionar el de 30 días 
otorgado la ,:d_visión y resolución de

1 

la indonformidad, sumando así 90 días naturales posteriores 
a aquel en que sean entregadas dichas facturas, en perjuicio de Red Nacional y Red Noroeste, 
generando un incentivo a la morosidad y contrario a la sana competencia. / 

"' Adicionalmente, señalan que es importante que en caso de .que los CS no hagkn el pago 
\ 1 

~ correspondiente, se cuente con un esquema que garantice el pago, por lo que se solicita al 
Instituto que subsista la garantía de pago señalada en la ORE 2020. 

En virtud de lo anterior, es que se solicita al Instituto que subsista la garantía de p~go señalada 
en la ORE 2020, asimismo, se propone la eliminación de la calificación de "ori§inal" a la factura, 
así como sustituir "emitir'' por aplicar la nota de crédito, considerando la virtualización de tales 
documentos por el advenimiento de la factura electrónica. \ ,,,, 

\ 

( 
\ 

( 
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En relación a la ll)Odificación del inciso f) de la cláusula tercera d,enominado facturación 
extemporánea consistente en la reducción del plazo propuest~ de las EM para el em}fo de 
facturas complementarias, así como la incorporación de la opción del SIPO como medio de envío 
para la~ facturas extemporáneas, el Instituto no establece cual es la relación que existe entre las 

- modificaciones que efectúa y la Medida Cuadragésima Primera de las medidas fijas, sin 
justificación rechaza el plazo propuesto para el envío de facturas extemporáneas de 120 días a 
90 días naturales. 

\ 
Asimismo, por lo que hace a la incorporación del SIPO como medio para el envío de facturas 
extemporáneas resulta improcedente ya que este interactúa con el SEG, pero ~nicamente con 
base a formularios, por lo que no es posfble añadir algún documento. 

Por lo que en virtud de la anterior se solicita al Instituto i) se acepte el plazo de 120 días naturales 
para el envío de facturas extemporáneas, ii) se elimine al SEG/SIPO comp medio para el envío 
de dichas facturas y iii) se establezca como único medio al correo electrónico señalado por el CS. 

Análisis de las manifestaciones de Red Nacional, y lRed No~oeste !___ -

/ 

' ) \ ( ( 
En principio es importante señalar que conforme a la medida

1 
Cuadragésima Segunda dé las 

Medidas Fijas, el SEG es el mecanismo de comu~icación al que podrán acceder en todo momento 
el Instituto, los CS y AS, incluidos el propio AEP y las empresas pertenecientes y relacionadas 
con éste, por vía remota, para consultar inforrriación actualizada de la red pública de 
telecomunicaciones del AEP y de la Infraestructura Pasiva, realizar la contratación de los servicios 
mayoristas regulados objeto de las Medidas Fijas, reporta{ y dar seguimiento a las fallas e 
incidencias que se re~enten en los servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de 
sus solicitudes de contratación así como todas aquellas que sean necesarias para la correcta 
operación de los servicios. / 

Es así que, el\SEG es una herramienta utilizada para la operación pe los ser\/icios, además como 
lo señalan las EM las facturas se envían a través de correo electrónico pdr lo que la utilización 
del SEG para este/efecto sería únicamente como un medio adicional, en este sentido se modifica 
la oferta en el siguiente sentido: ', 

,/' 1 -
"Tercera. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. / 

( \ I \ 
( .. .) 

c) Remisión de facturas. 
Red Nacional ,remitirá mes con mes de manera obtig9toria mediante el SEG y al domicilio del 
[CONCESIONfRIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo electrónico señalada 
por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] para tales efectos en el cuerpo del 
presente CONVENIO, la(s) factura(s) a p~gar por los Servicios correspondientes. 

\ I 

(. .. ) 

\ 
\ Énfas¡s añadido 
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Ahora bien, con respecto a lo señalado por las EM respecto a las modificaciones del inciso e) 
sobre incorporar en el inciso iii) la inf~rmación de sopo

1

rte a la inco¡,formidad, dado tjue la 
propuesta de -'9s EM tiene el mismo efecto y da claridad en la redacción se modifica la ORE en 
los términos propuestos por las EM. / 

1 1 
'---- / 

\ 

Respecto al segundo párrafo adicion ado ipor el Instituto sol:>re que en un plazo de 30 días 
natúrales la EM analizará los datos enviados por el CS o AS para determinar la procedencia de 
la i9conformidad, d~do que la prbpuesta de las EM tiene el mismo efecto de informar al CS o AS / 
sobre la procedencia de su inconformidad y que tomará en consideración para el análisis de la 

\ 

procedencia la información proporcionada por el CS o AS se modifica la Oferta en los términos 
propuestos por las EM. / 
\ 

Respecto a la modificación del plazo para la presentación de sus inconformidades aumentándolo 
/ 

a 30 días naturales, se señala que dicha modificación tiene como objetivo homologar el plazo 
para la pr:esentación de la inconformidad conforme al plazo con el que los es y los AS cuentan 
para el pago de las facturas , en' este sentido en la cláusula tercera se establece que los pagos 
de gastos de instalación y renta mensual deberán cubrirse a más tardar dentro de los 30 (treinta) 
días naturales a aquél en eLque el CS o AS haya recibido la factura, es así que, cohtrario a lo 
manifestado por las EM no se afecta su legítima pretensión de obtener en tiempo y forma la 
retribución de los servicios prestados, por lo anterior el plazo para la presentación de 
inconformidades se mantiene. en los términos señalados en el Acuerdo de Modificación. 

\ 

Con respecto al argu'mento de las EM sobre que se precise que en caso de procedJncia de la 
incotlformidad las EM aplicarán la nota de crédito y en caso de improcedencia el CS o AS es 
quien debe efectuar el pago, con el fin de otorgar certeza al resRecto se modifica la Ofe1a en los 
términos señalados. 

I ' 
/ \ 

) 

/Sobre el plazo adicional de 30 (treinta) días naturales para el pago de lás facturas cuya objeción 
n; sultó improcedente se señala que, dado que el plazo para realizar dicho pago es adicional al 
plazo para el pago de los servicios y del pago para determinar la procedencia de la inconformidad 
y el CS o AS ya tienen conocimiento del monto se considera procedente modificar el plazo a 1 O 
(diez) días haturales contado~ a partir de la notificación de la improcedencia, de esta forma la ~ 
oferta se modifica en el siguiente sentido: '---

/ 1 ( 

"P~ra los montos objetados que sean procedentes, Red Nacional aplk ará la nota de crédito 
correspondiente. Así mismo el [Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante] deberá realizar el 
pago de los reclamos improcedentes, en un plazo que no excederá de,.,,3() 10 (diez) días naturales 
contados a partir de la notificación de sula fmprocedencia ". I -

Por último, respecto a la solicitud de las EM de incluir la garantía de pago con el objétivo de tener 
certeza de que los es o AS realicen el pago corrJspondiente, se señala que toda vez que el es 
y AS ya emitieron una fianza como garantía para el cumplimiento de las obligaciones asociadas 
al cónvenio conforme a lo establecido en 1l Cláusula Novena, por lo que resultaría una carga 
excesiva para los CS o AS el establecimiento de dicha. fianza es así que no se considera 
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procedente la propuesta de 1~ EM de presentar una fianza en garantía por el importe de los pagos, 
\ no reconocidos. \ \ 

Por lo que hace a la reducción del plazo para el envío de fa9turas extemporáneas, se señala que 
dicho cambio es consistente con las condiciones \aprobadas en la ORE 2020, aumentar dicho 
plazo correspondería permitir que se establezcan condiciones menos )favorables a la aprobadas 
anteriormente, por lo anterior se mantiene dicho inciso en los términos aprobados en el Acuerdo 
de Modificación. Asimismo, por lo que hace a que el SIPO sea un medio de envío de facturas 
extemporáneas se señala que el alcance del SIPO es el de que a través de dicho sistema se 
realice la contratación de servicios, atención a fallas, entre otros, por lo anterior se modifica la 
oferta en el siguiente sentido: \. 

"f) Facturación extemporánea. 
1 

Red Nacional podrá presentar en un plazo má¡<imo de 90 (noventa) días naturales posteriores pi 
mes de facturación correspondiente, factu'ras ?!)mplementarias por Servicios omitidos o 
incorrectamente facturados!,' después del periodo de emisión de la factura correspondiente a través 
del Sistema Electrónico de Gestión '1(-o SlPO a trav-és del correo electrónico señalado por parte del 
CS". \ 

1 

( 

, " \ 
CLAUSULA SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DEL.OS SERVICIOS. 

/ 

Modificación del Instituto ! 

f Se modificó la cláusula sexta ..'.'..Incumplimiento en la Entrega de los Servicios" conforme a los 
términos y condiciones establecidos en la ORE 2020 y en consistencia con las modificaciones al 
numeral 2.7 "

1

Penalizaciones" por incumplimiento a los niveles de servicio, cabe señalar que las 
modificaciones propuestas por Red Nacional y Red Noroestt resultaban ser condiciones menos 
favorables a la~ que ya h~n sido aprobadas en la ORE 2020 por lo que se modificó 1dicha Cláusula 
en los términos establecidos en el Anexo I del Acuerdo de Modificación, en el siguiente sentido: 

~ \ 

"SEXTA. - INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. 
En caso de que Red Nacional no cumpla con la entrega, instalación y puesta en operación de los 

/ SERVICIOS, previo cumplimiento por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
\ SOLICITANTE} del acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo establecido en la cláusula 

~ nterior, Red Nacional y el {CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOUC!TANTE} rea/.izarán 
prev-.iamente un acuerdo de conc.i.'fación de 1e•1entos y con &ase en /os resultados o&tenidos se 

\ 

1 
determinará si existen saldos por pagar liquidará las penalizaciones correspondientes a través de la 
emisión de una nota de crédito aplicable en la facturación mensual, la cual deberá ser emitida en un 
plazo no mayor a 60 (sesenta) días ~atura/es a partir de la fecha en que haya ocurrido el 
incumplimiento. Este procedimiento aplicará en los casos donde los montos objetados por el 
{CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE[ resulten procedentes, en términos de lá Oferta 
de Referencia vigente." 

/ 

\ 

Énfasis añadido 

" 
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1 

J 

/ 

Recj;Nacional y Red Noroeste señalan que el cambio realizado propuesto se realizó para hacer 
consistente-la cláusula bon el texto de la ORE 2021, específicamente el punto 2.7i .5 de la misma, 
modificando la redacción de la cláusula contemplando un procedimiento previo de conciliación 
de eventos entre las partes y con base en el resultado d~ éste se determinará si existen saldos 
por pagar por cualquiera de las partes. 

y 

Manifiestan este Instituto estableció que el pago de penalizaciones se realice en un plazo que no 
excederá de 60 días naturales a partir de que se hayan identificado y conciliado las /n ismas. 

i / 
/ 

Señalan que el numeral 2.7 de la ORE se refiere a las ~enalizaciones a cargo de cualquiera de 
las partes y al momento de modificar -la Cláusula Sexta del Convenio se acota únicamente el 
procedimiento de pago de penalizaciones a cargo de Red ~acional y Red Noroeste. \ 

\ / 

' ~ Es así que Red Nacional y Red Noroeste solicitan que se acepte el texto propuesto por las 
mismas en su propuesta, para la Cláusula Sexta del Convenio en concordancia con lo establecido 
en el numeral 2. 7¡ .5 del cuerpo de la ORE, señalando que el fin es que exista consistencia en losr 
textos de un mismo procedimiento establecido, tanto en el Convenio de la ORE, como en el 
cuerpo de la oferta principal y así evitar posibles confusiones o malinterpretaciones, asimismo, 
aseveran que sus propuestas no son condiciones menos favorables para los CS. 

- Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
í 

L 1 / 

Al respecto, los arg'umentos de la EM resultan infundados,¡ ya que como fue expuesto las 
modificaciones a dicho numeral obedecr n a los términos y condiciones aprobados en 11a {)RE 
2020, que t omo fue expuesto en el análisis a las manife$taciones anteriores fue modificada por 
la EM estableciendo condiciones menos 1favorables y que resultaban confusas para la eficiente 
prestación de los servicjos. Cabe señalar que si bien para la li~uidación de penalización se 
establ~cé una conciliación mensual en el numeral 2.7.5 no existe un procedimiento de 
"conciliación de eventos" por lo que dicha modificación en lugar de Gausar certeza podría suponer 

\corifusiones para el proced¡miento de liquidación de penalizaciones, ~ otivo por el cual no se 
consideran procedentes las modificaciones propuestas por la EM. / 

1 

Ahora bien,\cabe señalar que la cláusula Sexta se r~fiere a las penalizaciones pqr incumplimieQto 
en la entrega de los servicios por lo que dicho supu esto no podría considerar al CS y AS ya que 
las penalizaciones a cargo del CS y A9- a las que hace referencia el numeral 2. 7 de la oferta se 
refieren exclusivamente a aquellas por fallas reportadas que son atribuibles a estos últimos por 

-~ lo que la propuesta de la EM no resulta aplicable. '--
1 i 

En virtud de lo anterior, se mantienen las modificaciones\realizadasl a la cláusula sexta en lo~ 
términos notificados -én el Acuerdo de Modificación. 

\ 
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CLÁUSULA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD, 
1 

NUMERAL 8.2. 
( 

Modificación del Instituto 
) 

Se modificó é l numeral 8.2 de la Cláusula Octava, a efecto de otorgar ce~za a las partes 
respecto del plazo máximo cori el que contará Red N~cional y Red Noroeste para ekretiro de los 
equipos correspondientes, posterior a la notificación de baja de los servicios. 

'-.... ( 

"[. . .} 

1 

8.2 En consecuencia, el {CONCESIONARIO O AUTORIZAD() SOLICITANTE] se constituye 

como depositario responsable del buen Uso y consetvación de los equipos, aparatos, accesorios, 

dispositivos, fibras ópticas y enlaces de transmisión que se instalen en los sitios del 
{CONCESIONARIO O AUTORIZAD_D SOLICITANTE] para el uso de los Ser,4cios contratados. En 

caso de que cualquiera de !as Partes hay:a instalado equipos en !os sitios de !a otra Parte, se obliga 
a retirarlos de confoff7flidad con !os procesos de baja establecidos en !a Oferta SERVICIOS/ 
contratados. RED NACIONAL podrá recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la 

notificación de BAJA de los SERVICIÓS, hasta por un máximo de 20 (veinte/ días hábiles o, en, caso 

contrario! en la fecha o mediante los procedimientos gue para tal efecto acuerde con el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE[." 

\ 

Manifestaciones de Red Nacional y ~ed Noroeste 

Énfasis añadido 

\ 
1 

Manifiystan que respecto de las modificaciones realizadas por el Instituto únicamente prevalece 1 

la obligación del retiro de los equipos a cargo de Red Nacional y R~d Noroeste, eximiendo de la 
misma al CS. Asimismo, argumenta que las modificaciones que realizó el Instituto únicamente 
genera certidumbre para el CS, sin que Red Nacional y Red Noroeste cuenten con una fecha o 
plazo perer¡i torio para los equipos que el CS pudiera haber instaladolcon motivo de la prestación 
de los pervicios objeto de la oferta. 

Finalmente, Red Nacional y Red Noroeste solicitan al Instituto que se incorpore la redacción 
propuesta por las mismas, ya que precisa las condiciones para el retiro de equipos de las partes 
y da certeza a dicho procedimiento. / 

Análisis de las manifestaciones de Red Nacion~I y Red Noroest¿ 
1 

Red Nacional y Red Noroeste señalan que las modificaciones realizadas por el lnstit~to al) 
respecto generan certidumbre al CS, sin embargo, el plazo para que Red Nacional y Red 
Noroeste retiren sus equipos una vez que se haya dado de baja el servicio es claro y genera 
certeza para ambas partes . 

Asimismo, Red Naci,bnal y Red Noroeste parten de un supuesto equivocado respecto al alcance 
"--

de dicho numeral ya que señalan que no se cuenta con una fe,cha o plazo perentorio de los 
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equipos que el CS pudiera haber instalado con motivo de la prestación de los servicios objeto de 
\ la ofert!, cuando ditho numeral solo se refiere a los equipos que se instalen en los sitios del CS 

y AS, máxime que al ser la EM la prestac;fora de los servicies y la propietaria de los equipos como '-
lo señala el numeral 8.1 de la Cláusula Octava. \.. 

1 
Cabe señalar que dicho numeral deja abierta la posibilidad para que las partes puedan acordar 
la fecha en la que se deban retirar los equipos. En virtud de lo\ anterior se mantienen las / 
modificaciones realizadas I al numeral 8.2 en los términos nótificados en el Acuerdo de 
Modificación. ----

\ 

, 1 r 

CLAUSULA NOVENA. NUMERAL 9.1. GARANTIAS DEL CONVENIO. 

Modificación del Instituto 

Se modificó el numeral 9.1 relacionado con la constitución de la fianza o carta de crédito de un 
CS o AS que realice por la contratación de los servicios de conformidad cor) la 6RE 2020 
estableciendo que el monto de la misma no podrá exceder la cantidad de $1,000,000 de pesos 
M.N (un millón de pesos 00/100 M.N.). 1 

GARANTÍA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente este 
Convenio, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendrá constituida una fianza 
o carta de-crédito, a su elección, en garantía del pado de las contraprestaciones a su cargo en los 
términos de este Convenio, por un monto que oUbra por lo menos un promedio de contraprestaciones 

I equivalente a (2) dos meses de Servicios calculado con base en los últimos 12 (doce) meses, 
incluyendo accesopos y cualquier otro -Cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de un 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que realice por primera vez la contratación de 
Servicios, deberá ser pactada entre las partes de forma proporciohal, considerando el monto y 
volumeh de cada Servicios contrJtado, no debiendo sermenoroxcederde la cantidad de $1,000,000 
de pesos M.N (un millón de pesos 00/100 M.N,.) . En este acto, las Partes convienen que la fianza 
que [CONCESIONARIO O AlfTORIZADO SOLICITANTE] deberá exhibir será por la cantidad de¡}, 
garantía que deberá ser expedida por una Institución de Fianzas o una Institución Bancaria, según 
sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetarán a los 
terminas de la Legislación vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Título 
Decimotercero a-el Código Civil Federal, garantizando la Institución correspondiente el pago de las 
contraprestaciones que se pactan en este Convenio a cargo del {CONCESIONARIO O í 
AUTORIZADO SOLICITANTE], y todos y cada uno de los gastos en que incurra Red Nacional al 
exigir dicho derecho conforme a este Cohvenio." 

\ Énfasis añadido 

Manifestáciones de Red Nacional y Red Noroeste 

/' 

Red Nacional y Red Noroeste manifiestan que, con la finalidad de garantizar cualquier 
incumplimiento de----pago a cargo de los CS, por los servicios mayoristas que les pro13orcionen, 
éstas solicita~n la exhibición de una garantía, cuyo monto sea suficiente para cubrlr dichos 
servicios por dos meses. 

/ 

J 
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Manifiestan que Cláusula Novena del Convenio debe reflejar dichas precisiones, por lo que el 
í... 1 1 

monto de $1,000,000.00 (un millón de pesos 00/100 M.N.) como-mínimo, propuest? por Red 
Nacional y Red No~oeste, resulta razonable, tomando en consideración a los concesionarios que 
firmarán 1~ o\erta una vez que ésta entre en vigor, ya que la cantidad de servicios podrá irse 
incrementado durante la vigencia de la ;oferta suscrita y con ello, la garantía podría dejar de ~ 
cumplir su objetivo, si el monto mensual facturado excede por dos meses la cantidad por la cual 

\ / 
se constituyó la garantía en cuestión, motivo por el cual Red Nacional y Bed Noroeste, solicitan \ 
a este Instituto restituya la redacción original propuesta para el numeral 7.1 de1 la ORE 2021 . 

----Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y R(ed Noroeste 
1 \ 

Al respecto, el incremento en la fianza 6 carta de crédito de un es o AS que realice por primera 
vez la contratación de los servicios, representaba condiciones menos favorables a las aprobadas 
para en la ORE 2020. Además( la éM pretende justificar dicha modificación en supuestos inciertos 
como es el incremento en la tantidad de servicios durante la vigencia de 1~ oferta, lo anterior 
máxime que ditha cláusula considera el otorgamiento de un nueva garantía anual por una 
cantidad equivalente a{ fOOo/tr del importe total de los servicios objeto del Convenio y facturados 

---- -por Red Nacional al CS y AS durante dos meses del año calendario inmediato anterior o el 
estimado de Servicios correspondientes a 2 meses del siguiente año, el monto que resulte mayor. 
En tal, virtud, se mantiene el numeral 9J en los términos notificados en el Acuerdo de 
Modificació1. 

, , \ , 

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION\ DE LOS SERVICIOS. 

\ 

·------~odificación del Instituto 

Se realizaron modificaciones a la Cláusula Décima Segunda, dado que se consideró que las 
propuestas por la&__ EM correspondían a mecanismos que no ase§uraban la continuidad en la 
prestación de los servicios y que resultaban menos favorables a las aprobadas en la ORE 20~0. 

~ 

"f..6 _,/ 

12.2 S'uspensión temporal. 

\ 
De presentarse un e·1ento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de emergencia, 

que impidan tempora.'mo-C_te a Red Nacional prestar /os Servif?iOs materia de ta Oferta u otros 
ser,cicios pactados por Red N-aciona/ y e/ {CONCES/ONAR/O O AUTOR/ZADO SOLICITANTE} en 

/os términos de/ presente Con·1enio, se suspenderán tos efectos de/ mismo (teta/ o parcia/mente), 

~ durante et tiempo que transcµrra y hasta que se suf:;,sane y norma#ce la siluación quq hubiese 
originado dicho impedimento, y Red Nacional y e! [CONCEStONAR.'O O AUTOR/ZADO 
SOLICITANTE} acordarán las acciones y ser,cicios extraordinarios que se requieran para restablecer, 

regq!ari\ ar y garantizar /a continuidad de .'os seNicios materia de/ presente Convenio. 

/ 
) 

La Parle afectada por cuatquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de 
emergencia, notificará a ta otra Parle dentro de .'as 24 (veinticuatraj horas siguientes a que tenga 

conocimiento de la existencia de/ evento de que se trate, proporcionando deta.'Jes sobre e.' mismo. 
( 
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En su caso, se pod-r:á dar por terminad-o et Convenio (total o parcialmente} sin reSf)onsa~i.'id-ad- alguna 

paro Red Nacional y e! {CONCEStONAR!O O AUTORIZADO SOL!CITA!VTE}, cuando e! evento de 
caso fortuito o fuerza mayor, o et periodo de emergencia, no permita .'a operación de tos equip~ o 
cualquier elemento propio de !os Se.o,'-icio'Ei_ por un p!a:zo mayor a 30 (treinta) días y siempre y cuando 
Red Nacional no esté en posibilidad- de proveer al {CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

SOL!C!TANTE} una solución temporal o d-efif!itiva en un p.'a:zo no mayor a 15 (quince) días para el , 

primer supuesto o 4 (cuatro) meses en e! caso de! segundo. 
1 

1 \ 

En ta! supuesto, Red Nacional y el {CO.'\JCES/0~1ARIO O A UTOR.'ZADp SOUC!TANTE} informaran 
a! Instituto to cond-ucento hasta en tanto la situación que dio origen a !a afectación ·de que se trate, 

, sea superada y se reestablewan !os Serlicios materia de la Oferta. 1 --- ' / 

En tales casos, e0 CONCES!ONAR!O O AUTORIZADO SOL!C.'TANTE}pagar:á a Red f\..'-aciona! !as 
contraprestaciones correSf)ond-ientes a !os servicios efectivamente prestad-os y hasta el momento en 

que hubiesen sido suSf)end-id-os." 

Énfasis añadido 

) \ 

Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
/ / 

....,___ 

Red Nacional y Red Noroeste mariifiestan que la incorporación en el numeral 12.2 a la Cláusula 
Décima Segunda del eonvenio ORE 2021, se dio con la finalidad de mantener com l¡lnicación 
entre las p~rtes, de tal forma que las acciones que se deban tomar ante la presencia de un evento 
como los señalaéÍ; s en dicho numer~I, se realicede ~anera pronta y exp~ita, estableciendo un ' 
procedimiento de comunicación en el que las partes se comprometen a notificar a la otra dentro 

\_ 

de las 24 horas siguientes a que tengan conocimiento del evento de que se trate, para así explorar 
las posibles soluciones que tengan a su alcance e informando al Instituto una vez resuelto el 
problema que se haya presentado. ) 

\ 

Final~nte, manifiestan que el n1umeral, 12.2 únicÍ mente establece el supuesto de suspensión 
/ 

de los servicios como consecuencia de un evento de caso fortuito o de fuerza mayor que haga 
de imposible cumplimiento la prestación de los _servicios objete de la Oferta durante un 
dr terminado plazo. 

En \tal virtud, solicitan la incorporación del numeral 12.2. propuesto, en el entendido que esta 
\ 

redacción ya se contempla en las otras ofertas-de servicios-mayoristas a cargo Red Nacional y 
Red Noroeste. \ 

/ 

Análisis de las manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 

~I respecto se considera procedente la inclusión del numeral 12.2 Suspensión temporal 
considerando que 'Ía misma únicamente es aplicable al presentarse un e~ento de Caso Fortuito o 
de Fuerza Mayor, toda vez que las mismas se refieren a circunstancias que están fuera del control 
de cualquiera de las partes. En tal virtud resulta razonable insertar el numeral 12.2 en los ' 

1 
siguientes términos: 

"12.2 Suspensión temporal 

/ 

( 

/ 
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De presentarse un evento de caso fortuito o de fuerza mayo_;:, o durante periodos de emergencia, ¡ 
que impidan temporalmente a Red Nacional prestar los Servicios~materia de la Oferta u otros 
servicios pactados por Red Nacional y el {CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] en 
los términos del presente Convenio, se suspendo/án los efectos del mismo (total o1parcialmente), 
durante el tiempo que transcurra y hasta que se subsane y normalice la situación que hubiese 
originado dicho impedimento, y Red Nacional y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] acordarán las acciones y servicios extraordinarios que se requieran para 
restablec~r, regularizar y garantizar la continuidad de 'los servicios materia del presente Convenio. ¡ \ 

La Parlé afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fukrza mayor, o durante periodos de 
emergencia, notificará a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga 
conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo. 

- I 
En su caso, se podrá dar por terminado el Convenio (total o parcialmente) sin responsabilidad 
alguna para Red Nacional y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], cuando el 
evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita la operación de los 
equipos o cualquier elemento propio de los Servicios por un plazo mayor a 30) (treinta) días y 
siempre y cuando Red Nacional no esté en posibilidad de proveer al {CONCESIONARIO O 

AUTORIZADO SOLICITANTE] una solución temporal o definitiva en un plazo no mayor a 15 
(quince) días para el primer supuesto o 4 (cuatro) meses en el ca'so del segundo. 

\ I ,,-
En tal supuesto, Red Nacional y el [CONC~SIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 
informarán al Instituto lo'conducente hasta en tanto la situación que dio origen a la afectación de 
que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios materia de la Oferta." 

\ I 
')~EXO A. TA~IFAS. NUM,E~ALES 1.1. GASTOS DE INSTALACIÓN ENLACE DEDICADO 
LOGAL ¡( DE INTERCONEXION, 2 CONTRAPRESTACIONES POR CONCEPTO DE RENTA 
MENSUAL, 2.1 RENTA MENSUAL DE ENLACE DEDICADO Y DE INTERCONEXIÓN LOCAL 
Y 3 ELABORACIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES. " 1 

\ 
Modificación del Instituto 

( ( \ -
A efectd de dar certeza respecto de las tarifas aplicables para aquellos enlaces en los que el CS 
y AS, reciban el servicio en el punto de presencia (central) de la EM, se modificaron los numerales 
1.1, 2, y 2.1 del Anexo A "Tarifas", en los términos establecido~ en el Anexo I y conforme a las

I 
condiciones aprobadas en la ORE 2020. Asimi~mo, se eliminó el numeral_.,,3 "Elaboración de 
Proyectos Especiales" respecto al pago por la elaboración de ur proyecto especial dado que se 
consideró que dicho numeral podría representar una barrera económica para el acceso al , 
servicio. \ 

\ 

Desde esta perspectiva, permitir la incorporación de dicha cláusula estaría en contra de lo 
establecido en la Medida Decimotercera la cual establece que las tarifas aplicables al Servicio 
Mayorista de Enlaces Dedicados se determinarán a partir de un modelo de costos basado en 
una metodología de costos incrementales promedio de largo plazo, que al efecto emita el 
Instituto; en concordancia con la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en donde 
se señala que la Oferta de Referencia correspondiente deberá cóntener las tarifas. 

\ 

\ f 
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Es por ello q~e el Instituto elaboró el Modelo de Costos del servicio de arrendamiento de enlaces 
dedicados con el fin de contar con una herramienta para la determinación de tarifas. 

J 

"ANEXO A. PRECIOS TARIFAS \ 
\ 

(. . .) 

1.1 Gastos de Instalación Enlace Dedicado Local y de Interconexión . 

\ 
./ \ 

/ 

'--- d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local y en un tramo coubicado. El 
cargo por Gastos de Instalación comprende dos tr3mos: (f) un solo tramo local o un tramo local fie 
/a punta /ocal.hacia o/ Sitio de/ Cliente ;' (fi) 'otro corresponde a! tramo r.:¡ue se utiliza para conectárse 
a! punto de presencia de/ Concesionario Solicitante, es decir, Punto Multipunto. este es aplicable 
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto donde 
tiene presencia (coubicación en alguna central to!efónica), es decir, donde se encuentra actualmente 
coubicado recibiendo servicios de Interconexión. 

) 
Para el numeral anterior, no se cobrarán gastos de instalación para incrementos de velocidad en un 

1 

enlace previamente c; mtratado, cuando el precio del gasto de instalación del nuevo enlace sea el 
mismo al del enlace que tiene contratado., siempre y cuando no se requiera instalar infraestructura 

adiciona/. 
\ 

Para el inciso d) del numeral anterior, en caso de que Red Nacional proporcione el tramo que se 
utiliza para conectarse al punto de presencia del Concesionario Solicitante en central los gastos de 
instalación serán del 32% de las tarifas de instalación señaladas en el numeral 1.2 Tabla 1. 

/ / 
2.1 Renta Mensual Enlace Der¡Ji_!:.ado y de Interconexión Local. 

(. . .) 

d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local y un tramo coubicado. El 
cargq por Renta Mensual comprende dos tramos: (i) un tramo local o un tramo local Punto Multipuhto, 
este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en 
el punto donde tiene presencia (central), es decir, donde se encuentra actualmente coubicado 
recibiendo servicios de Interconexión. 

\ 
En ta punta local hacia e! Sitio de/ Cliente y (ii) otro corresponde en caso de que Red Nacional 
proporcione el tramo que se utiliza para conectarse al punto de presencia del C¿ncesionario 
Solicitante, es decir, esto es apl-fcabte cuando e/ Concesionario Solicitante tiene presencia 

(coubicaeipn),en alguna ce~tra! telefónica central la renta mensual será del 34.84% de las tarifas 

de renta mensual por tramo local señaladas en el numeral 2.2 Tabla 2. ) -

3. ElaboraGi9n Je ProyeGto EspeGfa!. ( 

3 .1 Por la elaboración de ~ Proyecto E-specia/ (r.:¡ue incluye et análisis y !a justificación tócnicti 
y !a coti-zación para poder proporcionar !os enlaces solicitados), el Concesionario Solicitante o 
/1 , . d' C' /" ., I ·- D d 1\/ I . 11 t"d d d $ () • I / t I \/ I JI d ,,u.onza o -,o,1c1tant0 pagara a"º n.aG1ona ,n can 1010 . , mas e, .mpues-0 a, v€UJr11grega41 
correspondiente, el cual será tra~ladado m~presamente y por separado en términos de ley." 

Énfasis añadido 

\ 

I 
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, Manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
1 / / \ 

1 \ -

Red Nacional y Red NorQeste manifiestan que lijs modificacioríes que el lnsJituto propuso a-los 
incisos d) de los numerales 1.1 y 2.1, del Anexo "A" de Tarifas, se efectuaron cen base en los 
costos en los q¿e se incurren al prestar los servicios de enlaces dedicados, indicando que 
mantener lo establecido en la Oferta vigente, implica de facto, un cobro parcial de los gastos de 
instalación y renta mensual eri lugar del cobro total a que tienen deredho por la implement~ción 
de úna segunda punta o tramo de un enlace cuando algún CS tiene presencia en alguna central 
d~ la División Mayor(sta. ') \ 

¡En este sentido, manifiestan que/ los términos y condiciones impuestos por el Instituto afectan 
negativamente la competencia, pues el generar un subsidio directo entre competidores, 
desincentiva a los CS a realizar inversiones en su propia red y póne en riesgo la viabilidad 
económica de Red Nacional y Red Noroeste al no permitirle rei;uperar los costos erogados por la 
prestación de los servicios que le son requeridos.) 

Red Nacional y Red Noroeste manifiestan que los principios que deberían ser tomatjos en 
I 

consideración para determinar tarifas y garantizar que estos servicios de telecomunicaciones 
sean prestados en condiciones de competencia, calidad, y continuidad, debieran inclui( el 
garantizar la recuperación de la totalidad de los"-costos necesarios para la prestación de los 

1 
servicios, garantizar la generación de suficientes ingresos para que se cubran los costos de 
capit~I, costos operativos y con ellos -se incJntive la continuidad de la inversión y renovación 
tecnológica de la red, as/ como facilitar la generación de redes alternas con infraestructura propia. _,, 

Manifiestan que otorgar un subsidio a los c9mpetidores en su proceso productivo tiene efectos 
no deseados en términos de inversión, la cual elimina de manera artificial las supuestas barreras 
de entrada al sector de telecomunicaciones, pero falla al ofrecer al operador incumbente el 
incentivo correcto sobre TI monto de sus inversiones, e incentiva un mercado en el que los CS 
únicamente buscan rentas, además de que los concesionarios entrantes no generan nuevas 
inversiones po\que su utilidad está en función del subsidi.9 recibido por la regulació Q_. ) 

/ 
Asi~ismo, señalan que la determinaci·ón de tarifas orientadas a costos para los serv1c1os 
mayoristas parte del principio de la recuperación de los costos incurridos, y lilO de subsidios 
directos mediante la prohibición de cobro de elementos de costos en los que se incurren en la 
prestación d7 los servicios, por lo que cual consideran que ofrecer el tramo que termina en la 
coubicación del competidor de forma arbitraria'\ resulta contrario a lo dispuesto en la Medida 
Trigésima Séptima del Anexo 2 de las Medidas Fijas. 

\ 
En este sentido, Red Nacional y Red Noroeste man~fiestan que rEjsulta imperativo que se les 
permita recuperar la totalidad de los costos en los que incurren por la prestación de servicios, 
particularmente, garantizar la recuperación erU:ada elemento y servicio prestado más un margen 

1 

adecuado, como son los tramos que terminan en la coubicación de los CS, además de señalar 
que el modelo de costos que actualmente emplea el Instituto bajo la metodología de Costos 

\ 
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Incrementales Promedio a Largo Plazo contiene deficiencias importantes frente a la entrada de 
la Separación Funcional. '\ ---- 1 

I 
Por oJra parte, Red Nacional y Red Noroeste solicitan modificar ejjnciso d) de los numerales 1.1 
y 2.1 del Anexo A de Tarifas, específicamente, el concepto de "Enlace Punto a Punto o Punto 
Multipunto de un solo tramo local" por "Enlace Punto a Punto de un- tra~o local y un tramo 
coubicado", al considerarlo una modificación de carácter textual necesaria para precisar tjue 
cualquier enlace dedicado local consta de 2 tramos locales, donde para e~'te caso en particular, 
uno de ellos termina en la coubicación o punto de presencia del CS en las centrales del AEP. 

Respecto a los elementos de red necesarios para la provisión del tramo local terminado en 
coubicación, Red Nacional y Red NorOE1ste mencionan que se utilizan los mismos medios y 
equipos electrónicos que los necesarios en un tramo local terminado en el domicilio del cliente, 

___... con la únioá diferencia que la distancia de la fibra entre el Nodo de Acceso Ethernet (NDE) y el 
Equipo Demarcador (DDE) del tramo coubicado es menor, lo cual no es proporcional con los 
porcentajes establecidos en la10ferta vigente. 

\ 

En este sentido, argumentan que el tramo local terminado en el domicilio de un cliente se 
compone de la Red Local, de la Red de Agregación y Distribución de Flujos de Acceso y de una 
Red de Transporte Dorsal de Alta Capacidad que utiliza la Red Urbana para comunicar con las 
mismas localidades, resaltando-Que la Red de Agregación y Distribución de Flujos de Acceso y 

1 la Red de Transport~Dorsal ·de Alta Capacidad es la misma y no existe diferencia algu"na cuando 
se trata de proporcionar servicio para un tramo local terminado en coubicación o un tramo local 
terminado en el domicilio del cliente, siendo la longitud del medio de transmisión de cobre o fibra 
de la última milla de la Red Local la única diferencia entre ambos casof 

1 

\Señalan que, mientras para el caso del tramo local terminado en el domicilio de un cliente la 
' trayectoria de fibra inicia en el equipo(NDE ubicado dentro de la central o sitio del Red Nacional 

y Red Noroestey' termina en el DDE ubicado en el domicilio o sitio del-cliente, para el caso del 
tramo local terminado en una coubicación, la trayectoria de fibra inicia en el equipo NDE ubicado 
dentro de la central o sitio del Red Nacional y Red Noroeste y termina ~n el equipo DDE ubicado 

\ en la misma c~ntral, lo cual señalan corresponde a un cableado dentro de la central, por lo que, 
la diferencia en costos sólo corresponde a este elemento, indicando que representa un máximo 
del 25% del costo determinado por el Instituto para el tramo de enlace local. 

r 

/ 

Referente a los gastos de instalación, Red Nacional y Red Noroeste manifiestan que no tiene 
razón de ser que sólo se le permita el cobro del 32% de las tarifas por instalación de un tramo 
local terminado en una coubicación, ya que los trabajos realizados por el personal que-realiza la 

1 
instalación del equipo en la coubicación o punto de presencia consisten en las mismas actividades 
que haría cuando se requiere que la instalación sea en el domicilio de un cliente. 
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Por otra parte~ Red Nacional y Red Noroeste señalan que el IQstituto cuenta con un modelo de 
costos bajo la metodología de costos incrementales 

1
de largo plazo, por lo que le bastaría eliminJr 

los elementos de acceso considerados en dicho modelo para establecer tarifas para los enlaces 
en Coubicación que reconozcan los elementos y la metodología establecida por el propio ln·stituto 

en la medida Trigésimo Séptima del Anexo 2 citada previamente, con lo cual, a partir de las 
consideraciones manifestadas, señalan que es posible obtener que las tarifas correspondientes 
a los enlaces en coubicación serían en un prom~dio ponderado, 7 4.1 % de las tarifas establecidas 
para los tramos locales. I I 

/ 
Asimismo, señalan que el modelo de costos utilizado por el Instituto para determinar ías tarifas 
de enlaces dedicados, utiliza erróneamente parámetros que son manejados para los servicios de 
interconexión y para los servicios de desagregación del bucle, que no empatan con los servicios 
objeto de la ORE, generando inconsistencias en la determinación de las tarifas, pues se omiten 
cálculos y costos tanto de la red de transporte como de la red local, así como características 
puntuales sobre el bucle. Aunado a lo anterior, indican que el CCPP implementado por el Instituto 
para el modelo de interconexión y que se utiliza para el Modelo de costos de enlaces dedicados, J 

generan que el mismo arroje tarifas insuficientes para brindar los servicios modeladoi5-
\ / 

En cuanto a la demanda de enlaces dedicados, Red Nacional y Red Noroeste señalan que se 
deben observar las variaciones y téndencias,de demanda que se presentan en los servicios entre 
las velocidades de cada tecnología,( las estimaciones deben estar basadas en las tendencias 
observadas históricamente I y no debe perder de vista que la tendencia de migración hacia 
mayores capacidades o distintos tipos de tecnología contratada depende específicamente de las 
necesidades

1 
de lo's clientes. 

/ 1 

\ 
Asimismo, manifiestan que el uso de gradientes dentro del Modelo de costos implementado por 
el Instituto compromete la metodología de costos incrementales promedio/ de largo plazo 
señaladá en la Medida Trigésima Séptima del Anexo 2 de la Revisión Biehal y, en su lugar, se 
estab¡kcen tarifas bajo una especie de metodología de Costos Incrementales Medios, en las 
cuales, mediante los subsidios cruzados se recupera los costos calculados, contrario a la 
metodología que establecen las medidas de preponderancia que deberá emplearse p~ra la 

determinación de las tarifas de/ los servicios mayoristas de Enlaces Dedicados a las diferentes 
velocidades. 

/ 1 \/ 

Ed este sentido, co~ el objeto de poder recuperar las inversiones ,y costo~ realizados y estar en 
posibilidad de brindar los servicios ofertados, Red Nacional y Red Noroeste solicitan que el 

\ 
Instituto tome en cuenta las siguientes premisas incluidas en la información previamente 
ehtregada al Instituto para la elaboración /de los modelos de costos: (i) la mano de obra con sus 
respectivas 'prestaciones y plan de pensiones e incrementos salariales estipulados en el Contrato 
Colectivo de Trabajo del personal sindicalizado asignado de mis representadas, (ii) el 
mantenimiento preventivo y correctivo de la red local y transporte, la energía eléctrica, la renta de 
inmuebles, los sistemas de ~estión, seguros y fianzas y iii) el diseño de la red para el acceso y 

\ \ 

"-. 1 

\ 
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transporte (donde se toma f?n cuenta la longitud del bucle, así como las cordiciones orQgráficas 
del país), entre ot~s. ' ----

------
Conforme a lo anterior, Red Nacional y Red Noroeste solicitan la modifi~,ación al inciso d) de los 
numerales· 1.1) y 2.1) del Anexo A, 'Tarifas", requ jriendo que el concepto por renta mensual para 
los enlaces dedicados coubicados, así como los gastos de instalación correspondan a un cobro 
del 100%, la adición del numeral 2.2 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por 
tramo local, así como la incorporación del ñ'umeral 3 "Elaboración de Proyecto Especial" al Anexo 
A de Tarifas contenido en la Propuesta bRE 2021 . 

Análisis de l~s manifestaciones de Red Nacional y Red Noroeste 
\ 

\ 
Con respecto a lo señalado por Red Nacional y Red del Noroeste, en el sentido de que la oferta 
vigente, implica de facto, un cobro parcial de los gastos de instalación y renta mensual en lugar 
del cobro total a que tienen derecho para el caso de lo que la EM deAomina como tramo 
coubiéado, se señala que el caso de un enlace recibido por el CS o AS en el punto de presencia 
de la EM, corresponde a un supuesto en el que Red Nacional y Red del Noroeste suministra 
únicarnenté""una parte proporcional del tramo local en que se involucran equipos de la central 
necesarios relacionados con la función de agregación y de demarcación, 

1

como se ex~licará más 
adelante, en razón de ello contiario a lo señalado por la EM el cobro de dicho tramo cubicado no 
puede corresponder al cobro total de tramo que comprende dicho enlaces. 

I / 

En apoyo a lo anterior, es importante precisar que la metodología de costos determinada para el 
cálculo de las tarifas del servicio mayorista de enlaces dedicados, esto es la metodología de 
Costos lncrementaJés Totales Promedio de Largo Plazo (CITLP) permite la recuperación de los 
costos en los que se irlcurre por proveer el servicio de manera eficiente, a la vez que otorga un 
mark up~ue permite recuperar una porción razonable de los costos comunes y cor,{partidos de 
los servidos que presta la empresa regulada. De tal forma, que las tarifas determinadas por el 
Instituto para el servicio mayorista de enlaces dedicados garantizan a las EM la recuperac!_9n de 
los costos en los que se incurre por la pre, tación de los servicios. 

En el caso espe\cífico de la prestación de un enlace en una cenfral del en la cual elConcesionario 
Solicitante tiene presencia, se debe analizar la forma en la que se presta el servicio, así como los 
elerpentos de recl involucrados y, por tanto, los costos en los que se incurre por la prestación de 
este tipo de enlabes. \ ) 

) 

Es así que este servicio está conformado por dos tramos, el tramo local o entre localidades y el 
I 

tramo que va de la sala de transmisión de la cen~ral donde se encuentra coubicado el 
concesionario al punto de presencia de dicho concesionario. \ \ 

/ 
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1 -- / 1 

Para lo cual se observa que para proporcionar dicho enlace es necesaria la utilización de equipos 
de la central en

1
donde se entregará el enlace, así como de los equipos en el sitio del CS. 

Es así que, los equipos de la central necesarios son los relacionados con la función de agregación 
\__ ./ ' 

en central para el servicio de,,enlaces dedicados, asimismo, se requiere la utilización de equipos 
de demarcación para la entrega del servicio al CS o AS, funciones que pueden estar embebidas 
en un mismo equipo o

1
desagregadas. -- \ 

~ I 
Las

1
funcion~ de agregación y demarcación son necesarias, puesto que el flujo de datos a nivel 

de transporte de las EM contiene el tráfico agregado de diversos servicios, del cual debe ser 
extraído el correspondiente a los servicios requeridos por el CS y, posteriormente, entregarJe 

1 

mediante una interfaz y/o equipo que delimite administrativamente la red de las EM de la red del 
CS. 

J 

Po( otro lado, dado que dicho enlace se entregará en la coubicación del CS, esto es, dentro de 
la central del AE~ no se\ equiere realizar trabajos de' obra civil, o la utilizació,'n de pozos, duetos, 
entre otros, relacionados con la última milla . 

Por lo que hace a la red de transporte, se señala que los costos relacionados a dicha red se 
encuentran considei:__ados en la tarifa de~ tramo local o djl entre localidades (dado que se entiende 
que de la propia oferta que es necesario adquirir un tramo local 9 un enlace entre localidades 
para que se conffgure la entrega en una co,LJbicación en central), dado que se considera que el 
Opncesionario Solicitante se encuentra coubícado en una central al nivel de la red de transporte 
que permite llegar al sitio del cliente. 

Es así que, contrarid a lo que señalan las EM no es neces~ria la utilización de la Red de 
Transporte Dorsal de Alta Capacidad que supuestamente es utilizada pe la misma forma que 
para un tramo local, esto debido a que el enlace es entregado en una central al nivel de la red de 
transporte. ¡ 

/ \ 
En tal sentido, siempre que el CS recib~ ef enlace en la coubicación en el punto de presencia de 
las EM, éstas prqveen una parte proporcional del tramo local correspondiente a los equipos de la 
central necesarios relacionados con la función de agregación y de demarcación, por lo que el CS 
o AS deberá cubrir los costos por la prestación del servicio, que incluyen,los costos relacionados 

1 ___,. 
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con los equipos de la central y del sitio del cliente necesarios para la prestación del servido, y los 
gy sto.s, de instalación correspondiente. -----._ 

' ) 
Es por lo anterior, que las manifestaciones de las EM respecto a que la diferencia de costos con 

'--
respecto a un tramo local únicamente corresponde a la longitud del medio de-transmisión de 

\ 
cobre o fibra de la última milla son incorrectas, ya que las EM no consideran que en el caso de 

/ 1 _./ 
este tipo de enlaces no se deben considerar los/costos de la red de acceso y de la red de 
transporte ni tampoco los relacionados a d~ obra civil o la Útiliz~ción de pozos;, duetos, entre otr-os, 
relacionados con la última mil

1
Ia pues como ya se dijo para que se configure el servicio la 

coubicación debe encontrarse en un central a nivel de red de transp'orte, por lo que d~ 
conformidad con el modelo¿de costos dichos costos no corresponden al 74% como considera la 
EM. 

Por otro lado, también es int orrecta la aseveración respecto a que no se cubren los costos de 
instalación ya que, se debe entender que el modelo introduce un precio de equiposc::le agn1gación 
local y equipos de cliente el cual-'éontempla el propio equipo, la instalación del mismo, un margen 
para sistemas de gestión y otro margen para adecuaciones de planta interna en central. Por otro 
lado este costo total, se divide en 2 partes, una proporción se asigna a 18¡ renta mensual y otra 
proporción a gasto de instalación de lo cual, sin importar la proporción entre ambos el costos-total 
siempre es recuperado. / 

Así, la proporción asignada en costos de irí'stalación para el servicio en coubica~ión es menor a 
la 'ª-signada en un tramo local, lo que implica que la proporción asignada a renta men sual es 
mayor (pero siempre entre los dos se recupera el costo total) , y leste es razonable ya que se 
esperaría que los equipos en central tengan menos probabilidad de caer en desuso pues estos 
son directamente reutilizables , por lo que el pago único se reduce pero se eleva la renta méflsual 
de estos equipos (siempre asignando la totalidad del costo). 

Asimismo, las EM no toman en cuenta en sus manifestaciones que las actividades del personal 
de trabajo, medidas en horas laborales tampoco pueden ser consideradas iguales a las aplicables 
a un tramo local en sitio del cliente, ya que todas las actividades son el} planta interna y no en 
externa, por lo que existen ahdrros relevantes al entregar enlaces en la c_entral y no en el sitio de 
un cliente. '--

/ 
) / 

\ 

"-- Por lo anterior los gastos de instalación aplicables en la ORE 202~ para 'servicios en coubicación 
corresponden al 32.91 % de los costos de instalación de un tramo locál. , ' 

\ 
En cu~ to a que el modelo de costos utilizado para determinar las tarifas de enlaces dedicados, 
utiliza parámetros para los servicios de interconexión y pára los servicios de desagregación del 

' ' 
bucle, que no empatan con los servicios de la ORE, se señala que a partir del costeo total de red 
que hace el modelo de interconexión fija, el cual toma en cuenta los elementos necesarios para 
brindar el servicio de transporte para enlaces dedicados, es posible construir el CITLP al tomar 
en cuenta los costos comunes necesarios, lo cual indisputablemente se consideré! en 'e1 modelo, 

'---

\ 

\ 
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que efecti.vamente contiene el cál~ulo de costos comunes bajo la metodología Margen Equi-
proporcional. ---

A su vez, el costeo de,acceso por par de fibra y por par de cobre s~ estJblece a partir del modelo 
utilizado para determinar las tarifas del servicio de desagregación del bucle local drllEP, en e_l 
cual se calculan los costos por metJio de una metodología de costos incrementales promedio de 
largo plazo incluyendo los costos t omunes, con lo que se asegura que se recuperen los costos 
por la prestación del servicio. 1 "' 

\ 
Por tanto, no existe ninguna deficiencia al introducir el costo de transporte, el costo de par de 
fibra y cobre que se calcula a partir del modelo desagregación en el que se consideran los 
elementos de red necesarios Pªfª satisfacer la demanda de todos los servicios que se pre~tar, 
incluyendo el de acceso por-par de fibra y cobre para el servicio de enlaces pedicados. Así, a 

y artir de este mod~lo se puede 'calcular sin ningún problema los costos incrementales totales 
promedio de largo plazo aplicables a enlaces dedicados. 

'¡ 
Ahora bien, respecto ª-._la afirmación de que el CCPP implementado por el Instituto para el modelo 
de interconexión y que se utiliza para el Mod;lo de costos d~ enlaces dedicados, genera que el 
mismo arroje tarifas insuficientes para brindar los servicios modelados, se considera relevante 
hacer notar que)as variables que tomponen el CCPP que determinó el Instituto son congruentes 
con la realidad del mercado mexiccano ya que dichas variables utilizadas para su cálculo fueron 
obtenidas tanto de fuentes oficiales como de fuentes reconocidas en la fnateria que son públicas 
y, por tanto, que pJeden ser consultadas, como es el caso del prbfesor Aswath Damodaran de la 

'----Universidad de Nueva York quien tn su sitio de internet señala la manera en la que realizan 
dichos cálculos2 para distintos países •incluyendo específicamente los cálculos para México. 

\_ 1 

El cálculo, variables y fuentes utilizadas ~on datos públicos y pueden ser consultados en el 
documento "Cálculo del WACC para los modelos de interconexión 2021" disponible en el portal 
del Instituto en la siguiente liga: --,_ / 

----. I' 
httr/:!lwww.ift.org. mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-reg ulatoria/wacc2021. pdf 

1 "-

El CCPP que se utiliza en los modelos de intercon
1
exión, está debidaménte calculado y se 

determina un CCPP nominal para el servicio de arrendamiento de enlaces dedicados de 8.98% 
qüe está en línea con el I determinado a operadores fijos, dicho CC8,P es representativo del 
mercado mexicano~ hivel intjustrial y aplicable a modelos de costos ingenieriles que presuponen 
la modelación de un operador hipotético (calibrado) que otorga un margen de ganancia por las 
inversiones realizadas de manera eficiente y por lo que el dicho argumento resulta injustificado. 

Respecto a las variaciones d~ la demanda 1/ es conveniente señalar que al ser un modelo de ~ \ 
cbstos bottom /up, es necesario una calibración con la información proporcionada por los 

2 http://pages.stern.nyu.edu/-adamodar/ 
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operadores, que debe ser analizada ya que la misma no es auditada y dada la existencia de 
asimetría áe información el Instituto debe buscar utilizar la mejor información disponible 
analizando tanto la información de las EM como la de otros operadore ___ s a efecto de alcanzar 
mayor exactitud, es decir, se calibra el modelo con base a la realidad del AEP mas no se modela 
e,ste, ni es obligación del Instituto usar sin juicio alguno la información que el operador pueda 
presentar. -

-Ísasí, que el Instituto trata de allegarse de la mejor inforfación disponible, a través de diversas 
fuent~s, como pueden ser, requerimientos de información a distintos concesionarios, información 
que obra en el Instituto o informadión de comparativos internacionales. Así, e~ diversas 
ocasiones, la información recibida por parte del regulado a través de diversas fuentes no es 
consistente o no converge a valores razonables en comparativa nacional o internacional ya que 
dicha infor91ación no es auditada, por lo que representa una asimetría de información que puede 
ser usada por lo~ regulados para buscar un beneficio. _., 

Al existir los incentivos de los regulados a aprovechar las asimetrías de información, el Instituto 
debe analizar y considerar la i~formaGión que encuadre con,la información histórica que posee y 
tomar una decisión consistente con la información de) modelos previos y que mediante la 
calibración del modelo resulte adecuada y eficiente, por lo que el Instituto no tiene la obligación 
de usar la información proporcionada por el regulado, sino que esta solo es una herramienta más 
que le permite tomar mejores decisiones. 

__,,, , l _/ 
Por otro lado, el Instituto/plantea la regulación en primera instancia sobre la base de que en la 
práctica de la industria existe un ¡erebmiento natural de lasJ redes derivado del crecimientb en su 
base de usuarios o '\1ayor demanda de servicios existentes. Este crecimiento natural está 
directamente relacionado con la demanda de los servicios mayoristas incluyendo el servicio de 

1 / 

enlaces dedicados que requieren otros concesionarios al AEP, así como con el crecimiento de 
su propia red par'a sus propias operaciones. ' / 

-'Í' \\ _\ . 

El modelo costos es una herramienta prospecti\la, es decir, el modelo hace una proyección ,Qel 
incremento de tráfico entre centrales que configura los elementos de red nec~sarios para 
garantizar una recuperacióh del costo de los elementos utilizados conforme a la demanda. 

~ ~ 
'-.. 

Asimismo, manifiestan que el uso de gradientes dentro del Modelo de costos implementado por 
I -el Instituto compromete la metodología de costos I incrementales promedio de largo plazo 

señalada en la Medida Trigésima Séptima del Anexo 2 de la Revisión Bienal y, en su lugar, se 
establecen tarifas bajo una especie de metodología< fo Costos Incrementales Medios, en las 
cuales, mediante los subsidios cruzados \ se recupera los costos calculados, contrario a la 
metodología que establecen las medidas de preponderancia que deberá e~¡jlearse para la 
determinación d~,,,las tarifas de los servicios mayoristas de Enlaces Dedicados a las diferentes 
velocidades. 

} / 
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Respecto a que la utilización de gradientes compromete la met0doldgía señalada en la Medida 
Trigésin,a Séptima del Anexo 2 de la Revisión Bienal, resulta infundado ya que la utilización del 
gradiente correspond~ a la diferenciació.o existente e~tre costos y precios, generalmente lf s / 
estructuras comerciales de precios no están orientadas puramente a costos, sino q6e toman en 
cuenta la elasticidad de la demanda': "-

~/ 

Además, para replicar la estructura de precios de enlaces dedicados en México se calculan los 
precios de los enlaces distribuyen_do los costos con base o u~ sistema de gradientes que refleja 

l esta diferenciación de precios, es así que ~a distribución de los costos permite replicar la 
estructura comercial de precios observada en el mercado. 

También se señala que la utilización de un gradiente de costos es una práctica habitual en la 
fijación de precios de enlaces dedicados en numerosos países en los que se aplica la orientación 
a costos de los servicios mayoristas, tal es el caso de Rumania en donde para el e'stablecimiento 
de tarifas por la prestación del servicio de enlaces dedicados se utiliza el gcadiente para im~entivar 
la utilización de enlaces dedicados de mayores v~locidades3

. ¡ 

) ' 
Es así que, el gradiente lo que hace es facilitar la atribu4)ón de los costos totale~ por categoría 
de servicio p las distintas velocidades/distancias alineando los costos con la utilidad que recibe 
el usuario, manteniendo siempre la recuperación de los cosfos por categoría de servicio. La ___ , 
utilidad se refleja en la propensión al pago ("willingness to pay") de los clientes . Si no se aplicara 
el gradiente a los precios mayoristas, sería extremadamente difícil para los otros operadores 
proponer ofertis minoristas a los usuarios finales, por lo que el ejercicio de fijación de precios/ 
mayoristas no tendría sentido. ' 

Respecto a que se tome en cuenta la mano de obra, \el mantenimiento preventivo y correctivo en 
la fed local y transporte, la energía eléctrica, la r~nta1 de inmuebles, los ~istehla~ de gestión, 
seguros y finanzas, as'í como el diseño de la red para el acceso y transporte, con el objeto de 
recuperar las inversiÓnes y los costos realizados para que puedan estar en posibilidad de brindar 
los servicios ofertados, hay que tomar en cuenta que la~ tarifas d; enlaces dedicados (loca~es y 
de interconexión, en este'éaso) se componen de dos elementos prindpales, costos de transporte 
y otros costos asociados a la instalación del propio servicio. Por un lado, los costos de transporte 
que conforman la tari(a recurrente de los servici0s aplicados en el modelo se calculan con una 
metodolog1ía de CITLP que considera tres elementos 12rincipales de costo: 1) CAPEX; 2) OPEX, 

• 1 ' 

y 3) Costos comunes. \ , 

En este sentido, el OPEX integra lo relativo a los costos de operación asociados a los activos (es 
decir, incluye costos de mano de obra, costos qgministrativos y cualquier otro que se pueda 
asociar directamente a un activo) y los costos comunes incluyen todos los demás costos por 

/ , 

/ 

I 
./ 

1 
3 Ca lculation of the costs of efficient provision for sorne electronic communications services pro~lded at the wholesale leyel in Romanía PRICING 
DOCUMENTATION . Tera Consultants.h!!Q://www.ancom.om:,_r9J.ill2IOads/li1J.kS files/Raport Tera CQ.Q~JJJ.!ants privind tarifele lserviciilor - PU.blic.Q_\if. 
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trabajo, administración u otros que no se pueden asignar directamente al activo pero que la 
metpdología indica recuperar. 

A su vez, los costos de instalación que se reproducen en el modelo incluyen costos de mano de 
obra a nivel técnico y administrativo, así como un mark-up de costos comunes para costos que 
no son asignables directamente (lo cual puede incluir otros costos administrativos o de mano de 

~ -obr,g)_ 
/ \ - \ 

Por lo tanto/ el modelo de 'costos usado para calcular las tarifas para el servicio de enlaces 
dedicados incluye en su configuración la asignación de costos de capital, de procesos operativos, 
de mano de obra, administrátivos y de'más costos comunes, los cuales se calibran con la mejor 
información disponible al rpomento de estimar las tarifas aplicables, por lo que el modelo 
contempla la recuperación de costos comunes y compartidos, por tanto, no hay e_tdidas de 
capital en la~ inversiones. \ 

'-

Respecto a considerar el pago denominado "Ellboración de Proyectos Especiales" el cual se 
considera similar a los gastos administrativos que previamente se analizaron se señala que 

'--
establecer dicll:o pago por la realización de la cotización de proyeétos especiales podría 
constituirse como· una barrera económica para el acceso de los CS o AS al servicio, y no se 

\ 
tendría certeza sobre el monto que las EM pretenderían cobrar. 

Finalmente, respecto a sustituir el concepto de "Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un 
solo tramo local" por "Enlace Punto a Punto de un tramo local y un tramo coubicado", se señala 
que el concepto de "tramo coubicado" no se encuentra definido en la oferta por lo que, su adidón 
podría generar incertidumbre sobre su 

1
significado. 

/ 
No obstante lo anterior, con el fin de otorgar certeza sobre la tarifa aplicable al tramo que se utiliza 
para conectarse al puntó,de presencia del Concesionario Solicitante y, deri\1ado d,el desarrollo y 
actualización del modelo de costos de enlaces dedicados-;- considerando la tendencia de costos 
aplicable a la mano de obra y el opex de los equipos, así como el ajuste de costos en las tarifas 

"' mensuales se modifica el numeral 1.1 Gastos de Instalación Enlace Dedicado Local y de 
1 

Interconexión así como el numeral 2.1 Renté! Mensual Enlace Dedicado y de Interconexión Local 
en el siguiente sentido: , / 

d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipun~o de ·un solo tramo local. El cargo por Gastos d~ Instalación 
comprende-un solo tramo local o un tramo local Punto Multipunto. este es aplicable cuando el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto donde tiene 

{Jresencia, es decir, donde se encuentra actualmente coubicado recibiendo servicios de 
Interconexión. 

Para el numeral anterior, no se cobrarán gastos de instalación para incrementos de velocidad en un 
enlace previamente contratado, cuando el precio del gasto de instalación del nuevo enlace sea el 
mismo al del enlac7que ti~nef ontratado. 

1 
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Para el inciso d) del numeral anterior, en caso de qtJe Red Naciona!I-Red .'Voroesto proporcione para 
el tramo ue s'e utiliza ara conectarse al unto de resencia del Concesionario Solicitante en central 
los gastos de instalación seran-del 32.91% de las tarifas de instalació señaladas en el numeral 1.2 
Tabla 1. ' \ ( 

2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado i de Interconexión Local. 

( .. .) 

d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por Renta Mensual 
comprende un tramo local o un tramo local Punto Multipunto. este es \aplicable cuando el 
Con~esionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto donde tiene 
presencia (central). es decir. donde se encueritra actualmente coubicado recibiendo servicios de 
Interconexión. 

\ 
En caso de, qtJe Red Nacional/ Red Nomeste proporcione Para el tramo que se utiliza para/ 
conectarse al punto de presencia del Concesionario Solicitante, en central la renta mensual será del 
34.-84 39.12% de las tarifas de renta mensual por tramo local séñaladas en el numeral 2.2 Tabla 2. 

Énfasis añadido 

/) 

En virtud de lo anterior, los numerales 2. Contraprestaciones por concepto de renta mensual, 3.,,,, 
Elaforación de Proyectos Especiales, 1.1. Gastos de Instalación Enlaqe Dedicado Local y de 
Interconexión, y 2.1 Renta Mensual de Enlace Dedicado y de Interconexión Local se mantienen 
en los términos notificados en el Acuerdo de Modificación. __,, 

/ 
I ) 

Octavo.- Modelo de Costos de Enlaces Dedicados. La supervisión del' órgano reguladqr en la \ 
prestación de los servicios mayoristas conio el de Enlaces dedicados tiene el propósito de que 
los servicios se presten de manera eficiente, promoviendo la competencia y el desartollo de la 

indwstria. \ 

En~ sentido, con la finalidad de alcanzar los objetivos que1establece la Ley, el Instituto cuenta 
/ 

con la atribución de establecer Modelos de Costos para determinar las tarifas aplicables para 
cada caso concreto; tratándose del servicio mayorista de arrJndamiento de enl1ces dedicados 
locales, entre localidades y de larga distancia internacional, se aplicarán par~ efectos de la 

---- 1 autorización de la Oferta de Referencia respectiva. Razón por la cual, los Modelos de Costos 1 
constituyen una herramienta que permitirá a la autoridad ejercer de mejor m~nera la atribución 
de resolve~ lo que corresponda en lqs casos c6ncretos. 

1 

1 

Al respecto, la Medida Trigésima Séptima de las Medidas Fijas establece que las tarifas aplicables 
al Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinaián a partir de un modelo de costos 
basado en una metodología de costos increment'ales promedio de largo plazo, que al efecto emita 
el Instituto; ello en concordancia con I; Medida duadragésima Primera de las Medidas Fijas en 
donde se señala que la Oferta de Referencia correspondiente deberá contener las tarifas. 

\ \ 

/ 
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Es por ello que el Instituto elaboró el Modelo de Costos del servicio de arrendamiento de enlaces 
dedicados' con el fin de contar con una herramienta formal que lo pueda auxiliar en la 
determinación de tarifas. 

\ 

Elaboración del Modelo de Costos./ El modelo de costos se elaboró con una me,todología 
CITLP. Bajo esta metodología 

1
el modelo calcula las tarifas mayoristas de enlaces dedicados 

locales, entre localidades e internacionales. 
( 

1 

Cabe señalar que el modelo SE;) basa eh dos fuentes principales: 

/ 
- lnformacipn

1
pública. 

- Información confidencial provista por el AEP. \ 

Hipótesis del Modelo de p ostos. El modelo co.:5tos ytilizado por el Instituto consta de dos 
módulos independientes para el cáleulo de los tramos local/ entre localidades/internacional. 

J \ I 

Para el caso de Enla1ces Locl:ales los costos se calculan con base en un modelo unianual bottom­
up que incluye los costos anualizados del equipamiento de red necesario_s., los costos de la 
infraestryctura -de cobre y fibra, así como los costos de transporte de tráfico entre centrales del 
AEP caJEulado a partir del modelo de interconexión fija para enlaces dedicados. '\ 

\_ 

Asimismo, se han definido reglas de ingeniería en función de los elementos de red necesarios 
para ofrecer el servicio de enlaces d~dicados. I ! 

1 

- \ 
/ 1 

f En línea con la Oferta de Referencia, el modelo costea el precio de tma punta de enlace dedicado, 
, pudiendo estar formado el en tace de una o dos puntas que conectan cada una el emplazamiento 

del operador con una central del AEP. 

\ 
"--- Para el caso del Costo de Capital Promedio Ponderado se considera un CCPP nominal antes de 

L 

/ 

impuestos del 8.98%, en línea con el empleado en los modelos de costos de servicios 
conmutados de interconexión. 

) 

Para calcular los precios unitarios de los enlaces con base en velocidades y distancias, se aplica 
un gradiente de predios que perní'ite asegurar la,recuperación de todos los costos1 incurridos por 
el servicio de enlaces dedicados. ._,___ \ 

1 
Se han calculado los precios asociados a todos los enlaces ofrecidos,por el AEP e incluidos en 
la oferta de referencia. 

\ 

/ 
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Model-Q de Mercado. Se desarrolló un mod~lo de mercado que re!leja la evolución de,los enlaces 
TDM y Ethernet entre localidades e internacionales a largo plazo (figura1 ). 

J 
( 
i 

\ 

¡·:·· 

í ·Í 
' ' ' "--\ ·, 

: Capacidad total enlaces 
: dedícados (Mbit/s) 

" 

( 

) 

1 

: · Distribución según 

;tlá;ico Ethernet 1/l_:- ~=loc:_ad: , : 0 

··· ····· · ·· ·· ·· · ,:~ : D1stnbuc1on segun:_ 

t ..... distancia -= . ; ,.,,, ,,, .•. ~ .... · ..... ,. · -.· .. 

Figura 1. -~odelo de 'mercado de enlaces dedicados 

Teniendo en cuenta la 
'-

distribución según 
velocidad se calcula la 
velocidad media por 

enlace y el número totfil 
de enlaces dedicados 

1 

\ 

El modelo de mercado se basa en información provista por el AEP en donde es considerado lo 
. . t I sIguIen e: 

I 
/ 

• Estimación del crecimiento de capacidad total transportada por enlaces dedicados. 

• El tráfico es separado por tecnología: TDM y Ethernet. 1 

• Cada tecnología se estima la distribución de enlaces según velocidad y distancia hasta 
/ \ 

2025. 

• Se calcula el número total de enlaces en el mercado con base en la cap3-cidad total y la 

/ 

\ 

1 

, velocidad média por enlace. \ _,, 

Enlaces Dedicados entre localidades e internacionales (consideración de la demanda y 
costos del modelo). El costo de los enlaces entre localidades e inter□acionales utiliza como 

\ insumos los costos calculados por el modelo de interconexión fija. Asimismo, los enlaces 
internacionales se consideran como enlaces de larga distancia, al que se le añade un costo extra 
asociado a los equipos de conversión SDH/SONET para enlaces TDM de velocidades inferiores 

a 34Mbpsr / 

J 
/ 
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Costos de 
. equipos _eje · · i 
) trnduccíoi¡ para ¡

1

1 

·- · -enlaces 
internacionales-·· 1, 

hasta E3 · 

} 

'f• 

~Modelo de · -
-mercado enlaces 

dedicados · 

, . interconexión fij1;1 

Costos totales 
, \,;, ... _.,.,. ~;: 

Vot "' •. .. _ ~ 
Enlaces en\re loc./iri( 
- Enlaces local;s-... -

· • < · •- ; Banda ancha 
,,, S,,,• ••• s- ,C,' U•,,,,,osw••··••·'(••• ,,,,,, ,,,. , • 

% costo entre localidades e 
. 1nternacíonales , 

J".·' .x ·_,,c·-:·,,·.-"··""·•'-• .. _ .. - '\. 
. · Precios enlaces entré -

l,.:n-i~~'~ ,:.~~~~~?:i.~n~O,~~i~~~~~,~j 

Figura 2. Esquema del modelo de enlaces dedicados 

\ 

( 

\ 

J 

Cabe señalar que en la oferta de referencia se diferencia entre enlaces digitales (TDM) y enl~'ces 
Ethernet, por tal razón se calculan dos gradientes distintos de_precios l_o que permite fijar los 
precios por separado para ambas tecnologías, reflejando sus especificidades. 

1 ¡ / 
\ En virtud de lo ~nterior, la estructura de prec~os actual para enlaces entre localidades e-

internacionales TDM difiere de la de enlaces Ethernet, tal que: 
/ 

EríÍaces TDM: parte fija + precio por kilómetro. 

Enlace's Ethernet precio por kilómetro.\ 

\ 
Localidad A - -- Localidad -B 

; > Emplazamiento del 

1 _ __ cliente· 
Central 

Cent~:¡ "'B ~-_-,: __ Ce~tr~I -:(_. ·-· :: , ':' ,~,-~ -- ' 

' ;,." _'.)-., - --- . . ---~ ~·•--0 -- ' --- : -·•·- ----- 7'~ --

Enlace dedlcado·entre localidades 

"-- -, / 
Figura 3. Esquema de enlaces dedicados entre localidades 

I 
1 

\ 

\ 

" 
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El modelo de mercado de enlaces dedicados calcula la demanda total de enlaces del AEP entre 
localid~de~ e internacionales, separando las tecnologías TDM y Ethernet/ 

J 
-La demanda se estima en términos de capacidad y en número de enlaces. 

A partir del cálculo Qle la capacidad total de enlaces dedicados entre localidades e internacionales, 
se actualizan los datos del operador fijo incumbente en el modelo de n'Íercado del modelo de 
interconexión 2021 . ( 

Por último, se distribuyen los costos CITLP resultantes del modelo de interconexión 2021 
asociadlos al servicio de enlaces dedicado,s, asegurando así que se recuperan todos los costos. 

Costos totales LRAIC+ de 
enlaces dedicados / 

%tráfico TDM 

% tráfico Ethernet 

J 

( o~i~~ ci~ ~~t~~da j 
1,. • y pr~visi:>~~s .;,) 

Figura 4. Distribución de costos por tipo de tecnología4 

/ 

Cálculos , , ·, 
intermedios 

\ -

Para el cálculo de los precios del los enlaces se emplea un gradiente de precios, tal y como se 
presenta a continuación. 

/ 

Utilizació\n(de grad)ente de precio. 

'\ 
Existe a nivel comercial un componente de diferenciación entre costos y precios difíciles de 

' / 1 

replicar en un modelo de costos ascendente. Generall)lente las estructuras comerciales de 
precios no están orientadas puramente a costos, sino que torilan en cuenta la elasticidad de la 
demanda,. 

\ 
Esta estructura se observa en todos los mercados, tanto regulados como no regulados, N es 
crítica en el caso de los/ enlaces dedicados para proteger a los u~uarios que necesitan menores 
capacidades, que son generalmente próporcionalmente significativamente más caras desde un 
punto de vista puramente de costos. 

Además, la estructurk de precios de enlaces dedicados en México no ha cambiado en más de 15 
años, al menos para productos TDM. Por ello, los CS ef~ctuaron inversiones con base en el 
listado ac:tual de precios, y es importante manteher una estructura similar o, al menos, en línea 
con la o~servada internacionalmente. Para replicar este efecto se calculan los precios de los 

4En donde: LRAIC es "long run aveage incremental cost' o costos incrementales promedio de largo plazo. 
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enlaces distribuyendo los 
/ 

costos con base la un sistema de gradientes que refleja esta 
diferenciación de precios. "' ) 

_,, Los gradientes r5e construyen a partir de 1una velocidad de referencia - E 1 para TDM y 150 Mbps 
para Ethernet - y una distancia de referencia -40.5km (D1) . Con base en el reparto de costos 
entre TDM y Ethernet, se calculan precios para dichos enlaces de referencia (E1 D1 equivalentes 
y 150 Mbps D1 equivalentes) a partir de los cuales, junto con el gradiente definido, se extrapolan 

"' 1 

los precios de todos los enlaces de la Oferta de Referencia. --- r 

\ ' 

/ 

_/ / 

/ 

Óéinanda total deenlaces TDM: : 
. . ~ .. J. ti91l)erode enlaées · .. . · 

o~)J;~d~.totat d.e ~~¡~~;~ _Eihé~~~¡:::\;:_; 
. ,· . ncill)ero dé enlaces . •: ' . 

' ,.·· ... · • • ... · ·, . 

. Derrian!ll cle <,iil~ces Et},élnet s~gúnv~lcicidad ·. ·. •. •. 

/ 

I / 

El número tota l de enlaces equivalentes se ca lcula con base en la 
distribución del número de enlaces del mercado según la 

distancia y la velocidad, mult iplicado por su peso1elativo en el 
gradiente de velocidades 

\ 

'--- \ Figura 5. Cons\ rucción del gradiente 

/ 

Tomando como referencia la velocidad de un tipo de enlace se calcula el gradiente como el 
cociente entre el precio de cada tecnología y el de referencia. 

\ 

Erytonces se ponderan los resultados para cada tecnología con la distribución de los enlaces en 
función de la distancia y el valor ponderado del gradiente se aplica a __ Jos resultados del modelo 
para la tecnología de referencia, disminuyendo la linealidad del modelo de costos. 

1 1 

Renta mensual de enlaces entre localidades. Con base en los costos de cada tecnología y el 
1 número de enlaces equivalentes, se calcula el costo de los enlaces de referencia. 

1 \ t 

\ 

1 
/ 

/ 

1 
1 

! / 
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Costos a repartir entre enlaces TDM 

Enlaces TDM: 

: Número total de enlaces El D1 
equivalentes 

) ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

[ 

.-- --·· -----.. ~·------·· ------· //· ... · --. :········-.· ·~-·-- --··~1 
. . Costo anual de un enlace de referencia, El .D1 , 1 

~>,.1./ •••• .,...[~'.~ A • ..-• ..Ma.~ ••• -~'-"-·• .; l;.,nn-_,',¡,¡,¡._ ,n~MNnnn ...,,¡~n,;., ,nn 
\ 

- 1 
Figura 6. Eje, lo de la construcción del gradiente para enlaces TDM 

\ 

1 
Las rentas mensJales

1
de todos los enlaces se calculan aplicando el gradiente de precios al costo 

de los enlaces equivalentes. Cabe notar que se mantiene constante el gradiente de distancias, 
mientras que se modifica el gradiente por velocidad . 

De tal forma que: 
/ 

/ / 

. ·················, 
; 

,¿" r.:< T ,· . .,._ ·· '<": ~- • ,.,.1':t: 7 · - "°' ~ 

[ ~e•n:a m: nsual ~e un• enlac: de = : 
( ' referencia El D1/100Mbi1/s 01 x 

Gradiente de precios · 1 
i 

/ 

. Renta mensual de enlaces de dl~tintas · 
. velocid'.:.~es y distancias 

) 

,.,/ 

Figura 7. Ejemplo de aplicación✓del gradiente para la renta mensual 

"' Enlaces dedicados Internacionales. Los enlaces interQacionales TDM re8uieren de equipos de 
traducción para adaptar el tráfico \a países que emplean PDH portadoras-T y SONET. 
/ 

/ 

Emplazamiento del 
cliente \ n ff : 

Enlace local .U U , 
.~~ N

0
odo Í N

0
odo ~ 

:..iill :■:::~,------ • - - - - • - - - - - - - - Ñod;;'"\J - -

La punta es optativa Enlace dedicado internacional 

\ 
Figura 8. Esquema de enlace dedicado internacional 

Equipo de traducción 

E.xtranjero 

I ' 
Por ello, el AEP ha de disponer de equipos especiales de trad~cción de interfaces p~ra poder\ 
transportar el tráfico al extranjero. 

Debido a los costos de estos equipos, los precios de los enlaces internacionales TDM son 
ligeramente superiores a los nacionales (entre localidades) para aquellas velocidades a las que 
se aplica la traducción. ....- ~ 

-------

\ 

\ 
\ 
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Los precios de enlaces entre localidades e internacionales p~ra Ethernet son idénticos, toda vez 
que para estas interfaces no se requiere de ~quipos df traducción para transportar el tráfico al 
extranjero. , ~ --; / 

Por lo-tanto, el costo de los enlaces internacionales se calculp de la siguieQ!_e manera: 

Enlaces TDM internacionales: Costo proporcional extraído del -q,odelo de interconexión fija + 
costo de los equipos de traducción para aquellas velocidades que lo requieren . 

1 

Enlaces Ethernet internacionales: Costo proporcional extraído del modelo de interconexión fija. 
/ 

\ / 
Costos de instalación./ Los costos de i~stalación de enlaces entre localidades y enlaces 
internacionales se basan exclusivament~ en el costo de la mano de obra necesaria para dicha 
inJtalación. \ · 

1\ 
Los cálculos efectuados para el cálculo de los costos totales de instalabón para enlaces TDM y 
Ethernet son los siguientesi / 

•, Y"'" ,••··· --·· ·;;,;1 / .\. 
costo unita,rio éie iiÍstaiáción .. 

·enhicé .entré localidades·•· · • 
x i,. Nüméro.totai de~ nlaces entré :: 

~ , localidades TDM • • • . ' = 

t :.·, .... . , ... ·····-·· ··:,-·" ' •· ,, . ~. ,, .. 
· · • . Costo unitario. de Instalación · 

· eriiace entre loc~ffdadés 

( NÍJin~;& t~tai;~e~;~¿¡¡ ~~t;¡ :.·, 
X k: locaUdadés Ethernet . 

;,~ . Núméro total de.énlaces entre ·.· +:· ' :d;~~;~~t~-~'tc~~~¿~z ,-,,, 
¡/ . . '. localidadés TDM . . , x •.· I/,sialación LO TDM 
'< .......... <':w;~.,· .. .. .... , •. ~ 

" ~ ,v•,···· .,Y.,. , .. ,,.,•_•:" .. ,'·''" '': •· ·."''." .... __ :•vv··,,·•·.v••·,:·.·.' ... v,·· v_y:,"; ' Y'"'-' '·;··~ 

i .· Núméro t~tai de enlacesftl ritre 
(,, • • •· lóéalida~es Etherriét 

X ¡ < Gradlente '~é 
,.. •• . . ·. instalación L 
,;,.,: :.:: •. :Z·.,_c,.· __ · ~~ 

/ 

Costos de instalación a repartir entre enlaces TDM 

""1 

Costos de Instalación a repartir entre enlaces ' 
Ethernet , 

- E1 , ,kl Numero total de enlaces equivalentes para ~ 

repartir los costos de instalación 

,B2 
Número total de enlaces 100Mbps equivalentes ·~ 

para repartir los costos de instalación 

Figura 9, Cálculo de los costos de instalación para enlaces dedicados 

\ Partiendo de esta información se calcula el costo de instalac_ión para los enlaces de referencia 
/ (E1 equiv~lente para TDM y 150 Mbps equivalente para Ethernet) y a continuación se aplica un 

gradiente basado en los precfo~de instalación actuales del AEP. 

Enlaces Dedicados locales. Para el cálculo de los precios de enlaces locales se han empleado 
precios regu

1

Iados de desagrega~ión y la arquitectura de enlaces del AEP. 
'-.. \ 

\ 
\ \ 

\ 

/ 
\ 
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..... j. 
! . 

Precios de 
desagregación de 
cobre y fibra P2P .· : ¡ 

j ¡_ 

Reglas de ingeniería de 
Telmex 

\ 

Costos totales 

Modelo L t rií aces e1\ie io,c) I~i: J 
interconexión fija Enlaces local.es 

'. . . Banda ancha )',,. _; 

Costos anuales de 
equipamiento 

Costos de transpo,te 

Costos anuales de 
equipamiento y transporte 

P(;cio de entaces locales 

Figura 10. Cálculo para obtener los precios de enlaces locales 

/ 

/ 

/ 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

\ 

Los costos asociados a los enla7es locales se pueden categorizar en tres grupos: 

/ 

\ 

Costeo del transporte de tráfico entre centrales dentro de una hl isma localidad (costos de 
transporte). / 

Costeo del eq~ipamiento de red necesaJio para ofrecer el servicio de enlaces dedicados: 
Módems, multiplexadores, switches, etc. 

- \ Costeo de la ruta física entre emplazamientos; cobre o fibra P2P, (se considera el costo 
del par de hilos de fibra y los elementos de red tanto en las instalaciones del cliente como 
en la central en la cual se ubican los equipos de transporte) según la capacidad del ~nlace. 

o El AEP \ no tiene capacidad en sus anillos STM-4 para transpo~ ( \ enlaces de 
ck pacidad igual o superior a 1 Gbps. Para ello, requiere rutas más largas para 
conectar dichos enlaces 

1
a centrales con capaéidad suficiente para enrutar dicho 

tráfico, lo que incrementa las distancias y por ~nde los costos. ;" 
, / \ 

Los enlaces dedicados locales pl'.leden pasar por más de una central (extremos del enlace), 
I siempre que se sitúen dentro de uria misma localidad. 

/ 
Localidad A 

-~ 
/ Emplazamiento del 

Emplazamiento del Central B \ Central C Central d cliente 

cliente J Á :•" · ~ 

- ~ -- CentralA ..,. 0 -------- 0 -------~~ ~ ---.... \ ~ 
·••=•~ ~.,,.--------~~-------~~--~,---~ 

/ Acceso ________________ , _____________ _ 
\ 

.· Acceso Transporte 

y 
Punta 2 (optativa) Punta 1 

_;./ / 
Figura 11 . E-squema de enlace dedicado local 
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Los costos de transporte de tráfico entre eentrales se extraen del modelo de interconexión fijo, 
'así como de los elementos de red necesarios para ofrecer el servicio de enlaces dedicados con 
ba_se en las reglas de ingeniería definidJs a partir de información provista ~or Telmex. Dichos 
costos se reparten entre los diferentes enlaces con base en un gradiente de precios que permite 
recuperar tod lDs los costos. '---

Para calcular los costos del equipamiento se han identificado los e,l,emeP\tos de red necesarios '-­
entre el cliente y la central del AEP. Para cada uno de los elementos se han definido unas reglas 
de ingeniería que incluye el [ quipo en el sitio del cliente, el cébleado y el equipo de agregación \ 

\ en central como muestra la siguiente figura : / [ ,,.,,, 
, ~ .... ,, .,,. ,,.,,,,,, . .... .... .. .. . .. . . . ·- ,, - · : [: , -~d:i~~ d: ¡;r:;::;~~ e. h·::~t;:; ,,, 

/ 

• Cada en1~·ce nece'sita elementos 
de red: rciuters, NTE o DDE , 

• Los enlaces de baj a capacidad . 
(<8Mbi1/s) necesitan uno o dos 
pares dé cobre. mientras que los 
de. alta velocidad requieren un 
par de fibra Óptica que incluye el_ 
mark-up de precio de tener ' . 1 ,. 
velocidades superiores a 

· 1Gbit/s ./ 

/ 

/ 

. l . , -·• :-
¡·i ... _. ' . ·._ .. · .. <·. ,• ;. -· 

. • Cada enlace ocupará una . 
proporción va riable del equipo 
situ ado en la central en base a 
· su vel?cidad ·" · 

! • El uso del equipo se ca lcula en 
base a sus característ icas 

i' 

t écnica~: · 
1 . . . 

núrnero y velocidad d_e los / 
puertos cliente y de conexión 
a la red de agregación 

1 . . . . ' 

- f actqr de conwarticíón 

Figura 12. Reglas de ingeniería para calcular los costos de equipamiento / 

I 

I 

Costos de instalación de los Enlaces Dedicado's locales. El costo de instalación de -los/ \ 
enlaces locales se\ compone del costo de la mano de obra asociados a los procesos de validación 
y activa9jón_de la orden, instalación y pruebas, etc. efectuados en la central como en el sitio d¡al 
cliente. Además, los elementos que se instalan en los sitios di:~I cliente tienen un costo de 
instalación asociado, que representa entre el 7o/d y el 30% del costo unitario del elemento. / 

A partir de dichos costbs unitarios de insta1adión se calculan los c~stbs·fotales de instalación que 
se distribuyen entre los diferentes enlaces a través de un gradiente de precios. 

\ 

Descripción del modelo. El modelo se estructura alrededor de\los módulos de enlaces locales, 
- 1 

y entre localidades/internacionales. 

Diferencl'as en el precio por Mbps en México (Gradientes en-¡5re6io). 
) 

Esquema para el cálculo del gradiente equivalente de capacidad: 

1 
l 

\ 

\ 
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Se toma como rei;rencia un gradiente que reflejara las econohiías de escala con base en 
la experiencia internacional. 

Se toma como referencia el precio de un enlace entre locali9ades de 34 Mbps de 
capacidad (E3) para enlaces TDM y el de 150 Mbps para enlaces Ethernet, se calcula el 
precio equivalente de los enlaces de todas las velocidades suponiendo que tuviese una 

) 

capacidad E3 para los enlaces 'TDfv,1' y-150 Mbps en el caso d<¿ los enlaces Ethernet. 

- Por último, para comparar los distintos pi:~cios equivalentes, s~ vuelve a tomar como 
referencia el precio de un enlace E3/ 150 Mqps y se calcula una matriz gradiente. 

/ -
Lo !anterior denota que el precio del Mbps no varía significativamente en los enlaces de 
velocidades inferiore~ a E3, contrariamente a los enlaces de velocidades superiores, sin 
embargo, en Ethernet sí aparecen economías de escala para todas las velocidades. 

/ 

Debido-a las economías de escala, el precio por km también debe seguir uha progresión en línea 
con las distancias totales. 1 

/ 

Esquema para el cálculo del gradiente equivalente de distancia~ 

- Se toma como referencia un gradiente que reflejará las economías de escala con base en 
la e~periencia internacional. ) 

1 
- Se toma 

1
como referencia el precio de un enlace entre localidades de 40.5km (Da), se 

calcula el precio equivalente ppr km para los enlaces de todas las velocidades suponiendo 
1 1 

que tuviesen una distancia de' 40.5km. 

- Por último, para cgmpqrar los distintos precios I equivalentes, se vuelve a tomar como 
referencia el precio de los erllac~s de 40.5km y se calcula una matriz gradiente. ' 

-----
Lo anterior muestra que el precio por km en México en Eth

1
ernet se mantiene constante, sin reflejar 

las diferencias de precios de transporte entre niveles de red. 
1 / 

El modelo debe incluir un retorno razonable sobre l·os activos que, de conformidad con el 
Lineamiento Noveno de la Metodología de Costos, éste será determinado a través del costo de 
capital promedio ponderado (CCPP) . El Costo de Capital Promedio Ponderado es el calculado 
en los ~odelos de costos de fervicios de conmutados de interconexión. 

Cabe señalár que dic~o Modelo de Costo~ utilizado por el Instituto fue obj_eto de un riguroso 
escrutinio por medio de un proceso de consulta pública la cual se llevó a 6abo del 20 de agosto 
de 2020 al 18 de septiembre de 2020 y en la cual entre otras cosas se pudo conocer a detalle 
cadg uno de los elementos considerados en la construcción 'de dicho modelo 
(http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-costos­
dd-interconexion-para-el-periodo-2021-2023-y-modelo-de ). 

Asimismo, es importante considerar que por lo que respecta a las tarifas aplicables a 2021, dicho 
modelo se sometió a un proceso de actualización, para reflejar con mayor-precisión la situación 
vigente en el mercado para la pro, isión del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, siendo 

J 
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importante destacar la participación de Red Nacional y Red Noroeste en dicho proceso, a través 
de los requerimientos de información formulados por este Instituto para la actualización\ del 
modelo. \. 1 

1 

/ 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 6, apartado B, fracdón 11 y 28, párrafos 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución r olítica de los Estados Unidos Mexicanos; 
T~ nsitorio Trigésimo Quinto I del "D~ CRETO f?,Or el que se expiden la Ley Federal de 
,I elecomunicaciones y Radiodifusión del Estado Mexicano y se reforman, adicionan y ~erogan 
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusfón" publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fracción IV y 7, 15, fracción I y 177 fracción 
VIII y 268 de la Ley Federal de Telecomunicadiones y Radiodifusión; 35, fracción 1, 36, 38 y 39 
de la Ley Federal de -Procedimiento Administrativo; 1,4 fracción I y 6 fracciones 1, VI y XXXVII, 
del Estatuto 

1
orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la "RESOLUCIÓN 

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO' FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE /AMÉRICA 

, , ¡, , 1 , 

I MOVIL, S.A.B. DE C. V. , TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V. , TELEFONOS DEL 
, NOROESTE, S.A. DE C. V. , RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V. , GRUPO CARSO, S.A.B. DE 

C. V. , Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COM(!) AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNlt ACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIÁ.S f ARA EVI I/!,R QUE SE AFECTE LA COMf:ETENCIA Y LA LIBRE / 
CONCURRENCIA" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, , y el Anexo 2 
denominado "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE 
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUS,IVA, LIMITACIONES AL USO1 DE EQUIPOS 
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E 
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS 
ESENCIALES Y, EN SU CASO, L'A SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O 

, ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES FIJOS"; y la l..RES<DtUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIO}JA LAS 
MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCIÓN DE FECHA 6 DE MARZO_ DE 2014, 
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFTIEXT/060314ll6" emitida mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/270217/119, y/ su Anexo ~!' d~nominado ''.Se MODIFICAN las medidas TERCERA, 
primer párrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24}, 30), 31), y último párrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, 
OCTAVA,, LJ_NDÉCIMA, DUODÉCIMA, DECIMOTERCERA, DE~IMOQUINT~, DECIMOSEXTf, ­
DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, 
VIGÉSIMft, TEFJ.G_ERA primee párrafo, VIGÉSl(ylA SEXTA, TRIGÉSIMA QLJ_INTA, TRIGÉSIMA 
SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, 
CUADRAGÉSIMA PRIMERA, CUADRAGÉSIMA SEGUNDA, CUADRAGÉSIMA TERCERA, 
CUADRAGÉSIMA CUART4 QUINCUAGÉSIMA TERC~RA y SEXAGÉSIMA; se ADICIONAN 
las medidas TERCERA, incisos O), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SÉPTjMA, 
segundo párrafo, SEXAGÉSIMA CUARTA, SEXAGÉSIMA QUINTA, SEXAG&_SIMA SEXTA, 
SEXAGÉSIMA SÉPTIMA, SEXAGÉSIMA OCTAVA, SEXAGÉSIMA NOVENA, SEPTUAGÉSIMA 

\ 

\ 
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y SEPTUAGÉSIMA PRIMERA, y :¡e SUPRIME la medida TERCERA, incisos 3), 13), 14), 15), 
18), 19) y 29), todas k11as del Anexo 2 denominado "Medidas relacionadas con información, oferta 
y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al t1Jso de equipos terminales entre 

redes, \egulación asimétrica en tarifas e i7'raestructura de red, incluyendo la desagregación ele 
sus elementos esenciales y, en su caso, la separación contable, funcional o estructural al Agente 
~ conómico Preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos" y el "ACUERDO 
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
RÉSUELVE SOBRE EL¡ PLAN FINAL DE IMPLEMENTACIÓN DE SEPARACIÓN FUNCIONAL 
Y

1 
OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMÉRICA MOVIL, S.A.B. DE C:V. , 

, \ , , 1 
TELE~ONOS OE MEXICO, S.A.B. Q___E C. V.,, Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 
EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL 
ANEXO 2 Y CUADRAGÉSIMA SÉPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO (3 
ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO PIIFTIEXT/270217/119", el Pleno del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones emite los siguientes:/ 

Resolutivos l 

1 
Prime(_º· Se modifican y aprueban los----térmi¡,os y condiciones de las Ofertas de Referencia para 
la prestación 

1
del Servicio Mayorista 9e Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de 

Interconexión para Concesionarios 1de Redes Públicas de Telecomunicaciones y Autorizados de 
Telecomunicaciones presentadas por Red Nacional Últim~ Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red Última 
Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. por las razones señaladas en el Considerando Séptimo y de 
conformidad con lo establecido- en ~I Anexo Único que se adjunta a la presente Resolución y que 
forma parte integral de la misma. J 

r 
) / J -----

Segundo. La vigencia delas tarifas autorizadas en el anexo de precios que se adjunta al convenio 
para la prestación del Servicio Mayorista de~Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de 
Interconexión, serán aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 . -

/ 1 , , 

Tercero. Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de 

C.V., contarán con 20 días hábiles siguientes a la notificación de la presente Resolución para 
modificar en lo que sea necesario el módulo del Sistema Electrónico de Gestión y del Sistema 
Integrador de Operadores, correspondiente w Enlaces. Dedicadós, a efecto de que por medio tie 
éste, se pueda llevar a cabp la contratación y seguimiento de los servicios en os términos y 
condid:iones establecidos en la Oferta de Referencia para la Prestación del Servicio Mayorista de \ 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locáles y de lntérconexiqn. \ ( 

Cuarto. Se ordena a Red Nadional Última Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red Última Milla del Noroeste, 
S.A.P.I. de C.V. publicar en su sitio de Internet las Ofertas de Referel(lcia para la Prestacipn del 
ServiGio May0rista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión para 
Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones y Autorizados de 

1 

Telecomunicaciones, a más tardar el 15 de diciembre de 2020. 
/ \ 

L 
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6uinto. Notifíquese personalmente a Red Nacional Última Milla, 

\ 
Mi,lla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. 

\ 

/ 

Mario 
_.J 

/ 
Comisionado 

/ 

\ 

dolfo Cuevas Teja 
Comisionado Presidente* 
1 

../ / 

/ 
/ 

( 

I l 
S.A.P.I. de C.V. y Re~ Ultima 

ica 
Comisionado 

\ 

SósPe~~é ldoriialez 
Comisionado 

I 

/ 

1r cho Castillo 
Comisionado \ 

/ 
/ 

Resolución P/IFT/EXT/091220/43, aprobada por unanimidad en la XXIV Sesión Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, 
celebrada el 09 de diciembre de 2020. / 

Lo ~ terior, con fundaíl)ento en los artículos 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Esti dos 
Unidos Mexicanos; 7, 16,\ 23, fracción I y 45 de la Ley Federaj_de Telecomunic;:áclqnes y Radiodifusión, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaéiones . 

\ 
*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con 
fundamento en el artículo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
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Definiciones 
"-

'- / \ 
Sin perjuicio de cualquier otro término que se defina a lo largo de la Oferta, a los numerados a 
continuación les serán aplicables los significados que al efecto se indican: 

1) Acta de Aceptación: Documento que suscriben las partes para confirmar la aceptación de 
'--

un servicio. / 

2) Acta de Entrega: Documento que susc riben las partes 1para confirmar la entrega de un 
'-- "' servicio. 

3) Acuerdo Específic~: Solicitudes presentadas por el CS conforme al formato e instructivo de 
llenado del Anexo "B" de la Oferta, para la prestación de los Servicios y que, una vez 
validadas por Red Nacional/Red Noroeste, se constituyeh en parte inte~ ral del Convenio. 

__, \ 
,- / 

4) Acuse de Recibo: Documento que suscriben las partes para confirmar la recepción del 
Servicio. 

5) ALTA: Solicitud presentada por CS para contratar un SERVICIO nuevo. 
1 

/ 

6) Autorizado de Telecomunicaciones o Autorizado Solicitante: Persona física o moral que 
cuenta con una autorización otorgada por el Instituto y que solicita serviciós mayoristas 
regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red local de Red Nacional/Red 
Noroeste a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a sus clientes finales. 

7) Baja: Es la suspensión definitiva de un Servicio a soíicitud del CS. 
/ ~ 

8) Cancelación: Es la~nterrupció'r,, a solicitud del CS del proceso de instalación de un Servicio 1 
previamente contratado y qa~ aún no ha sido entregado. 

9) Central Telefónica / Nodo de la red destinado a albergar equipos y dispositivos de 
telecomúnicaciones donde se conectan los bucles de acceso local para la provisión de 

/' 

servicios de telecomunicaciones. También este térml no hace referencia al edificio en el que, 
desde antes- de la separación funcional de_ Telmex, se ubican dichos equipos de) 
telecomunicaciones, ask6mo equipo_s de telecomunicaciones Telmex y, en algunos casos, 
coubicaciones de interconexión o de desagregación. '---

\ 1 

_ 1 O) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza o hychos del hombre que, 
siendo e1 raños al obligado, lo afectan en su esfera jurídica, impidiéndole temporal o 
definitivamente el cumplimiento parcial o tqtal de una obligación, sin qué tales hechos le sean 
ir putables directa o indirectamente pdr culpa, y cuya afectación no puede evita~ con ,los 
instrumentos de que normalmente se disponga en el medio social en el que se desenvuelve, ' 
ya paca prevenir el acontecimiento o para oponerse a él y resistirlo; incluyendo sin limitar, 

I 

incendios, inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines, e~plosiones, 
actos de gobierno, guerra, delincuencia, inseguridad, insurrección, embargo, disturbios, 
emergencias sanitarias, pandemias, etc. / L 
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11) Clúster: Nodo de Red compuesto por dos o -más equipos de distribución y agreg·adores de 
primero y segundo nivel con tecnología Carriel\_Etherret. 

12) Concesionario Solicitante: Persona física o moral que cuenta con una concesión para la 
prestación de servicios de telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados, 
acceso y/o accede a la- infraestructura de la red de Red Nacion~/Re d Noroeste I a fin de 
prestar servicios de telecomunicaciones. 

13) Condiciones del Servicio: Son aquellas estipuladas en el Anexo "C" de la Oferta 
denominado "Acuerdo Suministro y de Calidad y Suministro de Servicio" de los Acuerdos 
Específicos, así como las condiciones adicionales que serán acordadas mutuamente por las 
Partes y que se establecen en el Anexo "C" de la (i)ferta. 

14) Convenio: Documento que contiene el acuerdo de voluntades entre las Partes y que junto 
con su anexo Red ~acional/Red Noroeste firmará con el CS para regular la prestación de los 
Servicios. 

/ I , ' 
15) Enlace Dedicado: Medio que per_r:nite el transporte de información entre dos puntos con un 

ancho de banda comprometido-, inde~endiente de la tecnología que sea emplead\ en el 
transporte de la misma,aonde el~~ tiene pleno control sobre el tipd de señales que--Se 

J transportan. / 

16) Enlace digital: Enlace de transmisión entre redes y puertos de acceso asociados, que 

r deberán establecerse de manera digital utilizando el formato TDM. 

17) Enlace eth~rnet: Enlace de transmisión que utiliza el estándar de transmisión Ethernet;/ 
. / ' 

18) ~echa Compromiso: Fecha que se acuerda con el CS para entregar'el Enlace (Proyecto 
Especial). 

19) Fecha de Entrega: Fecha en la que se entrega al CS su servicio. 
¡/ 

20) Fecha Vinculante: Fecha que se notifica al CS de cuando se le entregará el servicio. 
\ ' 

'-
21) Gastos de Instalación: Cantidad que el QS debe pagar a Red Nacional/Red Noroeste en 

una sola exhibición por la instalación de los Servicios, conforme a las tarifas que se estipulan 
. " en el Anexo "A" del Convenio. 

) / 

22) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

23) LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
( 

24) Localidad: Poblaciones que se ubican y son atendidªs por la misma o distintas redes 
urbanas, en el entendido de que en aquellas l0calidades que sean atendidas por la misma 
red urba\na se contratarán Enlaces Dedicados Locales. 

/ 

¡,.-

( 

I \ 

I 

\ 

\ 1 "' 
I 

\ 
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25) Oferta: La presente Oferta de Referencia para la prestación del servicio mayorista de 
arrendamiento de Enlaces Dedic_ados Locales y de Interconexión, incluyendo el presente 
documento y sus anexos. 

/ I 
26) Planta Externa: Toda la infraestructura exterior necesaria para . ofrecer servicio de 

telecomunicaciones, cuya topología está compuesta por las redes Prinéipales, Secundat-ias, 
Directas y de Acceso al Cliente mediante cobre y/o fibra óptica. 

-----( 

27) Paro de Reloj: Situación en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente. 

28) Partes: Red Nacional/Re<;! Noroeste y el CS que suscribe la siguiente Oferta, en su conjunto: 

29) Red de Agregación y Distribución de Fluj~s de Acceso: Conjunto de equipos y medios 
de transmisión que realizan la agregación y distribución de~ tráfico de flujos de los es 
provenientes de la re,d local. 

30) Red Local: Red conformada por la infraestructura de planta externa y nodos de acceso al 
cliente que sirven para marcar el límite de responsabilidad del servicio e interconectar el 
tráfico del- CS hacia la Red de Agr~gación y Distribución de Flujos de Acceso de Red 
Nacional/Red Noroeste. ,,.-, 

I i ( 

31) Renta Mensual: Pago mensual del CS a Red Nacional/Red Noroeste por ~os Servicios de 
conformidad con las tarifas que se estipulan en el Anexo.:!A" de Tarifas del Conve[l iO. ¡ 

32) Resolu~ión Bienal: Resolución dé fecha 27 de febrero de 2017, en la cual el Pleno del 
Instituto, aprobó el acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 con la 'Resolución Mediante la cual el 
Pleno del Instituto F ederal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas 
impuestas al Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante 
Resolución de fecha 6 de marzo de ,,,2014, aprobada mediante Acuerdo 
P/IFT/EXtT/060314/76". / 

\ 

33) Servicios: Son los servicios mayoris,tas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y 
de )nterconexión que Red Nacional le ofrece al CS al amparo de los términos y condiciones 
df la Oferta. , ¡ ~ "' -

"' \ 
( 34) Servicio Mayorista J!e Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de 

arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se ubican en una misma localidad 
del territorio nacional dentro de las áreas de coi/ertura establecidas en 1bs títulos de 
concesión de Red Nacional/Red Norpeste, prestado a otros 'Concesionarios Solicitantes y 
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. 

35) Servici¿ de Enlaces Dedicados de Interconexión: Servicio de arrendamiento de enlaces 
dedicados, para el transporte de señales digitales, que 1 se proporcionan a otros 
concesionarios de redes "públicas de telecomunicaciones, al amparo de convenios de 
interconexión, entregado a través de cualquier medio de transmisión , excepto satélite, donde 

_,/ existan puntos de interconexión. 

\ 
Página 6 de 138 

/ 

I 

J 

\ 



1 

\ 

( 

/ 
/ 

I 

/ INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

36) Servicio de Enlace de Transmisión de Interconexión entre C~ubicaciones: Servicio de 
Interconexión que consiste en el establecimiento de enlaces de transmisión físicos de 

1 
cualquier tecnología, a través de los cuales se establ~ce la interconexión entre redes públicas 
de telecomunicaciones, para el intercambio de Tráfico Público Conmutado entre sus 
coubicaciones localizadas en un mismq punto de interconexión. Estos enlaces podrán 
suministrarse bajo las modalidades de Enlace de Transmisión de Interconexión entre 
Cóubicaciones Gestionado y Enlace de Transmisión de Interconexión entre Coubicaciones 
No Gestionado. ) 

137) Sistema Electrónico de Gestión/Sistema Integrador para Operadores: Herramienta que 
tiene como objetivo permitir al CS consultar información actualiz~da de la Red Pública de 
Telecomu~icaciones de1 Red N8fional/Red Noroeste, enlaces dedicados locales y de 
interconexión, compartición de infraestructura y desagregación, así como iniciar ydar 
seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la 
solución de las mismas, y todas aquellas actividades que sean necesarias para la correcta 
operación de los servicios, sea a través de una interfaz de usuario "front end" (a la 'éfue s'e le 
denomina SEG) o mediante el uso de APls donde se denominará SIPO. 1 

38) Tarifas: Son las apli6ables a los servicios contenidos en el Anexo "A" del Convenio. 
------.. 

39) Telmex: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. 
I 

/ 

I 
ACRÓNIMOS 

Sin perjuicio de cualquier otro acrónimo que se utilice a lo largo de la Oferta, a los listados a 
continuación les serán aplicables los términos que al efecto"'se indican: 

Acrónimo Término 
AEP Agente Económico Preponderante 

CAO Centro de Atención de Operadors 
\ 

CFE Comisión Federal de Electricidad 

es Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, quien suscrib'e 1Ía 
presente Oferta. ---

J \ 

DFO Distribuidor de Fibra óptica ~ 

F.O( Fibra Optica 1 \ 

IP ProtocolQ> de Internet (IP, por sus siglas en inglés) 

ORE qferta de ~eferencia de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión 

SEG Sistema ElectrónicoA:le Gestión 
\ ' 
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Acrónimo 
AEP ~ 

SIPO 

SLA 

TDM 

VLAN 

VolP ( 

HUB 

WDM 

\ 

I 

/ 
/ 

/ 

Término 
Agente Económico Preponderante 

Sistema Integrador Para Operadores 

\ 

( 

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés) 
1 

~ultiplexación por división de tiempo. 
\ 

Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés) 

Voz so~re Protocol~ de Internet (VolP, por sus siglas en inglés) 

Punt'o Multipunto basado en tecnología Ethernet. 

Multiplexación por división de longitud de onda. 
I 

) 

Las definíciones y ayreviaturas comprendidas en la presente Oferta podrán ser utilizad.as 
indistintamente en singular o plural , en masculino o femenino; según corresponda. 

I 

\ 

) 

/ 

/ 
I 1 

\.... 

\ 

\ 

) 

/ 

\ 

1 1 

l 
/ 1 
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1. Oferta 

\ \ 
Lª- presente Oferta está dirigida a todas las pe~sonas físicas y/o morales que seantitulares de 
concesiones de rede~ públicas de telecomunicacj,0n~s, titulares de concesiones únicas para 
prestar rservicios p~blicos de telecomunicaciones, así como titulares de autorizaciones de 
servicios de lelecomunicaciones, que reciban o deseen recibir de Red Nacional/Red Noroeste, 
uno o más de los servicios siguientes Servicios Mayori~tas de Arrendamiento de Enlaces 
Dedicados Locales y de Interconexión: ) 

¡ 
o Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales. 

o Servicio de Enlaces Dedicados de Interconexión. 
r 

/ o Servicio de Enlace de Transmisión de Interconexión entre Coubicaciones. 

Los términos para la prestación de los servicios objet9 de la presente Oferta, se establecen en el 
modelo de Convenio que se agrega al presente documento como Anexo. 

I 1 

/ Los anexos que integran la presente Oferta se lis-ta~ a continuación: 

• "A" Adta de Recepción 
• "B" Formato de Solicitud de Servicio 
• "C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio 
• "D" Procedimiento de Entrega/Recepción 
• "E" Norma y Especificaciones de Construcción Local-cliente final para su 

a la Red Digital de Acceso / \ 
• "F" 1 Procedimiento de Agceso a Sitios 
• . "G" Formato de Pronóstico de Requerimientos de Servicios 
• "H" Tiempos de traslado para atención a fallas 
• Modelo de Convenio \ 
• Anexo A "Ta rifas" 

) 

( 

I 

Conexión 
/ 

La presente Oferta estará en vigor del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021. 

------

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones 
\./ / 

í 2.1 Servicios mayoristas de Arren~Jmiento de Enlaces Dedicados y dé Interconexión. 
Servicio de provisión de Enlaces Dedicados y de Interconexión que R7d Nacional/Red Nor~este 
ofrece a los CS: 1 

l ' 
• Enlaces Locales (ambas puntas en una misma Localidad), mediante tecnología Ethernet, 

1 

con las siguientes capacidades: Ethernet 1 Mbps, Ethernet 2 Mbps, Ethernet 4 Mbps, 
Ethernet 6 Mbps, Ethernet 8 Mbps, Etherne_!_ 1 O Mbps, Etherne\ 20 Mbps, Ethernet 30 

/ 
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/ 
Mbps, Ethernet 40 Mbps, Ethernet 50 Mbps, Ethernet 60 M~ps, Ethernet 80 Mbps, 
Ethernet 100 Mbps, Ethernet 150 Mbps, Ethernet 200 Mbps, Ethernet 250 Mbps, Ethernet 
500 Mbps, Ethernet 1 Gbps, Hub Ethernét 1 Gbps, Hub Ethernet 1 O .Gbps, Hub Ethernet 

\ 100 Gbps_de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral -2.3. 
/ 

• Enlaces de Interconexión con las siguientes capacidades: Ethernet de 1 Gbps, de 
conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3. 

• Enlaces Locales (am9as puntas en una misma localidad), n\ediante tecnología TDM, con 
las siguientes capg.cidades: nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16); E1 (2 Mbp~). 

. - '\ 
E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (13~ Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16 
(2.5 Gbps), STM64 (1 O Gbps), STM256 (40 Gbps), de conformidad con los establecido en 
la tabla del numeral 2.3. 

Los tipos de interfaz con los que se podrán suministrar los Enlaces Dedicado{ lo~ales y de 
Interconexión citados en el párrafo anterior, de manera enunciativa más no limitativa, se muestran 
en la tabla siguiente: ' 

\ l 

/ 

/ 

\ 

Interfaces para servicios con tecnología TDM 
/ \ 

Denominación V35 G.703 G.957 
N 64 kb X J>S 

(N=1, 2, 3, 4, 6, 8, 1 O, 12 y \ . . _..,. 

16) 
E1 • / • 

' E2 • • 
E3 . 
E4 . 

STM-1 _/ . . 
-

STM-4 
1 

• 
STM-16 . 

-
STM-64 \ • 

STM-256 . 
'-. / 

Notas: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace 
E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace 

1 
STM-256 se entrega en su capacida? equivalente de 4xSTM-64. 

\ 

" Interfaces para servicios con tecnología Ethernet 

/ 
Denominación IEEE 802.3 Interfaz 

10/100 BASET 
/ 

1 000 Base Sx, Lx y Zx _..,. 
Ethernet (cualquier 

capacidad) 
100/1000 Base T ...1 , 

/ 
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2.2 Pronóstico de Servicios. 
El es presentará un\ pronóstico de demanda de servicios para el año siguiente con base en la 
fecha límite del año en curso, indicada en la tabla siguiente: 

0
: Fecha límite Pronóstico .. 

30 de junio Enero-junio del año inmediato posterior. 

31 de diciembre Julio-diciembre del año inmediato posterior. 

Lrnf servicios pronosticados confo!me a la tabla anterior serán ratificados por el es sobre, bases1 
\ 

bimestrales a más tardar en las fechas que se indican en la tabla siguiente: 
,.,.-----

Fecha límite Pronóstico 
30 de septiembre Enero-febrero, del año inmediato posterior. 

30 de noviembre Marzo-abril del año inmediato posterior. 

31 de enero Mayo-junio del mismo año. 1 

31 de marzo Julio-agosto del mismo año. 

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo año. 

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo año. 

( 

Los pronósticos y ratificaciones serán presentados en el formato contenido en el Anexo "G" de 
esta Oferta a través del SEG/SIPO. En la inteligencia de que Red Nacional/Red Noroeste y el es 
siempre estarán obligados a utilizar el SEG/SIPO en todo lo relacionado con la presente Oferta, 
por lo cual Red Nacional/Red Noroeste no dará trámite a solicitudes de servicios ni reportes de 
incidencias que se realicen por otros medios salvo que exista la imposibilidad técnica para su 
acceso y operación en el mismo. / \ 

) 
Para los enlaces de~icados locales, en caso de que 19s servicios contratados sean menores aJ/ 
50% (cincuenta por ciento) de lo pronosticado, se hará del conocimiento del Instituto y el es 
considerará en el próximo pronóstico bimestral un volumen de servicios equivalente a los 
servicios realmente contratados en el periodo anterior, lo cual no será un impedimento para_que 
el es requiera la contratación de servicios adicionales a los pronosticados. 

\ 

En caso de que no exista pr:pnósticb de servicios, los plazos de entrega podrán ser acordados 
entre las Partes (Due Date). 

\__ 

2.3 Capacidad de los Servicios. \ 
Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, serán ofrecidos en 
las siguientes vTlocidades de transmisión: 

I 

/ 
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Denominación Capacidad 

Nx 64 Kbs (N=1 .1 .. 16) 64K bps a 1024 Kbps 
E1 ' 2.048 Mbps / 
E2 8.448 Mbps 
E3 \,____ 34.368 Mbps 
E4 139. 264 Mbps 
STM-1 1 155.52 Mbps 

~ 

STM-4 ,- 622.08 Mbps 
STM-16 2488.32 Mbps I 

STM-64 \ 9953. 28 Mbps 
1 

I 

STM-256 39813. 12 fvtbps 1 

Ethernet 1 Mbps a 100 Gbps 
\ , 

\ 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se 
entreg1 como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega 
en su capacidad iÍquivalente pe 4xSTM-64. 

'--

I 

Para el caso de enlaces Dedicados de Interconexión la capacidad será Ethernet d,e 1 Gbps. 
/ 

A petiéión del es, los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Loc,ales, 

podrán entregarse al es en el puii)to de conexión de los servicios mayoristas de Arrendamiento 

de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión, incluyendo aquellos coincidentes con los 

puntos de Interconexión definidos por el Instituto en el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del 
_,/ 

./ 

Instituto Federat_,,de Telecomunicaciones define los puntos de intercgriexión a la red pública de ( 
telecomunicaciones del Agente Económico Preponderante"1

. A partir de ese punto el es lo 

transportará por su cuenta. 

/ En caso de que el es ya cuente con infraestructura arrendada para el intercambio de tráfi~o J 
público conmutado en los Puntos de lntercohexión ubicados en el mismo domicilio que el punto 

"-- de conexión del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, ésta podrá ser reutilizada para ~ 
provisión de los Servicios, cuando sea técnicarlJente factible. \ \ 1/ ,,,,-

/ \ \ '-
\ El es informará a Red Nacional/Red Noroeste sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros , 

concesionarios para ,1 uso compartido de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto, 

un escrito en el cual aquel concesionario con quien haya celebrado algún acuerdo autorice al es 
'-

el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se tengan elementos que 

permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa infraestructura. 
I 
1 \ 

1 Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43. 
Nota: En cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Instituto en su XXV Sesión Ordinaria, emitió la Resolución correspondiente 
mediante-Acuerdo P/IFT/220818/514, a través de la cual se desincorpora de la esfera jurídica de Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 1 o, respecto 

;' de la obligación de contar con el punto de interconexión IP, ubicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur. -

/ 
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Las solicitudes de Servicio deberán presentarse, debidamente t equisitadas
1 
y firmadas como se 

define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que exista 
una imposibilidad técnica de realizar la solicitud vía SEG/SIPO, ésta podrá presentarse por escrito "­
en el domicilio señalado en esta Oferta, o al correo electrónico del ejecutivo de cuenta que le sea 
asignado en el formato establecido en el Anexo "B" dé la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO, 
Red Nacional/Red Noroeste deberá garantizar que se ~ueda dar continuidad al pro6edimiento 
correspondiente ~ través de dicho sistema, y será obligación del CS continuar su solicitud a través 

de¡I mismo. "-- 1 

Al recibir la solicitud Red Nacional/Red Noroeste enviará vía el SEG/SIPO el correspondiente 
at use de recibido, sin embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Red ,; 
Nacional/Red Noroeste entregue el número de referencia asociado a cada servicio, lo cual 
sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores a la recepciór, de las solicitudes. 

\ / 

2.4.1 Plazos de entrega ( 
2.4.1 .1 Los plazos de entrega para los Servicios de enlaces dedicados locales y de enlaces de 
Interconexión ind~cados en la tabla del presente numeral, no podrán excederse en: 

\ ' El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de pronóstico y el 
rkstante en el doble del plazo señalado hasta llegar al 100% ( cien por ciento) . 
El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de pronóstico y el doble del 
plazo,~eñalado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100% ( cien por ciento) . 

Denominación 
Plazos Máximos 

Locales 
Capacidad 

Enlaces Dedicados Locales y 
Enlaces de Interconexión 

Nx 64 Kbs (N=1 .. . 16) 
/" 64K bps a 1024 

131días hábiles 
Kbps 

E1 2.048 Mbr¡,s 13 días hábiles 

E2 8.448 Mbps 13 días hábiles 

E3 34.368 Mbps 21 díás hábiles 

E4 139.264' Mbps 21 días hábiles 

STM-1 155.52 Mbps 21 días hábiles 

STM-4 6J 2.08 Mbps 60 días hábiles 

'-- STM-16 2488.32 Mbps 60 días hábiles ( 

STM-64 9953.28 Mbps 60 días hábiles 
STM-256 39813.12 Mbps 60 días hábiles 
Ethernet 1 Mbps 25 días hábiles 

Ethernet 2 Mbps 25 días hábiles 

1 
Ethernet 4 Mbps 25 días hábiles 

' 1 1 

Ethernet 6 Mbps 25 días hábiles 

Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 días hábiles 
\ \ 
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NOTA: El enlac_~E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se 
entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega 
en su capacidad equivalenfe de 4xSTM-64. / / 

Para el caso del Servicio de Enlace de Transmisión de lnteréonexión y entre Coubicaciones de 
r Interconexión, Red ' Nacional/Red Noroeste esta~á obligada a entregar bajo cualquier 

circunstancia dichos Servicios en u~ plazo no mayor a quince días hábiles: 
I , -

Servicios Días hábiles 

Enlaces Dedicados de Interconexión Locales 

Enlace de Transmisión entre coubicaciones 
g~stionado y no gestionado 

15 

15 

\,___ 

I 
Lo anterior sin perjuicio de lo establecido enJ.ps medidas DECIMOSEXTA~ TRIGESIMA QUINTA " 

\ / '\ 

/ / 

de las Medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos. / 

2.4.1.2 En caso de que un CS requiera la entrega del Servicio Mayorista de Arrendamiento de ¡ 
Enlaces Dedicados Locales en un !punto donde previamente tenga contratado dicho servicio, los 
plazos de entrega aplicables serán los siguientes:_ 

( . 
• 

• 

El ' 50% ( cincuenta por ciento) del plazo original de entre~lª (tabla del numeral 2.4.1.1) -
cuando no se requiera la modificación del hledio o del equipo de transmisión. 
El 75% (sete,rta y cinco 1por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1) 
cuandó se requiera la modificación del medio o del equipo de transmisión. 
El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliación de los medios y de los equipos 
de transmisión. / "' 

\ 

La fracción del día que en su caso resulte de la división del plazo de entrega, computará como 
un día completo. ./ 

1 

I 
/ 

Una vez entregado el Servicio, esté se validará a través de la suscripción de un Acta de Entrega 
"-

o bien mediante el envío de un correo electrónico; o cualquier medio fehaciente que demuestre 
la aceptación del servicio, debiendo quedar corrstancia de dicha aceptación por párte- del CS, de 
conformidad con el Anexo "A" de la presente Oferta. Una v~z validado el Servicio, al día hábil 

1 

siguiente Red Nacional/Red Noroeste adjuntará dicha Acta de Entrega, correo electrónico u otro 
medio fehaciente en el SEG/SIPO. 

~ ( / 

2.4.1.3 Para los casos en que el CS requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega 
.../ 

menores a los s~ñalados en la tabla del numeral 2.4.1.1 ), Red Nacional/Red Noroeste responderá 
a esta petición en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles; en caso de respuesta negativa se 
indicarán las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirán también los cargos-que este tipo da 
solicitud generen adicionales a los gastos de instalación convencional; estos cargos adicionales 

1 / 
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serán equivalentes al doble de los gastos de instaláción correspondientes a cada tipo de Enlace. 
U~a vez realizada la aceptación y pago por parte del es se iniciará el conteo del tiempo de 
entrega acordado entre el es y Red Nacional/Red Noroeste, el cual no podrá exceder de la mitad 
de los tiempos señalados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y deberá cumplirse al 100% (cien por 
ciento) de los casos. / 

2.4.1.4 El es podrá cancelar los servicios solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha 
cancelación se efectúe antes que le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de 
qure la cancelación se realice con posterioridad al plazo anteriormente señalado, el es pagará a---­
Red Nacional/Red Noroeste los Gastos de Instalación correspondientes, en términos de 16 
estipulado en el Anexo "A" del eonve~ io. \ 

'--

2.4.1 .5 Para los ~nlaces dedicados Locales, en caso de que las partes acuerden una fecha 
compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los señalados en la tabla de tiempos de entrega 
del presente numeral, prevalecerá la fecha acordada, misma que estará sujeta a los ,plazos 
máximos descritos en\ el segundo pár:r:afo del numeral 2.4.3.5. 

/ 

Por lo que respecta a los enlaces dedicados de interconexión loéales, la entrega de enlaces con 
base en fecha compromiso no podrá exceqer de 25 días hábiles para enlaces ~ocales': 

) 
I 

2.4.2 Reprogramación o modificaciófr-de fecha de entrega vinculante '-­
El es podrá rep~ogramar o modificar la fecha de entrega vinculanté, para que seaf osterior a la / 
fecha establecida y antes de que Red Nacional/Red Noroeste haya informado que el servicio se 
encuentra terminado y listo para realizar las pruebas, en los siguientes casos: 

'----
2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entrega vinculante es 
presentada antes de que Red Nacional/Red Norcreste proporcione dicha Fecha Vinculante, se 
reiniciará el conteo de los plazos de entrega y se aplicarán los criterios señalados en los incisos 
1) y 2) del numeral 2.4.1.1 . \ \ 

) 
1 
2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entrega vinculante es 
presentada después de que Red Nacional/Red Noroeste proporcione dicha fecha vinculante, la 
fecra de reprogramación o modificación de entrega se acordará e~tre las partes y se garantizará 
un cu~plimisntQ del 100% \(cier por ciento) si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de 
entrega vinculante previamente propor cionada por Red Nacional/Red Noroeste. 

Para los casos descritos en el numeral 2.4.2., los plazos de entrega sujetos a fecha compromiso 
no podrán exceder el doble de los plazos señalados en la\ tabla del nu~eral 2.4.1.1, contados a 
partir de la fecha de la solicitud de reprogramación . 

\ 
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2.4.3 Medición del cumplimiento de los plazos de entrega I j 

\ \ 
2.4.3.1 Para la medi~ión del cumpliment9 de los plazos de entrega, Red Nacional/Red Noroeste 
habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computarán los\días de 
retraso atribuibles a: \ 

~ ~ 

a) Causas de fuerza mayor y casos-fortuitos n_o imputables a Red Nacional/Red Noroeste rír al 
es: 

\ 

• Los--que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, 
I 

guerras, huracanes.1 incendios, huelgas, motines, sismos, terre,motos, explosiones, 
guerra, insurrección, disturbios, pandemias, epidemias, emergencias sanitarias . y 
condiciones climatológicas adversas que retrasen los trabajos ci~ instalación del servicio. 

b) Cualquier causa imputable al CS o su cliente final, entre otras: 

• Los retrasos j mputables al CS en la obtención de permisos para acceder dentro de los 
1 

sitios del propio CS, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros: 
plazas come(ciales, parques industriales, fábricas, edificios corporativos, aero~uertos. / 
Esto es, Red Nacional/Red NoroestJ solo está -----.obligada a gestionar los permisos 

\ -
;necesarios para llevar los servicios a través de la vía pública, siendo responsabilidad del 
CS tramitar los permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privada. 

) 

• De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio ---, 
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podrán ser: horarios 
limitados d~ acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios días de'\ 
anticipación, requerir un permiso por cada vez que se acced'a a las instalaciones, cursos 
de capacitación o6ligatoribs, ~xámenes' médicos previos al acceso cuya programaciqn no 
depende de Red Nacional/Red Noroeste, entrega de documentación específica con varios 
días de anticipación de los técnicos de Red Nacional/Red Noroeste. 

\ 1 ~ 

c) Causas imputables f terceros, entre otras: 

/ 

• .A¡quellos no imputables a Red Nqcional/Red Noroeste, los que, de manera enunciativa 
más no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabaj9s en vías públicas 
(municipales, estatales o federales), acceso / y trabajos en zonas ejidales o comunales, 
plantones en vía pública qpe impida el acceso a la zona de 'atención. 1 ~ I 

\ 
• En situaciones de inseg'.uridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública para 

desplazarse o circular a horas específicas del día. \ 

í 
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En caso de que la 0currencia de alguna de las situacion~s anteriormente señaladas implique un 
Paro de Reloj, Red Nacional/Red Noroeste/ informará mediante el SEG/SIPO al CS, y una vez 
restablecidas las condiciones para continuar se informará mediante el SEG/SIPO la reanudación 

/ 

de los trabajos. Solo en el caso de que exista una imposibilidad técnica para realizar el informe 
vía SEG/SIPO, éste podrá llevarse a cabo vía una llam~da telefónica o al correo electrónico del 
ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B" de la Oferta; 
una vez habilitado el SEG/SIPO, Red Nacional/Red Noroeste deberá garantizar que se pueda 
dar continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. "--

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtención /de 
permisos de ~toridades fede~ales, estatales o municipales y que excedah un kilómetro lineal, o 
mayor a 500 r (quinientos) ~etros lineales si el despliegue está ~estlnado a atender zonas 
turísticas, ind~striales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el opnteo · del plazo de 
instalación se detendrá conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Compartición de 
Infraestructura que para este efecto establezca. 

/ r ( \ 

2.4.3.3 Con la finalidad de que Red Nacional pueda realizar la instalación de los elementos 
n1ecesarios para prestar los servicios contratados, el CS notificará a Red Nacional/Red Noroeste 
que los insumds y las adecuaciones, señalados en el Anexo "E" de la Oferta en caso de 

1 requerirse, se encuentran disponibles en el sitio donde recibirá los servicios contratados. 
1 

2.4.3.4 Un~ vez que Red Naci1:>nal/Red Noroeste notifique al CS que el servicio se encuentra 
terminado, instalado y listo para r~alizar las pruebas se detendrá el cómputo del plab de entrega. 
Las partes tendrán un plazo de 2 (dos) días hábiles para realizar las pruebas de transmisión y 
concluir la entrega del servicio. Si por algún motivo las pruebas realizadas no resultan 

I 

satisfactorias, Red Nacional/Red Noroeste contará con un plazo de 2 (dos) hábiles para analizar 
y reparar los errores presentpdos e iniciar \nuevament~ las pru!=:lbas. En caso de que dicha prueba / 
no se realice por causas imputables al CS o su cliente final y se venza este plazo, Red 
Nacional/Red Noroeste iniciará la facturaciónc orrespondiente y se reprogramará la entrega del 
servicio cuando el CS notifique'que se encuentra listo para recibirlo . '---

2.4.3.5 En caso de que los Servicios solicitados excedan un 20% (veinte por ciento) o m~s de los 
pronosticados, los Enlaces excedentes serán ins~lados en un plazo definido por mutuo acuerdo I 
bajo esquema fecha compromiso (Du~ Date). Situación que será informáda al Jnstituto, junto con 
las nuevas fec~as de entrega. 

\ 

2.5 Proceso de Validación de las solicitudes de Servicios. / 

I / 

2.5.1 Al recibir la splicitud Red Nacional/Red Noroeste enviará vía el SEG/SIPO el 
correspondiente acuse de recibido, '¡,in embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el 
momento que Red Nacional/Red Noroeste entregue el número de referencia asociado a cada 
servicio, lo cual sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores a la recepción 

l 
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de las solicitt¡1des. En caso- de ser rechaz1da por información incompleta o incorrecta, se 
presentará una nueva solicitud. / \ 

2.5.2 Las solicitudes incluirán las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localización del 
\ 

inmueble en donde se entregará el servicio, así como la ubicación específica del local al interior 
del inmueble donde se indique la ubicación del equipo a instalar. 

) , 

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el es 
proporcionará a través del SEG/SIPO dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes el diagrama 
con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del predio hasta 
el punto de ubicación del mismo equipo i~dicando las condiciones especiales que se d~an 
atender. En caso d~ que el es no proporcione el diagrama, se realizaF~ un Paro de Reloj hasta 
que el diagrama sea entregado o el es podrá solicitar, mediante el SEG, a Red Nacional el Site 
Survey y se hará u~ Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluirá previamente 

\ 
una cotización para la realización de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de 
cada sitio, en este último caso, Red Nacional/R~d Noroeste tendrá 1 (un) día hábil pa~a cotizar éÍ 
trabajo, el es tendrá 1 (un) día hábil para acee!_ar o rechazar la cotización y, en su caso, Red 
Nacional/Red Npteeste tendrá 4 (cuatro) días hábil~s para realizar la visita Lna vei que el 6s 
otorgue el acceso a[;sitio. 

"' 
/ 

2.5.4 El es llevará a cabo todas las acciones necesarias con la ·finalidad de que Red 
~ Nacional/Red Norpesté acceda a los sitios en la hora y

1
día indicados por ésta para la realización 

de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa más no limitativa, 
trámites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentación que sea requerida. 
En caso de que Red\Nacional/Red Noroeste no\cuente con las facilidades de accesos a los sitios, 
se realizará un Páro de Reloj hasta que el es confirme a Red Nacional/Red Noroeste las 
facilidades de acceso. 

\ 

2.5.5 Red Nacional/Red Noroeste notificará la fecha de entrega vinculanfe de los Enlaces de 
lnterconexibn locales al es ,en un plazo máximo 

1
de 5 (cinco~ días hábiles a p~rtir de la entrega 

del número de referencia, y de Enlaces dedicados locales en un plazo máximo de 7 (siete) días 
\ 

hábiles a partir de la entrega del número de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps 
e inferiores, de 1 O (diez) días hábiles a partir de la entrega del número de referencia para 
velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) días hábiles a partir de la entrega 
del número de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superior.es, así como Enlaces 
Ethernet, t~atándose de la entrega del servicio en urt punto en el q1:1e\ pr~viamente ya se tenga 
contratado el servicio o en caso de que se requiera la provisión del servicio de manera anticipada, 
deberá notificar la fecha de entrega vinculante en un plaz6 máximo de 5 (cinco) ~ ías hábiles, 
contados a partir de la entrega del número de referencia. ' 

), 1 

2.5.6 Proyectos Especiales. _ 
Red Nacional/Red Noroeste podrá ofrecer la prestación del servicio de Enlaces dedicados locales 
a través de la elaboración y cotización de un Proyecto Especial en los· siguientes casos: 
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• Para enlaces dedicados de cobre, la distancia max1~a que se alcanza a cubrir en 
condiciones normales en la última milla es de 2.5 (dos punto cinco) km. 

• Para enlaces dedicados de F-.O., la distancia máxima para1conexión al pozo de empalme 
1 del anillo de fibra más cercano en la última mi)la es de 1 (uno) km. 

1 • Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea 
entregado a través de F.O. cuando hay(condiciones existehtes que pe'rmiten que el servicio 
sea,,entregado por cobre. ( / \ 

• Cuando no se cuente con infraestructura existente, en la Red Local en alguna Lbcalidad 
para proporcionar algún servicio solicitado, ni_,.,,,tampocó se teng

1
a planifieádo realizar 

/ inversiones en dich1 zona. En e~te supuesto, Red Nacional/Red Noroeste justificará l'Js 
costos asociados a la parte proporcional de la obra, construcción o implementación de la 
hueva infraestructura necesaria para la prestación del servicio solicitado por el CS. 

Las situaciones en las que se requirra realizar el despliegue de nueva infraestructura de red local, 
en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores serán tratados como un Proyecto 
Especial, lo cual se notificará al CS a través del SEG/SIPO, anexando la justificación técnica y la 
cotización para poder proporcionar los enlaces solicitados. \ 

/ 
! 

La justificación y la solución propuesta dyberán señalar expresamente las razones parías cuales 
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a 
aquellos 9onsiderados dentro de la presente Oferta. / / 

2.5.6.1 Requisitos que deberán reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales. 

Toda cotización de un Proyecto Especial deberá contener, como mínimo, información 
desagregada de lo siguiente: \ 

a) Planta Externa 
\ b) Red de Acceso 

c) Adecuaciones 

/ ) 

\ 
) Nota: En cada cotización se precisarán los elementos que estén presentes en los rubros anteriores, como pueden ser: 
\permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra óptica o cable de co

1
bre, equipo óptico, distribuidores 

de fibra o coaxial ) mano de obra, etc. 

2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizacio~es de ProyJctos EJpeciales. 

Red_,,Nacional/Red Noroeste proporcionará a los CS y AS, a través del SEG/SIPO, la justificación 
técnica, la solución propuesta y la cotización detallada de cada Proyecto Especial, a más tardar 
dentro de los 7 (siete) días hábiles siguientes al plazo de 2 (dos) días hábiles con que Red 
Nacional/Red Noroeste cuenta para validar las solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. 
La información de cada Proyecto Especial deberá contemplar (i) los elementos descritos én los 

l.., 

l /r 

"" / 
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literales anteriores, así como, dEr ser el caso, cualquier otro elehiento de costo adicional, y (ii) el 
plazo de entrega de los servicios. 

La cotización entregada al CS a trayés del SEG/SIPO, se entenderá como una oferta comercial 
que contará con una vigencia de 1 O ( diez) días-hábiles contados a partir de su notificación, plazo 
dentro delc ual el CS notificará su aceptación a Red Nacional/Red Noroeste, realizará el pago 
respectivo a través- de los medios convenidos. Informará · posteriormente cuando el 
acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro 
del plazo de 1 O ( diez) días ~ábiles referido, se tendrá por cancelada la solicitud y la oferta comercial 
presentada. - ' ,.,.,, 

\.._ 

2.5.6.3 Procedimiento de aclaración de cotizaciones. 

En caso de que el CS considere que no cuenta con la información suficiente para decidir sobre la 
1 

contratación del Proyecto Especial presentado, deberá solicitar a Red Nacional/Red Nor~este, a 
través del SEG/SIPO, la entrega de información adicional ¿ complementaria, la cual será 
entregada por la Red Naci_Qnal/Red-Noroeste por el mism~ medio en un plazo no mayor a 3 (tres) 
días hábiles, éontados a partir de la fecha de recepción de la solicitud de información adicional 
respectiva. 

1 

I / \ 

2.5f 4 No se considerarán Proyectos E~ eciales, los siguientes casos: 
\ ) 

(i) Cuando Red Nacional/Red Noroeste preste o haya prestado servicios al CS en un 
determinado domicilio, utilizando la misma tecnología requerida 1 

/ 

(ii) Cuando únicame9-te se requiera utilizar un equipo con diferente tecnología. En este caso 
será procedente el cobro de los gastos de instalación de dicho equipo y la renta mensual asociada 
a dicho enlace, de conformidad) con los precios y tarifas de la presente Oferta; 

1 

(iii) ---Si habiendo realizado adecuaciones para la prestación de los Servicios, los costos de tales 
adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro CS, y / 

(iv) Si para la prestación de los servicios se requier~n elementos de red cuyo costo ~a se 
encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto pa) a el Servicio mayorista de 
enlaces dedicados. \ 

2.5. 7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios'--de ubicación y cambios de velocidad 
representarán una solicitud de alta, por lo que se les dará el tr~tamiento de una solicitud de alta 
pof el nuevo servicio que sustituirá al anteriór y una' vez entregado, se aceptará la baja de este 
último servicio. - ~1 

2.5.8 Los avisos y notificaciones se harán mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que exista 
una imposibilidad técnica [?;;ira realizar los avisos y notificaciones vía SEG/SIPO, éste podrá 

) \ 
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llevarse a cabo vía una llamada telefónica, o al correo1electrónico del ejecutivo 
1
de c¡uenta que le 

sea- asignado en el formato- establecido en el Anexo "B" de la Oferta; una vez habilitado el 
SEG/SIPO, Red Nacional/Red Noroeste 

1
deberá garantizar que se pueda ' dar continuidad al \ 

procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. " \ 

2.6 Operación y mantenimiento. 
'--- ( \ 

2.6.1 La operación y mantenimiento~e los Servicios, será responsabilidad de Red Nacional/Red 
- 1 

Noroeste a partir de la fecha de entrega y recepción de los mismos, fecha que será considerada 
en este documento para el inicio de la facturación correspondien~e. 

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestación de los Enlaces Dedicados 
y de 1Interconexión podrán presentarse mediante el SEG/SIPO o a través de llamada telefónica al 
CAO de Red Nacional/Red Noroeste (), dichos canales se mantendrán operando las 24 
(veinticuatro) horas del día, los 7 (siete) días de la semana. / 

\ \ 

En relación\ con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servici? de Arrendahliento de 
Enlaces bedicados y de Interconexión, Red Nacional/Red Noroeste se compromete a 
solucionarlos considerando su ubicación y gravedad, contados a partir de la debida y formal 
notificación a Red Nacional/Red Nor~ste1

, de conformidad con los siguientes plazos: 
1 

Plazos Máximos de Reparación 

'. ' 

Prioridad 1 4 horas 

Prioridad 2 8 horas ( 

Prioridad 3 
" 

10 horas ) 

\ 

~ 

' 

Tipo de 
Prioridad 3 

( 
Prioridad 1 Prioridad 2 

Servicio 
1 t \ . ' \ 
n erconexIon / 1 Hora 2 Horas 5 Horas 

I 

2.6.3 Para enlaces dediéados locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a continuación: 

Prioridad 1: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

1 
• Corte permanente de circuito sin redundancia. 
• Cortes intermitentes o e'rrores en circuito sin redundancia 
• Degradación total del Servicio. 

\ Página 21 de 138 

\ 

\ 

\.. 



( 
1 

/ \ 

' L 

Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consistan de lo siguiente: 
\ ' 

/ 

1 

/ 1 
• Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incomunicación 

sino degradación del Servicio . .,,- l 

• Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se 
encuentre operando sin ,fectación. /Enl este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas 
rutas, principal y redundancia , se considera Prioridad 1. / 

\ 
Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Mal funcionamiento sin afectación del Servicio en el circuito de cliente final sin / 
redundancia. 

• 
• 

Otr~s que afecten la calidad del Servicio. ) 
Pruebas solicitadas por el CS en ventanas de mantérÍirTljento . 

\ 
Para enlaces de interconexión locales, el alcance de cada Prioridad se énuncia a conÍinúación: 

\ 

Prioridad¡ 1: Se considerarán c6n tal catácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Enlace Dedicado de interconexión caído totalmente. 

• Pérdida total de llamadas en algún punto entre ambas redes o grave deterioro de la calidad 
del servicio. 

• 
• 
• 

Corte permanente de circuito SIN re~undancia . 

Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia . 
Degradación total del servicio . 

Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consista~ en lo siguiente: 
1 

• Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponiendo incomunicación 
sino degradación del servicio. 

1 
\ 

• Corte permanente de circuito CON redundancia. / 
/ • Degradación parcial del Servicio de Interconexión. / 

• Cruces de llama<tlas en una ruta de Interconexión. 
\ 

1 

Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: _.,, 

• ' Corte parcial del servicio sin pérdida de Tráfico. \ 

• G;ortes intermitentes o-errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO suponiendo 
la incomunicación del servicio. " 

• Otrosti:~ue afecten la calidad del servicio. 

\ 
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2.6.4 En caso de que ocJrra alguno de los siguientes eventos listados a continuación, Red 
Nacional/Red Noroeste, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se traté,, su 
tiempo de duración no se-tomará en cuenta para la medición de los tiempos de reparación de 
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: 

/ 1 ~ 
a) Cua~do se requiera el trasl8ido al sitio de la1 falla; dicho tiempo se manejará en función de la 
Localidad y de conformidad con el Anexo "H" de-la Oferta. 1 

b:) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste ni al 
CS. 1 \ / 

1 Los ~ ue de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras, 
\ huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, guerra, insurrección, 

disturbios y condiciones climatológicas adversas que retrasen los trabajos de reparación, 
ex~ losiones, insurrección, pandemias, epidemias, emergencias sanitarias y restricciones para 
trabajos en planta externa e~ horario nocturno cuando no se trate de un daño crítico en la 
infraestructura de Red Nacional/Red Noroeste. 

I c) Causas imputables al CS o su cliente final. 

/ 

/ 

• Lo's retrasos imputables al CS en la obtención de permisos para acceder a los sitios del 
propio CS, del client~ mayoristffo minorista o de cualquier tercero como pueden ser entre 
otros: plazas comerciales, parques '-industriales, fábricas, edificios corporativos, 
aeropuertos. \ 1 ( 

/ ) 

• De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para aéceso en el domicilio 
del cliente fi ~al, los cuJ1~s de manera enunciativa mas no fímitativa podrán ser: horarios 
limitados de at ceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios días de 
an\icipación, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos 
de capacitación obligatorios, exámenes médicos previos al acceso cuya programación no 

• 

/ depende de Red Nacional/Red Noroeste, entrega de dócumentaciór¡, específica con varios 
días de anticipación de ¡os técnicos de Red Nacional/Red Noroeste. 

Ektier\ipo en que tarde en llegar el personal técnico del CS a sus instalaciones para la 
atención de manera conjunta de fallas. 

( 

• ) El tiempo que tardJ Red Nacional/Red Noroeste en identificar el 'servicio con
1
falla debido 

a que el CS reportó una falla con datos erróneos, siempre y ,cuando estos se refieran a 
,,✓ ( los datos de identificación del enlace afectado. 

/ 

• Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del CS o de su cliente mayoristk 
o,minorista y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de 
ubi~ación de sus equipos, goteras, suministro de energía, clima, plagas de roedores, etc. 

\ 
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Cuando el CS requiere la atención del incidente en ventana de mantenimiento programada 
\ 

• 
~n fecha y hora especifica. \ 

• Negación de acceso a las instalaciones. 
' ' \ 

\ 1 / / 

• Tiempos que tarda Red Nacional/Red Noroeste en identificar la falla por reporte con datos 
erróneos por parte del CS. 

• Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del CS o su cliente final. 
' \ '\ 

d) Causas imputables a terceros. 

'---
'--

• El tiempo de suministro de equipos por parte de ¡proveedores, cuando la falla requiere el 
remplazo del equipo' completo o 1refacciones, no pudi~ndo ser mayor de: \ 

• 

o Con afectación en zona Urbana:3 (tres) horas 1 

o Con afectación en zona Suburbana y Ryral: 24 (veinticuatro) horas 
o Sin afectación cualquier zona: 48 (cuarenta y ocho) horas 

J \ 
~ '\ 

Los anteriores son plazos máximos, no obstante, Red Nacional/Red Noroeste se obliga a 
reini9iar el cómputo de los plazos de reparación una vez que cuente cori las refacciones 
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% (cinco por ciento) de las incidencias totales. 

I 
En los casos de cortes de fibra óptica o cable de cobre";no pudiendo ser mayor a 12 (doce) 
horas, y ho pudiendo ser mayor al 5% (cinco por ciento) de las incidencias totale~. 

/ 
I 

'.- Rotfo o Vandalismo a la infraestructura de Red Nacional/Red Noroest~ , 

'--
• Aquellos no imputables a-Red Nacional/Red Noroeste, los que, de manera enunciativa 

¡-- ~ 

más no limitativa, pueden consistir,en: retrasos por permisos de trabajos en vías públicas 
(municipa}es, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o comunales, 
plantones en vía pública que impida eLacceso a la1zona de atención. - ' "-

/ e E;n situaciones-de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza públicq__ para 
,,.,-

desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará mediante una llamada 
telefónica y/o vía correo electrónico al CS para hacer de su conocimiento que se detendrá 
el contéo del tiempo de reparación de falla, y una vez restablecidas las condiciones de 

I 

/ 

seguridad se informará la reanudación de lo~ t~abajos. ; 

• Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales. "' / 

• Las fallas provocad'as por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un 
tiempo máyor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Red Nacional/Red 

------Noroeste. I 
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En todos los casos mencionad9s anteriormente que detienen el tiempo de reparación de la falla 
se llevará un registro que será del conocimiento tantp del CS como del Instituto o mediante el 
SEG/SIPO. / 

\ \ \ ( 

Tddas aquellas actividades efectuadas por Red Nacional/Red Noroeste talesl como: pruebas, 
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparación de fallas reportadas por' el CS que le 
resulten imputables a este último, serán facturadas con cargo al CS. 

\ .,., 
2.6.5 Red Nacional/Red N

1
oroeste garantizará el cumplimiento anual de los siguientes parámetros ¡ 

de calidad para cada uno de los Enlaces Dedicados locales: 

( 
1 

• Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia : 99.83% (noventa y nueve 
punto ochenta y tres por ciento). ' 

/ 
• Disponibilidad del Enlat e Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y 

nueve punto novecientos cinco por ciento) . 

\ 
\ Red Nacional/Red Noroeste garantizará el cumplimiento anual de los siguiyntes parámetros de 

calidad para cada uno de los Enlaces Dedicados de interconexión: 

• Con redundancia 99.92% (novehta y nu~e punto noventa y dos por ciento) . 

• Con redundancia 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos 
\ 

noventa y cinco por ciento) . 

En los Servicios Ethernet los parámetros de calidad se validarán a la entrega de los Enlaces 
Dedicados y de Interconexión ba\ándose en la aplicación del estándar RFC 2544 del IETF 
considerando los siguientes valores: ) \ 

/ 

• Tasa máxima de pérdida de paquetes de 10-4 

• Porcentaje de ancho de banda de la interfaz ga
1
rantizada: 100% ( cien por ciento) en la 

interfaz física con el cliente. / '--
• Retardo de Transmisión de Trama (en un solo sentido): 6.2 milisegundos. 

Estos parámetros se cumplirán de acuerdo con lo siguiente: 
/ 

• Para enlaces dedicados locales, el retardo de trama depende de la distanciJ y los equipos \ 
por los que pase el servicio, por lo que este parámetro se cumplirá paré\ una distancia \ 
equivalente a 100 (cien) km en un solo sentido y medido a I1a entrega del servicio para 
tráfico de usuario en su más alta prioridad (voz). 1 '\ 

• Para enlaces dedicados de interconexión, respecto al porcentaje del ancho de banda de 
I 

\ 

la interfaz de capa física de interconexión con el CS se garantiza el 100% (cien por ciento) . 
1 

\ \ 

/ 
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" La medición del cumplimen\to de los plazos de reparación de fallas y disponibilidad de servicio, 
\ 1 

se comenzarán a computar a partir de qt\Je el CS levante el reporte correspondiente en eI1aAO o \ 
en el SEG/SIPO. \ 1 / -

Una vez reparada la falla Red ~ acional(Red Noroeste notific~rá al CS con la finalidad de que éste 
realiee las pruebas correspondientes por lo que contará con un plazo máximo de 4 (cuatro) horas 

Para confirmar que su.servicio se encuentre operando correctamente. En caso ele no recibir esta 
\ r \ \ • 

notificación se dará por aceptacfo que la falla ha sido repa~ da y se procederá c__gn la liquidación 
del ticket. El tiempo-durante el cual el CS lleve a cabo dichas pruebas Jno será tomado en cuenta 1 

----para el c9mputo del plazo establecid_0 para llevar a cabo la reparación de fallas. Para el cierre de 
tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, Red Nacional/Red Noroeste deberá contar a \~ 
través del SEG/SIPO con la conformidad del CS de que didha falla está solventada. \ 

'----
/ 

2. 7 Penalizaciones. 

\ 2.7.1 La penalización por cualquier entrega tardía de los enlaces conforme a la fecha aplir able, 
se calculará b'onsiderando el monto económico correspondiente al 10% de la renta mensual por 

1 

cada día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, o fechas COl)Jpromiso 
(Due Date) del servicio e'n cuestión, hasta por ún máximo de 6 rentas mensuales. El cálculo del 
monto de penalización por enlace se realiza conforme la siguiente fórmula : 

Monto de penalización¡ = (Días de retraso¡) * (0.1) * (Renta mensual¡), 

donde i es el enlace solicitado \ 

2. 7 .2 El 6% ~ la renta mensual del enlace por cada hora o\ fracción por incumplimiento en los 
parámetros de disponibiljdad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los 
parámetros de calidad con los que fue contratado el servicio. 

J } ~ 

Monto de p,enalización¡ = (Horas o fracción de incumplimiento¡) * (0.06) * (Renta mensual¡), 
\ / \ 

donde i es el enlace solicitado '-

2.7.3 Para efecto del cálculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas para los 
Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión, serán 
aq~ellas establecidas en el Anexo "A"' del modelo de Convenio. 

} \ 
2. 7.4 Se aplicarán penalizaciones para \el CS en todos aquellos casos donde se dem_uestre que 
la falla es imputable al CS o a su cliente final, consistirá en el 1.2% (uno punto dos por ciento) de 
la renta1 mensual del Servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes (falsos 
negativos) se restarán de la indisponibilidad total computada a Red Nacional/Red NoroJste en el ,,,.,,­
trimestre. 
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2.7.5 Procedimiento de liquidación de penalizaeiones. 

/ 
Todas las penalidades en que incurran las Partes deberán s'er identificadas y ~onciliadas entre 

I 

Red Nacional/Red Noroeste y el CS. Asimismo, una vez definida la penalización, se procederá a 
determihar el monto en r,honeda nacional. / 

La liquidación de la/ penalizaciones a cargo de Red Nacional/Red Noroeste se llevará a caeo a 
través de una nota de créElito que a efecto emitirá Red Nacional/Red Noroeste por el cobro 
mensual de los Servicios y deberá bonificarse a más tardar en 60 (sesenta) dí9s naturales a partir 
de que se haya identifidado y conciliado. 

1 
\ 

I '--- / 

En el caso de las penalizaciones a cargo del CS este deberá efectuar el pago de las mismas 
dentro de un plazo que no podrá exceder de 60 (sesenta) días naturJles, a partir de que se haya 
identificado y co1ciliado) 

1 ¡ 
/ 

Para llevar a cabo el cálculo de las penalizaciones, Red Nacional/Red Noroeste y el CS, llevarán 
a cabo en la pri~era semana de cada mes una coqciliación mensual par9 deter~inar la base de 
servicios correspondientes que hayan estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y 
determinar el monto penalizable. ,,,, 

2.8 Instalaciones 
\ 

/ 

• El es en cualquier momento podrá solicitar aclaraciones o informes de avance de los 
servicios en proceso de instalación mediante el SEG/SIPO. 

1 . Red Nacional/Red Noroeste proporcionará la información necesaria mediante el 
SEG/SIPO, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro¡) horas de recibida la solicitud de 
aclaracióh o informe del avance de la instalación. 

• Si el CS desea alguna otra aclaración o información, procederá nuevamente a solicitarla 
con base en el primer párrafo de este numeral, de lo contrario se termina el proceso. 

"'-- ) 

2.9 Trabajos Programados / 
( 

a) Red Nacional/Red Noroeste notificará vía el SEG/S!Pd con 72 (setenta y dos) horas de 
anticipación y en cJsos urgentes con 24 (veinticuatro) horas de anticipación, los 
mdntenimientos programados por ff llas en su red. 

Los casos urgentes se refieren al caso en que Red Nacional/Red Noroeste detecta un 
1 

problema en la red que afectaré\ el'-Servicio. Para ello, Red Nacional/Red Noroeste deberá 
/ entregar, a través del SEG/SIPO, un informe¡al es que especifique el problema detectado 

y las posibles afectaci~nes a la red si no se-realiza de forma inmediata. 

! 
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1 b) El CS enviará acuse de recibo en 4 (cuatro) horas dentro del horario de 8 -~ 18 horas y en 
casos excepcionales solicitará ajustes en la ventana de mantenimiento. 

/ 
/ 

c) De ser necesario, el CS dará seguimiento al mantenimiento programado mediar:,te una 
conferencia con el CAO. 1 

1 

\ ' 

d) 1 El mantenimiento programado, concluirá con la validación de los servicios por parte de 
Red Nacional/Red Noroeste y del CS. _,, ----... 

2.-10 Aclaración de Incidencias y reclamaciones por fallas 
/ 

a) El CS en cualquier momento podrá solicitar aclaraciones o informes de avance de la solucjón 
de fallas resueltas mediante el SEG/SIPO. 

I / 

b}-Red Nacional/Red Noroeste propo\cionará la información necesaria mediante el SEG/SIPO. 
c) Si J1 CS desea alguna otra aclaración o\ información deberá proceder nuevamenfe al paso a), 
de lo contrario se termina el proceso. " \ 

\ 

3. Formalización. / 
La\ ~resente Oferta será extensiva a los concesipnarios de redes públicas y''-autorizados 
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberán acudir a formalizar tal 
aceptación mediante la suscripcióí\ del Convenio que se "anexa al presente en el domicilio de Red 
Nacional/Red No'ro~ste ubicado en: 

( 

Río de la Plata 48, primer piso, Col. Cuauhtémoc. Demarcación Territorial Cuauhtémoc, 
\ Ciudad de México C.P. 06500 

1 

Para ello, deberá previamente concertarse cita, la cual será otorgada de manera expedita, 
mediante correo electrónico dirigido a la dirección: 
CONVENIOSREDNACIONAL@rednacional.com, o bien con carta dirigida al domicilio de Red 
Nacional/Red Noroeste antes me?cionado. 

,.-

Leída que fue la presente Oferta y enteradas las Partes de su alcance y contenido, la firman por 
triplicado en la Ciudad de México el día[*] de[*] de 2021 . 

Red Nacional Última Milla, S.A.P.I. DE C.V. 
/ \ 

, \ 
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. 

/ 
\ 

\ 

_>, 

"" Concesionario Solicitante / Autorizado 
Solicitante 

rf 

I 

( 
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1 Red Nacional/Red Noroeste 
ACTA DE RECEPCIÓN DEL SERVICIO 

\ 
I 

\ 
( 

Orden de servicio Referencia del Fase Contrato Artícúlo del 1 -\ ,_ servicio Catálogo 
/ 1 

1 

Clave Cuenta Maestra Número a facturar Referencia de'I acta 

\ 
, I 

Por 
1
medio de la presente, se hace constar que l~s Servicios a con'tinuación descritos se encuentran 

_ funcionando de acuerdo cpn lo estipulado Red Nacional/Red Noroeste y el es en el Convenio de 
conformidad con los requerimientos del cliente final. 

\ \ / 

, 

La operación y mantenimiento de los mismos, será responsabilidad de Red Nacional/Red Noroeste 
a partir de la fecha indicadá, la cual será considerada en este documento para el inicio ae la 
facturación correspohdiente. 1 

Nota: La fecha de facturación será la fecha de puesta en servicio. 
( 

Cliente / Domicilio de facturación 

Nombre 
' 

Calle y número (exterior) 1 Colonia 
' 

1 Municipio o Demarcación Territo__rial Código Postal Ciudad, Estado 

/ 
Cantidad 

\ Descripción ;del servicio 

I 

Serie Asignada (Sólo en caso de Servicios Directos a Extensión) 

Número a Facturar I Número inicial 

( 

Fecha de Puesta en Servicio 

I' Número fi,nal 1 

/ 

Tipo de enlace: -

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: \ 

1 

( , Equipo de trasmisión utilizado: ~ 

Marca, !modelo 
'-

!Número de serie 

1 1 / 

Posiciones de puertos dónde se entrega el enlace: ~= B: 

DIRECCIONES Punta A: \ Punta B: 
) 

1 

( / 

\ / 
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La aceptación de los Servicios con la firma de la presente acta genera la facturación de todos los 
cargos de los Servicios descritos a partir de la fecha por puesta en servicio. 

Red Na):ional Última Milla, S.A.P~I. d~ C.V./ 

Red Última Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. 
1 

1 Fecha de Firma del Acta: 

/ 

/ 

\ 

/ ) 
( 

/ 

\ 

I¡ 

\ 

\ 

/ 

\ 

I 

\ 

\ 

/ 

/ 

Concesionario Solicitante / 

- Autorizado Solicitante 

\ 
1 / 

/ 

/ 
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Red Nacional ·~ , 
Ultima Milla 

RED NACIONAL/RED NOROESTE 

___ ANEXO "B" 

FORMATO QE SOLICITUD DE SERVl·élO 

\ 

\ 

\ 

\ 

I 

// 

/ \ 

/ 

'---
/ 

\ \ 
( 

/ \ I 

/ 

/ 

/ 
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., - 1, .,., ..., ~- .... -• _, (Favor de llenar una solicitud por servicio) 
... i ·. ,,;;, 

REFERENCIA DE. SOLICITUD. CANTIDAD. DE SERVlciOS. FECHA DE - ----- ----
SOLICITUD. - ----

\ \ 
"''' DATOS DEL CLIENTE 

,. 

' 
1 

RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: 

R.F.C . DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: _____ / ___ _ 
DOMICILIO FISCAL: 

SERVIC'IO SOLICITADO 

TIPO DE SERVICIO: LOCAL __ INTERCONEXIÓN ___ _ 

I CLASE DE SERVICIO 
--,.__ 

NX64L___KBPS) E1 __ E2 __ E3 __ E4 __ STM1 __ 
STM64__ STM256_\_ _ ETHERNET __ bps 

r MOVIMl~NTO SOLICITADO ~ 

ALTA \ BAJA "-- CANCELACIÓN__ 1 
REFE'F~ENCIA HUB: _____ REFERENCIA COUBICADD. 
PERFIL , VLAN ___ --+-- ¡---

' ) \ 

Razón social ólel 
Concesionario Sol icitante 
Cuenta Maestra No. 

Dirección 

PUNTA "A" 
DATOS DE INSTALACION 

__,/ 

/ 

/ 

STM4 __ STM16 __ 

)\ / -

PUNTA "B" 

/ \ 

Entre calles: No. EXT.: No. INT. : No. EXT.: ___ No. INT.: 
Colonia 

Demarcación. 
O municipio 
Código postal 

Población y Estado 
Coordenadas ' 

/ 
), 

' 

- -
----

- -
./ --

-

\. 

\ 

\ 
_I_..., 
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CÓordinJdor de instalación 

TEL: \ 
1 \ -

/ 
/ CARGO: ( / 

\ I 
\ 

1 

Nodo: Existe: Si No: 
1 

I 1 

Local acondicionado Si No: Fecha De --
~ Entrega: 1 

'---

Acometida digital Si No 
-

"--- " \ 
Equipo terminal V Tipo '----

/ Marca: Modelo: 
'/ / 

/ 
/ 

Carrier Extranjero 
No. de orden de Servic~iº 
del Carrier de / J 

destino final / ----

Red Nacional Última Mil~a, S.A.P.I. de C.V./ 
, \ 

Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. 

\_,,, 

\/ 

\ 

J I Fecha de Firma del Acta: 

-

1 

\ 

' --

/ 

-

\ 
1 

-
TEL. : 

CARGO: 
J -

1 

/ 
1 

Existe: Si No \ 

Si: __ No: __ Fecha De Entrega: 

Si 
\ 

Tipo 
1 

Marca: 

'----
1 

1 

! 

no 

Modelo: 
1 

1 ' 1 

\ 

Concesionario Solicitante / 

Autorizado Solicitante 

\ 
\ 1 

í 
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I 

ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO 

\..... 
/ 

/ 

\ 

/ 

/ J 

/ 
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ANEXO "C" - ACUERDO DE C~LIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA) 

A. CALIDAD DE SERVICIOS (~ 
1 

1 
\ 

/ ' 
Operación y mantenimiento. 

\ J 

/ 
Ca operación y mante~imiento de losf Servicios, será responsabilidad de Red Nacional/Red 

1 Noroeste a partir de~a fecha dy la firma del Acta de Recepción del servicio, fecha q~ será 

1 considerada en este documento para, el inicio de la facturación correspondiente. 

Los reportes de afectaciones que ~udieran ocurrir en la prestación del Servicio Mayorista_de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión podrán presentarse mediante 

" el SEG/SIPO o a través de llamada telefónica al CAO de Red Nacional/Red Noroeste([*]), dichos 
canales se mantendrán operand9_ las 24 (veinticuatro) horas del día, los 7 (siete) días de la 
semana. 

\ 
En relación con las afect~ciones que pudieran ocurrir con el Servicio May,orista de Arrendamiento 
de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión, Red Nacional/Red Noroeste se compromete 
a solucionarlas consicfurando su ubicación y gravedad, a partir de la debida y formal notificación 
a Red Nacional/Red Noroeste de las mismas, de conformidad con los .siguientes plazos: 

, 

\ 

Prioridacl 1 
1 

4 horas 
\ 

P,rioridad 2 

Prioridad 3 10 hdras 

\ 

1 
Plazos máximos de Re~aración 

Enlaces de fnterconexión Locales 

' 

\ 

Tipo de ~ 

Servicio \ Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 

' 
1 nte;conexión 1 Hora 2 Horas 5 Horas 

/ \ 

/ 

' 
1 

I 
Para enlaces dedicados locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a continuación: 

Prioridad 1: Se considerarán con tal carácter a las que consistan e1;_ lo siguiente: 

• Corte permanente de circuito sin redundancia. 
• Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia 
• \ Degradación total del servicio. 

/ 
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~rioridad 2: Se considerarán con tal ca~ácter a las que consi, tan en lo siguiente: 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

l 
\ --- l 
• Cortes intermitentes o errores , n circuito sin redundancia no suponiendo incomunicación 

sino degradación ael servicio. 1 1 

• Corte permanente de ci~cuito con redundancia, en caso de que la redi ndancia se 
encuentre operando sin afectación. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas 
rutas, principal y redundancia, se consklera Prioridad 1. 

( \ 

Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

Mal funcionamiento sin afectación del servicio en el circuito de cliente final s in redundancia 
,-

• 
• 

Otros que afecten la calidad del-servicio. l 
Pruebas solicitadas por el CS en ventanas de mantenimiento \ 

Para énlaces de interconexión locales, el alcance de cada Priorid\ d se enuncia a continuación: 
( 

1 
Prioridad 1: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

( / 
( 

• Enlace D'edicado de interconexión caído totalmente. 

• Pérdida total de llaniadas en algún punto entre ambas redes o grave deterioro de la calidad 

del servicio. ( " 

• Corte permanente de circuito SIN recrlundancia. 
I 

• \ Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia. 

• Degradación total del servicio. \ 

"' 
Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consis_tan en lo siguiente: 

• Cortes-intermitentes o errores en ci~cuito SIN redundancia NO suponiendo incomunicación 
sino degradación del servicio. J 

• Corte permanente de circuito CON redundancia. 

• Degradación parcial del Servicio de Interconexión. 

• Cruces de llamadas en una ruta de Interconexión. 
/ ) \ 

Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Q_orte parcial del servicio sin pérdida de Tráfic9. 

• Cortes intermiten~es o errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO suponiendo 
la incomunicación del se~icio. 

/ 

• Otros que afecten la calidadl del servicio. 

En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a c&itinuación, y una vez qu~ Red 
Nacional//Red Noroeste haya demostrado fehacientemente el hecho del que\ se trate, no se 

} I 
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tomará en cuenta ~u tiempo de duraclón para la medición de l'\>s tiempos de reparación dé cada 
una de las fallas y disponibilidad de lo~ enlaces: 

a) \cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejará en función de la 
I \ 

Localidad y de conformidad con el Anexo "H" de la Oferta. 
\ 

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste ni al 
CS. 

j 

\ 
• Los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir én: 

1 inundaciones, guerras, huracanes, indmdios, huelgas, sismos, terremotos, 
./ pandemias, epidemias, emergencias sanitarias y condiciones climatológica~ 

adversas1 ue retrase\ los trabajos de reparación. / 7 

Lo anterior en el entendido de que en caso de pres-e-ntarse alguna de situaciones considéradas 
como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, Red Nacional/Red Noroeste deberá descontar 
de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que el enlace estuvo fuera de servicio. 

1 

-
c) Causas imputables al CS o su cliente final, las que, de manera enunciativa más no limitativa, 
pueden consistir en: ¡ / 

' 

\ 
1 

\ 

• Los retrasos imputables al CS en la obtención de permisos para aeceder a los 
" sitios dJ31 f ropio CS, del cliente mayorista o minofista-o de cualquier tercero como 

pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fábricas, 
e8ificios corporativos, aeropuertos. 

/ 

• De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el 
domicilio del cliente final, los cuales de manera /enuy,ciativa 1mas _r:io limitativa 
podrán ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solici~ar el permiso 
de acceso con varios días de anticipación, requerir un permiso por ca¡fa vez que 
se aeceda a las instalacio'"i,'es, cursos de cdpacitación obligatorios, exámenes 
médicos previos al acceso cuya programación no depe~de de Red Nacional/Red 
Noroeste, entrega de documentación específica,,con val)los días de anticipación de 
los técnicos de Red Nacional/Red Noroeste. "- 1 f 

• El tiempo que tarde Red Nacional/Red Noroeste en identificar el servicio con falla 
debido a que el CS reportó una falla con datos erróneos, siempre y cuando estos 
se refieran a los datos de identificación del enlace afectado. 

• Cuando 11 falla fue provocada por problemas en los sitios del es o de su cliente 
final y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de 
ubicación de sus equipos, goteras, suministro de energía, clima, plagas de 
roedores, etc. 

• Cuando el CS requiere la atención del incidente en ventana de mantenimiento 
programad~ en fecha y hora especifica. 

• Negativa de acceso a las instalá'ciones. 
\ í 
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• Tiempo que tarda Red Nacional/Red Noroeste en identificar la falla por reporte 
debido a datos erróneos proporcionados por parte del CS. ,,,--

1 • Fallas en 
1
10s equipos, las instalaciones y/o sitio del CS o su cliente final. 

í ) r-

d) Causas imputables a terceros 
\ 

} 
• El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el 

remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser ma~or de: 

/ 

o Con afectación en zona urbana: 3 (tres) horas 
o Con afectación en zona Suburbana y Rural: 24 (veirlticuatro) horas 
o Sin afectación cualquier zona: 48 (cuarenti y ocho) horas 

Los anteriores son plazos máximos, no obstaí)te, Red Nacional/Red Noroeste se 
obliga a reiniciar el cómputo de los plazos de reparacióri una vez que cuente con las 
refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% ( cinco por ciento) de las \ ( 

1 

incidencias totales. 
• En los casos de cortes de fibra óptica o cable de c9bre, no pudiendo ser mayor de 12 

(doce) horas y no pudiendo ser mayor al 5% (cinco por ciento) de' las incidencias totales. 
• Robo o Vandalismo a la infraystructura de Red Nacional/Red Noroeste (robo de ó1able, 

infraestructura o combustible) . 
1 

• Aquellos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste, los 9ue, de manera enunciativa 
más no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías públicas 
(municipales, estatales o fedenales), acceso y trabajos en zonas ejidales o comunales, / 
plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de atención. -------. 

• En situaciones de inseguridad en l~s que se requiera el apoyo de la fuerza pública para 
desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará médiante una llamada 
t~lefónica y/o vía correo electrónico al QS para hacer de su conodimiento que s.e detendrá 
el conteo del tiempo de reparación de falla, y una vez restablecidas las condiciones de 

/ 
seguridad se informará la reanudación de los trabajos. 

• Restricciones-de acceso por parte de autoridades gubernamentales. 

\ I ) 

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo 
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Red Nacional/Red Noroeste. 

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparación de la falla 
se llevará un registro que será del conocimiento tanto del CS como del Instituto o mediante el 
SEG/SIPO. 

El' lnstituto podrá realizar las verificaciones que resulten pertinentes. 
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Todas aquellas actividades efectuadas por-Red Nacional/Red Noroeste tales como: pruebas, 
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparación de fallas reportadas por el CS que le 
resulten imputables a este último, serán facturadas con1 cargo al CS. 

Rtd Nacional/Red Noroeste garantizará el cumplimiento Anual de los siguientes parámetros de 
calidad para cacia uno de los Enlaces Dedicados y de Interconexión: 

f 

I 

o Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve 
punto ochenta y tres pór ciento) . 

\ 1 \ ---
o Disponibilidad del Enlace De9icado con redundancia: 99.905% (noventa y hueve 

punto novecientos cinco por ciento). 
1 ( 

En los servicios Ethernet los p~rámetros de calidad se validarán a la entrega de los Enlaces 
Dedicados y de Interconexión basandose en la aplicación del estándar RFC 2544 de la IETF 
considera·ndo los siguientes valores: 

1 

• Tasa máxima de pérdida de paquetes de 104 

• Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz física de 
interconexión con el cliente. 

• Retardo de Transmisión de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido). 

\ 
Estos parámetros se cumplirán de acuerdo con lo siguiente: 

1 \ 

• El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servi,cio, por 
lo que este parámetro se cumplirá para una distancia equivalente a 100 (cien) Km en un 
solo -sentido y medido a la entrega del servicio para tráfico de usuario en su más alta 

1 1 - / 
prioridad (voz). ,,+ ¡ 

La medición del cumplimento de los plazos de reparación de fallas y disponibili,dad de servicio, 
se comenzarán a computar a partir de que el CS levante el reporte correspondiente en el 
SEG/SIPO o bien en el CAC? de Red Nacional/~ed Noroeste. 

Una vez reparada la falla Red Nacional/Red Noroeste notificará al CS con la finalidad de que este 
realice las pruebas correspondientes por lo q ue contará eón un plazo máximo ae 4 (cuatro) horas 
para confirmar que su servicio se encuentre operando correctamente. En caso de no recibir esta '-­
notificación se dará por aceptado que la falla ha sido reparada y sé procederá con la liquidación 
del ticket. El tiempo durante el cual el CS lleve a cabo dichas pruebas no será tomado en cuenta 
para el plazo establecido para llevar a cabo la reparación de fallas. 

) 

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS 

/ 

Las solicitudes de servicio deberán presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se 
define en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que exista una 

) 
\ 
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imposibilidad técnica de realizar la solicitud vía SEG/SIPO, ésta podrá presentarse por escrito en 
el domicilio señalado en el Convenio, o al correo electrónico del ejecutivo de cuenta que le sea 
asignado en el formato establecido en el Anexo "B" de la Oferta una vez habilitado el SEr/SIPO, 
Red Nacional/Red Noroeste deberá garantizar q11e se pueda dar continuidad al procedimiento 
correspondiente a través de dicho Jistema , '---

1 
\ 

\ 

1 

Al recibir la solicitud Red Nacional/Red Noroeste enviará vía el SEG/SIPO el correspondiente 
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serán válidas y exigibl~s en ~I momento que Red 
Nacional/Red Noroeste entregue el número de referencia asociado a cada servicio, lo cual 
sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. 

( \ 

Plazos de entrega \ . . • 
Los plazos de entrega indic7dos en-la tabla siguiente rio podrán excederse en: 

f I 
• El 85% (ochenta y cinco por ciento) \de las solicitudes que se realicen dentro de pronóstico y el 

restante en el doble del plazo señalado hasta llegar al 100% (cien por ciento) . 

• 

,, 

Para las contratacione
1
s que se realicen fuera de pronóstico, el 50% (cincuenta por ciento) de las 

solicitudes y el doble 1del plazo señalado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100% 
(cien por ciento) . 

( ( 
\ 

Denominación Capacidad 
Plazos máximos 

Locales 
Locales --

) 

/ 

\ 

E1 2.048 Mbps 13 días hábiles 
E2 8.448 Mbps 13 días hábiles 

-----E3 34.368 Mbps 21 días hábiles 
E4 139.264 Mbps 21 días hábiles 

\ 

STM-1 155.52 Mbps 21 días hábiles 
STM-4 622.08 Mbps 60 días hábiles 

1 1 

STM-16 2488.32 Mbps - 1 60 días hábiles 
STM-64 9953.28 Mbps 60 días hábiles 

1 

STM-256 I t 39813.12 Mbps 60 días hábiles 
Ethernet 1 1 Mbps 25 días hábiles 

Ethernet 2 Mbps \ 25 días hábiles 
Ethernet _4 Mbps 25 días hábiles 

' 
Ethernet / / 6 Mbps \ 25 días hábiles 

' ~. 

Ethernet 1 8 Mbps a 100 Gbps 60 días hábiles 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se 
entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega 

en su capacidad equivalente de 4xSTM-64\ 

\ 
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Para el caso del Ser,vicio de Enlace de Transm)sión de Interconexión y entre eoubicaciones de 
Interconexión, Red Nacional/Red Noroeste estará obligada a entregar bajo cuálquier / ) 
circunstancia dichos Servicios en un 9Iazo no mayor a quince días hábiles: 

/ 

Enlaces Dedicados de Interconexión Locales 

Enlace de liransmisión entre coubicaciones 
ge~tionado y no gestiottadb \ 

15 

15 

- 1 \ 
. 1 1 

Lo anterior sin berj~icio de 1:establecido en las medidas OEelMOSEXTAy TRIGESIMA QUINTA 
de las Medidas fijas en materia de equivalencia de insumos. 

/ / 

-----En caso de que un es requiera la entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados 
y de lriterconexión en un pllnto donde pr;viamente tenga contratad0-dicho servicio, los plazos de 
entrega aplicabl~s setán los siguientes: \ ----

• ,El (50% (cincuenta po'r ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 
2.4.1.1 de la Pferta) cuando no se requiera la modificación del\medio o del equipo 

I 
de transmisión. 

1 
• El 75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 

....__ 2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requiera la modifkacióh del medio o ~el equipo de 
transmisión. ./ 

• El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliación de los medios y de los 
equipos de tfansmisión. 

) 

\ 

/ La fracción del día que en su caso resulte de la división del plazo de entrega, computará como 
un día completo. 1 

Una vez entregado el servicio, éste se validará a través' de la suscripción de un Acta de Entrega, 
\ 

o bien mediante el envío de un correo electrónico, o cualquier medio fehaciente que demuesve 
la aceptación del servicio, debiendo quedar constancia de dicha aceptación por parte del es, de 
conformidad con el Anexo "N de la presente Oferta. Una vez validado el Servicio, Red 
Naciona,I/Red, Noroeste al día hábil siguiente Red Nacional/Red Ndroeste adjuntará dicha Acta 

,,,. / de Entrega, correo electrónico u otro medio fehaciente en el SEG/SIPO. 
~ ~ 

Para los casos en que el ~S requiera Enlaces de manera anticipada¡ (tiempos d~ entrega menores 
a los señalados en la tabla del numeral 2.4.1 .1 de la Oferta), Red Nacional/Red Noroeste 

1 responderá a esta petición en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles a partir de la Fecha de 
Solicitua; en caso de respuesta neg~tiva se indicarán las causas, en caso de ser afirmatiya, se 
incluirán tambiéní os cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos..,..-de 
instalación convencional; estos cargos adicionales serán equivalentes al ddble de los gastos,de 

/ 
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instalación co7espondientes a cada tipo dé Enlace Una vez realizada la aceptación . y pago por 
parte dk l es se iniciará el conteo del tiempo de entrega acofdadb entre el CS y Red N~cional/Red 
NoroE}ste, el cual no podrá exceder de la mitad d~ los tiempos señalados en la tabla del numeral 
2.4.1.1, y deberá cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos. " 

1 

El CS podrá cancelar los servicios solicitados sin cargo alguno; siempre y cuando dicha 
cancelación se efectúe antes que 1~ sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de 
que la cancelación se realice con posterioridad al _e!azo anteriormente señalado, el CS p~gará a 
Red Nacional/Red Noroeste los Gastos de Instalación correspondient~s, en términos de lo 
estipulado eh el Anexo "A" del Convenio. 

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los 
"-

señalados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecerá la fecha 
/ 

a'cordada, misr11a que estará sujeta a los plazos máximos descritos en el segundo párrafo del 
' í numeral 2.4.3.5. / \ 

" 
Por lo que respecta a los enlaces dedicados de interconexión locales, la entrega de enlaces con 
base en fécha compromiso no podrá exceder de 25 días hábiles para enlaces locales y de 35 
días hábiles para enlaces entre localidades, indeper:idientemente de la tecnología. ' 

/ 

Reprogramación o modificación de
1 
fecha de entrega vinculante 

\ '---

E I CS podrá reprogramar o modificar la fecha de entrega . vinculante antes de que Red 
Nacional/Red Noroeste haya informado que el servicio se encuentra terminado y listo para 
realizar las pruebas y en los siguientes casos: \ 

( ! 

Si la solicitua de reprogramación o modificación de la fecha de entrega vinculante es presentada 
antes de que Red Nacional/Red Noroeste proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciará el 
conteo de los plazos de entrega y se aplicarán los criterios señalados en los incisos 1) y 2) del 
numeral 2.4.1.1 de la Oferta. 

/ 

Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fech'á de entrega vinculante es presentada 
después de que Red Nacional/Red Noroeste proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de 
reprogramación o modificación de entrega se acordará entre las partes y se garantizará un 

/ cumplimientd del 100% (cien por ciento) si la fecha repr~gramada es posterior a la fecha dé 
entrega vinculante previamente proporcionada por Red ~acional~Red Noroeste. 

Para el caso de reprogramación o .QlOdificación de fecha de entrega vinculante, los plazos de 
entrega sujetos a fecha compromiso\ no

1 
podrán exceder el doble de los f.~zos señalados en la 

tabla del nu~eral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha de la solicitud de 
reprog ramación. I 

/ 
\ 
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Medición del cumplimiento de los plazos de entrega 

-------

\ 

( 
1 \ 

Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega, Red Nacional/Red Noroeste habiendo 
. gemostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computarán los días de retraso 

__.. atribuibles a: 
1 

~ 

) 

\ 

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste ni al 
es: 

1 
/ 

• Los que, ,,-de manera enunciativa más no limitatiJa, pueden co~1sistir en: inundaciones, 
guerras, huracanes, 

1
incendios, huelgas, sismos, terremotos, pandemias, epidemias, 

emergencias sanitarias y condiciones climatológicas adversas que retrasen los trabajos 
de instalación del servicio. \ 

b) Causas irlJputables al CS o su cl iente final. 

/ 

• Los retrasos imputables al CS en la obtención de permisps para acceder dentro de los 
sitios del propio CS, d,al cliente mayorista o minorista o de cualquier tercero\como pueden 
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fábric~s, edificios corporativos, 
aeropuertos. Esy;, es, Red Nacional/Red Noroeste solo está obligado a gestionar los 
permisos necesarios para llevar los servicios a través d~ la vía pública, siendo 
responsabiliq_ad del CS tramitar los permisos nrc,esarios una vez que inicia la propiedad 
privada. 

• De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio 
del cliente final , los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podrán ser: horarios 
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios días de 
anticipación, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos 
de-capacitació,n obligatorios, exámenes médicos previos al acceso cuya programación no 

/ 
depende de Red Nacional/Red No~ este, entrega de documentación específisa con varios 
días de anticipación de los técnicos de Red Nacion~I/Red Noroeste. 

1 

c) Causas imputables a terceros 

/ 
• Aquellos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste, los que, de manera enunciativa 

/ más no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en \lías públicas 
(municipales, estatales o federales) , acceso y trabajos en zonas ejidales o comunales, 
plantones en vía públita que impida el acceso a la zona de atención. 

/ • En situaciones de inseguridad en las que se¡requiera el apoyo de la fuerza pública para 
desplazarse o circular a horas, específicas del día, se informará mediante una llamaáa 
telefónica y/o vía correo electrónico al CS para hacer de su conocimiento que se detendrá 

1 

el conte6 del tiempo de instalación, y una vez restablecidas las condiciones d~ seguridad 

\ 

\ 

Página 44 de 138 

( 

----

I 



/ 

¡ 

\ 
\ 

\ I 
J- / ift 

) 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

se informará la reanudación de,.,,.los trabajos. Reb Nacional/Red Noroeste se encuentra 
obligado a subir dicho informe en el SEG/SIPO. 

\ 

Cuando se requiera el despliegu1 de, nueva obra civil, que implique la obtención de permisos de 
autoridades federales, estatales o municipale s y que excedan un kilómetro lineal, o mayor a 500 
(quinient¿s) metros lineales si el despliegue está destinado a atender zonas turísticas, 

/ 

'---
industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalación se 
detendrá conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Compartición de Infraestructura 
que p~ra este efecto establezca. 

Con la finalidad de que Red ~aciónal/Red Norneste puecia realizar la instalación de los elementos 
necesarios para prestar los servicios contratados, el CS notificará a Red Nacional¡que los insumos 
y las adecuaciones, señalados 1n el Anexo "E" del la Oferta, se encu~ntran disponibles en el sitio 
donde recibirá los servicios contratados. 

\ 
Una vez qµe Red Nacional/Red Noroeste notifique al CS que el servicio se encuentra terminado, 
instalado y listo para realizar las lpruebas se detendrá el cómputo del plazo de entrega. Las partes 
tendrán un plazo de 2 (dos) días hábiles para realizar las pruebas de transmisión y concluir la 
entrega dk l servicio. Si por algún motivo las pruebas real i'zadas no resultan satisfactorias, Red 

( 

! Nacional contará con un plazo de 2 (dos) días hábiles para. analizar y reparar los errores 1 

presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no se realice por 
causas imputables al CS o su cliente y se venza este plazo, Red NaciomWRed Noroeste iniciará 
la facturación correspondiente y se reprogramar~ la entrega del servicio cuando el CS notifique 
que se encuentra listo para recibirlo. 

( 

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% (veinte por ciento) o más de los 
pronosticados, .los Enlaces excedentes serán instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo 

/ bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situación que será informada al Instituto, junto con 
las nuevas fechas de entrega. 

' 1 

Pfoceso de Validación de las solicitudes d~ Se~icios. 

,,/ Al recibir la ~olicitud Red Nacional/Red Noroeste enr iará vía el SEG/SIPO el correspondiente 
acusé' de recibido, sin embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Red 
Nacional/Red Noroeste._ entregue el númeto de referencia asociado a c~da\ servicio, lo cual 

) sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. 
En ,caso de ser rechazada por información incompleta o incorrecta, se presentará una nueva 

1 

solicitud~ / 
( 

J 

/ ) 

/ 

I 
1 

/ \ 
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Las solicitudes incluirán las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localización del inmueble 
én donde se entregará el s~rvicio, así como la ubicación específica del local al interior del 
inmueble donde se indique la ubicación del equipo a instalar. 
\ \ r 

" 
\ 

\ 

Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el CS, proporcionará a 
través del 

I 
SEG/SIPO dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes el diagrama con las / 

indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del predio hasta ~I punto / 
de ubicación del mismo equipo indicando las condiciones éspeciales que se deban atender. En 
caso de que el CS no proporcione el diagrama, se realizará un paro de reloj hasta que el diagrama 
sea entregado o el CS podrá solicitar, mediante el SEG a Red Nacional/Red Noroeste el Site 
Survey y se, hará un paro de reloj hasta/que se concluya el m ismo¡, el cual incluirá previamente 
una cotización para la realización de este trabajo de acuerdo con las condiciones particulares de 
cada s) tio. 

\ 

El CS llevará a cabo todas las acciones necesarias con la finalidad de que' Red Nacional/Red 
Noroeste acceda a los sitiós en la hora y día indicados por ésta para la realización de los trabajos 
correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa más no limitativa, trámites con terceros, 
permisos, condiciones derseguridad y documentación que sea requerida. 

'-

Red Nacional/Sed Noroeste n9tificará la fecha de entrega vinculante de los Enlaces de 
Interconexión locales al CS en un plazo f áximo de 5 (cinco) días hábiles a partir de la entrega 1 

del número de referencia, y de Enlaces dedicados locales al CS en un plazo máximo dé 7 (siete) 
dí1s hábiles a partir de la entrega del número de referencia para enlaces de___yelocidades 8.448 

' Mbps e1nferiores, de 1 O (diez) días hábiles a partir de la entrega del número de referencia para 
velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) días hábiles a partir de la entrega 

I 
del número de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, así como Enlaces 
Ethernet, tratándose de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se1 enga 
contratado el servicio, o en caso de que se requiera la provisión del servicio de manera anticipada, 
deberá notificar la fecha de entrega vinculante en un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles, 
contados a partir de la entrega del número de referencia. 

::- ,,- // 
Red Nacional/Red Noroeste podrá ofrecer la prestación del servicio a tr-@vés de la elaboración y 
cotización de un proyecto especial en los siguientes casos: 

/ 

\ -
• Para enlaces dedicados de cobre, la distancia máxima que se alcanza a cubrir en 

condiciones normales en la última milla es de 2.5 (dos punto cinco) km. 
• Para enlaces dedicados de F.O., la distancia máxima para conexión al pozo de empalme 

del anillo de fibra más cercanci en la última milla es de 1 (uno) km. 

" • Cuanao el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace deqicado sea 
entregado a fravés de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el servicio 
sea entregado por cobre. 

/ 

• Cuando no se cuente con infraestructura existente en la red loéal, en alguna localidad para 
proporcionar algún servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar inversiones 
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en dicha zona. En este supuesto, Red Nacional/Red Noroeste justificará los costos 
asociados a la parte proporcional de la obra, c~:mstrucción o implementación de la nueva 
infraestructura necesaria para la prestación del servicio solicitado por el CS. 

\ 
I 

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infraestructura de red de 
local , en los cas9s que no estén cubiert9s en los puntos anteriores serán tratadas como un 
Proyecto Especial, lo cual se notificará al CS a través del S~G/SIPO, anexando la justificación 
t\§cnica y la cotización para poder proporcionar los enlaces solicitados. 

- La justificación y la solución propuesta deberán._señalar expresamente las razones pdr las cuales 
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adici0nales a 
aquellos considerados dentro de la presente Oferta. ¡ f 

1 

Requisitos que deberán reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales. 
y 

Toda cotización de un Proyecto Especial deberá contener, como mínimo, información 
desagregada de lo siguiente: \ 

a) Planta Externa 
b) Red de Acceso \ 

c) Adecuaciones 

(nota: En cada cotiz
1
acióQ_ se pr:cisarán los elementos que estén presentes en los rubros 

anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra 
A 

óptica o cable de cobr:e, equipo óptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, etc.). 

I 1 
Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales. 

Red Nacional/Red Noroeste proporcionará a los CS, a través del SEG/SIPO, la justificación 
técnica, la solución propuesta y la cotización detallada de cada Proyecto Especial, a más tardar 
dentro de los 7 (siete) días hábiles siguientes a'I plazo de 2 (dos) días hábiles con que Red 

1 

Nacional/Red Noroeste cuenta para validar las-solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. 
La información de cada Proyecto Especial deberá contemplar (i) los elementos descritos en los 
literales anteriores, así como, de ser el caso, cua~quier otro elemento de costo adicional, y (ii) el 
plazo de entrega de los servicios. , \ 

( 

La cotización entregada al CS a través del SEG/SIPO, se entenderá como una oferta cbmercial 
que contará con una vigencia de 1 O (diez) días hábile

1
s contados a partir de su notificación, plazo 

dentro del cual el CS notificará su aceptación a Red Nacional/Red Noroeste, realizará el pago 
respectivo a través de los m~dio's cq_nvenidos. Informará p~steriormente cuando el 
acohdicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no

1 
realizar el pago dentro -

del plazo de 1 O (diez) días hábiles referido, se tendrá por cancelada la solicitud y la oferta comercial 
, presentada. 

" 
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Los cambios de domicilio, cambios de ubicación y cambios de velocidad representarán una 
solicitud de alta, por lo que se les dará el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio 
que sustituirá al anterior y una vez entregado, se aceptará la baja de este último Servicio. 

\ 

Los avisos y notificaciones se harán mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que exista una 
imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones vía SEG/SIPO, és~e podrá llevarse''---­
ª cabo vía una llamada telefónica, ó al correo electrónico del ejecutivo de cuenta que le sea 
asignado en el formato establecido en el Anexo "B" de la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO, 
Red Nacional/Red Noroeste deberá garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento 
correspondiente a través de dicho sistema. _,,,, 

C. PENALIZÁCIONES. 
\ 

1. La penalización por cualquier entregá tardía de los enlaces, ópnforme¡a la fecha aplicab,le, se 
calculará considerando el monto económico correspondiente al.11'0% de la renta mensual por cada 
día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por 
Omisión compromiso (Due Date) del servicio en cuestión, hasta por un máximo de 6 rentas 
mensuales. / El cálculo del monto de penalización por enlace se realiza conforme la siguiente 
fórmula : 

Monto de penalización¡ = (Días"de retraso¡) * (0.1) * (Renta menl ual¡), 
,--- ) ) 

I 
donde i es el enlace solicitado 

/ '-... 

2.- El 6% de la re~ta mensual del enlace por cada hora o fracción por incumplimiento en los 
parámetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se eJ,1cuentre disponible con los 
parámetros 8e calidad con los que fue contratado el servicio 

Monto de penalización¡ = (Horas o fracción de incumplimiento¡) * (0.06) * (Renta mensual¡), 

donde i es el enlace sólicitado 

Para efecto del cálculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios 
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados T ocales y de Interconexión serán aquellas establecidas 
en el Anexo "A" del modelo de Convenio. 

\ 1 ~ 

Se aplicarán penalizaciones para el CS en todos aquellos casos donde se demuestre que ltjalla 
es imputable al CS o a su cliente final, con el 1.2% (uno punto dos por ciento) de la renta mensual 
del ServiGio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restarán __,,, 
de la indisponibilidad total computada a Red Nacional/Red Noroeste en el trimestre. ( 

\ 

I 

I 
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) 
Este Anexo "C" se firma por los representantes debidamente facu ltados de las Partes, el _ de 
_______ del 20_. 

/ Red Nacional Última Milla, S.A.P.I. de C.V.10 
, 1 

Red Ultima Noroeste, S.A.P.I. de C.V. 

\ 

/ \ 

,,,-

/ 

\ ( 

/ 

\ 
/ 

/ J 

\ 

/ 

\ 

Concesionario Solicitante / 

Autorizado Solicitante 

( 

/ 
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Red Nacional/RJ d Noroeste notificará al CS, mediante el SEG/SIPO, cuando un S_ervicio--- esté 
listo para ser entregado, con la finalidad de que ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega 
para realizar las pruebas correspondientes, en el entendido dé que las pruebas deberán 
realizarse dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la notificación antes citada. 

1 ~ 

1. Las áreas de Suministro de Red Nacional/Red Noroeste entregarán al CS las Actas de 
Aceptación en un término de dos (2) días hábiles posteriores a la notificación mencionada en 
el párrafo inmediato anterior, esperando que ést1 sea devuelta a Red Nacional/Red Noroeste 
en un plazo no mayor a dos (2) días hábiles contados a partir de la recepción de la misma 
por parte del CS. / 1 / V 

2. Una vez que Red Nacional/Red Noroeste notifique al CS que el servicio se encuentra 
termi~ado, instalado y listo pa~a realizar las pruebas se det~ndrá el cómputo del plazo de 
entrega. Las partes tendrán un plazo de dos (2) días hábiles para realizar las pruebas de 
transmisión y concluir la entreg,a del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice 
dentro de este plazo por causas imputables al CS o su cliente final, Red Nacional/Red 
Noroeste iniciará la facturación correspondiente y se reagendará la entrega del Servicio 
cuando el CS notifique que se encuentra listo para recibirlo . 

r 

3. Si d~htro del periodo de pruebas de dos (2) días el CS observa que el servicio presenta fallas 
o problemas, lo notificará al área de suministro de Red Nacional/Red Noroeste 
corres~ondiente \.. de manera obligatoria mediante el SEG/SIPO y mediante correo electrónico 
lo bien una conferencia { elefónica, organizada por el CS con el responsable local del CS, 
indicando la causa exacta que 1ímpide la aceptación del servicio para su atención y solución . 

4. Si el CS reportó falla en el Servic(o y no se encue~tra problema en el mismo, el área operativa 
de Red Nacional/Red Noroeste deberá de re entregar el Servicio al CS incluyendo de ser 
posible en la notificación oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de prueba) . 

5. A partir de la a,ceptación de los servicios, las actividades de mantenimiento serán coordinadas 
a través del SEG/SIPO, mediante la interacción del CS y el área- de mantenimiento de Red 
Nacional/Red Noroeste. ' \ 

\) 
6. En caso del reporte de una falla, la retroalimentación del avance y tiempos probables de 

solución de los Servicios, se darán al CS mediante el SEG/SIPO realizará la entrega de los 
Servicios con falla dentro de los plazos establecidos en las tablas siguientes: 

\ \ 
/ 

/ 
I 

/ 
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Plazos Máximos de Reparación 

Prioridad 1 4 horas 

Prioridad 2 8 horas 
Prioridad 3 , 10-horas 

'\ Plazos máximos de Re~aración ! 

\ Enlaces de Interconexión Locales "' Tipo de \ 
Prioridad 1 Prioridad 2 \ Prioridad 3 

Servicio 

1 nterconexión 1 Hora 2\Horas 5 Horas 
1 

I 

" ,- / 
1 

El es notificará a Red Nacional/Red Noroeste trdvés del SEG/SIPO, cuando los sitios se1 / 

encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los Servicios, de acuerdo 1/ 
con las condiciones de instalación .definidas para cada uno de los Servicios establecidas en 
el Anexo "E". 

APÉNDICE A-LISTA DE CONTACTOS y ESCALACIÓN es 
1 

ESCALACIÓN lng. Operador de Turno 

1 er escalación: 
ng. ) \ 

2 da escalaci9n lng. 

3 er escalación 
1 

lng. 

\ 

TELÉFONOS 
e. T 1 (55) , 

Móvil: 

Tel. 

Tel. -

APÉNDICE 8-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACIÓN RED NACIONAL/RED NOROESTE 

/ 
ESCALACIÓN lng. Operador de Turno TELÉFONOS 

1 er.escalación: lng. Tel. (55) 
,./ 

\ ) Móvil: ' 
' 

2da escalación lng. 1 Tel. 

3er escalación lng. \ Tel. 

En caso de modificación a este apéndice, Red Nacional/Red Noroeste y/o el es haráh , la 
notificación correspondiente a la contraparte por escrito, o vía correo electrónico asegurándose 
de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo correspondiente. 

( 

! 

\ 

\ 
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PROCESO DE ESCALACIÓN EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS 
✓ 

PROCESO DE IESCALACIÓN RED NACIONAL/RED NOROESTE PARA ENLACES 
ADMINISTRATIVOS: 

/ 1 ' 
/ 

Tiempos dé escala'ción según la severidad de la falla ' .< • ' ~-, ' ' - Afectación 
Puesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 total 

Afectación 
'- parcial 

Centro de atenció,n / I 

RED NACIONAL/RED Lla~ ado Llamado 
~ 

NOROESTE Inmediato Inmediato \ 

----.. Def pués de ll:>espués de 
/ 

Supervjsores 30 minutps 1 hora 

( /De,spués de Después de 
Subgerente 

1 
30 minutos 1 hora 

J Después de Después de 
I 

Gerente 1 hora 2 hora 
/ 

( 

\ PROtESO DE ESCALACIÓN DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE (NOC): '\ ~ 

1 

: Tiempos de escalación según la severidad de la fáll~ 
/ Prioridad 1 Prioridad 2 1 

Puesto I Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Afectación Afectació~ 
\ total 

1 
parcial 

Ingeniero Junior 1 - 6Iamado Llamado 
1 

de Monitoreo \ 
1 

Inmediato Inmediato 

Ingeniero Senior - Después de Después de 
de Monitoreo '\ 11 30 minutos / 1 hora 

Gerente de 
/ 

Después de 1 Después de 
Monitoreo 1 hora 2 horas 
/) 

I 
Después de 2 Desp1;1és-'de 

Director del NOC horas 4 horas 

Director de Después de 4 Después de 
Operaciones 

1 \ horas 8 horas 

\ 
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NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCIÓN LOCAL DEL CLIENTE 
----PARA SU CONEXIÓN A LA RED DIGITAL DE AdCESO 

../ ( 
/ 

\ 

/ 

\ 

\ I 

'--- / 

\ 
\ 

I 
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ANEXO-"E" - NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCIÓN LOCAL DEL CLIENTE 
PARA SU CONEXIÓN A LA RED DIGITAL DE ACCESO 

' 
1 

(,/ 

1. OBJETIVO \ 

Proveer los requeripi ientos y especificaciones generales de construcción para el ~condicionamiento 
del local-cliE§nte del suministro de servicios privados, así como la protección al personal y equipo. 

2. ¼.LCANCE. 
) 

Este do~umento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro de En laceo/ ¡Dedicados y de 
Interconexión. f 

3. VIGENCIA. 
El presente anexo entr9 en vigor a partir de la presente edición y permanecerá vigente hasta la 
edición de una nueva revisión o cuando sea sustituida por otro documento o derogada por 
indicaciones específicas. 

4. TERMINOLOGÍA. 
AA: Aire acondicionado. 

AMP: Amper. 
.._,___ 

BAT: Batería. 
BTLC: Barra de tierra local-cliente. 

/ 
CA: Corriente alterna. 
CD: Corriente directa. 
CM: 'éentímetros. " \ 

CPT: Conductor de puesta a tierra. 
CT: Cola de tierra. 

D: cjiámetro. / 
\ 

GUT: Gabinete Universal 
) 

F\C: Factor de resiste'ncia del concreto. 
NPT: Nivel de piso terminado. / 

R: Radio. 
ROA: Red digital de acceso. / 

TPG: Tablero de protEf ción general. 
VCA: Voltaje de corriente alterna. \ 
TOP: \ Equipo terminal óptico. 

5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPAC1IOS Fís Icps RDA. 
5.1 Es paf io físico. 

1 
Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e 

1 

instalada (cableado, escalerillas, duetos) y el cliente final lo permita, se debe hacer uso de esta 
infraestructura para el suministro de enlaces. 

1 

\ 
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\ 
Cu~ndo la infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es 
responsable de negociar el uso de est a infraestructura, en caso de que no ~ea posible hacer uso 1 "--

\ de esta, el cliente final es responsable de obtener los permisos necesarios para la construcción y 
puesta en servicio d~ infraestructura para suministrar el servicio enlace correspondiente. 

/ 

/ 

El cliente final debe proporcidnar~a infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, 
canalizaciones) necesaria para suministrar el Servicio. 

/ 
Red Nacional/Red Noroeste es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra óptica 

1 y/o¡ cobre) desd,e el pozo de visita hasta el sitio designado p or el cliente final para la puesta en 
servicio del equipo de telecomunicaciones. 

I 

\ 

I 

En caso de que el contrato comercial lo especifique, Red Nacional/Red Noroes~~ construirá la 
infraestructura de telecomunicaciones (est alerillas, canaletas, canalizaciones) necesaria para 
suministrar el Servicio. / · \ 

\ 
\ 

Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente final para la colocación del 
equipo que servirá p~ra la entrega de los Servicios Dedicados. 

\ 

a) Gabinete lDniversal 
b) Sala abierta \ 

/ 

c) Sala'cerrada 

5.1.1 Gabinete Universal / 

Dependiendo de lo t ontratado, se hace uso del Gabinete Universal Red Ntcional/Red Noroeste 
(GUT) y se deben cubrir los siguientes requisitos: / 

• 

• 

\ 

\ \ 
Debe localizarse en un área segura y de fácil acceso durante las 24 (veinticuatro) horas de 
los 365 (trescientos sesenta' y cinco) días del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni 
presencia' de humedad ni fuentes de calor extremas. El área asignada debe es(ar libre de 
polvo y fuera del área del paso común. "-

\ 
Para la puesta en servicio del GIJT es neces~rio un espacio de acuerdo con 19f¡ndicado en 
las siguientes opcio~es: 

Opción A 
/ 

-1 
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' 1 
/ 

750mm I 

1200 mm 

! 
) 

2100 mm 750mm 600 mm 

~ 

600 mm 
' 

-

I 
FRENTE DE FRENTE DE 
BASTlDOR BASTlDOR 

/ 

../ 

750mm 

\ -

2700 mm 

Opción B. 

/ 
3400 mm 

/ I \ \ 

1 
' 750 mm 600 mm 750 mm 600 mm 

/ 

FRENTE DE ) 
BASTlDOR 

1350 mm 

750 mm 

\ \ \ 

/ 

/ 

750mm 

PUERT 

' 

90mm 

750 mm \ 

FRENTE DE 
BASTlDOR 

~ 
90mm 

' 

\ 

I 

\ 

I 
_) 

• 
1 t 
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Opción C 

\ 

1 

\ 

2100 mm 750 l'J'lt'n 

/ 

Opción D 

\ 

/ 

/ 

1350 mm 

/ 

J 

/ 

1 

/ 

/ 

\ / 

\ 

I 

1 

750mm 

I 

600 mm 

600 mm 

FRENTE DE 
BASTIDOR 

, 

/ 
750 mm 

2100 mm 

/ 

2100 mm 

/ 

\ \ 
750 mm 600 mm 

/ 

/ 
I 

750mm 

\ ' 1 

\ 

750 mm " I 

;:z:; \ 

90mm 

/ 
/ / 

FRENTE DE 
BASTIDOR I 

750 mm 

/ " 
/ 

\ \ 

~ ' 

" 90mm _./ 

/ 
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• 

• 

1 • 

1350 mm 

750 mm 

2100 mm 
\ 

L--
600 mm 

750 mm 

! 
FRENTE DE 
BASTIDOR 

750 mm 
I 

í 
90mm 

\ 
Dado que los esp~cios proporcionados por los ¡Clientes finales cada vez son más restringidos, 
se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte frontal del 
GUT para-la apertura de la puerta del GUT, introducir y extraer los equipos de comunicaciones, 
J1antas de fuerza , baterías o paneles\de conexión y e~ la-parte posterior del gabin~te dejar el 
espacio suficiente que permita el manejo del equipo del cliente final y su cableadd. 

1 ' 

En caso de que la solución no rincluya la integración de equipos de datos, el GUT puede 
colocarse dejando al menos 10 (diez) cm de'separación don la pared e~ la parte posterior del 
gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinete está diseñado para funcionar sin 
aire acondicionado propio haciendo circular el aire mediante los ventiladores, incluidos dentro ,-

del gabinete. 

1 \ 
Si en dado caso el sitio del cliente firal no cuenta ni con estas condiciones mínimas, se deberá 
negociar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad có.mprometido. 

\ 
/ 

• \ No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir pláfones para facilitar la 
colocación; en caso de que alguna de estas condicibnes exista, el GUT se debe de1anclar al 
piso o techo firme. J 1 

I 
• Existen tres tipos 5i1e gabinetes de 4 (cuatro) pies, 7 (siete) -pies y de 17 (diecisiete) pulgadas 

como se muestra en las siguientes fi~urás: 
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/ 

\ \ 
----

I 

w ~-N~T~U__. 
. NTU BNC 

\ 

1U Patch Panel 
1--------< 17" / 

JU Equipo de datos 

Ventiladores 
20" 

/ 
19" 

\ 
T oUbe / \ 

2U RectiflCSOOf 

/ --- \ / 
w Eq1 !JO de (laN 

Recilflcador 

ou Eql ~(le dabi 1U P.átdtPmel 1 

~,te~ t";iir•• 4 rN :a IU p dtPme12 

,u 

i'u 

..l!!.... 
~ .. 

EIHC .. , 
EIDFO 61' 

Transm ision 

D•t.lec-tor Gas-

BTT / 2 
A,_, ..,__ " ____,,. 
l ,.. 

.. 

2U BNC1 

1U BNC2 7PIH 

lU BOF06FO 

1U Es ·ouhe 1 

Transmisión 
15U 

/ 

..1!L DefledoíG.as 

IU BIT 
..._ 

1$" 

1 

1 ' Distribución del gabinete uhiversal Red Nacional 

I 
Se recomienda que el equipo de Red Nacional/Red Noroeste, se instale lo más cercano 
posible al equipo/a conectar del cliente final. 

Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones __.,. I ..._ 
para el cableado: 

( \ 

1. El ,ea~leado entre el equipo de transmisión Red Nacional/Red Nor~este y el panel de 
conectores BNC o el DFO lo construye Red Nacional/Red Noroeste siendo además, el 
mantenimiento de este cableado su responsabilidad. 1 - \ 

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de ,conectores BNC o el DFO no es 
-----responsabilidad de Red Nacional/Red Noroeste. 

I I 
/ I 

( 
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3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexión en ~ panel de conectores 
BNC o el DFO correspondiente a_) Red Nacional/Red Noroeste -Equipo de datos no es 
responsabilidad de Red Nacional/Red Noroeste. 

/ 

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es responsabilidad 
\ 

de Red Nacional/Red Noroeste. 

" 
5. Red Nacional/Red Noroeste no es responsable del mantenimiento del cableado que se 

instala entre el patch panel y el equipo de datos. 

6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: 

\ / ) 

..,© ... ~ ..... __ P,..atqh P¡mej 1 l.! 

SNClOFO / 

1, 

Transmisión 

\ 
BIT 

Responsabilid,ad de cableados en GUT y Mlpl-GUT 
\ 

/ 1 

5 

Ventiladores 

1 

Responlsabilidad de cableados en MINI-GUT 

\ 

\ 

J 
( 

I 
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Con el fin de garantizJ el correcto funcionamiento de la integración, manejo✓de los 'equipos 
y cableados, es prioritario que se negocie con el cliente final para que proporcione los 
espaaios indicados en las figuras anteriores. '---

/ 1 

5.1.2 Sála abierta 
Cuando el espacio que se asigna está ubicado dentro de la sala de Telecomunicaciones del cliente 
final debe cubrir los siguientes requisitos : 

' 
• Debe localizarse en un área segura y de fácil acceso durante las 24 (veintieuatro) horas de 

los 365 (trescientos sesent_a y cinco) días del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni 
presencia de humedad ni fuentes de calor extremas. El área asignada debe estar libre de 

/ 

polvo y fuera del área del paso común. 

\ 
• La alt1:;1ra del local será de 2.30 (dos punto treinta) m a partir del NPT, hasta1 nivel bajQ losa, 

en caso de existir piso falso será a partir del mismo. 
'-

• No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar la 

1 colocación; en-caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar al 
piso so te~ho firme. 1 ' 

• 
I ' 

Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones: 
"--

1. / El cableado entre el equipo de t(ansmisión y el panel de conectores BNC o el DFO lo 
construye Red Nacional/Red Noroeste siendo, además, el mantenimiento de este 

' cableado su responsabilidad. 1 / ....... 
\ ~ \ ~ 

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no es 
1 

responsabilidad de Red Nacional/Red Noroeste. 
\ 

3: El cableado que se instala entre las posiciones de cónexión en el panel de conectores 
BNC o el DFO correspondiente a Red Nacional/Red Noroeste , lo construye Red 
Nacional/Red Noroeste, el mantenimiento de\este cableado no es responsabilidad de Red 
Nacional/Réci Noroeste. / 

I 
4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y él patch panel no es responsabilidad 

de Red Nacional/Red Not oeste. 
.,,.-

5. \ Red¡ Nacional/Red Noroeste no da mantenimiento del cableado que se instala entre el 

patch panel y el equipo de datos. 
1 

Los puntos anteriores·se muestran en la siguiente figura: 
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5.1 .3 Sala Cerrada 

) 

r 

Se requiere un área en el inmueble del cliente final con dimensiones mínimas de 6 m2 (seis metros ~ 
cuadrados), el cual debe localizarse en un área segura y de fácil acceso durante las 24 (veinticuatro) 
horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco\ días del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias 
ni presencia de humedad ni fuentes de calor extremas. El área asignada debe estar libre dtp polvo 
y fuera del área del paso común . 

2.00 m 

BTLC 

3 .00 m 

I 

/\ AA 

,, 
/ 

HACIA POZO 
DE TELM EX 

E \ 
o 
N 

oi 

15 ~ 
(J 1-
w-' 

"' "' a, w 
::¡ o 

Sala con Equipo de Transmisión y Fuerza Para Fibra Óptica RO.A. 

Dónde: 

1. Elr8cé;!_bado en piso debe ser con loseta vinílica! 

2. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BTLC. 

3. Tubo conduit de RVC de 2" de diámetro a 2.30 (dos punto treinta) m de altura a paño de muro para 
la F.O. guiada totalmente hasta el registro , la cual deberá localizarse en una j:le las esquinas del 
local. \ 

1 

4. Registro de 56 x 56 x 13 (trece) cm. en cada cambio de dirección y/o a cada 30 (treinta) m. 
\ 

-- \ Página 63 de 138 

\ 

\ 



I 

I 

I 

\ 

I 

\ 

5. La altura del local será de 2.30 (dos punto treinta) m a partir del NPT, hastq nivel bajo losa, en caso 
de existir piso falso será a partir del mismo. 1, 

6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se instala el 
equipo debe ser firme y sin 6ndulacibnes, 20 (veinte) mm máximo de desnivel, se recómienda que 

/ \ 
el piso este cubierto con loseta vinílica antiestátig¡, bota aguas en puerta y chaflán en área de 
puerta, en caso de no cubrir esta recomendación la instalación se debe adaptar a las condiciones 
existentes - '---- / 

l \ 
/ 

Cuando el cliente tengp algún tipo de piso cerámico, mármol , etc., no se deberá retirar ni cambiar. 
~ 1 

Lo anterior se muestra en ,la siguiente figura: 
1 

/ 
1 / \ / 

\ 

/ 
/ 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 

\ 

1 \ 

I 

' 

\ 
\... 

I 

/ \ 
'--._ I 

/ 

/ 
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--!+-=======:~~~~==~§=:=:;;;;:;:~::::::::;,~~ -) VE R DETAU.é "B~ 

rf.P .T. 

( 

( 

1 .~ 

/ 

/ 

VE~ CETAU.E "A"' 

o .. rs A<»tac1)ne;, en melros 

DETALLE -¡,._-

\ 

0.40. 

( 

DETALLE • ¡¡.~ 

Detalles del sitio local Cliente 

/ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

\ 

7. No se recomienda el piso \falso , en caso de que éste exista, la colocación se adaptaría. 

/ 8. De preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalación. En caso de que se tenga, 
la instalación del equipo se adaptará. 

" 
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9. Se requiere al menos un muro de tabique recocido o de concreto, para realizar el anclaje del 
equipo í 

1 O. !En caso de no cumplir lo anterior, el equipo se deberá anclar a piso y techo. 
/ 

Cuando el servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes 
'--consideracio~es parJ el cableado dentro del sitio del cl iente: 

'\ 
• Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones: / 

-----1. El cableado entre el equipq de transrr,isión y el panel de conectores BNC ó el DFO lo 
construye Red Nacional/Red Noroeste siendo, además/ ' el mantenimiento de este 
cableado su responsabilidad. -----.. / 

'--. 

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC ó el DFO no es 
responsabilidad de Red Nacional/Red Noroeste. 

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexión en el p~nel de conectores 
BNC ó el DFO correspondiente a Red - Nacional/Red Noroeste lo construye Red 
Nacional/Red Noroeste, el mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Red 
Nacional/Red Noroeste. \ 

I ----
4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es responsabilidag__ 

de Red Nacional/Red Noroeste. \ 

5. Red Nacional/Red Noroeste no da mantenimiento del cableado que se instala entre el 
patch panel y el equipo de datos. 1 

) \ 

/ 

/ 

Respons·abilidf d de cableados en sala abierta. 
- I \ 

5.1.4 Edificio Multicliente ) 

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el área-mínima 
requerida para la sala cerrada, será de: 

\ 
___, 

\ 
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Centros Comerciales 25.00 m2 

Parques- Industriales 40.00 m2 

) 
I 

Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, se muestran en la 
siguiente figura: \ / 

/ 
/ 

/ 

/ 

_,..... / 
\ .?~.'E ;;;TA.E 00~_ ;:;, 

/ -- - ---....,, ..fVE;;¡_ r ~ .,,. 
' ,, 

'~r' O.;t.Ci 

/ 
1 

) ¡, 
'-

O.H 1 \ 'l ,lO 

/ 
,\ , \ 

,, / ' 

- _,.,. F'-' E. R T?\ ' .._ 

- ----

1 
./ 

1 
0 .. .(.0 

I \ 
Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Red Nacional/Red 

/ _.,, Noroeste. / 

Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe considerar lo 
indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada. / 

I 
/ 

/ Cuando el espacio que se asigna está ubicado qlentro de la sala de telecomunicaciones del cliente, 
se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta. 

I ~ 
\ \ 

5.1.5 Iluminación ) 
Para cualquier tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio Multi cliente) se 
recomienda iluminación de 300 (trescientos) luxes mínimo, en caso de no cumplir con este 

( 
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"' requerimiento la iluminación del sitio débe permitir la correcta visualización para realizar los trabajos 
de instalación y mantenimiento corre,spondientes a nivel del equipo de Red Nacional/Red Noroeste. 

1 

5.1.6 Clima ( 
Ouando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado; el cliente debe asegurar que el equipo 
cuente con la suficiente ventilación para evitar calentamiento en los equipos y ocasionar posibles 
fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener una temperatura de 24° ± 1° C en el sitio 
del cliente final. 

,\ ' \ 
Para todos los locales de cliente que se encuentren en zonas geográficas con temperaturas 

\ ( 

/ 

_ extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24° ± 1° C máximo~ con la humedad 
espeqificada por el fabricante del equipo. / 

6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE 
Para la alimentación eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente: 

\ 
1. GUT 

\ 

\ 

a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra de 
protección (cable aislado col i verde), ± 5% (cinco por ciento) dj regulaci~n. 

b. La alimentació'l para equipos terminales de red en el caso del MIN ~~GUT puede ser a 127 
V.C.A con un contacto polarizad9- con con¿xión a tie'rra tipo comercial conectado a ups. , 

( / \ 
c. La capacidad de borriente del contacto polarizada se le proporciona al cliente-con base er;, 

-\ el equipamiento final , p\udiendo ser desde 15 (quince) hasta 30 (treinta) amp. 

' ---- \ 

\ 

'"1 / 

1U DFO compacto 

1U 

150cm 

Piso 
127 V.C.A 

56.5 cm 56.5 cm 

¡ ,,,= 

~ 56.5 cm 

60 cm 

\ 

90cm 

/ 

/ 

I 
ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED 

( 

/ 
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2. Sala abierta, cerradp y Edificios Multi Cliente: / '-
a. La alimentación eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase y neutro y 

un hilo para )ª tierra de prote,eción (cable aislado color verde), ± 5% (cinco por ciento) de 
regulación. 

) \ 
- ) / --- ( 

b. Para energizar los equipos de Red Nacional/Red Noroeste/Red Noroeste con VCA, se 
coloca dentro de la sala cerrada un tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una 

1 / 
altura de 1.50 (uno punto cincuenta) m a partir del NTP, aterrizando el gab'inete a la BTLC. 

/ 

( 
c. Dentro del tablero se colocarán los interruptores termomagnéticos cuya capacidad de 

corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de los conductores para el 
equipamiento final, incluyendo los casos de radio. 

/ 
d. Se debe instalar un contacto polar¡zado (tantos como equipos se requieran energizar) a ~na 

altura de 90 (noventa) cm . del NPT conectados a un interruptor termo-magnético. Su " 
localización será a un lado del tablero de CA. 

e. Las características del cable y 1ódigo de colores deben ser como sigue: 

1. El cable para la alimentación general del tablero será de acuerdo con la siguiente tabla: 

o-5o m 
50-100 m 6AWG 
100-150 m 4AWG 

Para alimentación de lámparas y contactos di!be emplearse conductor aislado calibre No. 
12 (doce) AWG. 

\ , I 
2. Los códigos de colores para los cableados de corriente alterna, serán de la siguiente 

forma: 

Color 
Verde 

\ Blanco o Gris claro 

Diferen(e~ a los anteriores 

( 

( , 

/ 

I 

/ 

\ 
-

\ 

Conductor 
Puesta a Tierra 

'-- Neutro 
Fase (Activo) 

\ 
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f. Cuando el equipo que se utiliza para1 proporcionar el seFVicio requiere alimentación de -48 
V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la puesta en sTrvicio de planta de 
fuerza proporcionada por Red Nacional/Red Noroeste, en caso de que el local cuente ~on 
esta facilidad , el cliente debe suministrar la energía necesaria para el funcionamiento de 
estos equipos. ' _,, / 

1 

) ~ 
g. Para la colocación de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio f11Ulti cliente 

\ 

se consideran 2 (dos) opciones las cuales se muestran en las figuras A y B, para las 2 (dos) 
opciones (figura A y B) se instala entre el tablero de corriente alterna y el equipo-de fue /2a 
un tubo conduit de 1" y el calibre del cable de acuerdo con la-siguierite tabla: \ 

J 
\ 

Longitud Calibre 
0-50 'm 1 8AWG 

50-100 m 6AWG 
100-150 m / 4AWG 

\ / \ 

h. Para la opción B, el cableado entre la planta de rectificación y el equipo de transmisión (radio 
o equipo óptico) se debe instalar una escalerilla de 15 (quince) cm'.' y los cables deben de 

1 
estar de acuerdo con la tabla anterior. En caso de la opción de la figura Ai el cableado entre 

J ~I equipo de fuerza y el equipo de transmisión se conecta de to r¡r:na ~recta sin el uso dé 
escalerilla. / 

) 

\ 

\ 

****\.ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 
í 

/ 
/ 

"' 
"-

\ 

" 
/ 

( 

/ \ 
\ 

1 -

----

\ 

, 
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INSTITUTO FEDERAL DE 

/ TELECOMUNICACIONES 

EJE.1!PLds DE i:.,-¡,¡,1. INSTALACION SENCILLA COMPLETA DE FIBRA OPTICA DE NT·Ro 
' DE L..\.S.UA\EL CLIE .NTE 

OPCIONA 

OPCION B 

. " 
~QUIPO Dl! 

1"U!RZA . 1 

( 

l! QÚIPO,. DE 

l'UlK1A 

Dl'O 

\ 

.,._ l>!.C.~~AO..i~!J'J'i ..._ il-'\l~T.i ..,_ 
m:r:em:e 

DIL J:,n,\-"'EEDCu<.. 

/ 

/ 

J 

I ~ 

i. La capacidad del equipo de fuerza está en función del conSlJ!llO del equipo de transmisión 
de acuerdo con lo indicado en las normas de instalación de cada fabricante. 

---- '---- j . El tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 (dok) Fases, 4 (cuatro) Hilos (QO-8 o 
QO-4 dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda que el 
tablero este montado a una altura de 1.50 (uno punto cincu1nta) m, con 2 (dos) interruptores 
termo magnéticos de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equiP,o de fuerza a 
instalar, voltaje nominal de 220/127 VCA y con una variación± 5% (cinco por ci~nt~ máximo. 
Cabe aclarar que éste NO debe ubicarse debajo de la acometida de F.O.\sino frente a ésta. 

\ ) 

( 
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Tablero de C.A. Para Equipo de FLlefª· 
1 \ 

\ 

J 

k. Se recomienda que el cliente proporcione en 
1
el site, instalación eléctrica total~ente 

independiente de sus instalaciones y la alim~ntación debe estar conectada a carga esencial 
si el cliente cuenta con una plánta de emergencia, en caso de que esto no sea posible se 
puede hacer uso de instala~iones\ el¿ctricas compartidas. '----

1 ----
) / 
ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE 

A continuación, se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente: 

7.1 SALAS 

/ 

~ \ 

a. La tierra física debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y una 1resistencia :5 25 
(Veinticinco) ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso de que el cliente 
cuente con una barra de tierra instalada, se permite hacer uso de esta b~rra de tierra 
compartida para la conexión de equipos Red Nacional/Red Noroeste. \ 

"--_/ 
\ 

b. Se deben instalar los electrodos mínimos necesarios que resulten del cálculo de_!_Sistema 
de Tier:r:a, construyendo registros para la inspección de la malla de tierra en puntos 
estratégi6os sobre los electrodos con la finalidad de tomar lecturas periódicas de la 
resistencia con respecto a tierra de la malla, efto es cuando el Local del cliente final se 
encuentre en un predio independiente como se muestra en las siguientes figuras: 

" .....___ 

/ 

/ 
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TABLERO DE C.A. 
VER FIGURA 5.2.1 

, ¡:;;;;;;:::':::::~::::::::::::.:::.:::.:::.:::.:::--1.,.., TUBO DE PVC 

{ 1 / \ I ; R.D.A 

ELECTRODOS DE COBRE O ~LECTRODO 
QUIMIC9 INTERCONECTADOS MEDIANTE 

CABLE DESNUDO 
CALIBRE No. 1/0 AWG 

SOLDADURA EXOTERMI~ 
1 

/ 
/ 

=¡ 1 

CABLE DESNUDO 
CALIBRE No. 1/0 AWG TUBO DEPV{ ¡'---------~ 

RADIO DE CURVATURA 
30.48 CM (1 ') 

I 

Puesta a Tierra del sitio c liente. 

\ \ 

NPT 

A OTROS ELECTRODOS 

I 

CABLE DESNUDO 

CALIBRE No. 1/0 AWG 

/ 
I 

SOLDADURA 
, EXOTERMICA 

( 

/ 

ELECTRODO DE TIERRA 
5/8" X 3.00 m 

Registro de un Electrodo Copperweld 

\ \ 

.,/ 

CABLE DESNUDO 

/ 
\ 

c. Cuando el local del cliente final se localice dentro de su inmueble y este cuente con una 
malla de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en los casos 
donde el inmueble no cuente con una malla de tierra, la referencia a tierra se de6erá obtener 
de un electrodo de tierra fincado dentro del local. En ameos casos, la referencia se deberá 
hacer mediante cable desnudo calibre No. J/0 AWG como se muestra en lá siguiente figura: 

/ 1 
/ 1 
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CAB..ECETl- FlANTABO.ll\ 
ffi::M:NENTECE 
lAMOJ..l.ACETlEffiA 1 ¡-
CE..EIJFIOO _... 

' ' 
m'Ei. CE CAI.J..E 

J 
,/ 

i ~ 
- \ 

SJT"l'l,Q 
o 
...J ,_ 
[D 

CAB..E CESVX> , , 
a>J.JffiENl 1'r.JAW3 1 1 

ENllIDCXNJJT 
1 1 , , 

- CEF\C , 
1 

r 1 1 -
/ 8..ECTIUX)CETlEffiA 

CD/OM=rClXJPllERIJt\Tl\O 

I / ) 

1/ 

\ \ 
\ 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su lnm~eble \:on un Electrodo de Tierra como 
I Método Alternativo ) 

\ 
d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel superior, 

su referencia de tierra, deberá correr por algún espacio de uso común, debidamente 
señalado con un letrero que diga "Cable Propiedad de Red Nacional/Red Noroeste

1 
para uso 

Exclusivo de Telecomunicaciones pigitales, como se muestra en la siguiente figura: 

/ \ 

) 

( 

/ 

/ 

\ 

/ 
*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 
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' / 

I\ 

-/ 

~ BTLC 

LOCAL CLIENTE 

-CABLE AISLADO 
~ LIBRE No. 1/0 THW-LS 

/ 

/ P.B. 

" 
I 

SOTANO 

CABLE DESNUDO 
f 1 CALI BRE No. 1/0 AWG 

1 1 ~YTUBODEPVC 

T)_ERRA 
) 

( 

1 

j 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

1 ' 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Su~rior 

e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld ppr existir roca, se 
aqeptarán los electrodos de carbón mineral o químicos, con su registro y la preparación 
recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 (veinticinco) ohms, como se 
muestra en las siguientes figuras: 

\ 

\ \ 1 
/ 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 
1 

1 / l.._ 

\ 
) 

\ 

/ 
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ELECTRODO MINERAL 

BARRA DE COBRE 

ca~E.XIOOA ---~ 
B.ECTR090 

ELECTRODO QUIMICO 

/ 

f. 

· ------.. 

I 

TUBO UNIC a RECB'T(JR 

~D-EH_U_MBJ_AD __ / 

CARB04 Y 
SALES MINERALES 

\ 
BOEINA OE CCERE 

-------

ORl f fCI O, PARA LA REACCIOH 
G UIMICA DE LAS SALES UITERIOREI 

OEl ELECTRODO COH • VRA • 

CUERPO DEL 
E L ECTRODO QUI MICO 

I 
I 

/ c;.eLE DE coeJE.. ou nuoo 
PARA CO "EXIOH A TIE RRA 

) 

\ 

\ 

\ 

Cada cruce . de conductores de la malla debe / conectarse rígidamente con soldadura 
exotérmica. Este tipo de conexión es permanente, no se afloja ni se dorroe y tiene la misma 
capacidad de corriente que el conductor. 

\ 

g. La BTLC se debe instalar a una altura de 40 (cu.arenta) cm. del NPT a la parte inferior de la 
barra. \ 

h. Así mismo, y para una identificación y/o rev1s1on visual más rápida, todos lbs CPT 
conectados a la BT,LC y ;ª los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de 
identificación de aluminio en cada extremo y su destino del conc;Juctor debe ser c6n letra de 
golpe como se muestra en la sigui~nte figura: 

\ 

\ 

/ I 

\ 

I 

/ 

/ 

:J. 



\ 

( 

\ 

i. 

j. 

\ 

• 
1 t 

INSTITUTO FEDERAL DE 
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) /\ 

00 00 \ 

4.76 mm (3/16") 

3.18 mm (1/8' ) 
2.54 cm (1 ") 

1.59 mm 1/16" 

Identificación de los CPT. 

Dentro de la sala de equipo todas las conexiones que se 
11
realicen deben ser mediante 

terminales de compresión, doble ojillo cañón largo y funda termo contráctil transparente, 

como se muestra en la siguiente figura: \ 

\ 

25 .4 mm (11 

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION 

PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM 

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA 

CONDUCTORES MENORES a 250 MCM 

Terminal de Compresión 

\ 
/ 

\.. 

Por nimgún motivo los CPT deben instalarse dentro de tubería ~bnduit metálica ni correr junto \ 

a la alimentación eléctrica de C.D. y)C.A., se debe instalar en tubería conduit de PVC. 
( 

k. Las trayectdrias de los CPT deber\ ser lo más rectas posible admitiéndose desviaciones con 

radios de Cl,.Jrvatura mínimo de 30.48 (treinta punto cuarenta y ocho) cm (1 '), como se 

t 1 . . t f' \ \ mues ra en a sIguIen e Igura: 

\ 
\ 

\ / 
1 
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I 
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Re 

\ 

• • Rb • 

/ 

o o 
O BTLC. o 

J 

\ (\ " ZAPATA A COMPRESION 

,/ 

Re= RAdlO DE CURVATURA ;, 30.48 cm 

------

Radios de Curvatura Permisibles 

o • 
o / 

I 

l. Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que pe~,rmita el flujo 
de corriente en cascada y las colas de tierra deberán conectarse por la parte inferior de la 
barra y canalizados en tubería conduit de PVC antes de rematar a la BTLC, como se muestra 
en la siguiente figuré: 

/ 

( 
o 
o ~ . 

\ \ 

\ -----------

---

_/ 

Conexión de Conductores en Cascada. 

j 

\ 

/ 
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m. No debe conectarse ningún CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como son los 
sistemas de pararrayos o torres. 

( 

n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tubería condujt ~ PVC, 
rebasando el límite de muro o losa en ambos extremos al menos 5.08 cm. (2") y se debe 
sellar con material anti-flama en ambos (extremos. 

/ 
-------Paso de Cable por Losa Mediante Tubo \ 

Conduit de PVC. / 

CABLE DE COBRE THW-LS 

J Paso del Cable por Muro Mediante Tubo 
Conduit de PVC .. 

LOSA 

CABLE DE COBRE CON 
AISLA!.IIENTO THW-L.S 

SELLO ANTI FLAMA 

5.08 cm 
(Z' ) 

MLRO 

o. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura 

5.08 cm (2") 
/ 

12.7 cm 5" 

( 
/ 

0 cp 1.9 cm,(3/4") 

2 .54 cm (1 ") 0, 
8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de diámetro 10.16 cm (4") 

5.08 cm (2") [iJ (D 2.54 cm (1") 

7.62 cm (3") 

-----

\... 

web 
: 7.62 cm (3") 

30.48 cm (12") 

2 Barrenos de 1.42 cm (9/16") de diámetro 

Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC) . 

\ 

6.3 mm (1/4") 
( 
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p. La barra de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debe identificarse, según la 
terminología siguiente: 

BTt C 
/ 

Lo anteriór ~ebe ser con letra de golpe de 0.95
1
25 (cero punto nu~ve mil quinientos veinticincaj 

cm. (3/8") de alto, por 0.635 (cero punto seiscientos treinta y cinco)cm. de ancho (2/8"), en el 
ángulo inferior derecho, en ambí:lS superficies de la barra. Asimismo, se debe identificar en / 

/ 

las parede? o columnas en un círculo de fondo amarillo lo siguiente: 

/ 

25.4 cm ( 1 O") 

\ 

\ ¡ 
J 

2.54 cm (1") 

8.89 cm (3 1/2") 

2 .54 cm (1"j 

8.89 cm (3 1/2") 

2.54 cm f1") 

J 

! 

NEGRO 

/ 
/ 

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instalar un rótulo de identificación en una placa 
de plástico o acrílico, con las mismas ·Garacterístic,as antes citadas. " 

) 

q. La sujeción de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente f~ ura: 
\ 

! !Qflli!bbQ.. 

RONDANA DE PRESION 

- ~ ~ __::~~~ ------ ----

--~ do •fj 
' ' ', Ó " I 

TAQUETE EXPANSOR 

Tornillería para Fijar a Muros y Estrutturas Metálicas 

' / 

/ 
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r. La BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia mínima de 8.89 (ocho 

punto ochenta y nueve) cm (3 1/2"), con una solera de fi~rro galvanizado y un aislador de 

resina epóxica ó bien tipo unistrut, como se muestra a continuación: 

S. 

l ; 17.8 cm (7") \ 

, _,, m_[_ 1 ? . 1111 . · •· º - 11 ~~ · Tl-1--~, ... , 
i ¡ 
: :.._. __ ____,_,,_,10.,=2cm'-'-"{4,_,._') ____ , 1 : 

1 1 1 1 

:-• -----+-~1=4c=m{~51=~·~>--~•--•: 
1 

\ 254cm(1')¡ - - --- - g 
__ __ ,_I -1 -.....-l-~-

1 1 

/ ... ............. ~ ... ... 
.. .t..- ... 

BARRENO PASADO DE 13mm (9/16') DE DIA~ETRO 

Especificadón de la Solera de Fierro Galvanizado 
/ 

Para la sujeción de uniones co,bre a cobre, de los conductores a las barras y de las barras 

a los aisj,adores se deben uti lizar tornillos y tuercas de bronce al silicio de cabeza hexagonal 

de cuerda estándar. Para uniones cobre a fierro u otros materiales, utilizar tornillos de acero 

cadmin izado. En ambos casos, respetar los torques que se especifican en la tabla siguiente. 

Tornillería y torques recomendadas. 
1 ( 

. TORNILLERÍA DÉ BRONCE TORQUE AISLADORES DE 2½" DE 
. O ACERO CADMINIZADO ' RECOMENDADO AL TURA 

TAMAÑO DEL TORNILLO LB-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG 
., ' 

¼ 7 84 

5/16 15 180 

3/8 20 240 

½ 40 \ 480 50 600\ 

5/8 / 55 660 

¾ 158 1896 

------l. La torn1llería debe sobresal ir de la tuerca dos hilos (2mm) como mínimo y 6 (seis) hilos 

(6mm) como máximo. 
1 ( 
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11. Los tornillos para terminales de conexión deben tener dos rondanas planas y una d~ 
presión (Jer figura 16). 1 ( 

1 

111. Para unir dos ais·ladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de diámetro tipo espárrago 
entre ellos como se muestra a continuación : 

TORNILLO DE BRONCE 

RONDANA PLANA 
BIRLO TIPO 

TERMINAL 
6.35 cm (2 1/2') 

1 
ESPARl'¡AGO 

DE 1/2" DE DIAMETRO 

Y LONGITUD DE 1" 

J 

\ 

'--
BARRA DE COBRE 

RONDANA DE PRESION 

/ '----
Tornj lerí~ en Barra de Cobre y entre Aisladores 

NPlro \ 

"' \ 
I 

, 

Q!ISI.E[E1]~ A.PNTA BAJA. 

AUvéNENTEc:E 
LAI\/IAUA c:E1l~ / 

CE...BJROO / 

~ ~ 
JII\IB... tE CAll.E --.. 

1 

/ - ' 
'1 

I 
S'.JJ"N-0 \ 

ü 
...J 
1-
al 

1 1 

CIISI...ECES\l.ID 1 1 

\ \:CAJJBltNo. 1/0AW3 1 
1 

ENllOOCXNJJT 
1 1 

) 1 1 
CE p,,c ~ 1 1 

\ 
, 1 1 

I - ( ./ B...ECTRQX)[E1]~ 

\ l CXM)M=TOX).AJ...~ 11\0 
1 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un 
Electr0do de Tierra como Método Alternativo. 

J 

/ 

/ 

~ 
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N PISOS -

l 
I 

1 

BTLC • / I 
/ 

~ 

LOCAL CLIENTE 

" CABLE AISLADO 
~ LIBRE No. 1/0 THW-LS 

" - P.B. 

'- \ SOTANO 

' CABLE DESNUDO / 

( 1 CALIBRE No. 1/0 AWG 
1 hllf Y TUBO DE PVC ,. 

/ \ 
TIERRA 

Puesta a Tierra del Local~RDA Dentro dJ un Edificio Corporativo en un Piso Superior. 
\ 1 

t. No se rec;:iuiere tierra física para equipos demarcadores conectados a 127 ( ciento veintisiete) 
V.C.A., solo se requiere un contacto polarizado tipo comercial. '---

7.2 PU
1

ESTA A TIERRA EN TOfRES PARA SISTEMAS DE RADIO 
\ 

A continuación, se indican los 'requerimientos para la puesta a tierra en torres para sistemas de 
radio: \ 

\ 

a. En ninguna torre de microondas, se usarán los 1orn illo\, de anclaje de sus bases para la 
puesta a tierra. / '-----

/ 

b. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de la torre de microondas, separado 0.61 
(cero punto ~esenta y uno) m (2') de cada una de las patas de la Torre .Y conectándose a 
una altura de 3.05 (tres punto cero cinco) m (1 ') de la base metálica con alambre de eobre 
desnudo, temple semidurcr,;é:al ibre No. 2 (dos) AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld), 
como ~ e muestra en la siguiente figura: 
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ANILLO DE PUESTA 

ATIERRA 

ALAMBRE CALIBRE 

No. 2AW"eJ­------,lc--_,.__., __ 
ELECTRODO 

COPPERWELD 

61 cm (2) 

PATAS DE 

LA 

TORRE 

SOLDADURA EXOTERMICA 

CADWELD 

\ 

0.305 m (11 

\ 
Anillo Alrededor de la B9se de la-Torre de Microondas 

7.2.1 Torres a Nivel de Azotea. 
\ I 

I \ 

\ 

\ 

/ 

a. El anillo que interconecta las patas de las torres de ril icroo~as, se debe conectar en dos 
1 

- puntos diametralmente p pue1tos como mínimo por seguridad, al 'anillo perimetral de la 
azotea 

/ 

b. Cuando se tenga m~s de una torre instalada en la azotea, éstas se interconectarán al anillo 
perimetral como se múestra en Ía siguiente figura: _ 

\ 

/ 

ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE 

DESNUDO TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No. 2 AWG 

-- - ---- -- ------- -- ------ --------- ------------ 1 

1 ¡ ----- -. : 
¡ /Ó ---- e(\ _ --i BASE DE TORRE 'i 

\P Q / 
'-..._ ,./ ----~ -- / 

i 
i 
i 
¡ ----

CONEXIONES CADWELD 
COBRE A COBRE CALIBRE 
No.2 

! 
\ 

¡------- --- ----------- - -- ---------- -- - ------------------1 

) 
Conexión de Torres al Anillo Perimetral en Azotea. 

/ 

\ 

-----

'----
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~- La puesta a tierra de cada retenida de torre de microondas, se debe referir al anillo / 
perime;tral de la azotea con alambre, de cobre desnudo, calibre No. 6 (seis) AWG, con 

' / -/ -
conectores tipo "C" a como/'esión bimetálicos y, ~ el otro ~xtremo, con soldadura Cadweld 
al anillo perimetral, como se muestra en la siguiente figura:I 

/ 

( 
\ 

\ 

ANILLO PERIMETRAL 
DE LA AZOTEA 

UNION CON SOLDADU 
EXOTERMICA 

\ 

CONECTOR DE COMPRESION ) 
TIPO '"C" BIMETALICO 

EDIFIC\O DE 
LA CENTRAL 

\ 

Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios. 
/ 

7.2.2 Torres á Nivel de Piso. 

I 

/ 

~ 

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, sep~rado 0.61 (cero punto 
sesenta y uno) m (2') y a una profundidad de 0.61 m (2'). 

b. Interconectar entre sí los el~ctrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2 AWG 
desnudo, enterrándose en un canal de 0.61 (ceró punto sesenta y uno) m (2') de profundidad 
y las uniones de los electrodos, alambres y las patas de la torre se harán con soldadura 
exo~érmica (Cadweld). 

\ 
c. Después de haber realizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la malla principal 

de tierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 (dos) AWG desnudo. 
) 

Lo anté'rior se m~stra en la siguiente figura 

\ 

\ 
\ 

/ 
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L 

/ 

J 

\ 

DETALLE 
PATA DE TORRE 
DE MICROONDAS 

ANILL~ I 

ELECTRODO 
COPPERWELD 

0.61 m 
(2') 

SOLDADURA CADWELD 

Torres Instaladas a Nivel de Piso. 

/ 

\ 

d. Las retenidas de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra1con conectores tipo "C", 
bimetálicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Copperw~ld lo anterior se 
muestra en la\siguiente figura : 

/ 
\ 

\ 
./ 
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CURVATURAS CON 
RADIOS DE 0.305 m (1') 
COMO MINIMO 

" CONEXION EN CASCADA CON 
CONECTOR DE COMPRESION, 
TIPO "C", BIMETALICO AL 
ALAMBRE DE COBRE 
CALIBRE No 2 AWGDESNUDO 

\ 
\ 

/ 

ANCLAJE 
lm~m7.~~'7?"?J?'m.77m~DECONCRETO 

CONEXION CADWELD 

ELECTRODO COPPERWELD 
15.87mm(5/8") fZÍ x1 152m 

) 

Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas. 

\. 

/ 

7.3 PARARRAYOS. 
\ a. Si la torre de microondas es mayor de...,,30.5 (treinta punto cinco) m (100') de altura, no 

I 

requiere del conductor de puf sta a tierra, se utiliza la estructura de la torre, misma qde 
servirá de conductor, conectándose en su base a la malla de tierra con alambre desnudo, 
calibre No.l 2 (dos) AWG \ 

/ 

\ ( 

) 

***ESPACIO INTENCIONALMENTE EiN BLANCO*** 
/ 

\ 

) 

\ 
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A} CO~ECTO~ J·t.Ec.a.-~;.co Tt~'O G:J. 
?AAA 7f..2 m".l1 (S ), CE DJAW.E.Tr.\O. Sé 
f.~.se_\~TA;:.p, iLJ'~1 TF.tOZOCE 0.15 m 

{O.S"} DE COXD~ =70R NO. 6 AWG 

/ 

5} ?A?.A~;:.AYOSTiPOVA:tllA OEC05.~E 
l/.ACZ:O--C.~C•tlA:-A CE 12.7 r.rrn {1.7'} sz'; ü 90 
C~t/{R:t-O 

\ 
Q,1Qm 

" 

I \ / 

\ 

/ 
(__ 

\ 

! 
( 

í 

\ 

/ 

\ 1 I 

\ /4 0 .61m 

\ 

\ 

------. \ 

Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (100 Pies) 
utilizando la Estructura como Conductor 

/ 

J 
b. En torres menores de 30.5 (treinta punto cinco) m (100') de altura, el conductor de puesta a 

tierra que baja del p~rarrayos debe ser de alambre desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 
-(dos) AWG, continúo hasta los electrodos de tierra y s·e sujeta cada metro a una de las patas 
con abr:azaderas metálicas abierta tipo uña ' 
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A) CONECTOR MECANICO TIPb GD. 
DE 7.62 cm ( 3") DE)l! PARA UNIR VARILLA 
Y CONDUCTOR A TIERRA. 

" B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 
UÑA COLOCADA A CÁDA METRO, PARA, 
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN 
PATA DE LA TORRE. 

\ 
C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE C~RE 

MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/2'j0 X 1.~ m. 
/ 

2.0m 

( 

\ 

\ 

J 

A. 

/ 

/j. 

\ 

/ 

J 

J ift ; 
INSTITUTO FED~RAL D~ 
TELECOMUNICACIONES 

\ 

\ 

l 
0.60 m 

1' \ 

"' 
Conexión\ de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menare~ de 30.5m 

(1 00pies). 
/ / 

c. Los pararrayos se debe\n inspeccionar cuand~ menos cada 2 años. 

d. El conductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo tipo de curvas. 

e. Los pararrayos deben instalarse en el mástil de la torre 

------
\ 

...____ 

) \ 

\ 
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ANILLO EQUIPOTENCIAL 

BARRA DE DESCARGA 
(16 mm DE DIAMETRO) 

MASTIL DURALUMINIO 
DE 3,0 m. LONG. X 50.8 mm ------­
DE DI~ 

ABRAZADERA METALICA 

/ TIPO UÑA A CADA METRO 

------,.,/ 

\ 

CONO DE PROTECCION 
CUBRE UN RA010 DE 3 
VECES LA ALTURA TOTAL 

.. ,_~F -1 
------ ------ 1 EL CUERPO DEL PARARRAYOS 

ANILLO TOROIDAL 
(BOBINA EXCITADORA 
METALICA) 

DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS 
MlNIMO DEL MASTIL 

1 

1 ----------¡-
~~~;ET~: g ~:~~RRA 1 

........_ DESNUDO CALIBRE No. 2 2.0 METROS DE LONGITUD 
/ AWG DEL SALIENTE DEL MASTIL 

. 1 

1 

\ 

\ 

Partes Típicas de un Pararrayos 

" '- \ 

\ 

\ 

\ 1 

El conductor del pararrayos débe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en delta y 
eón longitud de 3 (tres) a 4.5 (cuatro punto cinco) m con respecto al centro. J;\simismo, se 
conecta a la malla de tierras. \ -g. Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de instalacionei y 
equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, pero se recomienda interconectar 
entre sí los diferentes sistemas de tierra en una misma instalación. 

V 

/ 
h. Las canalizaciones y cubiertas metálicas y otras partes metálicas de equipos eléctricos que 

no 
1
11even corriente, deben mantenerse por lo men9s a dos /metros de distancia de los 

conductores de puesta a tierra de los pararrayos, ó bien, solo cuando estb no sea posible, 
dichas partes'deben conectarseJ irmemente a los conductores mencionados. 

'- \ 

i. El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mástil de tubo de fierro 
galvanizado de 2" de diámetro, cédula 401y 3.00 m (9.85') de largo para telefonía celular 

/ 

\ \ \ 
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Para el cableado se debe considerar lo siguiente: 

a. Los equipos instalados por Red ,Nacional/Red Noroeste, así como, cables de alimentación, 
fibras ópticas / cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronía, cables de gestión y 
fusibles deben contar con etiquetas homologadas conforme lo indica la normatividad interna 
Red Nacional/Red Noroeste. 

~ 
b. Los conectores BNC; RJ45, instalados por Red Nacional/Red Noroeste deben 'estar 

realizados con herramienta homologada y con fijación firme. 

c. Los cables de alimentación de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos 
instalados por Red Nacional/Red Noroeste deben presentar fijación firme. 

'---- ( 
d. El cliente debe instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la protección de fibras 

ópticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicación de su equipo d~ comunicaciones 
hasta el sitio donde estarán instalados los equipos de Red Nacional/Red Norpeste (GUT, 
sal? abierta, cerrada o edificios multi cliente). 1 ) 
) \ (f ( \ 

9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA ÓPTICA PARA SITIO CLIENTE. - \ 
Los requerimientos para fibra óptica para sitio del cliente final son los siguientes: 

) 

'\ 

\ 
a. Se debe colocar tubería conduit de 3" a 3½" de 0 de PVC, R-1 tipo pesado, localizada en 

una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del
1 
cliente hasta el pozo de Red 

Nacional/Red Noroeste. La tubería conduit galvanizada se emplearárúnicamente en zonas 
de riesgo. 

b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 (trece) cm cada 30 (treinta) metros sin cambios 
de dirección en la trayectoria de la fibra óptica, en caso de existir cambios de dirección, se 
deben de colocar registros en cada cambio de dirección. Las entradas serán por una esquina 
opuesta al registra y saldrán por el extremo contrario. 

1 
c. Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 (treinta punto cinco) cm. 

\ 

d. Los registros en piso serán de concreto armado f 'c=150 kg/cm2 de 60 x 80 x 100 cm con 
dos tapas, marco y contramarco de solera de ½" x ½" x ¼" 

Lo anterior se mu,estra en las siguientes figuras: ) 

"' /) 
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;REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA 
DE 56 x 56 x 13 cm ,-----

TUBERIA CONDUIT DE 
3" A 3 1/2" DE DIAMETRO 
PVC R-1TIPO PESADO 

1 

\ 

Colocación correcta de registros para Fibra óptica. 
\ 

\ / 

e. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad de / 
' trayectoria desde el pozo \de visita Red Nacional/Red Noroeste, hasta la c

1
onexión con el 

equipo Red Nacional/Red Noroeste y es mandatorio tener q~ble aco~etida con diversidad 1 
de ruta y trayecto. ¡ · 

" 

/ 

/ 

Colocación incorrecta de registfos ~ara Fibra óptica. 

" 

\ 

'/ 

f. Todos los cables de Fibra óptiga deben canalizarse en fq_rma independiente empleando 
charolas o escalerillas de cables o mediante tubería conduit de PVC, como se muestra en 
la siguiente figura: 

í 
1 \ 
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r= 30 cm 
d= 60 cm 

...__,_ 

\ 

/ 

"' \ ( 

\ 

ift 
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l 

\ 

\ 

Canalización de Fib~a óptica por Charola o Escalerjr' la de Cables. 
CONDUIT P.V.G. 
R-1 TIPO PESADO 

/ 

CONTRA Y MONITOR PARA 

EVITAR FILO DE TUBERIA 

,.., ) 

1( 

'\_,GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO 

REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm) 

CONDUIT P.V.C. 
R-1 TIPO PESADO 

GUIA DE ALAMBRE "-. 
GALVANIZADO 

Canalización de Fibra óptica por Tubería Conduit de PVC. 

\ 

g. pe recomienda que la$..,escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco tránsito de 
personal. 

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES. 
í 

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes: 
'--

él~ Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptación son referidos en el 
capítulo "Espacio físico ." De este anexo. '--- \ 

/ 

b. La cimentación de la torre dependerá del modelo de esta. ) 

c. El cliente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre en el caso de que existiera. En 
cás~ de no existir torre en las instalaciones y exista línea de vista para alguna central, Red 
Nacional/Red Noroeste, determina el lugar para la instalación de un mástil y equipo de radio. 
En caso de que sea necesaria una torre por el resultado del estudio de línea de vista, Red 
Nacional/Red Noroeste lo indicará y proporcionará la torre con cargo al cliente. 

/ 

/ 
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d. Seinstalará tubería conduit de 2" de 0 de PVC R-1 tipo pesado, con registros galvanizados 
./ comerciples dJ 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada cambio de dirección. En 

la base 1de la antena designada o mástil se rematará la tubería con una mufa o cuello de 
ganso (ver anéxo 4 Detalle de instalación de torres y mástil para el suministro de enlá'ces). - / 

\ \ ' 
e. La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de la torre pegada a una pierna 

y a una áltura de 3 m. para protección del coaxial o radio cable. 

'-
f. La distancia máxima entre lértorre y el equipo dentro de la sala será la indicada por el / 

fabricante del equipo y se ajustará1 a las dimensiones del predio. - --...,_ - '--.. 

g. En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar traslape 
~ de espectro y ocasionar distorsión en la señal se debe solicitar la siguie~te información: 

/ • Azimut de enlace. 
• Distancia de enlace. 

• Coordenadas geográficas exactas. 

• Ubicación urbana (entre que talles). 
• Pérdida de alimentadores. 

• Eficiencia espectral. 

• Ancho de banda de filtros de RF y F
1
I. 

• Pérdida de Branching. 
• Curvas de respuesta (velocidad de transmisión). 

• -E)iámetro de antenas en cada enlace. 
\ • Patrón de radiación de antena . 

..J 

• Polarización de antena en cada enl·ace. 

\ 

/ 

\ 

\ 

h. En la torre de radiocomunicación o mástil se instalará un sistema de pararrayos y un sistema 
/ / 

de ilumioación como señalización (luces de obstrucción). 
/ 

i. Se le proporcionará al cliente los conectores coaxiales para que realice la conexión de su 
equipo terminal hacia el pal'ílel de conexión 

1 
/ 

1 

, /_ I 

11. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CUENTE. 

A continuación, se indican los requerimientos para el suministro de servicios. que utilizan cobre: 
1 

./ \ 
a. 1 Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT. 

/ 
' 4 

b. En caso de que no sea posible el uso del MiniGU.J se requiere una superficie plana de al 
menos 35 (treinta y cinco) cm. por 30 (treinta) cm. y e~pacio para la altura de la NTU de 20 
-(veinte) cm. f ·--.. 

/ 
\ 

\ 
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c. 

d. 

e. 

f. 

g. 

h. 

i. 

j "/ 
\ 

k. 

\ 

\ 
/ ift 

INSTITUTO FEDERAL DE 
/ TELECOMUNICACIONES 

No debe estar expuesto ~ los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor. 
----

No debe estar expues•to a acumulación excesiva de polvo. 

No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexi-ones o llaves de líquidos. 
) 

Los cablei dos no deberán estar situados en pasillo o en lugares de transito de personal. 
I 

La trayectoria del cable de alimentación no d1be coincidir con la trayectoria del cable de 

conexión de la NTU (par trenzado) . "--

Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 (sesenta) del NPT del piso. 
\ 

La distancia máxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 (dos punto cinco) metros. 

Una distancia máxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente. 

Una dist~ncia máxima de 2 (dos) metros desde el contacto tomacorriente hasta la NTU, que 

maneje un rango de
1 
voltaje r:oínimo de 90 (noventa) VAe y máximo de 137 (ciento treinta y 

siete) VAC. \ 

l. Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas. í 

m. Se recomienda no utilizar multi contactos. 
( / 

n. /Se recomienda que el tom;acorriente se suministre desda una toma de corriente 

ininterrumpida 

\ 
o. No colocar otros objetos encima de la NTU 

/ 

Red Nacional Última Milla, S.A.P.I. de C.V. o 

Red-Última Milla-del Noroeste, S.AP.I. de C.V. 
) ---

I 

I 

I Concesionario Solicitante / \ 

Autorizado Solicitante 

,,....__ 

/ 
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ANEXO "F" 

I 

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

ANEXO "F"- PROCEDIMIENTO DE ACCsSO t¡. SITIOS 

1. CONDICIONES GENERALES. 

/ \ / 
1.1. ACCESO. 

El CS, proporcionará en sus instalacionJs un ~itio de fácil acceso _preferentemente durante las 24 
(veinticuatro) J oras los 365 (tres~ientos sesenta y cinco) días del año, con vigilancia permanente, 
así como un croquis que indique la localizació~ del sitio. En su caso, el CS se compromete a que 
su cliente final otorgue al personal de Red Nacional/Red Noroeste fácil acceso preferentemente 
durante J,as"'24 (veinticuatro) horas los 365 (trescientos sesenta y cirico) días del año, con 
vigilancia permanente, así como un croquis que indique la localización del sitio, lo cual implica, 
de manera enunciativa mas no limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones de 
seguridad y documentacion que sea requerida. En caso contrario, el es indicará la fecha y horario 

_,,.,, de~tro del c~al se podrá acceder al sitio, en el entendido de que si por causa/ imputables al C S 
o q_ su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las 
instalaciones, dichos retras,?s en la insJalación o reparación no se tomarán en cuenta para la 
medición del cumplimento de los plazos de reparación de incidencias. 

/ \ 

1.2. RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE ACCESO. 
Red Nacional/Red Noroeste deberá enviar sus solicitudes de acceso con un mínimo de 48 horas ( 
de anticipación dentro del horario de 8:00 (ocho) a 18:00 (dieciocho) horas al¡Centro\de Atención 
de Red del CS. Cuando se trate de ma~tenimiento correctivo el acceso pbdrá efectuarse durante 
las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 (trescientos sesenta y cinco) días del año. En caso 
contrario, el C S indicará la fecha y tíorari0 _dentro del cual se podrá acceder al sitio, en el 
entendido de que si por causas imputables al C S o a su cliente se le restringiera o negara el 
acc{so al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos ~n la 
instalación o reparación no se tomarán en cuenta para la medición del cumplimento de los plazos 

\ 
de reparación de incidencias. '\ 

1.3. INFORMACIÓN QE LAS SOLlCITUDES DE ACCESO. 
"-- Las solicitudes dé acceso deben contener como mínimo la siguiente información: 

• Nombre, teléfono y correo electrónico del solicitante 

• Nombre de la empresa (Red Nacional/Red Noroeste) 

• Nombre y Ciudad de c-ada uno de los siti6s a l~s que se solicita el acceso , 
1 

• Relación del personal de Red Nacional/Red Noroeste, de sus filiales o contratistas que 

\ 

- I accederáh a las instalaciones 

• Descripción de los trabajos a realizar 

• Horario de trabajos 
• Período de tiempo en el que se requiere 

1
el acceso. ¡ 

• Cuando los trabajos incluyan reti(o de equipo deberá agregarse la de,scripción (y el 
número de serie cuando aplica) del e9uipo a retirar. \ \ 

/ 
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• Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera) 

"- / 
Los tipos de solicitud de autorización se dividen en: 

• Acceso programado en la ficháy hora señaladas por Red Nacion'al!Red Noroeste para la 
instalación y entrega d~ un nuevo servicio. / 

/ 
1 

( . Acceso trimestral al sitio las 24 (veinticuatro) horas para trabajos de "Mantenimiento 
\ 

Preve
1
ntivo, Correctivo y Atención de Fallas". 

\ 

• Acce~o urgente al sitio para atención de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por 
personal no incluido en el acceso trimestral. 

"' • Acceso a áreas fuera del sitio para reparación de cableado, fuentes de energía, antenas, 
etc. 1 

/ 
Los accesos de personal de Red Nacional/Red Noroeste, filiales y contratistas, a los sitios del CS 
contarán con la presencia de 'un empleado del CS. / 

I 

1 

\ Todo personal que ingrese a la instalación deberá mostrar la identificacfón que lo acredite como 
trabajador de Red Nacional/Red Noroeste, mediante credencial actualizada, así como una 
identificación-oficial vigente. / " 

----- \ '----
Dentro de la instalación, debe existir una bitácora con la finalidad de que el pe{sonal que ingrese 
se registre y anote el mot(vo de su visita, indicando la hora de ent~da, 

1 
nombre de \ 1a persona 

que visita la instalación, empresa, trabaj? realizado, firrnf y hora de salida, por ejemplo: 

Hora de Nombre Empresa · Trabajo Realizado .' . Firma . · Hora de 
Entrada · Salida · 

10:25 / Antonio Bello___9. Red Restablecimiento de 
Nacional/Red alarma 

l. 
Noroes~e 

1.4. UBICACIÓN. 

I 11 :45 
r 

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicación de los locales sea en uh 
área aisladfi del resto de la instalación del pro,pietario, cuando las condiciones lo permitan. 

-----En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Red Nacional/Red Noroeste, 
que lo aísle del resto de las instalaciones del propietario y lo dirija sólo a su local técnico. 
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/ 

1.5. IDENTlflCACIÓN. \ \ ~ 
Se deben colocar señalamientos clar~s y visibles con marcadores de Seguridad Industrial que > 
indiquen la localización del sitio en el área asignada. ; " 

Así mismo, el propietario debe señalar, mediante rótulos y/o simbología normada por el mismo, 
la ubicación/de la infraestructura que se emplea- en cada instalaci~n, como son: Equipos de 

_ Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Ti~rra, Cabléados de F.O. y demás elementos que se utilicen 
por los Concesionarios Solicitantes. 

1 

1 \ 

Red Nacional Última Milla, S.A.P.I. de C.V. o 

RErE Red Última Milla del Noroeste, S.AP.I. de C.V. 

\ 

\ 
\ 

/ 

I 

\ ' 

\ 

" 

/ 

Concesionario Solicitante o 

Autorizado Solicitante 

\ 
( 

\ 

" I 
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Red Nacional 
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Ultima Milla 

RED NACIONAL/RED NOROESTE \ 
\ 

ANEXO "G" \ / , ~~~~ / 

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS 

/ 

,,----

I 
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\ 

! 

\ 

/ 
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ANEXO "G" - FORMA TO DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS 

\ DE ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXIÓN 
1 

Co~cesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: _
1 ____ _ Fecha de entrega: 30 de "­

J junio 20_ 

FORMA TO DE CONFIRMACIÓN DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE 
ENLACES DEDtCADOS Y DE INTERCONEXIÓN 

\ 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: 
Fecha de entrega: ______ ......,__ 

' 

! 

/ 
) 
/ , 

Red _Nacional \Ultima Milla, S.A.P.I. d
1
e C.V. o 

Red Ultima Milla del Noroeste, S.AP.I. de C.V. 

\ 

\ 

------

\ 

I 

Concesionario Solicitante o / 
Autorizado Solicitante \ 

I 
I 
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RED NACIONAL/RED NOROESTE 

I ANEXO "H" \ 
/ 

/ "' TIEMPOS DE TRASLADO PAR~✓ATENCIÓN ,DE FALL,AS 
\ -

\ 

"' -
/ 

\ 

/ 

/ 

I 

\ 
'--

I 
'----

\ 
/ 

\._ \ / 
\ 

"--

/ 

/ 

\ 1 
J \ \ 

j - / 
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ANEXO "H" - TIEMPOS DE TRASLADO P'ARA ATENCIÓN DE FALLAS 1 

( 

\ 

CD. MÉXICO 

\ 

ACAPULCO 

) 

CHILPANCINGO 

TOLUCA 
\ 

r 

\ 

CUERNAVACA 

Zona Metro 
1 

BOSQUES DEL LAGO 
CIUDAD LABOR 
SANTA MARIA 

TULTEPEC 
TEPOTZOTLAN 

I 

VILLA DE LAS FLORES 
ZÜMPANGO 
CHALCO 

'CIUDAD LOPEZ MATEOS 

VILLA NIGOLAS ROMERO 
'-

CHIMALHUACAN 
LOS REYES \ 

OJO DE AGUA 
TEOTIHUACAN 

VENTA DE CARPIO 

OMETEPEC 
PIE DE LA CUESTA 

T)=CPAN DE GALEANA 
ZIHUATANEJO 

CIUDAD AL TAMIRANO 
IGUALA 
TAXCO 

A TLACOMULCO 
LERMA 
SANTIAGO 

TIANGUISTENCO 
TENANCINGO 

VALLE DE BRAVO 

CUAUTLA 

JOJUTLA 

/ 

( 

I 

) 

/ 
I 

I 
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-------
\ \ 

Zona Sur 

; ' . -

Área urbana , · · : Área su~ur,bana ;: . 
(1 hora d_e, traslado) (2 horas de traslado) . 
l' ' ' t ' ~ 

· Área urbana · < · ' · . · : · • :r ·1~ , • · · ·. d h •c1 · 1
•• Area suburbana ... ora e . ' . r . 

: : traslado) : . (_2 hor~s ~~,t~a~:I~~-~.> .¡, 

CAMPECHE CIUDAD DEL CARMEN PUEBLA CHOLULA 

CA:NCúN CHETUMAL ' TLAXCALA APIZACO 
COZUMEL 

\ PLAYA DEL CARMEN 
H\!.fAMANTLA 
HUAUCHINANGO -

1 IZÚCAR DE 1 
COATZACOALCOS ACAYUCAN J 

J MATAMOROS 
( 

AGUA DULCE \ 
SAN MARTIN 

TEXMELUCAN 
1 

LAS CHOAPAS TECAMACHALCO 
MINATITLÁN TEHUACÁN 

\ TUXTLA 
CÓRDOBA ORIZABA 

l'IERRA BLANCA 
1 

/ 

GUTIERREZ ARRIAG,f. 
COMITÁN 
SAN CRISTOBAL DE LAS 

TUXTEPEC I I CASAS 
I - MARTINEZ DE LA 

JALAPA I TORRE Tf.PACHULA 
TEZIUTLÁN VERACRUZ COSAMALOAPAN 

MEDIDA PROGRESO SAN ANDRÉS TUXTLA 
/ 'f"ICUL ' VILLAHERMOSA CARDENAS 

1 

"'TIZIMÍN COMALCALCO 
VALLADOLID EMILIANO ZAPATA 

' .... 
. BAHIAS DE 

\ 

OAXACA HUATULCO 
\ ........ 

MACUSPANA 
/ 

HUAJUAPAN DE LEÓN PALENQUE 

JUCHITÁN 1 PICHUCALCO ,,, 
1 

PINOTEPA NACIONAL TEAPA 

PUERTO ESCONDIDO TENOSIQUE 
-, SALINA CRUZ 

TLACOLULA 
PACHUCA AOPAN 

/ 
APAN 
CIUDAD-SAHAGÚN 
TULA 

\ 1 -
\ 

TULANCINGO 

POZA RICA TUXPAN 
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Zona Occidente 

CHIHUAHUA 

CIUDAD JUAREZ 

p!UDAD OBREGÓN 

CO~IMA 

CULIACÁN 

HERMOSILLO 

GUADALAJARA 

CIUDAD CAMARGO 
CIUDAD CUAUHTÉMOC 

CIUDAD DELICIAS 

CIUDAD JIMENEZ 
OJINAGA 
PARRAL 

! 

NUEVO CASAS GRANDES 

HUATABAMPO 
I 

NAVOJOA 

AUTLÁN 
CIUDAD GUZMÁN 

MANZANILLO 

TECOMÁN 

GUAMÚCHIL 
NAVOLATO 

GUAYMAS 

EL SALTO 

AMECA 
CHAPALA 

\ 

/ 1 \ 

LAGOS DE MORENO I 

~~i:~:~ DE1 L~S LAGOS 

TEP"A TITLÁN 

\ 

/ 

I 

( 

::rJ~?-·.r ,~9r~~"'·~~1¡T: ,¡--r-:~<: ~~~ --- "'""sf'"t';• :-< ~-~~iir-;· i?: .. ··-N1tf.? 
: Area:urfüma J.•", .. ·; Area súburl>ana ;1., _:.! 
''(1 hr.traslado) ;', ·.- > (2 hrs de,tra!:;ladof ~~: >,:;::'.d, 
~ ._,,-•-~,,.._::~~ "', •. ;,·~ .. ..., ···/·\,,~:- .,. ~,., ....... ,,., _i:.!.Jr,?t;~~,.~ .. ~ .. :i:~1;. 

MORELIA 

/ 

NOGALES 

TEPIC 

APATZINGÁN 
CIUDAD HIDALGO 
CIUDAD LÁZARO 
CARDENAS 
PÁTZCUARO 

PU RUÁN DI RO 
JRlaAPAN 

ZfCAPU 
ZITÁCUARO 

AGUA PRIETA 

CABORCA 

CANANEA 
PUERTO PEÑASCO 

SANTIAGO IXCUINTL::A 

ZAMORA / LA PIEDAD 
LOS REYES 

LA PAZ 

LOS ', 
MOCHIS ' 

1 

SAHUAYO 

CIUDAD CONSTITUCIÓN 
SAN JdSE DEL CABO 

- SANTA ROSALÍA 

\ 

GUASAVE 

/ 
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---/ Zona Norte 
'--

Área urbana , 

.. (1 hora de traslado) 

- AGUASCALI ENTES 
'-. 

----CELAYA \ 

CIUDAD VICTORIA 

IRAPUATO , 

- LEÓN 

MATAMOROS 

MONTERREY 
1 

\ / 1 

NUEVO LAREDO 

! 1 
1 

/ 

. . 

I 
\ 

· Área urbana 
(1 hora de traslado) 

QUERÉTARO 

REYNOSA -
SABINAS \._ 

SAL TILLO 

SAN LUIS POTOSÍ 

TAMPICO ,/ 

TORREÓN 
/ 

ZACATECAS 

/ \ 

\ 

. ,-; ~ 

' 

**El tiempo de traslado para las poblaciones que no se encuentran descritas en el presente 
1 Anexo H, sérá de 2 horas. 

/ / 

1 

\ 

I / 

\ / \ 
EsJe Anei'o "H", firma por los responsables debidamente facultados de las partes el_ de __ 
de 20_. Í .J 

/ 
/ 

/ 

Red Nacional Última Milla, S.A.P.I. de C.V. 

/ 

\ 

Concesionario Solicitante / 
\ / 

Red Última Milla del Noroeste, S.AP.I. de C.V. Autorizado Solicitante 

/ "-.. 
/ 

"\. 

/ 

J \ 

) ...____ 
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\ 
\ 

\ 

\ 

\ 

\ Convenio Marco ~ara la Prestación del Servicio Ma~orist~ de Arrendamiento de Enlaces 
Dedicados Locales y de Interconexión 

\ / r 

I 

1 \ 
I 

\ 

/ 

'---
/ 

\ 
\ \ 

l"-
1 

J 
\ 
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CONVENIO MARCO 

/ 
\ 

COVENIO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE 
--- ENLACES DEDICADOS LOCÁLES iY DE INTERCONEXIÓN PARA CONCESIONARIOS DE 

/ 

I 

REDES PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE 
TELECOM~NICACIONES QUE CEL~BRAN POR UNA PARTE RED NACIONAL ÚLTIMA 
MILLA, S.A.P.I. DE C.V. O REi;:> ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
(CONFORME AL CASO ESPECIFICO), EN LO SUCESIVO RED NACIONAL/RED NOROESTE 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO[*], Y POR LA OTRA PARTE[*] (EN 
LO SUCESIVO, EL "CS"), REPRE~ENTAO'A EN ESTE ACTO POR EL SEÑOR[*], A QUIENES 
EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ COMO LAS "PARTES", AL TENOR DE LAS 

, '---

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: -

l. 

a) 

( ( 

DECLARACIONES 

------
1 "' '-

Declara el [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE, por conducto de su 
representante legal y bajo protesta de decir verdad, que: 

/ ~ 

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la República Mexicana, 
y que cuenta con la capacidad jurídica, financiera y administrativa, así como con las 
condiciones técnicas y económicas para obligarse en los términos del presente 
CONVENIO, en tér¡minos de l'o dispuesto en la escritura pública [*] de fecha [*] otorgada 
ante la fe del [*], titular de la [*] Pública número [*] de [*], e inscrita en el Registro Público 
de [la Propiedad][y][de1 Comercio] bajo el folio mercantil [*] de fecha[*]; y [cuyos estatutos 
sociales vigentes][cuya última reforma a sus estatutos sociales] se encuentra[n] en la 
escritura pública [*] de fecha [*] pasada ante la fe de [*]. titular de la [*] Públic/número [*] 
de [*], e inscrita en el Registro Público de [la Propiedad][y][de Comercio] el P'l Copia 

/ 

[simple][certificada] de estos documentos se agrega al CONVENIO como Apéndice I a). 

\ . 

Su representante legal cuenta c_on las facultades suficientes para obligar a su 
representada en los términos del CONVENIO, t!á1 y como lo ,acredita con la escritura 
pública [*] de fecha q -otorgada ante la fe de [*], titular de la [*] Pública número [*] de [*], e 
inscrita en el Registro Público de [la Propiedad][y][de Comercio] bajo el folio mercantil [*] 
el[*], y cuya copia [simple][certificada] se agrega al CONVENIO como Apéndice I b). 

c) Es un ' [Concesionario][Autorizado] según lo acredita con el [*] p'ara [*] otorgado por[*], e., 
inscrito con el folio electrónico [*]-en el Registro Público de Concesiones. 

d) 

11. 

Util(zará los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada casos; / 
Jstablezca en el presente CONVENIO, su anexo y la Oferta dé Referencia; 

Declara Red Nacional/Red Noroeste, por conducto de su re\resentante legal y bajo 
protesta de decir verdad, que: " 

/ / 
/ 

( 
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111. 

/ 

\ / 
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Es una sociedad r;nercantil constituida y existente de acuerdo con las leyes de los Estados 
Unidos Mexicanos, según consta en la escritura pública 166,336 de fecha 28 de junio de 
2018, otorgada ante la fe de H0,!11ero Día± Rodríguez, titular de la notaría pública número 
54 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), e inscrita en el Registro Público de 

1come~cio de la Ciudad de México, en el folio mercantil electrónico N-2018060415 de fecha 
25 de julio de 2018; y cuya última reforma a sus estatutos sociales se encuentra en la 
escritura pública 174,691 de fecha 29 de enero de 2020, pasada ante la fe de Homero 
Díaz Rodríguez, titular de la notaría pública número 54 del Distrito Federal (hoy Ciudad 
de México), e inscrita el Registro'Público de Comercio de la Ciudad de México el[*] . Copia 
simple de estos documentos se agrega al CONVENIO como Apéndice II a). 

) --- - ) 

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su 
\ / 

representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con escritura 
pública [*Jae fecha [*] otorgada ante la fe de [*], titular de la [*] Pública núrpero [*] de [*], e 
ií),scrita en el Registro Público de [la Propiedad][y][de Comercio] bajo el folio mercantil [*] 
~I [*], y cuya copia se agrega al CONVENIO como Apéndice 11 b)'. 

\ 

Es un concesionario facultado para prestar servicios mayoristas de telecomunicaciones, 
según lo acredita con el título de concesión para uso comercial otorgado por el Instituto, 
e inscrito con el folio electrónico FET099133CO-518612 en el Registro fúblico de 
Concesiones. 

Las Partes por conducto d1: sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad, 
declaran que: 

\_ 

Único. Para la aplicación del presente CONVENIO, ie someten de manera expresa a lo previsto 
13n su clausulado, así como la Oferta sus anexos suscritos entre las Partes, para el período 

r comprendido a partir de su Fecha Efectiva y el 31 de diciembre de 2021. 
J 

Expuesto lo anterior, las Partes convienen en otorgar las siguientes: 

---.. 
) CLÁUSULAS 

\ 
Primera. DEFINICIONES 

\ 

\ 

Las Partes aceptan y convienen que salvo por los términos que sean definidos en este Convenio, el 
resto de término~ definidos empleados en el mismo, tendrán la definición y sign_ificado que se 
atribuye el apartado "definiciones" de la Oferta, salvo que de manera específica se les atribuya un 
significado distinto. \ 

Aquel~0s términos no definidos en la Oferta (o en alguno de sus anexos), tendrán el significado que 
les corresponda conforme al contexto de la misma y, a falta de claridad, aquel que les atribuye la 
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ley, así como los demás ord~namientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la 
materia o en las recomendaciones de la unión internacional de telecomunicaciones o, en su defecto, 

\ 

las recomendaciones emitidas_po~organismos internacionales reconocidos que resulten aplicables. 

\ 
Segunda. OBJETO 

I 

Red Nacional/Red Noroeste se obliga a prestar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] los Servicios objeto de este Convenio, de confo.rm\dad con los términos y 
condiciones establecidos en la Oferta, así como lo estipulado en sus respectivos Anexos suscritos 
" " ¡I por las Partes, en los cuales se detallan las característic~s, ' términos y condiciones propias para 

la prestación de cada uno de los Servicios. 
\ / 

El [CONCESIONARI0 10 AUTORIZADO SOLICITANTE] informará a Red Nacional/Red Noroeste 
sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso compartido de la 

' 1 ' infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual qquel concesionario 
con quien haya celebrado algún acuerdo -autorice al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] el uso de t11 infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se tengan 
ele,mentos que permitan deslindar respon(abilidades respecto al uso coi¡npartido de esa 
infraestructura. _,,-

Las tarifas para los Servicios son aquellas que se establecen en el Anexo "A" del presente "· 
Convenio. \ ¡ 1 '- \ 1 

\ \ 
/ 1 

Siendo el cumplimiento del Convenio y su Anexo el principal objetivo de las Partes, en caso de 
interpretación, ésta se llevará a cabo a fin de que surta efecto el objeto del Convenio y' su intención, 
por lo que si los términos son claros se estará a1su literalidad, se interpretará de acuerdo con lo que 

1 

las Partes propusieron, y se \ interpretará en el sentido ~n que produzca plenos efectos-; La 
--interpretación se hará de forma integral ~ armónica en c_onjunto con lo previsto en el Convenio y su 

Anexo, por lo que las palabras con mas de un sentido se interpret9rán de1acue~do a la naturaleza y 
efectos del Convenio, y en segundo lugar de su AneX'o y, en su defecto, se estará de forma sucesiva 
a lo siguiente: '\ 

I 

I 

• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la LFTR; 
• En segundQ__ lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Medidas de 

Prepohderancia impuestas por el IFT; · \ 
1 

• En tercer lugar, a lo expresamente _12_revisto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279 para la 
abstención de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43 de 
puntos de interconexión y el Acuerdo mediante el cual el Instituto determinó las Condicion~s 
Técnicas Mínimas de Interconexión; ,,.--

• En cuarto lugar, lo expresamente previsto en sus títulos de concesión; ) 
• En quinto lúgar, a la intención de no afectar la prestación de los servicios concesionados y, 

después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y , 
• ~n sexto lugar, a los principios contenidos en los artículos 20, 1851 al 1857 del Código Civil 

Federal. \ 
í 
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El presente Convenio, su Anexo y cualquier modificación quet cualqúiera de l~stos sufra formarán 
parte integrante del mismo. 

" Tercera. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO 
3.1 El <¡CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a Red 
Nacional/Red Noroeste po~ la prestación de los Servicios, las tarifas establecidas en el Anexo "A" 
del presente Convenio, mismas que se tienen por reproducidas /e_n el presente apartado como si 
a la letra se insertasen, de conformidad con las siguientes cop diciones: 

\ 

a) Gastos de in-stalación 
\ Pago de los gastos de instalación en una sola exhibición al día hábil siguiente de la facturación 
correspondiente por parte de Red Nacional/Red Noroeste la cual se realizará posterior a la 
validación de los Acuerdos Específicos respectivos, conforme a las tarifas que se estipulan en el 
Anexo "A" del presente Convenio. 

/ 

b) Renta mensual de los Servicios 
1 

Pago mensual de la renta del mes corriente de los Servicios de conformidad con las tarifas que 
se estipulan en el Anexo "A" de Tarifas del presente Convenio. 

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago mensual 
de los servicios, a partir de la fecha de la notificación de entrega del servicio por parte de Red 
Nacionf l/~ed Noroeste confirmada mediante la recepción que del mismo realice el 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZA9 0 SOLICITANTE a través de la firma del Acta 
de Aceptación correspondiente. Un ejemplar del Acta de Aceptación quedará en poder de cada 
una de las Partes . 

\ 

El procedimiento de Entrega/Recepción de los s brvicios se sujetará a los términos y condiciones 
del Anexo "D" de la Oferta. 

Los pagos referidos deberán cubrirse a más tardar dentro de los 30 (treinta) días naturales 
siguientes a aquél en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] haya recibido 

\ 

la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, Red Nacional/Red Noroeste podrá rescindir el 
presente Convenio sin necesidad de declaración judicial. En caso de que)ª fecha de vencimiento 
corresponda a un día inhábil, se efectuará al día siguiente hábil. 

J 
/ 

Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]Jacuerdan 
que en el evento de que éste último incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su 
cargo bajo el presente Convenio, Red Nacional/Red Noroeste estará debidamente facultado para: 
(i) suspender, sin responsabilidad alguna, la prestación de los Servicios, una vez realizada la 
notificación al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una vez realizada la 
notificación por parte de Red Nacional/Red Noroes>e, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

"- SOLICITANTE] contará con un periodo de gracia de 1 O ( diez) días hábiles para subsanar 
cualquier incumplimiento de pago, Red Nacional/Red Noroeste podrá, rescindir el presente 
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Convenio en ob~rvancia a lo dispuesto en la cláusula Décima Sexta. Rescisión del Cohvenio. 
En este último caso, Red Nacional/Red Noroeste podrá exigir el pago de daños y perjuicios. 

1 

e) Remisión de facturas , 
Red Nacional/Red Noroeste remitirá mes con mes al domicilio del [CONCESIONARIO O 

- AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo electrónico señalada por el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZf-DO SOLICITANTE] pafa tales efectos en el cuerpo del 
presente CONVENIO, la(s) factura(s) a pagar por lo~ Servicios, correspondientes. 

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] deberá efectuar los pa~os que al amparo 
de este Convenio los cuales se encuentra coligado a reali :z:'ar por los Seryicibs que tenga 
c<llntratados, dentro del plazo establrcido para tal efecto, una vez que haya recibido la(s) 
factura( s) correspondiente( s) . 

\ 

En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las facturas 
por causas imputables al mismo, éste deberá realizar el pago de dichas facturas dentro del plazo \ 
señalado en el inciso b) de la presente cláusula, contando el pl~zo correspondiente a partir de la 
fecha en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debió haber recibido la 
factura . 1 1 

" El pago de las facturas y de los cargos de contratación podrá llevarse a cabo por cualquiera de ' 
los siguientes medios de pago, previo aviso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

\ SOLICITANTE]: 
.....__ 

1. 

1 2. 

" Pago con cheque emitido~por una Institución Bancaria, a nombre de Red Nacional/Red 
Noroeste el cual será

1 
entregado en el domicilio de ésta a (persona, personas o área ' 

correspondiente) que Red Nacional/Red Noroeste previamente notifique al 
CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE, o depositado en la cuenta bancaria 
que Red' Nacional/Red Noroeste previ~mente le indiqúé al [CONCESIONARlp O 
AUTORIZfDO SOLICITANTE]. 

Pago por transferencia electrónica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta 
\ 

bar-icaria que Red Nacional/Red Noroeste previamente le indique al [CONCESIONARIO 
O AUTORIZADO SOLICITANTE]. 

Las Partes están de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su 
\ 

cargo por la legislación fiscal vigente. 

j 

I 

/ 

d) Impuestos J 
Las Partes se harán cargo del pago de los impuestos que en virtud ,,..de la prestación de los 
Servicios y de acuerdo con la legislación vigente les corresponda. 

I 
1 -----

) 
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e) lnconformid~des 
En el caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no esté de acuerdo 
con su factura, deberá dirigir su inconformidad a Red Nacional/Red Noroeste con base en lo 
siguiente: \ 

El CS deberá presentar la Solicitud de aclaración, acompañada del soporte correspondiente con 
los datos necesarios para atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificación) . 

I __/ I 
Para qué cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberá (i)1 referirse exclusivamente 
al número de unidades o cualquier otro parámetro de medición aplicable a los Servicios, así como 
a errores matemáticos, de cálculo o de actualización, pero por ningún motivo a la tari{a misma 
pf ctada por unidad conforme a este. Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron 
prestados los Servicios; (ii) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) días naturales siguientes a la 
fecha de recepción de la factura ~iginal de que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente de: 
(a) el rechazo{ ormal, por escrito, en que el [CONCESIONARIO O SOLICITANTE] méinifieste las 
razones de S\il inconformidad y (b) del soporte correspondiente cdm los d.atos necesarios para 
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificación) y c) a / elección d~I 
[CONCESIONARIO O AUTQRIZADO SOLICIT)NTE] el pago !_Qtal de los servicios o, el pago 
p~rcial por los cargos efectivamente reconocidos, y c) .Como alternativa, la parte que objete la 
factura o receptora del servicio podrá pagar, bajo protesta, la totalidad o una porción de la factura, 
y ésta se considerará como Factura Objetada, por esa por6ión o la totalidad, en su caso. Lo 
anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas 
que sean d7terminadas administrativamente por la autoridad competente. / 

( 

Qu~da claramente entendido por las Partes que las inconformidades que no reúnan los requisitos 
precedentes no tendrán efecto o validez_alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de 

1 

( 

adeudos correspondientes se tendrán por consentidos. 

Aquellas factura~· que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese objetado, 
serán revisadas por Red Nacional/Red Noroeste quien analizará en un-plazo que no excederá de " 
30 (treinta) días naturales contados a partir de la recepción de la notificación por escrit

1
o de la 

objeción correspondiente, los datos enviados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] para determinar la procedencia o improcedencia de su inconformidad e informará 
del resultado del reclamo. Durante este \ plazo Red Nacional/Red Noroeste se auxiliará del 
Co,ncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para resolver cualquier duda. 

Si una vez condluido el plazo de 30 (treinta) días al que alude el párrafo anterior, Red 
Nacional/Red Noroeste no ha notificado la procedencia de la objeción al Concesionario Solicitante\ 

' ~ o Autorizado Solicitante, se entenderá automáticamente ~ue la objeción es procedente y el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedará eximido del pago de la cantidad 
objetada. 

I 
---- ) 

I 
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En caso de ser impro_cedente ~ objeci'ón presentada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE], éste ,deberá pagar en adición al monto objetado, los intereses moratorias a los / 
que hace referencia la CláusulJ Cuarta del presente Convenio desde la fecha original de pago. 
En caso de que la objeción sea procedente, y el [CONCESIONf.RIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, Red Nacional 
deberá efectuar la devolución del monto que resulte procedente de la objeción y deberá pagar, 
mutatis mutandis, los intereses' a que ~e refiere la Cláusula Cuarta del presente Convenio. 

1 \ 

/ 
Para los montos objetados que sean procedentes, Red Nacional/Red Noroeste aplicará la nota 
de crédito correspondiente. Así mismo el [Conéesionario Solicitante o Autorizado Solicitante] 

- deberá ,r,e~lizar el pago de los reclamos i~procedentes, en un plazo que no excederá de 10 (diez) 
1 

díf s naturales contados a partir de la notificación de su improcedencia. \ 

\ 
f) Facturación extemporánea. 
ReQ Nacional/Réd Noro~ste podrá presentar en un plazo 'máximo de 90 (noventa) días naturales 
posteriores al mes de facturación correspondiente, facturas complementarias por Servicios 
omitidos o incorrectamente facturados , después del' periodo"- de emisión \ de la factura 
correspondiente a tr~ vés del correo electrónico señalado por parte del CS. 

/ Cuarta. INTERESES MORATORIOJ 
1 

En caso de incumplimiento por parte del [CQ_NCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 
de cualesquiera las Caí)tidades correspondientes a lo.s Servicios conforme a los plazos, términos 
y condiciones establecidos en el presente Convenio y en la (Z)ferta, sin perjuicio de cualquier 

" acción\ que Red Nacional/Red Noroeste tuviera derecho a ejercitar por el citado incumplimiento, 
el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] pagar:~ a Red Nacional/Red Noroeste 
intereses moratorias respecto detodas aquellas cantidades que permanezcan insolutas. / 

~ - I 
La tasa base para efectos del cálculo de intereses moratorias en el primer período mensual será 

\ ~ la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente en la fecha de vencimiento de las 
\ contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustará mensualmente 

ehlpleando la TIIE vigente en la fecha en qy,e inicie cada período mensual subsecuektte, contado , 
a partir de la fecha de vencimiento de,las contraprestaciones correspondientes. 1 

\ 

Los intere~ s m9 ratorios se calcularán sobre las cantidades adeudadas y se computarán por días 
calendario sobre la ?ase de 1 (un) apo comercial de ~60 (trescientos sesenta) días p0r el número 
de días efec9vamente tran~curridos desde la fecha de vencimiento de la obligación de pago, 
hasta 1~ fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos a Red Nacional/Red 
Noroeste, en la inteligencia de que los intereses moratorias variarán mensualmente junto con las 
variaciones que sufra la tasa de referencia durant~ el pe~íodo en que subsista el ¡r(cumplimiento. 

I "-
Para el supuesto en que des~parezca la TIIE, la )tasa de interés que

1 
servirá como base para 

determinar los intereses moratoria~ no podrá ser menor a la tasa de interés más alta del bono o 

" ; \ / 
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instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo 
de 28 (veintiocho) días. 

\ \ \ ) 

Quinta. CONDICIONES PARA LA INSTALACIÓ~ DE LOS SERVICIOS 
5.1 Con el objeto de que Red Nacional/Red Noroeste preste ,1os Servicios en los términos 

/ 1 / 

5.2 

acordados en el presente Convenio, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] debe acondicionar elsitio donde dJban instalarse los Servicios o insumos \ 

/ 

asociados a los mismos, de conformidad con los requer{mientos técnicos descritos en el 
Anexo "E" de la Oferta. ( \ ! 

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] notificará a Red Nacional cuando 
_,/ 

los sitios\se encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los Servicios o 
insumos asociados a los mismos/ de acuerdo con las condiciones de instalación definidas 
para cada unolde los Servicios establecidas en el Anexo "E" de la Oferta. 

\ 
Sexta.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS 
En caso de que Red Nacional/Red Noroeste no cumpla con la entrega, instalación y puesta en 
operación de" los SERVICIOS, previo / cumplimiento'---porJ parte del [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] del acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo 
establecido en la cláusul9 anterior, Red Nacional/Red Noroeste liquidará las penalizaciones 
cbrrespondientes a través de la emisión de una nota de crédito aplicable en la facturación 
mensual, la cual deberá' ser emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) días naturales a partir 
de la fecha en que haya ocurrido el incumplimiento. Este procedimiento aplicará 1en los casos 
donde los m6ntos objetados por el [CONCESIONARIO e ~UTORIZADO $OLICITANTE] resulten 
procedentes, en términos de la Oferta de Referencia vigente. ) \ ( 

\ 
" Para la medición del cumplimento de los plazos de e~~rega no se computarán los días ele retr~ o 

atribuibles a~ [CONC~SION1RIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del Serviéio respectivo, ni los 
/ que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables a Red 

' -./ Nacional/Red Noroeste, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: 
plagas, inundaciones, guerr/as, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, emergencias 
sanitarias, pandemias, retrasos por permis6s de trabajos en vías públicas (municipales, estatales 

1 o federales), acondicionamiento de sitios del cliente\ql.Je no es_tén listos, plantones e~ vía pública 
y negación 1de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se computarán los tiempos 
atribuibles a las notificaciones que Red Nacional/Red Noroeste realice a los concesionarios de 

\ redes públicas de telecomunicaciones para que mahifiesten su inte
1 

rés por participar en las 
--- \ 1 nuevas obras civiles. r , 

" ~ \ l 
Séptima. FUNCIONAMIENTO ~SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS \ 
7 .1 En la fecha de eMtrega de los Se

1
rvicios definida según lo establecido en el Anexo "C" de la 

Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendrá derecho a verificar/ 
su---fliicionalidad, a fin de constatar que los Servicios se ajustan a las especificaciones 
establecidas en el Procedimiento de Entrega/ Recepción. Dicha verificación se llevará a cabo 

\ 
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! 
conjuntamente con Red Nacional/Red Noroeste y, en caso de que se satisfagan dichas 
especificaciones el ' [tONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] procederá a la 
firma del Acta de Aceptación. _,,, 
( ( 

7.2 En el caso de que cualquiera de--los supuestos previstos a continuación se~l[evara a cabo, 

7.3 

~ 

Red Nacional/Red Noroeste tendrá por aceptados los Servicios y por lo tanto el 
[C?NCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] deberá cumplir con las obligaciones 
d~ pago por los conceptos que ,Correspondan: 

a. En caso de que la verificación de la funcionalidad de los Servicios no se realice en los 
términos previstos en el inciso 7\.1 y -;I [CONCESIONARIO O AUTORlzADO 
SOLICITANTE] hiciere uso de los Servicios. "-

/ 
b.' En caso de que los Servicios ya hubieren, sido «rtntregados por Red Nacional/Red 

No{ oeste y aceptadoIs por el [CONCESIONARIO ó AUTORIZADO SOLICITANTE] y 
éste no hiciere uso de los mismos por causas no imputables a Red Nacional/Red 

\ 
Norqeste. 

\ 

c. ~ Una vez que Red Nacional/Red Noroeste notifique al concesionario que el servicio 
se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrá el 
cómputo del plazo de entrega. Las Partes tendrán un plazo de 2 (g.os) días para 
realizar las pruebas de transmisión y concluir la entrega del servicio. Si por algún 

\ 

motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Red Nacional/Red 
1 

Noroestr contará con un plazo de 2 (dos) días hábiles para analizar y l eparar los 
errores 'presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha 
prueba no sea realizada por causas imputables al [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] o su cliente final y se venza este plazo, Red 
Nacional/Red Noroeste iniciará la facturación correspondiente y se1 reagendará la 

1 
entrega del servicio cuando el concesionario notifique que se encuentra listo para 
recibirlo. ,, 

Asimismo, las Partes convie~en en que, si derivado de la (irma deLActa de Aceptación a que 
1 

se refiere el inciso 7.1, o de la notificación que hiciere el [CONCESIONARl0, O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] a Red Nacional/Red tioroeste respecto de su oJ?servación 
del funcionamiento de los Servicios, al día hábil siguiente a la fecha de entrega de los mismos 
se acreditara que Jstos no cumpleñ· coh las características solicitadas, se entenderá que es 
una falla en la continuidad de los Servicios y se aplicará lo dispuesto en la cláusula Décima 
Segunda del Conv~nio. ,,- 1 

- - / ' 
Octava. PROPIEDAD DE LA INFRAEST~ UCTURA Y RESPONSABILIDAD / 
8.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras óp

1
ticas, nodos de conmutación y 

transryiisión, enlaces de transmisión y demás elementos que compongan las instalaciones\ 
neces~rias para la prestación de los SERVICIOS y que sean suministrados por Red , 

\ 
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Nacional/Red Noroeste, son de la exclusiva propiedad de éste o }e algún tercero con el 
que Red Nacional/Red Noroeste contrate el o los insumos de que se trate. 

' 

En con~ecuencia, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se constituye 
como depositario/ esponsable del buen uso y conservación de los equipos, aparatos, 
accesorios, dispositivos, fibras ópticas y enlaces de \transmisión que se instalen 'en los 
sitios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] para el uso de los 
SERVICIOS contratados. RS,P NACIONAL/RED NOROESTE podrá recoger sus equip'os 
en cualquier momento posterior a la notificación de B4JA de los SERVICIOS, hasta por 

/ 

un máximo de 20 (veinte) días hábiles o, en caso contrario, en la fecha o mediante los 
procedimientos que para tal efecto acuerde con el [CONCESIONARIG O AUTORIZADO 
SOLICITANTE]. 

/ 
8.3 En caso de daño, robo o destrucción a las instalaciones, infraestructura y equipos, 

propiedad o en posesión de Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SóLICITANTE], asodiados a la operación de los Servicios citados en los 

\ dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables a alguna de las Partes y 
clientes finales, cada una se obliga a indemnizar a la otra las cantidades que resulten de 
la cuantificación 1:1ue realicen y se notifiquen respecto de los daños ocasionados por tales 

" circunstancias. \ 
_./ 

8.4 Si durante el1 proceso de insta11cl:ión de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, 
fibras ópticas, nodos de ¡tonmu\ación y transmisión y demás elementos necesa,9os para 
la prestación de los Servicios que 1sean suministrados por Red Nacional/Red Noroeste, 
con independencia de 'que sean o no de su propiedad, dañen, destruyan o interrumpan 
los Servicios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y que le sean 
directamente imputables a Red Nacional/Red( Noroeste, por no haberse ajustado a las 
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e 
instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], que deberán ser 
provistos a Red Nacional/Red Noroeste previo al proceso d~ instalación de los Servicios, 
Red Nacional/Red Noroeste se obliga a indemnizar al [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] las cantidades que resulten de la cuantificación de los / 
daños ocasionados por tales circunstancias, previa investigación que al efecto realicen las 
Partes respecto del origen e imputabilidad de dichos daños. En caso de que las 
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e 
instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no hayan sido 

/ 

entregados a Red Nacional/Red Noroeste, ésta no será responsable de los daños que se 
ocasionen. 

\ 
Asimismo, las Partes procederán a la elaboración del acta administrativa correspondiente, 
con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la cuantificaciót;1 de los daños 
antes mencionados. \ 

I 
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Será obligación de Red"' Nacional/Red Noroeste y del [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] ofrecer pruebas fehacientes, según sea el caso, a la Parte 
afectada y al Instituto, que justifiquen las causas, de la incidencia o daño en la red pública 
de telecomunicaciones. f 

El monto de los daños a que se refiere esta Cláusula se determinará y pagará de 
conformidad con lo siguiente: 

1 

a) Será igual a la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparación de la 
infraestructura que resulte afectada, previa acreditación del pago de dicha reparación. 

b) Será igual a la cantidad que las Partes paguen a sus clientes finales que resulten 
afectados por el periodo que dfJ re-dicha afectación ocasionada a la prestación de los 
servicios de alguna de ellas, previa acredita~ón de dicho pago. 

c) Nos ec onsiderarán daños consecuenciale~. 

d) s'erá pagado por cualq!Jiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) días hábiles / 
posteriores a aquel en que la otra lo requiera ppr escrito anexando la evidencia 
correspondiente. \ ' 

Novena. GARANTÍAS DEL CONVENIO 
1 

9.1 

, 

" ) 
GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente 

I \ 

este J Convenio, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendrá 
'constituida un~ fianza o carta de crédito, a su J lección, en garantía del 1>ago de las 
contrap

1
restaciones a su cargo en los términos ~e este Convenio, por un monto q4-e cl.Jbra 

por lo menos un promedio de contraprestaciones equivalente a (2) dos meses de Servicios 
calculado con ba_se en los últimos 12 (doce) meses, incluye9do accesorios y cualquier otro 
cargo. El n¡ionto de la fianza o carta de crédito de un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

1 

SOLICITANTE] que realice por primera vez la contratación de Servicios, deberá ser 
pactada entre lás partes de forma proporcional , considerando el monto y volumen de cada 
Servicios contratado, nG? debiendo exceder de la cantidad de $1,000,000 de pesos M.N 
(un millón de pesos 00/100 M.t-,1.) . En este acto, las Partes convienen que la fianza que / 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] de,berá exhibir será por la cantidad 
de[*], gárantía que deberá ser expedida por una Institución de Fianzas o una Institución 1 

Bancaria, según sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de \ 
crédito se sujetarán a los términos de la Legislación vigente en la materia, en lo no previsto 
por ésta, a lo dispuesto en el Título Decimotercero del Código Civil Federal, garantizando 
la Institución correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en este 

" Convenio a cargo del [CONCESIONARIO O AU,TORIZADO SOLICITANTE], y todos y 
cada uno de los gastos en que incurra Red Nacional/Red Noroeste al exig ir dicho derecho 
conforme a este Convenio. / I 
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í 
En todo caso, la fianza deberá cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones 
mínimas/ a satisfacción de Red Nacional/Red Noroeste: "-

/ 
9.2.1 

9.2.2 

9.2.3 

Deberá ser otorgada por una Institución de _Fianzas Mexicana de reconocido 
prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de interés del fiado y 
que esté debidamente autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

( ) 

! 
Deberá señalar que la Institución de Fianzas o institución banearia acepta 
someterse al procedimiento establecido en los artículos 93, 118 Bis y demás 
~relativos de la Ley Federal de lnstitucior/es de FianzJs. 

\ 
.,- I 

Para cancelar la fianza, será requisito que el fiado presente a la Institución- de 
Fianzas o institución bancaría la autorización por escrito de Red Nacionallf ed 
Noroeste. 1 

Se otorgará una nueva garantía anualmente por una cantidad equivalente al 100% (cien 
por ciento) del importe total de los SERVICIOS objeto de este Convenio facturados por 

/ '\ 
Red Nacional al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITAN!E] durante 2 (dos) 
meses del año calendario inmediato anterior o el estimado de¡Ser-J.icios correspondientds 
a 2 (dos) meses del siguiente año, el monto que resulte mayor. 

La garantía deberá ser constituida dentro d'e los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la 
fecha d~ firma del presente Convenio o a requerimiento de Red Nacional/Red NoroesJe, 
según el caso, quedando Red Nacional/Red Noroeste facultada para rescindir el mismo 
en caso de que dicha garantía no sea otorgada por el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] dentro de dicho plazo. / 

1 ' 
En caso de que e,I [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SO~ICITANTE] no otorg¡3se una 
nueva garantía dentro de los 30 (treinta) días hábiles posteriores al vencimiento de la 
garantía anterior, Red Nacional/Red Noroeste podrá rescindir el presente Convenio sin 
necesidad de declaración judicial. 

\ 
, , / 

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las Partes podrán 
I 

negociar de forma anual las características de la garantía a que hace refere~cia esta 
~láusula Novena a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que garantizarán, así 
como la solvenda y el compl)rtamiento crediticio del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
sbLICITANTE], pudiendo ser admisibles otras garantías a elección de Red Nacional/Red 
Noroeste incluyendo, deposito condicionado o deposito en garantía a su favor. 

( \ / 

( 

Décima. PROCESO DE BAJAS '\ 
10.1 Para la Baja de un Servicio el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debe 

.-- ' r 
preséntar la solicitud oficial de Baja a Red Nacional/Red Noroeste mediante el SEG/SIPO y 
solo por imposibilidad técnica se hará\en el formato escrito. 

\ 
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10.2 EL[CONCESIONARl9 O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendrá un plazo de 2 (dos) días 
hábiles posteriores a la presentación del Acuerdo Específico para reconsiderar su petición y 
solicitar la reconexión. Para este caso, no se ~ plicarán- los cargos por gastos de instalación 
y se mantendrá el Servicio en operación, así como, en la facturación correspondiente. 

) 

10.3 La eliminación de cargos y del proceso de facturación de un Servicio se harán efectivas 15 
(quince) días naturales despJés ) de la solicitud oficial de Baja del mi~mo por / parte del 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. 
\/ \ / 

10.4 En caso de que transcurriera ; período señalado 15 (quince) días naturales ~ el Servicio 
continuara facturándose, se procederá a realizar el ajuste correspondiente. 

\ 
10.5 En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] solicite una 

reconexión del Servicio posterior a los 2 (dos) días hábiles r111encionado$ en el pl;!.!JtO 10.2.2 y 
antes de los 15 (quince,} días naturales de la- desincotporación a la facturación, el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE.le)iviará \un nuevo Acuerdo Específico 
en el entendido de- que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLl9 ITANTE] deberá 
pagar los gastos de instalación de este Servicio de manera inmediata. 

1---- \ 

Décima Primera. CESIÓN DE DERECHOS ( 
Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las Partes deberán 

/ 

cumplir las obligaciones a su cargo por sí mismas, y, en consecuencia, los derechos y las 
obligaciones dédvados del presente Convenio en ningún caso podrán sef cedidos, gravados o 
transmitidos en forma alguna sin la autorización previa y por escrito de la otra parte, autorización 
que no _será negada sin razón justificada. ( 

Las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] y en favor de Red Nacional/Red Noroeste, presentes o futuras, podrán ser 
cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones 
auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehículo, tanto nacionales como extranjeras. 

) 1 "' 

Las Partes establecen que-cualquier cesión y/¿ transfer~ncia r\ealizada por cualquiera de ellas en 
contravención -a los términos del presente Convenio constituirá incumplimiento del mismo. La 
Parte que incumpla deberá responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos 
razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudi~ en incurrir como 
consecuencia de la cesión realizada en _s;ontravención a lo dispuesto en el presente Convenio. 

'\ ' 
Queda exceptuada de lo previsto en esta Cláusula la cesión total o parcial que cualquier~ de las 
Partes efectúe a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerirá 
exclusivámente previa notificación por escrito a la otra Parte. 

/ 

/ 
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Décima Segunda. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS. 

V 
J 

12.1 Continuidad del Servicio 

\ 
\ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNl~ACIONES 

Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obligan 
a re~zar sus m~jores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupción de los Servicios. Al 
efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de Red Nacional/Red Noroeste y el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] cónforme a este Convenio, las Partes 
deberán asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios pactados. 

\ I \ 
Las Partes deberán informar con cuando menos 1 O (diez) días hábiles de anticipación, o antes si 
es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que 
pueda afectar: a) a la prestación o recepción continua de los Ser~.,jcios; b) a la Infraestructura de 
Red Nacional/Red N6roeste; c) a las vías generales de comunicación, o d) a los bienes de uso 
común. --

\ \ ( / 
A dicho efecto, se identificarán las ár~as de riesgo, la naturaleza de los trabajos, dbras o 
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y t onclusión total y el tiempo 
estimado de interrupción de los Servicios, así como de cualesquiera otros servicios pactados por 
Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. Si lo 
anterior no es posible por tratarse( de trabajos\ de emergencia, el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLl81TANTE] notificará dicha circunstancia tan pronto cbmo sea posible. En 
todo caso, Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 
harán sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios. 

'-- \ 

12.2 Suspensión temporal , 
I 

De presentarse un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de emergencia, 
que impidan temporalmente a Red Nacional/Req Noroesté prestar los Servicios materia de la 
Oferta u otros servicios pactados por Red Nacional/Red Noroeste y g] [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICll(ANTE] en los términos del pre$ente Convenio, se s1uspenderán los 
efectos del mismo (total o parcialmente), durante el tiempo que transcurra y hasta que se 
subsane y normalice la situación que hubiese originado dicho impedimento, y Red Nacional/Red 

\ Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] acordarán las acciones y 
servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la 

1 

continuidad de los servicios materia del presente Convenio. 

" La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza maybr, o durante periodos de 
emergencia, notificará a la otra Parte dentro d~ la~ 24 (veinticuatro) horas siguiente~-ª que ter ga 
conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo. 

En su caso, se podrá dar por terminado el Co'nvenio (total o parcialmente) sin responsabilidad 
~ alguna para Red ~acional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
"soLICITANTE], cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de emer:gencia, 

\ no permita la operación de los equipos o cualquier elemento propio de los Servicios por uri plazo 
'--
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mayor a 30 (treinta) días y siempre y cuar,do Red Nacional/Red Noroeste no esté en posibilidad 
de proveer al [CON8ESIONARIO O AUTORIZA,.DO SOLICITANTE] una solución temporal o 
definitiva en un plazo no mayor a 15 (quince) días para el primer supuesto o 4 (cuatro) m~ses en 
el caso del segundo. ,,-

En tal supuesto, Red / Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZAD0 
SOLICITANTE] informarán al Instituto lo conducente hasta en tanto la sit~ación que dio arigen a 
la afectación de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios materia de la Oferta 

Décima Tercera. At CESO A LOS SITIOS 
1 "-- / 

\ \ 

Para los efec~os de inspección, ar_Eeglo, retiro y/o repabción de las instalaciones o infraestructura 
propiedad o en posesión de Red Nacional/Red Noroeste, el [CONCESIONARIO O e.uTORIZADO 
SOL'!CITANTE]conviene en permitir a los iQspect9res: trabajadores o contratistas de Red 
Nacional/Red Noroeste, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas las mismas 

'\ 

preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 (trescientos sesenta y cinco) días del 
año, con la debida presentación de la identificación vigente de los empleados o contratistas de 
Red Nacional/Red Noroeste, e~ ~aso contrario- el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE]indicará la fecha y horario dentro del cual se podrá acceder al sitio, en el entendido 
de que si por causas imputables al [CONCESIONAR\O O AUTORIZADO SOLICITANTE]b a su 
cliente final se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente final en donde se encuentren 

'-
las instalaciones, dichos retrasos en la instalación o reparación no se tomarán en cuenta para la 
medición del cumplimento de los plazos de repa(ación de incidencias brevistos en el Anexo "F" 
de la Oferta. 

\ Décima Cuarta. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO 

../ \ 

Ninguna de las PARTES será responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar, 
explosiones, sismos, fenómenos naturales, huelgas, revueltas cíviles, iabotaje, terrorismo, 
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos emergencias sanitarias, pandemias, u 
otras situaciones $imilares. 

\ 
\ 

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algún procedimiento de huelga, reciba (ya sea 
directamente o por conducto de: (i) la/ empresa titular del contrato colectivo respectivo y/o (ii) el 

' / 

/ 

sindicato) un aviso de suspensión de labores en los términos de la Fracción I del Artículo 920 -de " 
la Ley Federal del Tra~ajo, deberá dar aviso de dicha'circun~tancia a la otra Part~, al día siguiente 
de su recibo. En c'\so de suspensión de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna 
de las Partes! tendrá el der~cho de presentar r-éclamación alguna a lp· otra como consecuencia de~ 
dicha suspensión. ¡ / 

✓ 
Red Nacional/Red Noroeste tampoco será responsable por c ausas---que no le sean imputables, 
las que de manera enunciativa mas no limitativa, pue1den consistir en : retrasos por permisos de 
trabajos en vías públicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra óptica ocasionados 

\ 
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por vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, 
plantones en vía pública y negativa de acceso a las instalaciones del cliente final, riesgo a la salud 
o integridad del personal o de los bienes y/o servicios de Red Nacional/Red Noroeste. ---

\ \ 1 

Para la medicij m' del cumpljnento de los plazos de entrega no se computarán los días de retraso 
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del Servicio respectivo, ni los 
que deriv~n de eventos de caso fortJito o causas de fuerza mayor ni aquellos no imputables a 
Red Nacional/Red Noroeste. 

\ 

" Décima Quinia. VIGENCIA 
/ 

15.1 DURACIÓN DEL CONVENld 
El pre~ente Convenio estará vigente a,partir de su Fecha Efectiva y como mínimo hasta el 31 de 
diciembre del 2021, salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a 
lo previsto en el presente instrumento y demás disposiciones aplicables.-Sin embargo, las Partes 
podrán acordar vigencias superiores 

I 
a este plazo mínimo del Convenio consideran'cfo las 

necesidades propias de cada un~ de los servicios a prestarse al amparo de la Oferta. 
( 

En caso de q6e k1 presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago líquidas 
y exigibles derivadas del ~resente Convenio subsistirán hasta su debido e íntegro cumplimiento. De 
igual manera subsistirán en términos de ley aquellas obligaciones que por su naturaleza deban 
permanecer vigentes

1
aún después de ocurrida la terminación o rescisión del Convenio. \\ 

\ ....___ 

No obstante, lo anterior, cada Servicio tendrá la vigencia mínima forzosa por la que cada uno de 
ellos fue contratado, por lo que subsistirán independientemente de la vigencia del Convenio. 

( , 

15.2 TERMINACION ANTICIPADA 
El presente CONVENIO podrá terminarse de manera anticipada, ya sea( por acuerdo de las 

PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificación por escrito enviada por 
alguna de las PARTES a la otra con una anticipación mínima de 60 (sesenta) días naturales;Previos 
a la fecha efectiva de terminación, cuando se presente una o más de las causales siguientes: 

\ ,,--

A) Revocación dJI título de concesión o autorización de cualquiera de las PARTES; 

/ 1 

B) Declaración judicial o resolución administrativa emitida-por autoridad competente que así lo 
o~enb· \ 

' _J 

C) Novación de los términos, condiciones, derechos y obligaci6ñes contráctuales; 
/ ) 

D) Utilización de los servicios de Red Nacional/Red Noroeste cpn fines ilícitos; 

E) Cambio radical de las condiciones económicas que rigen los servicios, de tal manera que se\ 
vuelva económicamente inviable la prestación de los rnis!Jlos; 

( / 
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F) $e presente un estado de excepción como guerra, invasión, conflicto armado, por el cual, no se 
pl:ledan salvaguardar las garantías individuales. 

1 \ 

' En todo caso, para que la terminación ,anticipada solicitada por el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] sea procedente, éste deberá estar al corriente en sus obligaciones 
de pago derivadas de la prestación de los servicios objeto del presente Convenio. 

Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las Partes quedarán subsistentes hasta su total 
cumplimiento. 

Décima Sexta. RESCISIÓN DEL. CONVENIO 
/ \ 

1 -

La PARTE que lesulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas sus 
obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podrá réscindir de forma inríÍe_diata el mismo, 
sin necesidad ,de declara6ión judicial o administrativa, mediante simpl~ Jil_Otificación por escrito 
que dirija a la parte que incumpJió con por lo menos 30 (treinta) días naturales de anticipación a 
la fecha en que surtirá sus efectos la rescisión. De igual forma la parte afectada dará aviso por 
escrito al Instituto sobre la rescisión notificada, adjuntando la documentación con la justificacion 
correspondiente. El efecto inmediato de la rescisión tiene como consecuencia que la parte 
afectada,por el incum'plimiento no tendrá la obligación de entregar los servicios que hubiesen sido 
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescisión y que no 
hubiesen sido entregados materialmente por la parte afecta-da por el incumplimiento, así como 
también dará lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la contratación de servicios 

\ . '-- 1 "--
adicionales y que la parte afectada por el inc4mplimiento no esté obligada a la prestación de los 
mismos. Si la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIO, 
aquella recibirá el pago íntegro de las penalidades a las qu~la otra parte esté sujeta ~n atención 
a dicho incumplimiento. 

' 
1 

1 I 

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instr¿mento deberán 
ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a más tardar dentro de 
los 15 (quince) días hábiles posteriores a la notificación de la rescisión. 

I 

Décima Séptima. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN 

~ / 

17.1 Las PARTES se obligan a guardar estricta cq_nfidencialidad con relación a la información 
técnica y cualquier otra que se derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea 
señalada como información co17fidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o 
después de la celebración del presente instrumento, comprometiéndose ambas Partes a que en 

1 

el momento de la terminación de este instrumento o en cualquier momento en que se solicite, se 

'· 

devolverá todo documento º) nformación 9ue pudiera haber recibido, obtr nido o producido como 
resultado de los Servicios descritos en este instrumento ; ' 
\ 1 
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La documentación y la información que. se géner~ cqn motivo de la celebración de este 
Convenio, será propiedad exclusiva de la Parte que la produzca. Ninguna de las Partes 
podrá divulgar la información sin1previo consentimient9-por escrito de la otra Parte. í 

La información que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este 
Convenio, será considerada como estrictamente confidencial , obligánd0se ambas 
Partes a no revelarla a terceras personas, tomando las providencias necesarias para 
que las personas que tengan acceso a información proporcionada por las Partes como 
consecuencia de lo pactado/en este Convenio, no la divulguen. 
\ 

Asimismo, se considerará como confidencial toda la información relacionada con los 
usuarios finales, presentes o futuros, así como toda la información intercambiada entre 
el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y Red Nacional/Red Noroeste 
que se~ remitida p~r las Partes conforme a los procedimientos establecidos para la 

/ 

instalación de los Servicios. En función de ello, se entiende que en ningún caso, 
directamente o a través de empresas subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan 
al mismo grupo de interés económico, las ~artes podrán utilizar dicha información para 
hacer prácticas que afecten la competencia y libre concurrencia . 

..) " 
Si la información proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere del conocimiento 
de t erceros, por d61o, negligencia o mala fe, imputable a la Parte receptora de la 
información y/o a su personal, empleados o agentes\, dicha Parte deberá responder por 
los daños y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones 
legales a que se haga acreedor en términos de la legislación vigente aplicable en la 
materia, referentes a la revelación de secretos o al secreto profesional, en que incurriría 
en el supuesto de incumplir con la presente cláusula. La obligación de confidencialidad 
se mantendrá durante la vigencia de este Convenio y por un periodo de dos años a partir 

1 

de la terminación del\mismo. 1 

'--- No se entenderá como información confidencial, aquella que: 

-----(i) ---- sea o llegue a ser del dominio público por disposjción de la autoridad o por voluntad de la 
Parte propietaria. 

1 
_,,.... 

(ii) Sea proporcionada a la Parte receptora como información no confidencial o sin la indicación 
citada en la fláusula. / \ / / / 

(iii) Haya estado en posesión de la Parte receptora antes de haberle sido proporcionada por la 
Parte propietaria, o 

(iv) Deba ser divulgada por la Parte receptora en virtud de un ¡requerimiento legal, judicial, 
gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a la otra Parte c~ 3 (tres) 
días de anticipación a la divulgación solicitada. 

/ 

La Parte receptora se obliga a no revelar la información confidencial, salvo autorización 
1 \ \ 

previa y por escrito de la otra Parte. Asimismo, la Parte receptora se obliga a no usar la 
\ 
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información confidencial para cualquier propósito distinto a lo pactado en este Convenio, 
y a devolver a la otra Parte todJ la información confidencial o las copias que de la misma' 
se hayan efectuado, inmediatamente después de la terminación por cualquier causa de 
este instrumento. 

¡ \ '-
Los términos de esta Cláusula aplican a la información que se encuentre a disposición de las 
Partes en el Sistema Electrónico -de\ Gestión y/o en el Sistema Integrador para Operador~s de 

1 Red Nacior\al/Red ~oroeste. 
I ( 

DÉCIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS \ 

Si derivado de la operación d.,,e. los Servicios materia del Convenio se causan afectaciones a 
terceros, y se comprueba la responsabil idad directa ya sea del [CONCESIONARIO O \ 

/ AUTORIZADO SOLICITANTE] o de Red Nacional/Red Noroeste, la Parte responsable se obliga 
a sacar en paz y a salvo a su contraparte y a liberarla de toda responsabilidad al respecto. - ( ' \ / 

Décima Novena. CONDUCTAS ILÍCITAS 
----"-

Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] acuerdan 
trabajar estrechamente_y en forma conjun'ta para combatir la comisión de conductas ilícitas por 
parte de terceros en relacióñ' con los servicios materia del presente.,,Convenio. \ 

J 
\ 

En caso de que Red Nacional/Red Noroeste o el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia 
del presente Convenio o equipos inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la otra Parte 
en un plazo no mayor a 5 (cinco) días naturales contados a partir de la fecha en que se tenga 
conocimiento de dicha conducta, a efecto de que ~e tomen las precauciones o las acciones que \ 
correspondan. ' 

( ----
Cuando se detecte la posible comisión de actos ilícitos relacionados con \ la prestación de los 
servicios objeto de este Convenio, tanto Red Nacional/Red-Noroeste como el [CONCESIONARIO 
O AUTORIZADO SOLICITANTE] cooperarán para comprobarlos y combatirlos en el menor 

.,,1 \ 
tiempo posible. 

~ / 

', Red Nacional/Red Nor_g,este y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se 
obligan a no incurrir en ningü na conducta o actividad il~ ita. ----

Red Nacional/R~ d Noroeste y el [COf.JCESION
1
ARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] reconocen 

la facultad que legalmente corresponde al lnstit~to para realizar ins~ecciones y verificaciones en 
las instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente;justificada de la otra Parte, 
con el propósito de verificar 1~ existencia, en su caso, de conductas ilícitas\ o prohibidas. 
J 

/ \ 
.,, l ~ 
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Vigésimél. OBLl'GACIONES FISCALES 
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Ambas Partes están de acÚerdo e~ cumplir con las obligaciones fispales establecidas a su cargo, 
así como al pago de los impue~tos correspondientes, en virtud de la prestación de los servicios 
'materia del presente Convenio de acuerdo con la legislación fiscal vigente. 

Vigésima Primera. ACUERDO INTEGRAL 
1 

t 
El preser lte Convenio, así como cualquier documento que deba ser otorgado o entregado de 
acuJrdo con lo que aquí se establece, constituye el acuerdo integral de las Partes por lo 'que la 
relación contractual entre ellas por lo que la relación cbn'tractual entre ellas se rige por lo aquí 

í . 
dispuesto, así como lo establecido en la Oferta y sus anexos, dejando sin efecto toda negociación 
previa, declaración y acuerdo y/o convenio, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al 

"---
presente Convenio, por lo que se dan¡ por terminados para todos los efectos legales a que haya 

lugar. 1 

\ / 
Vigésima Segunda. DOMICILIOS 

1 / 

\ \ 1 

22.1 Las Parites convienen que cualesquier solicitudes o notif icaciones deberán hacerse de 
fbrma escrita o a través de cual~uier otro medio electrónico, de cómputo o telecomunicación 

; aceptado por las Partes del cual quede constancia de su realización con ac~se de recibo. Para 
tal efecto las Partes señalan como sus domicilios los siguientes: 

\ \ - \ 

/ 

/ 

/ RED NACIONAL/RED NOROESTE 

1 
Red Nacional/Red Noroeste \ 

Río de la Plata 48, Colonia Cuauhtémoc, 
1 

C.P. 06500, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, 
Ciudad de Méxko. 

I \ 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

[*] 
Dirección de correo electrónico para envío de facturas : 

/ 1 

[*] 
22.2 Red Nacional designa como punto de contacto a efectos de que el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE]reporte incidencias, a: 

'\ [*] 

r 

Teléfono: [*] 
Correo Electrónico: [*] 
\ 

/ 

( 

22.3 En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, deberá notificarlo a la ../ 
otra parte con cuando menos 15 (quince) días hábiles de anticipación a la fecha en que 
ocurra tal evento, de lo contrario se entenderá que los avisos, notificaciones o 

I 
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comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtirán efectos l9igales 
en el último domicilio así' infqrmadq a la otra parte. ¡ 

\ 

Vigési~ a Tercera. JURISDICCIP N APLICABLE 
! 

Para la interpretación y cumplimiento del Cónvenio, las Partes se someten expresamente a las 

' ¡ 

leyes aplicables y a los tribunale~ federales competentes de la Ciudad de México, renunciando / 
expresamente al fuero que pudiere corresponderles en razón de su domicilio presente o futuro o 
por cualquier otra causa. _::::-. " 1 ,,, / -: 

Vigésima-Cuarta. CONDICIÓN SUSPENSIVA 

) 

/ 
, 

I 

Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se encuentran sujetos 
al cumplimiento de la condición suspensiva consistente en que el [CONCEp lONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor de Red Nacional/Red Noroeste la garantía a la 
que se ha/ce referencia en la Cláusula Novena del presente Convenio, en el entendido1de que Red 
Nacional/Red Noroeste no estará Óbligada a prestar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

\ SOLICITANTE]los Servicios en tanto dicha garantía no esté plenamente cohstituida a satisfacción 
/ de Red Nacior¡ial/Red Nora-este de1icuerdo con lo establecido en la cláusula áplicable. En todo caso, 

la garantía deberá quedar constituida a más tardar dentro de los siguientes 30 (treinta días) 
siguientes a la firma del presente Convenio. ' \/ '\ 

Vigésima Quinta. SUSPENSIÓN DE MEDIDAS J \ 

I 

En el rrlomento en el qúe el Instituto emita y notifique a Red Nacional/Red Noroeste cualquier_ 
resolución que modifique las obligaciones,a su cargo o en el supuesto de que se emita precepto 
legal alguno que modifique dichas obligaciones, o aquellas establecidas en el Plan Final de 
Implementación de Separación Funcional, Red Nacional/Red Noroeste y ·el [CONCESIONARIO 
O AUTORIZADO SOLICITANTE)se obligan a negociar de buena fe, con independencia de las 
acciones que el Instituto pueda ·ejercer en el marco de sus ,facultades de acuerdo com la 
normatividad vigente, dura~ e un periodo de 120 (cie r1¡to vei~te) días naturales, los nuevos 
términos y condiciones aplicables a los servicios objeto del presente Convenio, que reflejen la 
nueva situación jurídica aplicable a dichos servicios, plazo durante el cual permanecerán vigentes 
las últimas tarifas, tér:r:ninos y condiciones suscritos entre, las Partes. 

1 
/ 

Las Partes podrán acordar prorrogar, de mutuo acuerdo, el periodo de negociación cuantas veces 
lo consid~ren necesario. , / / 

Vigésima Sexta. TRATO NO DISCRIMINATORIO 

1 

Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]convienen 
en que deberán actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios 
mayoristas di arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales que prfvean ~ otros concesionarios. 
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En caso de que Red Nacional/~~d Noroeste haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por 
1 resolución del lnJtituto, distintos y mejores términos y condiciones a otros [CONCESIONARIO O 

1 
; AUTORIZADO SOLICITANTE], subsidiarias, filiales o empresas que pertenezéan al mismo grupo 

/ 

1 ---de interés económico respecto de los servicios materia del presente Convenio, deberá hacer 
extensivos los mismos términos y condiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE]a partir de la fe6 ha en que se lo soliciten. A petición del [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] se deberá celebrar el convenio o latnodificación correspondiente, 
en un plazo no mayor a 15 (quince) días hábiles contados a partir de la fecha de solicitud 

( / ) 

Vigésima Séptima. DESACUERDOS ; 

En caso de existir algún desacuerdo entre las Partes, Red Nacional/Red Noroeste o el 
[CONCESIONARIO O AU TORIZADO SOLICITANTE]o ambas, solicitarán la intervención del 
Instituto a efecto de que resuelva la controversia suscitada. 

Vigésima Octava. DATOS PERSONALES 
( ~ 

En Tanto el [CpNCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANJ E] como Red Nacional/Red 
Nordeste son responsables del tratamiento y ~ anejo adecUé¡tdo de los datos personales que 
obtenga con motivo de su operación , cumpliendo al efecto coa la legislación aplicable y su aviso 

í 
de privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Protección de Datos Personales,en Posesión 
de los Particulares y su Reglamento. 

/ 

En relación con\ j anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADd SOLICITANTE]declara que: \ 
(i) ha inform1do a los titulares, a través de su aviso de

1 
privacidad, sobre la transferencia que 

realizará de sus datos personales a Red Nacional/Red Noroeste para las finalidades derivadas / 
del servicio contratado y en términos de dicho aviso d~ privacidad, (ii) que ha obtenido' el 
consentimiento de los titulares para la transferencia de sus datos personales a Red Nacional/Red 

1 \ 
Noroeste para las finalidades derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de 
privacidad. 

En caso de reclamo relaciona,90 con el tratamiento de datos personales conforme al / 
cumplimiento de este Convenio, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]deberá 
indemnizar, defender y sacar eh paz y a salvo a Red Nacional/Red Noroeste de cualquier mb nto 
que este último tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto, 
derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos 
correspondientes, siempre que ese [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sea 
re&ponsable por multas y/o indemnizaciones o por cualqu ier otro concepto, derivadas de 
procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos 
correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a Red 
Nacional/Red Noroeste la otorga el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sin 

1
límite alguno. 

1 
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En términos de lo señalado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por el 
Instituto Federal de Acceso á la Información y Protección de Datos Personales y demás 
normatividad aplicable al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], se (obligue a lo 
siguiente: 

" (a) Poner a disposición de los titulares los avisos dé privacidad que correspondan que como 
mínimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del responsable; (ii) Finalidades del tratamiento de 
los datos personales; (iii) _!9entificación 1pe la información que se recaba de los titulares; (iv) las 
opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgación de 
los datos personales; (v) Los medios para ejercer los derechos-- de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición; (vi) La transferencia de datos personales, en caso de que ésta se 
pretenda efectuar, y (vii) el procedimiento y f nedio por el cual el responsable comunicará a los 
titulares de cambios al aviso de privacidad. Reca6ar el consentimiento que sea necesario de los 
usuarios finales de los datos personales que requiera tener p9ra cumplir con 1Js obligacioneir 
objeto del contrato. ,,, 

(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos per:sonales pudieran ejercer respecto de los 
derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición. 

( 

\ (¡ 
(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de lps datos personales que obtengan, usen y/o 
manejen, en términos de lo señalado en el artículo 21 de la Ley de Datos Personales. 
(d) Adoptar las medid~s de seguridad administrativas, técn icas y físicas necesar~aJ que permitan 
proteger los datos pe[sonales de los titulare, contra daño, pérdida, alteración, destrucción o 11 
uso, acceso o tratamiento no autorizado. ) 

(e) Resguardar los dato~ personales conforme a los tiempos contemplados en la legislación 
aplicable. •) \ 1 I 

Vigésima Novena. ANTICORRUPCIÓN / 

/ \ 

El [CONCESIONAR(O O AUTORIZADO SOLICITANTE]y Red Nacional/Red Noroeste en este 
acto manifiestan lo siguiente: 

\ ) 
i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupción a su leal saber y entender. 
ii) Se obligan a tom1ar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal 
cumpla plenamente con ,las Leyes Anticorrupción. 
iii) Llevarán1a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se- incumpla la Ley 
A t. / 1 ., 1 

n 1corrupc1on. ----.. 

1 
/ 

'-Con excepción de que la situación contraria se haga del conocimiento de alguna de las Partes, 
éstas declaran que nadie de 1su personal involucrado en la ejecución del presente Convenio, es 
ni ha sido se~ idor público o agente gu6ernamental. En caso de que cualquiera de su personal 

1- / '----
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adquiera la calidad de servidor público o agente gubernamental, 1d Parte de que se .trate deberá 
hacer del conocimiento de la otra Parte la circunstancia antes mencionada. 

Las Partes declaran y garantizan que su operación en sí misma es lícita y, por lo tanto, los 
recursos con los que financian la misma ~ aquellos con los que harán -él pago de las 
contraprestaciones previstas en el pres7nte CONVENIO son de procedencia lícita. 

Las partes deberán cumplir con la legislación aplic,able y proporcionar a su contraparte toda 
aquella información que la ley le requiera para dar cumplimiento a la misma. 

Trigésima. RELACIONES LABORALES 

Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SúLICITANTE]cuentan 
con su propio personal y elementos propios suficiéntes para cumplir con las obligaciones de 
cualquier índole que deriven de las relacion_el t on sus trabajadores, en los términos del artículo 
13 de la Ley Federal del Trabajo. 

1 
Tanto Red , Nacional/Red ¡ Noroeste como el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE], como empresarios y patrones de su propio personal , serán los únicos 
responsables de las obligaciones derivadas de sus respectivas relaciones l'aborales que emanan 
de las de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes con dicho personal , obligándose, 
de manera enunciativa más no limitativa, a cubrir todas y cada una de las responsabilidades en 
qué' pudieran incurrir por accidentes y/o enfkrmedades profesionales, el P,ago de cualquier 
prestación legal , convencional o acostumbrada, así como todas y cada una de las obligaciones 
que resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones COl).tenidas en la Ley Fe?eral del 
Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del Seguro s\ocial, leyes impositivas y demás 
ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad social para cdn dicho '\ 
personal, sin que, exista o pueda surgir relación contractual alguna, ya sea de carácter laboral o 
de cualqui~r otra naturaleza, entre el personal de R,ed- Nacional/Red Noroeste y el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. _ 

/ 

En tal sentido, tanto Red Nacional/Red Noroeste como el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] ("Parte Causante") convienen en responder de todas las reclamaciones que sus 
respectivos trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en contra de la otra Parte 
("Parte Perjudicada"). Para tal efecto, la Pa~e Cau~a1nte se obliga a sacar en paz y a salvo a la 

{ Parte Perjudicada de cualquier reclamación ,que pudiera derivar de sus propias relaciones de 
trabajo. Por lo que la "Parte Causante" deberá ejercer todos los actos que sean necesarios y 
asumir los costos que correspondan, a/ fin de evitar que la "Parte Perjudicada" pueda ser 
considerado como responsable solidario o subsidiario respecto de dichas obligaciones y en su 
caso indemnizar a la Parte Pe~udicada por cualquier cantidad que por e~e motivo tenga q'ue 
pagar. 
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La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificará por escrito 
a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, acción o demanda. Por:-su parte, la Parte 
Causante se obliga a hlantener ~ebidamente informada a la Parte Perjudicada, en todo momento, 
sobre la tramitación del litigio o transacción. En ningún caso la Parte Perjydicada estará obligada 
a1otó,rgar poder o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe \ 
para la atención del reclamo, acción o demanda. 

\ ,,,..-

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algún procedimiento de huelga, reciba (ya sea 
/ 

directamente o por conducto de: (i) la empresa titular del contrato colectivo respectivo y/o (ii) el 
sindicato) un aviso de suspensión de Tabores en los términos de la Fracción I del Artículo 920 de 
la Ley Federal del Trapajo, deberá dar- aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al día siguiente 
de su recibo. En caso de suspensión de los serviclos como consecuencia de una huelga, ninguna 

\ 

/ 

de las Partes tendrá el derecho de presentar reclamación alguna a lª-.,6tra como conse'cúencia de 1' 

dicha suspensión . '-/ 

\ -
El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICIT f.NTE]es una entidad jurídica econom1ca / 
independiente de Red Nacional/Red Noroeste por lo que nada de lo establecido en el presente 

1 
Convenio se entenderá como una asociación, alianza o sociedad entre ambas Partes. 

\ - , \ I 

En el caso de que Red Nacional/Red Noroeste o el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE]contraten o subcontraten con terceros una o más actividades derivadas de este 
Convenio, deberán cerciorarse de que esa contrataci9n se apegue a todos y cada uno de los 
términos de este Convenio, siendo siempre dicha contratación bajo su exclusiva responsabilidad. 

\ 
Tanto Red Nacional/Red Noroeste como el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

1 ~ 

SOLICITANTE]llevará'n a cabo las tareas deri,vadas, de este Convenio con sus propios medios, 
utilizando los servicios de ~us propios trabajadores o los de terceras personas libremente - \ 
contratadas por ellas. Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE]no r,>odrán disponer de los trabajadores de la otra Parte, para que preste servicios 
o ejecuten trabajos bajo su c!lirección. 1 

1 
I 

\ \ ' 
Leído que fue ~ presente Convenio y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los 
representantes debidamente facultados de Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO 
O AUTORIZADO SOLICITANTE]lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el día [*]de [*] 
/de 2021. 

Red Nacional Última Milla, S.A.P.I. de C.V./ 
Red Última Milla del Noroeste, S.A.P.I. de 

C.V. 
-------

[*] 

/ 
/ 

---
1 

I \ 
/ 

'-

\ 
\ 

Concesionario Solicitante / 
Autorizado Solicitante 

í [*] 
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/ ANEXO "A" TARIFAS ~ / 

/ /,,,,- - - \ /\ -
ANEXO "A" TARIFAS DEL CONVENIO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERV

1

ICIO MAYORISTA 
DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES Y DE INTERCONEXIÓN, DE 

--FECHA r1 DE"r] DE 2021, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, RED NACIONAL ÚLTIMA 
MILLA, S.A.P.I. DE C.V. O RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.Á.P.I DE C,V. \ 
(CONFORME / A L CASO ESPECIFICO), EN LO SUCESIVO, RED NACIONAL/RED 

( "-... 
NOROESTE, RE P¡RESENTADA EN ESTE ACTO POR r]Y, POR OTRArARTE, r]XXXXXX 
(EN LO SUCESIVO EL "CS"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR r . 

1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUJORIZADO\ SOLICITANTE, 
deberá pagar a Red Nacional/Red Noroeste por conce~to de Gastos de Instalación. 

- '\ \ .... 
1.1 Gastos de Instalación 1cnlace Dedicado Local y de Interconexión 

"" 

\ \ 

\ 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalación comprende dos tramos 
locales, uno en cada punta. ,,,, \ 

- \ 
b. Enlace Punto a Ptmto ~ultipunto. El cargd por Gastos de Instalación comprende 

un tramo local en una punta, más el tramo local del Punto Multipunto en la otra 
punta. ,,,, 1 

// 
c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación c;omprende el tramo 

local del PMP o HUB. 

\ 
d. Enlace Punto /a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por 

Gastos de Instalación comprende un solo tramo local o un tramo local Punto 
Multipunto, este es aplicable c_uando el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante recibe el servicio en el punto donde tiene presencia (9-entral), es decir, 
donde se encuentra actualmente coubicado recibiendo servicios de lnter:c_onexión. 

\ 

Para el numeral anterior, no se cobrarán gastos de instalación para incrementos de 
"'- velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del gasto de instalación 

del nuevo enlape sea el mismo al del enlace que tiene contratado. 

Para el inciso d) del numeral anterior, para el tramo que se utiliza para' conectarse al punto 
de presencia del Concesionario Solicitante en central los gastos de instalación serán del 
32.91 % de las tarifas de instalación señaladas en el numeral 1.2 Tabla 1. , 

/ 
1.2 Las contraprestaciol'.les que el CS deberá pagar a fed Nacional/Red Noroeste por 

concepto de Gastos de Instalación se describen en la t.53bla siguiente: 

\ 

\ 
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1 
Tabla 1. Tarifas de GastoJ de Instalación para Tramos Locale1s 

/ 1 1 

/ 

64 Kbps 1,034 Ethernet 1 Mbps 13,020 
128 Kbps 1,552 Ethernet 2 Mbps 13,020 
192 Kbps 2,069 

' 
Ethernet 4 Mbps / 13,020 

256 Kbps 2,586 Ethernet 6 Mbps 13,020 
384 Kbps 3,103 Ethernet 8 Mbps 13,020 
512 Kbps \ 3,620 Ethernet 1 O Mbps 13,020 
768 Kbps \ 4,137 Ethernet 20 Mbps 13,020 

' 1024 Kbps 4,655 
1 

Ethernet 30
1 
Mbps 13,020 

E1 (2 Mbps) 7,290 - Ethernet 40 Mbps , 13,020 
E2 (8 Mbps) 29,159 Ethernet 50 Mbps 13,020 
E3 (34 Mbps) 36,-904 1 --.__ Ethernet 60 Mbps 13,020 
E4 (139 Mbps) 81,7}7 - Ethernet 70 Mbps 13,020 

STM1 (155 Mbps) 81,737 Ethernet 80 Mbps 13,020 
STM4 (622 Mbps) \ 183,908 Ethernet 90 Mbps 13,020 
STM 16 (2.5 Gbps) 459,770 Ethernet 100 Mbps 26,040 
STM 64 (1 O Gbps) 735,632 Giga Ethernet 100 Mbps 26,040 

STM-256 (40 Gbps) 2,942,529 GigaEthernet 150 _DJ1bps 26,040 
2 Mbps PMP 7,290 GigaEthernet 200 Mbps 26,040 
34 Mbps PMP 36,904 GigaEthernet 250 Mbps 26,040 
155 Mbps PMP 81,737 GigaEthernet 300 Mbps 26,040 
622 Mbps PMP 183,908 GigaEthernet 350 Mbps 26,040 

I GigaEthernet 400 Mbps 26,040 
GigaEthern~t 450 Mbps 26,040 
GigaEthernet 500 Mbps 26':040 
GigaEthernet 550 Mbps 26,040 
GigaEthernet 600 Mbps 26,040 
GigaEthernet 750 Mbps 26,040 

GigaEthernet 1 Gbps 104,161 
<.¡; igaEthernet 2 Gbps 104,161 
GigaEthernet 4 Gbps 10<161 
GigaEthernet 6 Gbps 104,161 

\ 
/ GigaEthernet 8 Gbps 104,161 

GigaEthernet 1 O Gbps 104,161 \ 

\ 
J / 

Giga Ethernet 100 Gbps 104,161 
Hub 1 Gbps 104,161 

1Hub 10 Gbps ' 104,161 
Hub 100 Gbps 104,161 

\ 
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/ 2. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE, 

/ 

deberá pagar a Red Nacional/Red Noroeste por coricepto de Renta Mensual. 
---

El CS pagará a Red NacionaÍ/Red N0toeste por concepto de Renta Mensual para cada 
uno de los SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las cantidades que se 
describen a continua<>ión: _) 

2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado y de Interconexión Local 
" / \ / 

a. Enlace Punto a Punto> El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales, 
\ uno en cada punta. ,,,-
b. EnlaGe Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo 

I 

local en una punta, más el tramo local del Punto Multipunto en la otra punta. 
c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende/el tramo local 

del PMP o HUB. 1 \ 
d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por 

1 

Renta Mensual corpprende un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este 
es aplicable cuando el Concesionario Solicitante b Autorizado Solicitante recibe el 
servicio en el ptmto donde tiene presencia (central), es decir, donde se encuentra 
actualmente coubicado recibiendo servicios de Interconexión 

~ Para el tramo que se utiliza para conectarse al punto de presencia del 
Concesionario Solicitante en central la renta mensual será del 39.12% de las 
tarifas de renta mensual por t@_mo local señaladas en el numeral 2.2 Tabla 2. 

I 

2.2 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por tramo local: -
\ 

I \ ' 
) ~ 

El CS pagará a Red Nacional/Red Noroeste la Renta Mensual por tramo local de los 
Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión, Enlaces Dedicados Locales y de 
Interconexión habilitados como f?unto Multipunto (PMP), de conformidad con la Tabla 2 

I 

siguiente: 

I 
~ 

\ 1 

Tabla 2. Renta mensual por Tramo Local 
1 ----

64 K ps 
128 Kbps Ethernet 2 Mbps 1,553 '--" 
192 1Kbps Ethernet 4 Mbps 2,122 

256 Kbps 562 Ethernet 6 Mbps 2,124 

-----
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384 Kbps 675 
1 

512 Kbps 776 

768 Kbps 955 

1024 Kbps , 1,114 

E1 (2 Mbps) 1,781 
/ 

E2 (8 fvlbps) 1
4,545 

E3 (34 Mbps) 13,323 

E4 (139 Mbps) 40,386 

STM1 (155 Mbps) 40,386 

STM4 (622 Mbps) 77,462 

STM 16 (2.5 Gbps) 186,532 

STM 64 (1 O Gbps) 426,740 

STM-256 (40 Gbps) 1,092,499 

2 Mbps PMP 2,489 

34 Mbps PMP 14,741 

155 Mbps PMP 43,221 
-

622 Mbps PMP 
1 

84,548 
1 1 

I ( \ 
~ 

7 
( 

1 

! I \ 

\ / 

\ ( I 

'-----

\ 

\ 

1 ' 

\ 

/ 

Ethernet 8 Mbps 
- Ethernet 1 O Mbps 

-Ethernet 20 Mbps 

Ethernet 30 Mbps 
1 

- Ethernet 40 Mbps 

Ethernet 50 Mbps 

- Ethernet 60 Mbps 

Ethernet 70 Mbps 

Ethernet 80 Mbps 

I Ethernet 90 Mbps 

Ethernet 100 Mbps 

Giga Ethernet 100 Mbps 

GigaEthernet 150 Mbps 

GigaEthernet 200 Mbps 

GigaEthernet 250 N/lbps 

---- GigaEthernet 300 Mbps 

GigaEthernet 350 Mbps 

GigaEthernet 400 Mbps 

~igaEthernet 450 Mbps 

GigaEthernet 500 Mbps 

GigaEthernet 550 Mbps 

GigaEthernet 600 Mbps 

GigaEthernet 750 Mbps 
/ 1 

1 
GigaEthernet 1 Gbps 

' GigaEthernet 2 Gbps 

1 
1 GigaEthernet 4 Gbps 

GigaEthernet 6 Gbps 

GigaEthernet 8 Gbps 

GigaEthernet 1 O Gbps 

Giga Ethernet 100 Gbps 

Hub 1 Gbps 
1 

.../ Hub 10 Gbps ' 

Hub 100 Gbps 

' 

' 

I 

\ 

\ 

/ 
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3,166 

3,463 

4,925 

5,989 

7,170 

8,202 

8,868 

9,481 

10,052 

10,589 

11,096 

11,096 

13);323 

16,388 

19,177 

20,992 \ 

22,669 
I 

24',237 

25,715 

27,117 

28,456 

29,738 

33,309 

38,242 

48,186 

64,987 

79,334 

91,450 

102,139 

322,671 

38,242 

102,139 

322,671 
1 

J 
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Las condiciones establecidas en el presente Anexo "A", serán vigentes a partir de la y hasta el [*] 
de [*] del [*]. '-- \ 

\ 
I 

'--.. 
/ \ 

Este Anexo "A", se firma por lo~ responsables debidamente facultados de las partes el [*] de [*] 
de 2021. 

/ 

1 1 

Red Nacional Última Milla, S.A.P.I. de C.V. o 

Red Última Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. 

Concesionario Solicitante/ 

Autorizado Solicitante 

/ 

( 

! 

/ 

\ 

I 
/ 

I 

/ 

\ 
\ 

/ 

( 

\ 

\ 

\ 
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