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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Resolución mediante la cual el Pleno d~I Instituto Federal de 
Telecomunica~iones modifica y aprueba _al Agente Económico 
Preponderante los términos y condiciones de las_()fertas de Refe~encia pa-1a 
la prestación del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados 
entre localidades y de larga distancia internacional para conce;;_ionarios de 
redes públicas de telecomunicaciones y autorizados de telecomunicaciones 
de las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, S.A.~. de C.V. y de 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., aplicables del 01 d~ enero al 31 de 
diciembre de 2021. 

1 

l. 

/ 

( 

I Antecedentes 

" Depreto ,de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el Diario Oficial 
de la Federación (en lo sucésivo, el "DOF"), el, "DECRETO por el que se refom;an y 

adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mkxicanos, en materia de telecomunicaciones" 
(en lo sucesivo, el "Decreto"), mediante el cual se creó al In-stituto Federal de 
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un órdano- autónomo con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la 
radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitución 
Polffica de los Estados Unidos Me~icano~ (en lo sucesi~o, la "Constitución") y en loi 
términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supervisión del 
uso, aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la. prestación 
de los servicios dEr radiodifusión y telecorunicaciones, así como del acceso a 
in\ raestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo estableciclo en los 
artículos 60. y 7o. de la Constitución. 1 

! 

El artículo Octavo Transitorio, fracción 111, del Decreto, confirió la atribución al Instituto para 
determinar la existencia d~ Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de 
radiodifu,sión y de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que 
se afecte la competencia- y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. 

-
11. Determinación/ del Agente Económico Preponderante~Con fecha 6 de marzo de 2014, 

\ 

el Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó por Acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE 

INTE:?ÉS ECONÓM!CO( DEL QUSFORMAN PA,RTE AMÉRICA MÓVIL, ~.A.B. DE C. V., 
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 

Ó 
1 1 

RADIOM _ VIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., \ f G:?UPO 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONOMIC~O 
PREPONDERANTE EiN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPdNE LAS 

1 
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MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE A~ECTE LA COMPETENCIA Y LA~ 

\ 

LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"). 

/ '\ 
/ En la Resolución AEP, el Pleno del Instituto emitió eL Anexo 2 denominado "MEDIDAS 

/ \ 
RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 
ACUERD<DS EN EXCLUSIVA, L)MITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMlt;,JALES 
ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE 
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALÉS Y, EN 
SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGEN1E 

/ 
ECONÓMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 
FIJOS" (en lo sucesivo, "Anexo 2"). "' 

) 
\ 

I 
111. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. Con fecha 14 de julio-de 2014, se 

publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y- la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del 
Estádo fVlexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión", (eq lo s4cesivo, el "Decreto de Ley") entrando en vigor 

, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de 
agosto del 2014, cuya última reforma fue publicada en el DOF el 24 de eneLO de 2020. 

IV. Estatuto Or~ánico del ln~tituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre de 
\ 

2014, se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones", mismo que entró en vigor el 26 de septiembre de 2014-;-cuya última 
modificación fue publicada en el DOF el 02 de octubre de 2020. 

11 "---
,,- 1 

V. Resoluci6'n Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto er\ su IV Sesión 
- Extraordina-ría / aprobó mediante Acu~rdo P/IFT/EXT/270217/119 la "RESOLUCIÓN 

MEDIANTE LA CUM EL PLENO\ DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y AD'JCIONA LAS MEDIDAS 

- IMPUESTAS AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCIÓN DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, 
APROBADA MEDIANTE ACUERDO PIIFTIEXT/060314176" (en'lo sucesivo, la "Resolución 
Bienal"). / 

/ 
/ 

En la Resolución Bienal el Pleno del Instituto emitió el Anexo 2 en el que se modifican las¡ 

\ 

\ 

Medidas 'Ter.cera, primer párrafo, incisos 5), 9), 22), _?3), 24), 30), 31), y último párrafo, 
Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, Undécima, Duodécima, Decimotercera, Decimoquinta, 
Decimosexta, Decimoséptima, 1 Decimoctava, Decimonovena, Vigésima, Jigésima "-
Segundf, Vigésima Tercera primer párrafo, Vigésima Sexta, Trigésima Quinta, Trigési¡na 
Sexta, Trigésima Séptima, Trigésima Octava, Trigésima Novena, Ct1adragésima Primera, 
Cuadragésima Segunda, Cuadragésima Tercera, Cuadragésima Cuarta, Quincuagésima 

( 
Tercera y Sexagésima; se adicionan .las Medidas Tercera, Incisos O), 3.1 ), 11.1 ), 12.1 ), 
~ 9.1 ), 19.2), 20.1 ), 20.2) Y 24.1 ), 1 eéptima, segundo párrafo, Sexagésima Cuarta, 

\ 
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INSJITUTO FEDERAL DE 
TELÉCOMUNICACIONES 

Sexagésima Quinta, Sexagésima Sexta, Sexagésima Séptima, Sexagésima Octava, 
Sexagésima Novena, Septuagésima y Septuag

1

ésima Primera, y se suprime la Medida 
Tercera, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la Resolución del AEP (en ( 
lo sucesivo, -las "Medidas Fijas"). / 

VI. Plan de SeparaciórtFun1,cional. El 27 de febrero de 2018 el Pleno de este Instituto~ en su 
VII Sesión Ordinaria aprobó mediante A-cuerdo P/IFT/270218/130 el "ACUERDO 
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PL'AN FINAL DE IMPLEMENTACIÓN 
DE SEPARACIÓN FUNCIONAL Y OTROS PLA~TEAMIENTOS' PRESENTADOS POR 
AMÉRICA MOVIL, S.A.B. DE C. V. , TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V. , Y 
TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., EN TÉRMINOS DE LAS MEDIDAS 
SE_XAGÉSIMA QULNTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANfjXO.2 Y CUADRAGÉSIMA J 

\ SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE 

VII. 

VIII. 

\ 

ACUERDO PIIFTIEXT/270217/119" (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Separación Funcional"). 
''--

Ofertas de Referencia 2020. El 25 de febrero de ~020,' el Pleno de este lnstifuto en su V 
Sesión Ordinaria apr6bó mediante Acuerdo P/IFT/250220/58 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE 
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELe COMUNICACIONES 
MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE REFERENCIA PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES 

1 

DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANICIA INTERNACIONAL DE 
LAS DIVISIONES MAYORISTAS DE TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. de C. V. Y DE 
TÉLEFONOS DEL NOROESTE/ S.A. DE C. V., COMO INITEGRANTES DEL~ GENTE 
ECONÓMICO(;REPONDERANTE" (en lo sucesivo "ORE 2020"). 

Propuestas de Oferta de Referencia de 2021. Mediante escritos recibidos en la Oficialía 
de Partes del Instituto el 17 de julio de 2020, Telefonos del Noroeste S.A. de C.V., (en lo 
sucesivo, "Telnor"), y Teléfonos de México S.A.B. de C.V., (en lo sucesivo "Telmex",), como 
miembros del ~ gente Económico Preponderante (en lo sucesivo -1'AEP"), en términos de la 
Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, presentaron para aprobación del 
Instituto sus propuestas de "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE 
LOCALIDADES, ~ DE LARGA DISTANCIA INTf RNACIONAL PARA CONCESIONARIOS 
DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE 
TELECOMUN(CACIONES". \ 

/ 1 Ásimismo, el 31 de julio de 2020, vía correo electronico de oficialía dr partes de este 
Instituto, Telmex y Telnor enviaron en alcance a las Propuestas de Ofertas de Referencia 
de Enlaces Dedicados, sus propuestas' de tarifas para los servicios los servicios mayoristas 
de arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y de Larga Distancia 

I 

Internacional, dichos escritos fueron formalizados por Telmex y Telnor, ante la Oficialía de 
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partes de este Instituto el día 3 de a~osto de 2020 (en lo sucesiyo, las "Propuestas de 
Ofertas de Referencia de Enlaces Dedicados"). 

Consulta Pública. El 19 de ~gesto de 2020, el Pleno del Instituto en su XVI Sesión 

Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/190820/205 determinó someter a consulta pública por 

un plazo de treinta días naturales contados a partir del día hábil siguiente al de su 
publicación en el portaLde Internet del lnstitutQ las Propuestad.,,de Ofertas de Referencia de 

Enlaces Dedicados presentadas por Telmex y Telnor; en este sentido la consulta pública 
d'e mérito se realizó del 20 de agosto al 18 de septiembre de 2020. ' 

/ 

Acuerdo de nhodific/ ción. Con
1
fecha 07 de octubre de 2020, el Pleno del Instituto aprobó 

mediante Acuerdo P/IFT/071020/287 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL 
1 , 

INST/TU{ O FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LOS TERMINOS Y 
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO'-DE ENLACES 
DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES, Y D_E LARGA DISTANe lA INTERNACIONAL PARA 
CONCESIONARIOS ""' DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y 

__,, ' 
AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES, DE LAS DIVISIONES MAYORISTAS DE 
TELÉFONOS DE MÉ)(ICO, S.A f3. DE C. V. Y DE TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE 
C. V. " (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Modificación"). 

XI. Escrito de Respuesta. El 11 de noviembre de 2020, mediante escrito con folio 031850, el 

apoderado legal de Telmex y 1,elnor presentó escrito de respuesta al Acuerdo (en lo 

sucesivo, el "Escrito de Respuesta") con el cual manifiesta lo que a su derl?cho conviene 
/ sobre las rilodificaciones realizadas en el mencionado Acuerdo de Modificación. 

En virtud de los citados Antecedentes, y 
I 

1 

Considerando 

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos; décimo quinto 

y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene; a su cargo la regulación , promoción y - .,-
supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico , las redes y la 

\ 

prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como del acceso a 

lnfraéstructura activa, pasiva y otros insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de 
competencia económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 

éstos regulará de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar -

eficazmen te las barreras a la competencia y la libre concurrencia ; impondrá límites a la 

concentración nacional y_ regional de frecuencias , al concesionamiento y a la propiedad cruzada 
que controle varios med ios de comunicación ~ue sean concesionarios de radiodifusión y 

telecomunicaciones que sirvan a un mismo m~rcado o zona de cobertura geográfica, y ordenará 
la desincorporación de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de 

estos límites, garantizando con ello 10
1 
dispueste en los artículos 60. y' 7o. de la' Constitucióh. 

\ / 1 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Ahora bien, en cumplimiento a lo es1abl
1
ecido en el artículo Octavo Transitorio, fracyión 111 del 

Decreto y mediante la Resolución AEP, el Instituto determinó la existencia de Agentes 
Económicos Preponderantes en los s

1
ectores de radiodifusión y de telecomunicaciones, e impuso 

las medidas necesarias para evitar ~ue se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con 
ello, a los usuarios finales. 

/ 

Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que están relacionadas con información, 
oferta y calíé_ad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipostePfninales 
entre redes, regulación asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la 
desagregación de sus elementos esénciales y, la separacipn contable, j uricional o estructural de 
dicho~ agentes. 

/ Asimismo, el artículo Trigésimo JOuinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las 
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere en,itido previamente a la entrada en vigor del 
mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo todos sus efectos, por lo que la 

/ 

Resolución AEP y sus anexos se encuentran vigentes. / " 

Segundo.- Medidas de Preponderancia. Los concesionarios y autorizados de 
telecomunicaciones demandan el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados 
entre Localidades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, "Servicio Mayorista de 

I 

Enlaces Dedicados") para (i) conectar elementos de su infraestructura de telecomunicaciones 
para satisf~cer sus propias necesidades de servicios y (ii) para proporcionar ~ervicios a\ usuario 
final, en aquellas rutas en las cuales no cue~an con medios de transmisión. AsiFrÚsmo, la 
pre~tactón de estos servicios debe garantizarse bajo estándares de calidad aceptables, a efecto 
de evitar que una falla o deJradación de-la misma sea trasladada a la prestación de\otros servicios 
de telecomunicaciones. \ -

~ / ( 
Es así que Telmex, Telnor y las Empresas (Mayoristas cuentan con la red de mayor capilaridad 
en el país_,, tanto en transporte de tráfico entre ciudades como al interior de una misma ciudad, 
con lo cual són las empresas que permitirían a otras complementar sus redes públicas de 
telecomunicaciones. I 

( 

Entre las dificultades que han enfrentado los p peradoreJ entrantes para posicionarse en la 
prestación de otros servicios de telecomunicaciones es la falta de acceso a u

1
na red de transporte1 

a precios competitiv9s, que les permita conectar sus redes de acceso y que pueda ser viable 
adicion~r servicios a sus planes de negocios. 

\ 
Por lo anterior, es que el Instituto consideró necesafio el establecimiento de medidas que 
obligaran al AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados en condiciónes no 
discriminatorias y a precios que permitieran la entrada eficiente de otros operadores a la f 
preJtación de servicios de telecomunicaciones y que se garantizara el contar con niveles de 
calidad adecuados. 

/ ~ 

~/ 
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En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para el desarrollo 
de la competencia, toda vez que es un insumo utilizado por el resto de los competidores para 
complementar sus propias redes de telecomunicaciones. _, _.., 

'- ,..- ( \ 

A su vez, al ser un elem~nto fundamental de las redes de telecomunicaciones, fue necesa~f~ 
establecer la oblig~ción a cargo del AEP de prestar el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, 
y que\éste se preste en condiciones competitivas facilitando que los proveedores alternativos 
desplieguen con mayor celeridad su infraestructura propia, al evitar· incurrir en elevados costos 
hundidos para conectar puntos de presencia para los cuales no se han generado las suficientes 
economías de densidad qu~ les permitan la recuperación de la inversión de una m1nera rentable. 
Lo anterior, en los casos en que los concesionarios se encuentren interesados en desplegar su 
propia infraestructura y que les sea técnicamente viable. 

-, - I 
_,) 

------- 1 

_; En este. sentido, la Medida Primera de las Medidas Fijas establece que ~as mismas serán 
aplicab~es al AEP len el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten 
con títulos de concesión de R~d Pública de Telecomunicaci<;9es. En el caso de, Telmex y Telnor, , 
son concesionarios de una Red Pública de Telecomunicaciones y por tanto se encuentra!) 
obligados al cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas Fijas. 

En las' MetMas Fijas \de la Resolución Bienal, ,el Instituto estableció en la Medida Decimotercera 
la obligación del AEP de prestar el Ser:vicio Mayorista de Enlaces Dedicados. 

/ ' l 1 

\ Asimismo, léi medida Sexagésima Quinta de las Medidas Fijas se determinan los elementos que 
deberá cons~erar el AEP par~ separar funcionalmente la provisión de servicios _r:nayoristas 
regulados meEfiante la Resolución AEP, a través de la creación de una persona moral y de una 1 

División Mayorista (en lo sucesivo, "DM" utilizado indistintamente en s ingular o plural), así carpo · 
la determinación de que la persona moral que constituya prestará exclusivamente los servicios 

/ mayoristas relacionado~. al menos, con los elementos de la red local o de acceso, así como los 
/ enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red; entre otros servicios 

maybristas. 
/ 

Separar la prov1s1on de los serv1c1os de acceso fortalece los incentivos a proveerlos en 
condiciones no discriminatorias y la transparencia en las condiciones en las que se proveen esos 
servicios son iguales entre terceros solicitantes y las concesionarias pertenecientes al AEP, es 
decir, que éstas últiq,as también deberán acceder a los servicios mayoristas regulados con base 
en los términos y condiciones que el Instituto eventualmente autorice a través de la oferta de 
referencia correspondiente. \ - \ 

\ 
Tercero.- Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Arrendamiento 
de Enlaces Dedicados entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional. El artículo 6, 
apartado B, fracción II de la Constitución establece que las telecomunicaciones son servicios 
públicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de 

1 
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competencia, calida_§l, pluralidad, cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, 
acceso libre y sin injerencias arbitrari,as. \ 

/ 

1 

Es así que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las1redes 
públicas qe telecomunicaciones, así como la prestación de los servicios públicos de interés 
general de telecomunicaciones. \ / \. 

La supervisión del Instituto tiene el propósi~o de que los ' ervicios mayoristas se presten de 
manera justa y equitativa, evitando incurrir en prácticas anticompetitivas en la prestat ión de los 
mismos, por lo que se hace necesario que la Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de 

/ 

-1 

Enlaces G>edicados contenga los términos y-condiciones en los que el Al;P deberá prestar dich0,.,__ ___ _ 
servicios!, los cuales permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores / 
condiciones de calidad y precio para los corisumidores. 

En virtud de lo anterior, el Instituto estableció en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas 
Fijas de la Resolución Bienal-que el AEP 1deberá, en el mes de julio de cada año, present~ para 
aprobación del Instituto una propuesta de Ofe1a de Referencia para la prestación del Servicio 
Mayorista de Enlaces Dedicados. / · 

Por otra parte, el Instituto consideró necesario dotar de certeza jurídica a los Concesionarios 
SolicitanteJ; (en lo sucesivo "CS") y' Autorizados Solicitantes (en11o sucesivo "AS") que requieran 
el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, por lo que la Resolución AEP es~imó conveniente la 
existencia de un modelo de convenio por medio del cual se formalice la relación contractual, el 

1 / 

c~al también está previsto que sea r~visado por el Instituto, lo cual, quedó plasmado en la Medida 
Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas. Con ello se otorga seguridad a los CS y AS respecto 
de los servicios que les sean proporcionados, asegurando términos y condiciones justas y 
equitativas para q~e no se incurra en prácticas contrarias a la sana competencia. 

) 

De esta forma se observa que en cumpli~iento a Jas Medidas Cuadragésima Primera y 
Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas, la Oferta de Referencia y el modelo de convenio 

1 
deberán ser aprobados por el Instituto, pues

1
éste tiene la oblig~ción de vigilar en todo momento 

que los instrumentos regulatorios, cJmplan con lo establecido en las Medidas Fijas, por lo que 
cuenta con la facultad de modificar los términos y condiéiones de dichos documentos, incluyendo 
sus anexós, cuando a su juicio las condiciones no se ajusten a lo e(tablecido en las Medidas 
Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el séctor. ..___,_ -

Cuarto.- Separación Funcional. En la Medida Sexagésima Quinta de las Medidas Fijas, se 
determina que el AEP debe separar funcional~ente la provisión de ~ervicios mayoristas objeto 
de las medidas a través de la creación de una persona moral que prestará los servicios mayoristas 
relacionados cpn los elementos de red local y de una DM la cual prestar'ª1 l os demás servicios 
mayoristas sujetos a las medidas. 

\ 
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Asimismo, en el Acuerdo de Separación Funcional en el apartado 1 "ASIGNACIÓN DE, 
SERVICIOS", se señalan, entre otros, los servicios a prestar por parte de la Empresa Mayorista 

/' 

(en lo sucesivo, "EM" utilizado indistintamente en singular o plural) y por la DM de Telmex y Telnor. 
I / -

La obligación de prestar el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados a través de las EM y DM 
que constituyan en cumplimiento de las Medidas Fijas, por sí misma, no garantiza que se cuniplan 

\ 1 ' 
con las condiciones de trato no discriminatorio, sino que se complementa con las demás medidas 
impuestas al AEP como las oblig¡aciones de mantener ofertas públicas de referencia, de celebrar 

I 
convenips con todos los solicitantes, y aquellas asociadas a replicabilidad técnica y econ_ómica y 
equivalencia de insumos. ~ 

' ------
lnclusiv~. dentro del Acuerdb de Separación Funcional, se indica que el AEP deberá implementar 
la separación funcional de conformidad con lo siguiente: ) 

"5. Divisiones Mayoristas 

[ ... ] \ .,/ 

Las Divisiones Mayoristas deberán ser responsables ante el Instituto y terceros del cumplimiento 
de las medidas de preponderancia que se encuentren vigentes y que les sean aplicables de 
conformidad con el Apartado 2 del Plan. ,,, 

/ 

[ ... ] 
[Énfasis añadido] 

./ 

\ 
I 

En este sentido, el Apartado 2 "CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES", de la Disposición 
Transitoria Primera del Acuerdo de Separación Funcional, dispone lo-siguiente: 

" 
"APAFffADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 

"-1. Medidas asimétricas del Anexo 2 

4 • 

/ 
\ 

[ ... ] 

/ " 

5 • 
6 • 
7 / • 

.! .! 
\ 

\ 
/ 

[Énfasis añadido] 

De lo ~hterior se desprende que tanto la-EM como la DM de Telmex y Telnor serán responsables 
/ 

de dar cabal cumplimiento a la Resolución Bienal, incluyendo las Medidas Fijas. 
1 
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Por otra parte, con el fin de favorecer el adecuado funcionamiento de los sistemas con los cuales 
los CS y AS podrán cohsultar información ~ebidamente actualizada, c9ntratar los servicios objeto 
de las ofertas de referencia, reportar y dar seguimiento a la implementación, atención de fallas e 
incidencias en los servicios que tengan contratados, este Instituto estableció en el Acuerdo de 
Separación Funcional que el Sistema Electrónico de Gestión (en lo sucesivo "SEG") y el Sistema 
Integrador para Operadores (en lo sucesivo "SIPO") serán las herramientas donde se encontrará 
toda la información nedesaria para la correcta r::,restación de los servicios, para asegurar la 
provisión no discriminatoria de los mismos y el medio oficial de comunicación entre las EM y DM 
y los 

1
distintos operndores, incluyendo las concesionarias del AEP. Por medio de estos sistemas 

el Instituto podrá además corroborar que los servicios sean provistos en igualdad de condiciones 
y términos no discriminatorios por parte de dichas empresas. 

Quinto.- Procedimiento de revisión de la Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de 
Enlaces Dedicados de las Divisiones Mayoristas. El artículo 6, apartado B, fracción II de la 

1
constitución establece que las1telecomunicaciones 'Son servicic,is públicos de interés general, y 
es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, 
pluralidad, cobertura universal, interconexión, convergencia, continu¡dad, acceso libre y sin 

\ injerencias arbitrarias. 
l 

Es así que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes 
públicas de telecomunicaciones, así com'o la prestación de los servicios públicos de interés 
general de telecomunicaciones. 

En virtud de lo' anterior, el Instituto estableció la Medida Cuadragésima Prime[ ª de las Medidas 
Fijas de la Resolución Bienal, en la cual se establece que el AEP deberá, en el mes de julio de 
cada año, presentar para aprobación del Instituto una propuesta de Oférta de Referencia para la 
prestación del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados. 

l 1 

Asirl\ismo, se estableció que la vigencia de la Oferta de Referencia para la prestación del Servicio 
Mayorista de Enlaces Dedicaq_os, el procedimiento para su presentación y aprobación

1
, así como 

las fechas para su publicación s~án aquellas especificadas en la LFTR vigente o aquella que la 
sustituya. En este sentido, el procedimiento para la aprobación e~tablecido en la LFTR, es el 
s eñalado en el artículo 268. ¡ r 

1 
1 \ 

En este sentido la Medida Cuad{agésima Prime~a de las Medidas Fijas
1 
en correspondencia con 

el artículo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterá a consulta pública por un periodo 
de treinta días naturales las ofertas públicas, y que una vez terminada la misma, el Instituto 
co11tará con 30 días naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual dará vis,a 
al AEP para que manifiest7 lo que a su derecho ~convenga. 

1 
! \ 

En tal virtud y toda vez\ue la consulta pública de mérito se llevó a cabo del 20 de agosto al 18 
dé septiembre de 2020, el Instituto tenía hasta el 181e octubre de 2020 para dar vista al AEP de 

1 la oferta de referencia aprobada o modificada para que manifestará lo que a su derecho 

/ 

1 \ 
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conviniera. En ese sentido, mediante acuerdo P/IFT/071020/287, emitido el 07 1de octubre de 
1 

2020 y notificado el 17 del mismo mes y año se dio/cumplimiento a dicha obligación. .J 

< l, -
Sexto.- Análisis de la cuestión previa y manjfestaci6nes generales. En el Escrito de 

j 

Respuesta, el AEP incorporó un apartatfo denominado "Cuestión Previa", en el que manifestó 
que al emitir el Acuerdo de Modificación y la~ determinaciones que éste contiene no se hizo un 
análisis de competencia, ni se emitió previamente una decisión sobre el cumplimiento de las 

1 

Medidas Fijas que pudiera explicar las modificaciones que se busca imponer en el Acuerdo_f!e 
Modificación, esto es, afirma que no se establece ni acredita que 1~ Propuesta de Oferta de 
Referencia de Enlaces Dedicados 2021 presentada no se ajuste a lo establecido en las Medidas 
Fijas o bien que~ o ofreciera condiciones que favorezcan a la competencia en el' sector de las , 
telecomunicaciones. Asimismo , señala que l el Instituto debe ser congruente con lo que 
preJiamente ha aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relación con la Oferta, por 
lo que, de tener lügap un requerimiento de m~dificación, ello tendría que haberse hecho conforme 
a una motivación precisa y adecuada, lo que en la éspecie no aconteció en el Acuerdo de 
Modificáción respecto d~ muchas de las observaciones y requerimientos que se hacen en él. 

/ 

Consideraciones del Instituto 
/ 

Por'lo que respecta a la cuestión previa, se considera que los argumentos del AEP devienen en 

\ 

infundados puesto que el procedimiento' de revisión de la Oferta de Referencia no obliga al 1 

órgano regulador a lle,var a cabo un análisis de competencia o emitir una opinión sobre el 
cumplimiento de las Medidas Fijas', en este sentido, el presente procedimiento no requiere del 

/ I 

análisis como el que indican Telmex y Telnor, en virtud de que únicamente obedece a lo 1 

establecido en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas y que es en la emisión de 
, dichas medidas cuando el Instituto realizó un análisis sobre 1'as barreras de competencia. 

Esto es, el procedimiento que nos ocupa, se enfoca a dar cumplimiento a lo previsto en las 
Medidas Fijas en lo referente a las obligaciones del AEP que, conforme a la Constitución, debe 
ser regulado asimétricamente y en particular, en lo referente a las obligaciones a que está sujeto 
y que se refieren a la Oferta de Referencia del Servicio Mayoristaide Enlaces Dedicados. 

\ / 

' En este sehtido, el Instituto se limita a razonar y motivar que los térm,inos y condiciones de la __ 
oferta que son modificados y aprobados, se ajusten a la normatividad aplicable y a las Medidas 
Fijas, así como que no pongan en riesgo la competencia y la libre c9ncu,rrencia en el sector de 
telecomunicaciones. J 

1 

Asimismo, se-hace notár que la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados tiéne como propósito 
h acer cumpl¡r con lo previsto en las Medidas Fijas, por lo que no le corresponde a este 
instrumento regulatorio evaluar el grado de cumplimiento de estas norias por parte del AEP y/o 
sus alcances en materJa de competencia económica. 

\ 
/ 
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A. En el Acuerdo no existe debida motivación, pues no se considera el contex~o actual ni 
se toman en cuenta los cambios en la estructura del mercado en cuestión. 

Man,ifiesta que, en el Considerando Segundo del Acuerdo de ModifidJción se señala que Telmex 
y Telnor cuentan con la red de mayor capilaridad en el país, tanto en el transporte de tráfico e~ntre 
ciudades como al interior de las mismas, se

1
ñalando que dicho considerando no está tomando en 

cuenta la separación funcional, ya que no cuentan con la red de mayor capilaridad, sino que el, 
Instituto trasladó la red de acceso y de transporte local a la EM. Telmex y Telnor ~eñalan que es 
la misma motivación empleada desde el 2014 y que no se está tomando\ en consideración los 
cambios de estructura en el mercado/ni el cambio de situación jurídica. 

- ( 

Argumenta _que la regulació
1
n permite que los CS y AS se beneficien de las condiciones de 

asimetría al convenirles más la solicitud de un servicio que la inversión en infraestructura propia. 

I 
Telmex y Telnor manifiestan que resulta erróne6 lo señalado por el Instituto respecto a lás 
dificultades que han enfrentado los qperadores para posicionarse 

1
en la prestación de servicios 

por falta de acceso a precios competitivos, pues desde 2014 con la regulación asimétrica se han 
determinado condiciones faÍ!orables a los concesionarios. Señala que han bajado 
sustancialmente sus costos al determinar tahfas orientad~s a costos en los servicios mayoristas, 
señala que pasados 6 años de medidas asimétricas al AEP, los demás operadores han invertido 
en zonas más rentables y qwe es evidente que no existe interés en ofrecer sus servicios en las 
zonas más alejadas y de poca rentabilidad. 

1 

Finalizan argumentando que, después de la SeR.9ración Funcional, el Instituto pebe considerar 
las medidas impuestas a Telmei y Telnor en función de la competencia existente, por zonas y no 
a nivel nacional. 

Consideraciones del lnstit4to 
/ 

' Respecto a que en el Acuerdo de Modificación no se consideran los cambios de estructura en el 
\ 

mercado ni el cambio de situación jurídica al señalar que Telmex y Telnor cuentan con la red de 
mayor capilaridad 1del país, se señala que !ª separación funcional no modifica la red de 

1 
rtelecomunicaciones bajo la cual se prestan los servicios y su operación, por lo tanto, si bien la 

red que antes era únicamente administrada por Telmex y Telnor ahora es administrada por 
i::~lmex, Telnor, Red Nacional Última Milla y Red Última Milla del Noroeste, esta circunstancia en 
nada cambia que dicha red sea la de may0r capilaridad del país. Es así que, independientemente 
de los cambios ~n la estructura del merc~do o el cambio de situación jurídica la red a través de 
la cual se presta el servicio mayorista de enlaces dedicados (independientemente_de quien las 
administre y/o opere) es la de mayor capilaridad. 

\ I 

Respecto a que resulta el Instituto debe considerar las medidas impuestas a Telmex y Telnor en 
función de la\ ompetencia e xis\ente y por zonas se señala 1ue el procedimiento que nos oc~ pa, 
se enfoca a dar cumplimiento a lo previsto en¡ la regulación aplicable en lo referente a la~ 

\ 
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obligaci9nes del AEP que, conforme a la Constitución, debe ser regulado asimétricamente y en 
particular, en lo referente a las obligaciones a que 'está sujeto conforme al Aéuerdo de Separación 
Funcional ~ 'la Medidas aplicables. 

B. Manifestaciones a los Considerandos Tercero y Cuarto, relativas a las Ofertas de 
Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces 
Dedicados entre Localidades y de Larga Distancia lnterna•~ional y a la Separación 

/ Funcional. 

/ 

/¡ 
Manifiestan que la replicabilidad económica solo aplica a un operador verticalmente integrado, 

' / 1 

mientras que, en la modificación a la Oferta, no se toma en,consideración que el Instituto rompió 
con la verticalidad de las empresas como parte de los efecto~ de la Separación Funcional. Telmyx 
y Telnor señalan que y~ no son empresa, verticalmente integradas motivo por el cual, ni la 
replica9ilidad técnica, ni económica, así 1como la equivalencia de insumos pueden considerarse 
complementarias a la obligación de prestar los servicios de En,laces qedicados entre Localidades 
y de Larga Distancia Internacional y que mantener las obligaciones se traduciría en una 
sobrerregulación que carecería de toda motivación e ilegal\ 

1 

./ / 

Asimismo, el AEP manifiesta que, para prestar el servicio entre localidades y de larga distanci~ 
internacional, requiere de enlaces locales por lo que es evidente que dejó de controlar un insumo 
mayorista y ya no existe el esquema de "Empresa Verticalmente Integrada" por lo que la 
oblig~ción de la, replicabilidad económica deja de tener motivación jurídica y econónyca, por lo 
que la prueba de replicabilidad para el mercado de enlaces debe eliminarse. 

Mencionan cuando ocurre una integración vertical desde un punto de vistaíde la teoría económica, 
y señalan que las ventajas de funcionar como empresas verticalmente integradas es que se logra 
ma~or eficiencia en el uso de los recursos y¡ pueden desarrollar economías de escala y de 
alcance, las cuales se han perdido con el mandato de la separación funcional. .,,.-

Telmex y Telnor concluyen que, seguir manteniendo las obligaciones de feplicabilidad económica 
y técnica como complementarias es contrario a asegurar y conseguir mejores condiciones de 
calidad y precio para los consumidores finales. Dicha obli9,ación, señalan que aplica únicament7 
a empr, sas verticalmente integradas o a empresas separadas que controlan el insumo mayorista 

/ j ~ ' 

Consideraciones del Instituto 
\ .,--

Al respecto se reitera que, el procedimiento que nos ocupa, se enfoca a dar cumplimiento a lo 
previsto en las Medidas Fijas en lo referente a las obligaciones del AEP que, conforme a la 
Constitución, debe ser regulado asimétricamente y en particular, en lo referente a las 
obligaciones a que está sujeto y que se refieren a la Oferta de Referencia del Servicio Mayorista .,,.-
d_e Enlaces Dedicados. 

1 

I 
\ 

/ 
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En este sentido, el Instituto se limita a razonar y motivar que los términos y condieiones de la 
oferta que son mod~ficados y/aprobados, se ajusten a la normatividad aplicable' y a las Medidas 
Fijas, así como que no pongan en riesgo la competencia y la libre concurrencia en el sJctCilr de 
telecomunicaciones. 

Por lo anterior, son inoperantes los argumentos de Telmex y Telnor respecto a la supuesta falta 
de motivación jurídica de las obligaciones de replicabilidad técnica y económica, toda vez quJ, 
como se señaló anteriormente, el procedimiento de revisión de la Oferta de Referencia de 
Enlaces Dedicados tiene como propósito hacer cumplir las obligaciones impuestas a Telmex y 
Telnor en las Medidas Fijas. 

j 
C. Las Medidas deben actualizarse conforme al cambio de situación económica y jurídica 

de Telmex y Tel~r, así como a la temporalidad establecida en las mismas. 

Telmex y Telnor manifiestan que es indebido motivar la modificación de la propuesta por no r 
/ ajustarse a las Medidas Fijas y la ORE 2020, cuando por motivo ,9-e la Separació f:!_.Funcional hubo 

un camb~o de situac(ón jurídica, es decir, las medidas no pueden ma~tener su vigencia para ser 
cumplidas tal y como se impusieról'.1 en un inicio con la modificación de la situación jurídica, por 

) lo que debió considerarlo para) a m6tivación de la Oferta. Consideran q1ue el Instituto debió h1ber 
resuelto primero respeclo de la Segunda Revisión Bienal, para que las medidas y las ofertas se 
actualicen y estén acorde a las ci \cunstancias actuales, de lo contrario estarán desalineadas con 
los resultados de la Segunda Revisión Bienal. 

'-----

Señ1•alan Telmex y Telnor que el Instituto en el oficio de vista de la segunda r~visión bienal, de las 

" medidas fijas, permitiría la recuperación de costos totales y que se podría establecer zonas de 
competencia y una metodología de precios tope para el mercado de los enlaces. 

í 

Telmex y Telnor consideran que 
I 

no es jurídica ~i lógicamente valido pretender que queden 
obligadas a las medidas vigentes,, ya que la situación jurídica de las empresas cambió 
drásticamente con la Separación Funcional, lo que conlleva a que se eliminen Medidas que 
sobrerregulan la provisión de los servicios. ____ 

/ 

\ Telmex y Telnor señalan que es improcedente que en el Acuerdo de Modificaciqn se señale que 
no se aceptan las propuestas de modifiGación del AEP por no ajustarse a la ORE 2020, la cual 

1 1 
no debe ser fundamento legal para la emisión de la ORE 2021, dicho argumento carece de validez 

1 
lógipo-jurídica pues las modificaciones de la propuesta deberí ser debidamente motivadas y 

,,,- fundamentadas. f 1 

El AEP lo ejemplifica c90 los plazos máximos de entrega, los cuales el Instituto modificó conforme 
a las Medidas Fijas, y a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2020, sin embargo, 
señalan que las Medidas Fijas deben reformularse en la1Segunda Resoludión Bienal, ya que la 
situación jurídica cambio drásticamente, lo 

1
cual, conlleva que la determinación de lbs plbzos de 

entrega, necesariamente se considere la disminución de la efica~ a que se tenía como empresa 
'-
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i htegrada y que la naturaleza administrativa de la cooperación entre la DM y la EM J:_equiere de 
coordinación dada la dependencia generada por la Separación Funcional y en consecuencia 
implica una mayor temporalidad en los plazos. Telmex y Telnor pu'ntuali'zan que, sigue pendiente 
la Resolución de la Segunda Revisión Bienal; y que, en el oficio de vista, se señaló la posibilidad 
de determinar si existen zonas geográficas y/o tipos de enlaces dedicados, para los cuales las 

1 
tarifas podrán determinarse bajo una metodología de precios tope mediante un análisis que 
considere las variables de competencia: (i) Número de opera"aores que prestan los servicios ~n 

; alguna zona geográfica y tipo de enlace dedicadp; (ii) Participación de mercado del AEP y del 
resto de los \operadores; (iii) Infraestructura de las redes existentes. 

\ / 

Con~ideraciones del Instituto 

Como fue señalado ant~riormente, el procedimiento que nos ocupa, se enfoca a dar cumplimiento 
a lo previsto en la regulación aplicable en lo referente a las obligaciones del AEP que, conforme 
a la Constitución, debe ser regulado asimétricamente y en particular, en lo referente a las 
obligaciones a que está sujeto c6 nforme al Acuerdo de Separación Funcional y la Medidas' \ 
aplicables. 

1 / 

1 ' /, 
En este sentido~ el Instituto cuenta con la facultad de aprobar o modificar las Propuestas de 
Ofertas de Referencia íde Enlaces Dedicados, ate~diendo a la ;obligación de vigilar en todo 
momento que la ofert~ que sea aprobada cumpla con lo establecido en la legislación aplicable 
en la Resolución AEP, la Resolución Bienal,e l Acuerdo de Separación funci<;>nal y ofr~zcan 

' condiciones que favorezcan la competencia en el sector. \ 
/ l \ i 

Más aun, por que Telmex y Telnor pretenden incorporar argumentos en contra de resoluciones 
que no forman parte del presente procedimiento y que constituyen necesariamente un análisis 

/ separado e independiente al procedimiento que nos ocupa, como lo es, el que en su momento 
este Instituto llegue a realizar de manera oportuna en la Resolución Bienal, misma que es ajena 
y diversa a la que se ,emite en·la presente Resolución . 

( \ De esta forma, el procedimient9 de revisión de las medidas, la reformulación de las mismas o su 
---- eliminacié""rr se encuentra fuera del alcance de la presente resolución. 

~ 1 \ 
\ 

De lo cual ;---el Modelo de Costos elaboradorpor el Instituto/ se fundamenta por la Medi?a Trigésima 
Séptima de las Medidas Fijas, que indica que las tarifas determi,na1 n a partir de un modelo de 
costos basado en una metodología de,costos incremelíltales promedio de largo plazo (CIPLP), el 
Instituto ha determinado que la vertiente regulatoria de los CIPLP que aplica para enla9es 
dedicados es la de costos incrementales totales de largo plazo (CITLP). 

/ 

I 

\ D. Modelo de costos. 1 \ 

El AEP en la sección de manifestaciones generales, así como en el apartado sobre tarifas realiza 
diversas manifestaciones sobre el modelo de costos: "- " 

\ 
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¡\ 

En su escrito Telmex y Telnor manifiestan que el Modelo de Costos del ~ervicio de arrendamiento 
de enlaces dedicados, si bien fue objeto de una consulta (pública,\ se trata de un modelo 
anonimizc¡ido, el cual no es replicable y, en consecuencia, no se tiene certeza de qué tarifas van 
a determinarse. J / 

Consideraciones del Instituto 1 
! \ / 

En relación a la consulta pública del modelo de costos, se señala que el objete¡> de la mism,9 fue 

( 

poner a consideración de la industria: i) la implementación de los principios conceptuales 
utilizados en su elaboración ; ii) la estructura, arquitectura y algoritmos utilizados, (iii) sus 
parámetros de entrada, ademJs se señala que las tarifas e~lculad~s son ilustrativas y no 
representan las tarifas definitivas de los servicios; no obstante, dichas tarifas les permiten a los 1 
concesionarios, i,ermisionarios, autorizados e j nteresados, conocer el f~ncionamiento de los 
Modelos de Costos, su estructura, los cálculos y las variables utilizadas en éstos. Es por ello que, 
la consulta pública no tiene por objeto dar certeza sobre las tarifas que van a determinarse sino 
el de dar a conocer el modelo y su arquitectura, e~ así que independientemente del carácter 

1 

anonimizado del modelo sometido a consulta pública las tarifas no serían, como ya se señaló las \ 
definit1vas del servicio. 

1 
\ l 

Además, de lo anterior en el modelo de costos sometido a consulta pública se indica de manera .,,,, 
específica la información que ha sido modific~da y la cual no se refiere a algún cálc~lo sino a 
información de la demanda, es decir, la versión anonimizada del modelo únicamente se refiere al 
número de enlaces dedicados utilizado para el diseño de red y no respecto a algún cálculo. 

1 / / 

Metodologíi implementada 

\ 

Manifiesta el AEP que el Instituto propone que la metodología de costos a partir del 2021, 
permitiría la recuperación de costos totales, haciendo referencia a que la metodología 
impleme~ ada por el Instituto, segúh lo estipulado en inicio de procedimiento de la Segunda 

\ Revisión Bienal indica que la metodología a seguir para el cálculo de tarifas de enlaces dedicados 
será de costos incrementales totales de largo plazo (CIT~P). \ 

Conside~aciones del Instituto 
/ 

El Modelo de Costos elaborado por el Instituto se fundai\nenta\ en la Medida Trigésima Séptima 
( de las Medidas Fijas vigentes, que indica que las tarifas determinarán a partir de un modelo de 

coJ tos basad,o\en una metodología de costos incr~mentales promebio de largo plazo (CIPLP). 
Sin embargo, el Instituto ha determinado que la vertiente regulatoria de los CIPLP que aplica 9ara 
enlaces dedicadps es la de costos incrementales totales promedio d:r largo plazo (CITLP), como 
lo ha venido haciendo históricamente. ~ 

1 \ 
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Más aun, el segundo procedimiento de la revIsIon bienal no forma, parte del presente 
-../ 

procedimiento y constituye necesariamente un análisis separado e independiente al 
procedimiento que nos ocupa, como lo es, el que en su momenlo-este Instituto llegue a realizar / 
de

1
manera-oportuna en la Resolución Bienal y con ello la metodología para el cálculo de las 

tarifas del servicio mayorista de enlaces dedicados. \ 
' / 

/ 

Costos de transporte, mano de obra, mantenimientos e inventarios rea les 
1 " -,, 

\ 

Telmex y Telnor argumentan que es imperativo considerar en los modelos de costos la totalidad 
de los costos incurridos permitiéndoles la recuperación de los mismos, señalan que la regulación 

; actµalmente beneficia a los CS y AS en mayor medid~lque a los usuarios finales . En tal virtud , r 
.J señalan q~e las tarifas deben permitir la suficiencia de ingresos para cubrir los costos de prestar 

cada servicio para no generar subsidios de unos a otros y mucho menos del operador regulaq_o 
a sus con¡ipetidores. 

Telmex y Telnor argumentan que se proveyó de toda la información que el Instituto solicitó y en 
diversas sesiones de trabajo se plantearo...D los costos reales en los que incurre el AEP, por lo que 

~ s importante qu~..,,el Instituto defina un esquema ' de tarifé~s de tal manera que se recupere la 
totalidad de los costos y se incentiven las inversiones para mejorar la capacidad de la red de 
telecomunicaciories y el incremento de la cobertura.( -

. 1 \ / \ . \ 
Por otro lado, Telmex y Telnor, señalan que el costo dé fransporte es un valor fij_p extraído del 
modelo de interconexión, el cual está subestimado, ya que al modelarse una red hipotética no se 
reflejan los costos reales incurridos, au~ado a que en el modelocfe interconexión se parte de una 
metodología de costos incrementales de largo plazo puro, en el que no se permite la recuperación 
de costos comunes y compartidos, por lo que consideran procedente utilizar el costo real provisto 
en el modelo de costos! '---

1 Telmex y Telnoiyrgumentan que el modelo de costos subestima el costo de transporte alrededor 
del 10%, en contraposición al costo real en e¡ que incurre el AEP. Señalan que posiblemente se 
deba a que\ el costo total se extrae ~ el modelo hipotético de intercohexión, el cual "bmite v~rios 
elementos de red del AEP, por ejemp~o, no modela las redes Carrier Ethernet. EIJ__ este sentido, 
Tel,mex y Telnor ejemplifican las-----distintas tecnologías y redes de datos corporativos, los cuales, 
manifiestan que deben estar considerados en el modelo hipotético de interconexión para que se 
acerque más a la realidad de las redes de Telmex y Telnor. \ 

\ \ 

Respecto a la mano de obra puntualizan que, deben garantizarse 1~ viabilidad técnica y fi~anciera 
del AEP, pero a la vez velar por los derechos de los trabajadores y se 'deben considerar el dosto 

~ \ 
que representa la mano de obra para Telmex y Telnor. 

/ 

\ Argu~ entan-; respecto al mantenimie~to, que no es observable, en el modelo de\ costos ~I 
concepto de servicio de mantenimiento, supone que debe estar incorporado en los gastos de 

· operación (Opex) , 
1
señalan Telmex y Telnor que se deb~ aclarar el monto asignado a este rubro. 
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En cuanto a la estimación en los inventarios, mencionan que el modelo debe considerar los 
inventarios reales, conforme a la informéif::ión entregada al Instituto. Así, indican que, dado que 
Telmex y Telnor han provisto al Instituto toda la información requeridd para la determinación de 

,,, los costos reales, se considera que la misma d
1
ebe ser empleada en la determinación de las 

tarifas. 
\ 

/ 

El AEP manifiesta que la demanda de los servicios se proyectan mayores ingresos a los reales. 
La diferencia puntualiza Telmex-y Telnor entre el inventario real observable / el inventario 
estimado por 71 Instituto genera una diferencia de ingresos del -30.4%. 

Asimismo, señalan TelmeJ y Telnor que el modelo de costos de enlaces des-anonimizado 
notificado en 2019 sobreestima lo pronósticos de servicio de Larga Distancia Internacional hasta 
en 453.3% y los servicios Éntre Localidades len 10.2% en promedio. En tanto, manifiestan que en 

_ lo ref~rente a la capacidad de enlaces en los servicioJ de Larga Distancia Internacional existen 
sobreestimaciones entre 148% y 700°~0, mientras que, para los servicios de enlaces Entre 
Localidades, observan las siguientes sobreestimaciones: (i) 150 Mbps: 7,546%; (ii) STM-16: 
1,8~5% y (iii) (350 Mbps: 821 %, dichas desviaciones deben corregirse para que el modelo estime 
la demanda real. ' / 

Por otro lado, argumentan que el modelo de costos sometidos a consulta sobreestima 'los 
pronósticos de los servicios de Larga Distancia Internacional hasta en 429% y p~r los servicios 
Entre Localidades en -8.5%, en promedio; Telmex y Telnor señalan que en algunas velocidades 
de TDM, como 64 Kbps o E1 (2 Mbps), lo sdbreestima en -183.5% y -687%, respectivamente, 
esto mismo sucede para velocidades Ethernet, como 2 Mbps, t on una subestimación del 576%. 

/ r 

Para recuperar inversiones y cbstos·, señalan Telmex y Telnor, es necesario que se cumplan los 
pronósticos, no solo en cantidad sino en velocidades. ) 

" Consideraciones del Instituto 
( 

1 / 
En primer lugar, se hace énfasis en que el Instituto utiliza un modelo de costos qu'e toma en 
cuenta los costos en que, inc~rre un operador rewesentativo eficiente, que otorga un mkrgen 
adecuado de ganancia por las inversi<¡mes realizadas de manera eficiente y que simula la 
actividad de un mercado competitivo, por lo q~e representa las economías de ~scala d,e este 
operador eficiente. De tal modo que, con el modelo y las metodologías empleadas, se elimina la 
posibilidad de que los agentes regulados transfieran al modelo y a las tarifas resultantes, las 
ineficiencias históricas inherentes a sus redes de telecomunicaciones, esto es, no se compensa 
a nadie por sus costos incurridos de manera particular o inefi;ciente. 

\ \ 

Respecto; a que se existen c¡liferencias )entre los inventarios y costos del modelo y las .redes 
reales de Telmex y Telnor, por lo que se sobreestiman los pronósticos, se reitera que la 

J 

, 1 " metodología de CITLP no implica en ningún momento que se deba representar la red real de 
Telmex y Telnor (de hecho es una decisión discrecional de las autoridades reguladoras decidir 

\ 

\ 
/ 

1 
1 / 
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\ qué tipo de operador se modela en un modelo de costos ing~nieril), sino calcular los costos 
incurridos por un operador hipotético en la prestación del servicio por medio de una metodología 
Bottom Up (ingenieril) donde la información de la gpnfigur'ación de la red y costos provienen en 
lo posible de fuentes públicas, para posteriormente pasar por un proceso de calibracióR. 

También, respecto a los costos, que se debe tener en cuenta que las tarifas para el servicio de 
enlaces dedicados (entre localidades, en este caso)se componen de dos elementos principales, 
costos de transporte y otros costos asociados a la instalación del propio servicio. Por un lado, los 
costos de transporte que conforman látarifa recurrente de los servicios aplicados en el modelo 
se d1culan ·con una metodología de CITLP que considera tres elementos principales d~ costo: 1~ 
CAPEX; 2) OPEX, y 3) Costos comunes. 

/ -----
\ '----

En este sentido, el ,PPEX integra lo relativo a los costos de operación asociados a los activos (es 
decir, incluye costos de mano de obra / costos administrativos o cualquier otro que se pueda 

/ 

asociar directamente a un activo) y los costos comunes incluyen todos los demás costos por 
trabajo, administración u otros que no se pueden asignar directamenfe al activo pero que 'la 
meto~ología indjca recuperar. " ' 

A su vez, los costos de instalación que se reproducen en el mpdelo incluyen costos de mano de 
obra a nivel técnico y administrativo, así como un mark-up de costos comunes para costos que 
no son asignables directamente (lo cual puede incluir otros costos administrativos o de mano de 
obra). / 

Por lo tanto, el modelo de costos usado para calcular las tarifas para el servicio de enlaces 
dedicados incluye en su configuració~ la asignación de costos de capital, de procesos 
operativos, de mano de obra, administrativos y demás costos comunes, los cuales se calibran 
con la mejor información disponible al momento de estimar las tarifas aplicables. \ 

/ 
/ f 

Respecto aVuso de la información proporcionada por el AEP, es conveniente señalar que al ser 
un m6delo de costos bottom up, es necesario una calibración con la infbrmación proporcionada 
por los operadores, que debe ser analizad~ ya que la misma no es auditada y dada la existencia 
de asimetría de información el Instituto debe buscar utilizar la mejor 'información disponible 
analizando la información de Telmex y Telnor y la de otros operadores es decir , se calibra el 
modelo con base a la realidad del AEP más no se mpdela a dicho concesionario. 

" 
Es así, que el Instituto trata de allegarse de la mejor información disponible, a través de diversas 
fuentes, como pueden ser, requerimientos de información a distintos conc,esionarios, información 
que obra en el Instituto o información de comparativos internacionales. Así, en diversas 

\ 

ocasiones, la información recibida por parte del regulado no ~s consistente o no converge a 
valores razonabJes en comparativa nacional o internacion~I por lo que representa ur:1a asimetría 
de información que puede ser usada por los regulados para buscar un beneficio. \ 

,/ 

I 

/ 
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Al existir los incentivos de los regulados a aprovechar las asimetrías de información, el Instituto 
debe analizar y considerar a detalle la información proporcionada por los concesionarios! por lo 
que esta solo es solo una parte de un conjunto proveniente de diversas fuentes. 

Respecto a q~e Telmex y Telnor el costo del transporte incluido en la tarifa de enlaces dedicados
e~ calculado usando una metodología de costos incrementales de largo plazo puro (en los 
sucesivo, "CILP Puros"), en la que no se permite la recuperación de costos comunes y 
compartidos, se señala explícitamente que la metodología seguida por el Instituto es la \ 
metodología de CITLP; indicando que para el caso del costo de transpor¡te el costo asociado se 
calcula a partir del modelo de interconexión fija. / 

I 

1 \ 

La \diferencia primordial entre la metodología de CILP Puro~ y la de CITLP, es que Ja segunda1 / 
incluye en su cálculo la ~ecuperación de los costós comunes, por lo que en ambas metodologías 
es necesario calcular el costo total cle la red modelada para brindar servicios, que es lo que 
precisamente hace el modelo de interconexión fija antes de aplicar la diferencia que permite 
encontrar los CILP Puros. 

\ 

Entonces, a partir del costeo total de red que hace el modelo de interconexión fija, el cual toma 
en cuenta los elementos necesaríos pa;a br1ndar el servicio de transporte para enlaces 
dedicados, es posible construir el CITLP al tomar en cuenta los costos corhunes necesarios, lo 
cual efectivamente se considera en el modelo, que efectivamente contiene el cálculo de costos 
comunes bajo la metodología Margen Equi-proporcional. 

Por lo tanto, el costo del transporte necesario para brindar el servicio mayorista de enlaces 
dedicados, como de todos los demás elementos necesarios para completar el servicio,~siguen 

' la metodología correspondiente al marco legal existente, es decir se calculan como CITLP, la 
cu~ p~~mite, como ya se hfi mencionado Ir recuperación eficiente de los costos q_e capital, de 
operac1on y comunes. 

Gradiente 
I 

Argumentan Telmex y Telnor que en el modelo de consulta se qbserva el uso del gradiente el 
cual no forma parte de una metodología de costo incremental de largo plazo establecida en las \ 
Medidas Fijas y no garantizan la recuperación de todos los costos, además de que de que 
distribuyen de manera inadecuada los precios por velocidad y por distancias, toda vez que no 

' corresponden\a los precios reales de cada enlace dedicado. 
" 

\ 

1 

Telmex y Telnor enfatizan que, en los resultados del Mod~lo de Costos del Instituto, 
particularmente de los enlaces entre localidades, se cambia la distribución de tarifas entre las 
diferentes velocidades de enlaces, tanto en alta como en baja velocidad, generando 
1 

subvenciones y una disminución en los precios de los clientes finales. 

( 
\ 

/ 
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FinaÍiza señalando que el gradiente, además de no pertenecer a la metodología CIPLP, cambia 
la distrib1ución de las tarifas entre los diferentes tipos d~ enlaces. \ ! 

' 1 ~ 
Consideraciones del Instituto 

¡- I \ 
I 

\ 

Respecto a que el uso de gradientes provoca que la" totalidad de ' los costos se distribuya 
arbitrariamente entre los servicios de enlaces dedicados, se señala que el argumento de -l:elmex 
e~ falso ya que la utilización del gradiente corresponde a la diferenciación existente entre costos 
y precios, generalmente las estructuras comerciales de precios no están orientadas puramehte a \ 
costos, sino que toman en,cuenta la elasticidad de la demanda. 
/ ~ \ 

Además, para replicar la es~ruc>ura de precios de enlaces dedicados 
1
en M~xico se calculan los 

precios dé los enlaces distribuyendo los cosfos con base o un sistema de gradientes que refleja 
esta diferenciación de precios, es así que la distribución d[ los costos permite replicar la 
estructura comercial de precios observada en el mercado. / 

Sobre que \el gradiente no garantiza la reduperación de
1 

todo~ los costos se señala que la 
utilización de un gradiente de costos és práctica habitual en la fijación de precios de enlaces 

1 dedicados en numerosos países en los que se aplica la orientación a costos de los servicios '> 
mayoristas, tal es el caso de Rurii ania en qonde para 

I 
el establecim iento de tarifas por la 

prestación del 'servicio de enlaces dedicados se utiliza el gradier¡ite para incentivar la utilización 

1 

de enlac~s ~ed~csidos de mayores velocidades 1. ------- 1 / 

Es así que, el gradiente lo que hace es facilitar_J_a atribución de los costos totales por categoría 
de servicio a las distintas velocidades/distancias alineando los costos con la utilidad que recibe 
el usuario, manteniendo siempre la recuperación de los costos por categoría de servicio. La 
utilidad se refleja-en la propensión al pago ("willingness to pay") de los clientes. Si no se aplicara \ 
el gradiente a los precios mayoristas, sería extremadamente difícil para los otr:os operadores 
proponer ofertas minoristas a los usuarios finales, por lo que el ejercicio de fijación de precios 

1 1 
mayoristas no tendría sentido. 

\ 

~eparación Funcional 
( 

/ 

Manifiestan Telmex y Telnor que expusieron en divers~ reuniones de trabajo su preocupación 
sobre costos no considerados en el modelo de costos del Instituto y resolver dudas relacidnadas 
con el requerimiento, pues no se tomaron aspectos de la Separación Funcional, pues se requirió 
la misma información que en el año 2019:--

1 - _,,/ 

/ / ( 

Telmex y 1'(::!lnor señalan que en las reuniones/de trabajo plantearon lo siguiente: (i) por el tipo de 
'--

información solicitada en el requerimiento, asumen que en el· modelo de costos no se tomaron en 
/ - / ¡ 

consideración los efectos de Ja Separación Funcional lo cual resulta erró'neo; (ii) el modelo de 
/ 

1 Calcul¡¡_tion of the costs of efficient provision fer sorne elec;;tron ic cornrnunications serÍices provided at the wholesale level in Romanía PRICING 
DOCUMENTATION. Tera Consultants. http://www.ancom.org .ro/uQ)g-ª._ds/links files/Raport Tera Consultants privind tarifele servicii lor - public.pgf. 

1 . 
,I 

I 
\ 
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costos debe considerar los servicios que ahora presta cada empresí;i por separado, e incluir 16s 
costos adicionales por traslape en la división de la infraestructura de las redes de ambas 
empresas; (iii) la Separación funcional fue establecida por el instituto átendiendo a un criterio de 
servicios y no de red o infraestructura. Asimismo, señalan que para que, dentro de los efectos de 
la separación funcional, se perdieron economías de escala y de alcance que se consideraban en 
los modelos anteriores. 

- ( 
En este sentido, Telmex y Telnor manifiestan que, para la determinación de las tarifas, el modelo 
de costos debe considerar que Telmex ya no cuenta con Reg de Acceso, menciona que la parte 

/ 

de fibra óptica y cobre hacia los clientes masivos y para los enlaces dedicados ya no son parte 
de Telmex y Telnor y que hay una dependencia de entre las empresas para proveer servicios 
completos por lo que señalan resulta importante que en el modelo 2021 se considere 
exactamente cuál es la frontera en términos de red y equipos irlvolucrados para la prestación de ( 
los servicio/ \ · 

El AEP, argumenta\ que en virtud de la Separación Funcional se obligó a Telmex y Telnor, 
transferir recursos humanos, financieros11 activos y pasivos necesarios para prestar los servicios, 
sin embargo, las tarifas que determine el Instituto deben garantif'.ar la recuperación de la totalidad 
de los costos en que se incurran. 1 

'---

Consideraciones del Instituto 

Al respecto, hay que tener en cuenta que la separación funcional no implicó la necesidad de 
adquisición de nuevos activos por parte de las empresa~ separadas, por lo que, en términos de 
activos de red, estos siguen siendo los mismos. Así, en principio, la red modelada en términos de 
costos de activos para un concesionario hipotético verticalmente integrado o separado 
funcionalmente no debería modificarse por lo que los factores de -escala y alcance tampoco, ya 
que, aunAue las empi;esas funcionen separadamente en tér:,minos de servicios a nivel de activos 

J estos se~uirán soportando .la misrñá escala de operación. 1 

Así, tal cual lo señalan Telmex y Telnor la Separación funcional fue establecida por el Instituto 
atendiendo a un criterio de servicios y no de red o infraestructura. 

WACC 

' ~ 
Manifiestan Telmex y Telnor que se subestima el Costo de Capital Promedio Ponderado {~n lo 
sucesivo, "CCPP"), pues el Instituto ha resuelto un costo de entre 8.98% y 11.98%, siendo que el 
Modelo de Costos sometido a Consulta Pública considera un costo de capital nominal de 5.94%; 

además indican que en contraste con los valores que el propio Instituto aprobó en Precios Tope 
(servicios minoristas 2019-2022), con un costo de capital de 11 .40°(o, por lo que consideran que 
5.94% está mt1y por debajo del costo de capital que debe de t1ner el retorno de inversión. 

\ 
./ 
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/ 

1Los argumentos del AEP son incorrectos, ya que conf~nde el CCPP real de consulta públic,r 
(5.94%) con el nominal, de esta forma el CCPP nominal es 8.98% el cual es un valor aproximado 
al señalado por el propio AEP. \ 

\ ) 
Respecto a la diferencia que existe entre el CCPP calculado para la regulación de precios tope y 
el utilizado en ) os modelos de telecomunicaciones, se aclara que el mecanismo para calcular e!,, 
CBPP no está c9Iculado para ningún concesionario específico del mercado, sino p~ra ser 
representativo del mercado mexicano a nivel industrial y aplicable a modelos de costos 
ingenieriles que presuponen la modelación de un operador1hipotético (calibrado), en contraste 
con la regulación de precios tope que presupone al propio AEP en su modelación, por lo que el 
argumento del AEP no es justificado. --._ 

I 

Séptimo.- Análisis de la propuesta de la Oferta de Referencia para la prestación del Sprvicio 
Mayorista,de Arren1damiento de Enlpces Dedicados entre Localida,des, y d7 Larga Distancia 
Internacional. Conforme a lo menciohado anteriormenté, el Instituto cuenta con la facultad de 
apr6bar o modificar las Propuestas-de Ofertas de Referencia de Enlaces Dedicados. En tal virtud 
se actualizó el segundo supuesto, ya que para que puedan ser aprobadas por el Instituto, se debe 
atender a la obligación de vigilar en, todo momento que los documentos autdrizados cumplan con 

/ 
lo establecido en la legislación aplicable en la Resolución AEP, la Reso~ución Bienal, el Acuerdo 
de Separación funcional y ofrezcan condici~nes que favorezcan la competencia en el sector. 

/ 

Por ello, a continuación se procede a analizar: A) aquellas condiciones contenidas en la Oferta 
de Referencia y del modelo de Convenio presentados por Telmex y Telnor, las cuales el Instituto 
considera adecuadas, pertinentes o comunes y sobre las cu~les no se realizó ninguna 
modificación en el Acuerdo; y B) por lo que hace a aq l'.Íellas situaciones que no se ajustan a lo 
establecido en Medidas F ijas y la-ORE 2020 o que a juicio del Instituto; (i) no ofrecen CQ.ndiciones 
favorables para la 

1
competencia en el secto;, (ii) establecían condiciones que inhiben la 

competencia, (i ii) pretendían establecer requisitos innecesarios para la eficiente prestación del 
servicio. ,,--- \ 

1 

La Propuestas 
1
de Ofertas de Referencia de Enlaces Dedicados, engloban la siguiente "-

información relevante: ' 
'\ 

• Oferta de Servicios. 
• Sérvicio Comercial de Telecomunicaciones. 
• Capacidad de servicios y Plazos de Entrega. 

1 • Tiempos de reparación de fallas . 
• Fianza. \ 

• Formalizé\ción. 

/ 

J \ 

( 

) ./ 
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Asimismo, se incluyen los siguientes anexos como parte integrante de la Oferta de Referencia 
de Enlaces Dedicados: 

J 
• Anexo "A" Acta de Recepción. 

I 

• Anexo "B" Formato de Solicitud de Servicio. 

• Anexo "C" Acuerdo ae Calidad y Suministro de Servicio. 

• A~exo "D" Procedimiento de Entrega/Recepción. 
• Anexo "E" Norma y Especificaciones de Cons\rucción Local-Cliente para su·-tonexión a 

la Red Digital de Acce~o. 

• Anexo "F" Procedimiento de Acceso a Sitios. / 

• Anexo "~" Formato de Pronóstico de Requerimientos de Servicios. 1 

/ • Anexo "H" Tiempos de traslado para atención a fallas. 

• Modelo de Convenio. 

• Anexo A "Ta rifas". 
( 

1 

\ 

I 
APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE 
ENLACES DEDICADOS Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, 
LAS CUALES EL INSTITUTp CONSIDÉRA ADECUADAS, PERTINEN,TES O COMUNES EN 
LOS SERVICIOS\ DE OFERTA DE REFEREN(¡IA DE LOS SERVICIOS MAYORISTA DE 
ENLACES DEDICADOS Y EL MODELO DE CONVENIO. \ 

\ \ -
A continuación, se presenta \una descripción de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, 
su modelo de Convenio, sus respectivos anexos, y sus condiciones, respecto de las cuales el 

\ Instituto considera adecuadas, pertinentes o comunes en el servicio mayorista de enlaces 
dedicados entre localidades y de larga distancia internacional, por lo \que este Instituto estima 
procedente su aprobación, salvo por las modificaciones y/u observaciones que realiza al mismo 
en el Apartado B siguier¡te. 

7.A.1 OFERTA DE REFERENCIA. 

La Oferta de Referencia está estructurada de tal forma que toda aquella documentación relativa 
a la prestación del servicio es parte integral de la misma, mientras que todo aquello relativo a la 
parte legal y contractual forn¡ia parte del modelo del Convenio. De esta forma, se ha dotado a las 
partes de mayor certeza y transparencia en la prestación de los servicios. 

\ 1 

7.A.1.1. ANEXO A. ACTA DE RECEPCIÓN. 
\( 

J J 
Contiene el formato de Acta de Recepción que debe completarse cuando los servicios\ son 
entregados por el AEP. Dado que dicho formato constituye un mecanismo eficiente para que el 
CS o AS, manifieste su conformidad con los servicios recibidos por parte del AEP, el Anexo es 
aprobado por el Instituto. 
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7.A.1.2. ANEXO B. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO. '/ 

/ 

Contiene el Formato \de Solicitud de Servicio, que debe completarse en cada solicitud de 
servicios, en el cual se asientan los datos1 del cliente, servicio solicitado, clase de servicio, 

,.movimiento de servicio, domicilios de instalación, entre otros. El Instituto considera que este 
anexo cumple con la información necesaria en la solicitud de los servipios, por lo que, este anexo 
es aprobado. 

7.A.1.3. ANEXO D. PROCEDIMIENtO DE ENTREGA/RECEPCIÓN. 

Establece :i procedimiento' de Entrega/Recepción de los sen!,icios, los plazos de atención de 
fallas, las listas de contactos, y el proceso de escalación de incidencias. En este sentido y con 

1 

excepción de lo señalado en el Apartado "7.B.4 ANEXOS A LA OFERTA", el lnstitt:fto aprueba 
este anexo. 

7.A.1.4. ANEXO E. NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCIÓN LOCAL- CLIENTE 
PARA SU CONEXIÓN A LA RED DIGITAL DE ACCESO. \ 

/ 

Establecen las condiciones de ?equerimientos y especificaciones generales de const~}JCCión para 
el acondicionamiento del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, as·í como la 
protección al pers~:mal y equipo. El Instituto considera que este anexo cumple' con la información 
necesaria pare!_ el acondicionamiento de local-cliente por lo que es aprobado. 

I ( 

7.A.1.5. ANEXO F. PROCEDIMIENTO DE ACCESO-A SITIOS. 
1 

' \ 1 -

Establece los \'protocolos para el acceso a los sitios donde se prestan los serv1c1os, los 
procedimientos de recepción de solicitudes, y la inforr'tración requerida 1para el acceso a los sitios, 
por lo que el lliÍstituto aprueba el presente anexo. 

) 

, I 
7.A.1 .6 ANEXO G. FORMATO DE PRONOSTICOS DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS. 

' 1 

"-
Contiene los formatos que deben entregarse al AEP respecto de las proyecciones de demanda 
de los servicios, tanto en su etapa de requerimiento comq-en ~ de confirmación de los mismos. 
El Instituto considera que este anexo cumple con la Medida Decimoquinta de las Medidas Fijas, 
en el sentido de intercambiar la información referente 1 1as proyecciones d~ demanda de los 
servicios. 

~.A.1.7. ~NEXO H. TIEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCIÓN DE FALLAS. 
1 1 

El Anexo1H contiene los tiempos de traslado para la atención_de fallas , según la zona geográfica 
donde se requiera el servicio. El Instituto considera que este anexo cumple con la información 
necesaria relacionada con los tiempos de traslados para la atención dé fallas , por tanto, es 

1 

aprobado. 
I \ / 

\ 
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7.A.1:-8. MODELO DE CONVENIO. CONVENIO MARCO DE PRESTACIÓN pEL SERVICIO ; 
MA-YORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARG~ 
DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PÚBLICAS DE 
TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS. 

I 
En este apartado, el Instituto enlista aquellos términos y condiciones del Convenio y su anexo, 
respecto de los cuales el AEP no presentó cambios o propuestas en la Oferta de Referencia de 
Enlaces Dedicados, tampoco el Instituto consideró necesario modificar, replantear o suprimir, con 
las excepciones indi~adas en cada apartado. A continuación, el Instituto expone sus 
consideraciones respecto a esos términos y condiciones del Convenio. / 

/ 

DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene información sobrerlas partes y cómo 
comparecen, la cual comúnmente se p'resenta en estos instrumentos, el Instituto considera 
adecuada la información incor~orada y su [edacción, por tanto, es aprobada. 

) -
CLÁUSULA PRIMERA. DEFINICIONES. Prevé los conceptos o términos que,\ dado su utilización 
recurrente en todo el convenio y su anexo, deben definirse. Salvo las definiciones observadas o 
modificadas en el Apartado B, el Instituto está de acuerdo y autoriza su inserción para facilitar la 
administración y operación del Coqvenio. 

CLÁUSULA SEGUNDA. O~JETO. Incorpora la materia misma del Convenio, y lo que las partes 
deben hacer como obligaciones primarias. Exceptuando las cuestiones observadas en el 
Apartado B) de esta Resolución, el Instituto aprueba sus términos considerando que cumple con 
las Medidas DecimotercJra y Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas y es el texto común y 
estandarizado para los servicios r~gulados para el AEP. 

1 

CLÁUSl)LA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. Constituye una de las obligaciones 
más impd rtantes para el CS o AS y existe en correspondencia por la prestación de los servicios a 
cargo del AEP. En ésta se deta11Jn las obligaciones respecto a las tarifas, gastos de instalación, pago ) 
mensual de los servicios, remisión, de facturas, impuestos, 99jeción de facturas y facturación \ 
extemporánea. Sin perjuicio de los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B), el 
Instituto aprueba esta cláusula, ya que"4ota de certeza al CS o al AS respecto al pago, la forma de 
realizarlo y los efectos del incumplimiento en el mismo conforme a la Medida Cuadragésima Tercera 
de las Medidas Fijas, 

CLÁUSULA CUARTA. INTERESES MORATORIOS. Referente al pago extraordinario que las partes 
deberán erogar en caso incumplir sus 0\bligaciones de pago conforme a lo establecido en la-0ferta 
de Referencia. Este Instituto considera que el pago de un interés equivalente a la Tasa de Interés 
lnterbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente a plazo de 28 (veintiocho) días, es una medida ecuánime 
para incentivar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del solicitante, por lo que "'-
se tiene por aprobadi \ 

/ 
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CLÁUSULA QUINTA. CONDICIOr-,IES PARA LA INSTALACIÓN DE LOS SERVICIOS. Regula las 
condiciones mínimas para la instalatión de los servicios. El Instituto manifiesta su conformidad con 
esta cláusula puesto que cumple con el objeto de informar al CS o al AS sobre las condiciones 
requeridas por el AEP para la instalación de los servicios de enlaces dedicados, y emite la 
aprobadión al respecto. 

CLÁUSULA SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Se establecen 
las consecuencias-para el AEP en caso de que incumpla con la entrega, instalación y puesta en 
operación de los servicios objeto de la Oferta de Referencia; es decir, resarcir al csl o al AS por dicho 
incumplimiento. Asimismo, se estable,cen las situaciones que no serán consideradas para la medición 
del plazo de entrega, incluyendo caso fortuito o fuerza mayor, por lo que se tiene aprobada . 

./ 1 

l 

J 

CLÁUSULA SÉPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISIÓN -DE LOS SERVICIOS. Prevé la 
facultad del CS o del AS para verificar la funcionalidad de los servicios y los casos en los cuales se 
tendrán por aceptados los servicios y la obligación de pago será exigible de acuerdo con el Convenio: 
Este Instituto considera que la mecánica para/la aceptación de los servi

1
cios propuesta por el AEP, 

no es una práctica abusiva dado que respeta la Medida Cuadwgésima Primera de las Medidas 
Fijas, en virtud de que,-el AEP da la posibilidad) al CS de indicarle si le entregó los servifios de 

manera correcta, por lo q4e se considera procedente su aprobación. 
' / 

1 

CLÁUSULA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAEST~UCTURA Y RESPONSABILIDAD/ ~revé 
que la propiedad de los equipos, aparatos, accesoribs o dispositivos, entre otros, corresponde al AEP, 
y ciertas reglas para el resguardo de los mismds y la responsabilidad del CS o el AS en ciertas"---' 
circunstancias. Al respecto, este Instituto considera que esa cláusula establece disposiciones claras 
respecto a los temas descritos, y delimita los derechos de propiedad lo que da cumplimiento a la 
Medida Cuadragésima Tercera respecto-a la claridad y certidumbre para las p~rtes en el Convenio. 

\ 

Por lo anterior, es procedente su aprobación~ ,,.. \ ,,-
1 

CLÁUSULA NOVENA. GARANTÍAS DEL CONVENIO. Establet e la obligación de otorgar garantí~ 
po\ las contraprestaciones a favor del AEP, e11_ las diversas etapas de la relación contractual con 1el 
es o el AS, el Instituto aprueba la misma. 

/ 

CLÁUSULA DÉCIMA. PROCEáb DE BA~AS. El CS o el AS puede cancelar lo$ serv1c1os 
contratados en el momento que lo desee, así como de conocer la inforrpación de forma detallada 
para dar de baja el servicio contratado. El Instituto ap~ueba el

1
conteni~o de la misma. ~ 

----, , , ) 
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS. Sirve de apoyo al CS o el AS respecto 
al tema de cesión de derechos, indicándole de forma precisa, en caso de que requiera una cesión de 
derechos, cómo debe proceder para la cesión, cumpliendo con la Medida Cuadragésima Tercera de 

' las Medidas Fijas. En atención a lo anterior, el Instituto aprueba su contenido. "-
, ------

\ 

/ 
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CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACIÓN DE 
LOS SERVICIOS. Versa sobre el procedimiento de restablecimiento de los s, rvicios en caso de 
interrupción atribuible al AEP. Por lo que dicha cláusula sirve de apoyo al CS o el AS ya que le otorga 
la información necesaria respecto al procedimiento en caso de interrupción de los servicios. El 
Instituto aprueba esta cláusula. 

\ , \ 
CLAUSULA DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS. Prevé los términos que deben 
cun:,plirse para que los inspectores, trabajadores o contratistas tengan acceso al sitio en donde 
esté instalada la infraestructura del AEP, y las consecuencias en la imposib1idad del acceso a 
esos sitios. Dado que esta cláusula dota de claridad y certeza respecto a la obligación de acceso 
y consequencias en cumplimiento a lá Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas, el 
Instituto aprueba la misma. \ 

\ ~ 
, , / 

CLAUSULA DECIMOCUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO. Prevé 
que ninguna de las Partes será responsable por eventos fortuitos ni causas que no les sean 
imputables. Esta redacción confiere certidumbre a las partes en el Convenio con respecto a la 
delimitación de responsa8ilidades de las partes ante eventos fortuitos y/0/de fuerza mayor, así 
como por ca~sas imputables a terceros por lo qu~ la misma cumple con la Medida Cuadragésima 
Tercera de las Medidas Fijas. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. V_!GENCIA. Señala el periodo de duración del Convenio, prevé 
f los supuestos en los que el Convenio se dará por terminado, y la vigenciaJndependiente de los 

servicios establecidos en los Acuerdos Específicos. Se aprueba el contenido de esta cláysula, ya 
que aporta claridad a las partes respecto a sus obligaciones y plazo de duración de las mismas, 
de¡conformidad con la Medida Cuadra~ésima Tercera de las Medidas Fijas. 

\ \ \_ 

\ CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. RESCISIÓN DEL cdNVENIO. Refiere a la posibilidad de 
cualquiera de las partes por el incumplimiento del Convenio, el avi~o que debe darse a la parte 
que incumplió y los efectos para el AEP y para el CS ó AS. Dado que provee 9e certidumbre a 
las partes en atención a la M~dida Cuadragésima Tercera, el Instituto la autoriza. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. Establece las 
disposiciones para el empleo y salvagyarda de la información calificada como confidencial entre 
las partes, por considerarse que dicha Cláusula otorga certeza en el manejo de la información 
transmitida entre las partes, se aprueba en los térrpinos propuestos. 

, , \ 
CLAUSULA DECIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS. Prevé que en caso de que alguna 
de las partes causara perjuicio a terceros, la parte responsable se obliga a responder de ello y 
eximir de toda resp'onsabilidad a la otra parte. Cabe señalar que esta disposición cumple con la 
Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas, toda vez que se precisan las 
responsabilidades, tanto del CS b AS como del AEP, en el caso que se ocasionen daños-o 
perjuicios 1a terceros. Por lo anterior, es procedente su aprobación. 

( 

\ 
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CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES. Señáía que ambas partes están 
de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la legislación 
fisy al vigente, p,9r lo que el Instituto consider~ que dicha cláusula cumple con lo establecido en ' 
las róledidás Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera de la Medidas Fijas, en el sentido 
.de no establecer condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestación de los servicios, y 
que el instrumento debe dotar de certidumbre a las partes. Por lo anterior, es procedente su 
aprobación. - / 

) 
r - r / Í \ 

CLAUSULA VIGESIMA. ACUERDO INTEGRAL. Señala que este instrumento, así como 
cualquier documento que deba ser o,orgado o entregado de acuerdo <;:on lo que se establece en 
éste, contiene el acuerdo total entre las partes con respecto a -las materias que en él se incluyen / 
y sobre sí mismo. El Instituto considera que esta cláusu,la cumple con ~a Medida Cuadragésima \ 
Tercera de las Medidas Fijas, toda vez que limíta y aclara los documentos que constituirán el 
acuerdo entre las partes. Por lo anterior, es procedente S!,J aprobación. 1 

r r / 

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS. Indica los domicilios de las partes, a las cuales 
serán enviadas, de forma escritaó cualquier medio electrónico acordado, en el cual se entendería 
el SEG, o cualesqutera solicitudes y notificaciones. El Instituto considera que esta disposició~ 
cumple las Medidas Cuadragésima Primera y Cuadragésima Segunda de las Medidas Fijas, toda 
vez que hace del conocimiento de las partes los domicilios y las formas de comunicación entre 
las mismas. Por lo anterior, es procedente su aprobación. 

1 -

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. JURISDICCIÓN APLICABLJ. Señal? que las partes se 
someten expresamente a las--------leyes aplicables y a los tribunales federales competentes en la 1 

Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere cor'.fesponderles en razón de 
su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa, por lo que se autoriza en los términos 
presentados. El Instituto considera procedente esta cláusula puesto que puntualiza la legislaci8~ 
y los tribunales a los que se someten las partes, si1ndo claro para ambas partes en términos de 
láCuadragés~ma Tercera d71as Medidas Fijas. Por lo anterior, es_procedente su aprobación. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. CONDICIÓN SUSPENSIVÁ. VerJa sobre el ·, 
condicionamiento de la prestación de los Servieios por parte del AEP en tanto no se c0nstituya la ,_ 

garantía a su favor. El ln1ttt__uto considera que 9icha Cláusula cumpl~ con lo establecido en, la 
Medida Cuadragésima Primera y la Cuadragésima Tercera, en el sentido de que el 
establecimiento de una garantía acordada entre las partes no supone una práctica abusiva en la 
pr..estación de los servicios, y de que se aclara el alcance de las obligaciones de las-partes lo que 
brinda certeza en la prestación de los servicios, respectivamente. Por lo anterior, es procedente su 
aprobación. _ -

\ 
CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Establece uno -de los 
principios más importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que está recogido en el 

/ artículo 206 de la LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas. Las part~ con~ienen 
que deberán actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto a los Servicios de la Oferta. 

\ 
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Además, establece la forma en la que el AEP hará extensivas las condiciones y términos 
conferidos a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales y/u otros Concesionarios Solicitanjes 
o Autorizados $olicitantes. En tal virtud, se aprueba en esos términos. 

\ \ / 

CLAUSULA VIGÉSIMA QUINTA. SUSPENSIÓN DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA. 
Establece que en el momento que se notifique al AEP que ha dejado de tener tal condición, las 
partes se obligan a convenir los nuevos términos y condiciones aplicables a los servicios del 
Convenio que reflejen la nueva situación jurídica aplicable a dichos servicios en un plazo no 
mayor de 120 días naturales. En opinión del Instituto esta cláusula cumple con la Medida 
Cuadragésima Tercera puesto que confiere certeza a las partes respecto al Convenio. En tal 
virtud, se apruetfa ~I contenido de la misní'a. 

,/' 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA. DATOS PERSONALES. E~ta disposición fue adicionada po( el 
AEP 6n la Oferta de Referencia de Enlaces. Al respecto, este Instituto expresa ~u conformidad 
con la' misma. Por lo anterior, es procedente su aprobación;,-

, / , , , 

CLAUSULA¡VIGESIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCION. Al igual que en la cláusula anterior, esta 
disposición fue adicionada por el AEP en la Oferta de Referencia de Enlaces. Al respecto, este 
Instituto expresa su conformidad con la misma,for lo anterior, es procedente su aprobación. 

\ r---- "\ 
/ ANEXO A TARIFAS. Contiene las contraprestaciones por el Servicio Mayorista de 

Arrendaryiento de enlaces Dedicados entre Localidades y de Larga Distancia lnterhacional, 
mismas que son determinadas de conformidad con laMedida Trigésimá Séptima de las Medidas 
Fijas. Por lo que, efectuando las modificaciones indicadas en el Apartado B, este Instituto 

/ 
considera apropiada su aprobación. / 1 

( \ 
\ 

Visto lo anterior, a continuación, se procede al análisis de_ las condiciones contenidas en la de 
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados del AEP. Por lo que hace a aquellas situaciones que 
no se ajustan a lo establecido en las ~edidas Fijas o que a juicio del Instituto no favorezcan la 

~ competencia. 
/ 

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS dUALES'EL INSTITUTO MODIFICÓ LA OFERTA 
DE REFERENCIA Y EL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE MANIFESTÓ LO QUE A 
SU DERECHO CONVINO. \ 

\ ;1 

Por lo que J1ace a este aparatado únicamente se abordaran aq0e\los puntos sobre los cuales 
Telmex y Telnor realizaron manifestaciones con respecto a l~s - modificaciones que 1se 
establecieron en el Acuerdo de Modificación. 

~ ~ 

En este sentido, aqu~llos pun~os que fuer9n modificados por el Instituto y sobre los cuales Telmex 
y Telnor no realizaron maniféstaciones son aprobados en los términos que fueron notificados en 
el Acuerdo de Modificación. J, 

Página 29 de 67 

\ 

/ 
/ I 

( 



\ 

/ , 

\ 

I 
7.B.1. TARIFAS. 

Modificilción del Instituto 

/ 

Respecto a los numerales 1.3) y 2.3) del Anexo A, "Tarifas", relacionados con las 
contraprestaciones aplicables a los gastos de instalación y r~nta mensual de los enlaces entre 
localidades y Larga Distancia Internacional, se mpdificó la redacción a efecto de señalar que los 
gastos de instalación de los tramos locales y !las rentas mensu~les correspondientes serán las 
que se determinen para la EM. 

Manifestaciones del AEP _,, 
1 / '--- 1. . 

' ~ 
Telmex y Telnor señalan que es indispensable que la ORE 2021 incluya las tarifas de los tramos 
locales, más un margen por gastos de administración, por lo que solicita que se contemple con 
claridad ~n la bRE 2021 que dentro de los enlaces entre localidades se deben determinar las 
tarifas de las puntas locales, para que Telmex y Telnor estén en posibilidad de cobrarlas cuando 
apl}que. No es factible que Telmex cor/ la tarifa establecida para el tramo entre localidades pueda 
cubrir las puntas locales incluidas en los enlac~s que provee, pues no debe olvidarse q'ue Telmex 
tiene que pagar dichas puntas locales a la empresa mayorista. 

\ \. 

Aunado a lo anterior, argumentan q'ue al mantener la redacción de los numerales 1.3 y 2.3 de la 
ORE 2021, no se señala que los gastos de instalación de los tramos locales y las) r~ntas 
mensuales serán las que se determinen para la EM, lo cual resultaría confuso e incompleto. 

Telmex y Telnor señalan que, considerando qu~ en las tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 indicadas en 
la ORE 2021, estarán especificadas tanto las tarifas de los tramos locales, como las tarifas de los ' 

/ 

tramos entre localidades, 'solicitan que, para mayor claridad respecto al pago de las ./ 
contrapr~stacionés por Gastos de Instalación y Rentas Mensuales, de servicios completos 
suministrados por Telmex y Telnor se ajuste la 5edacción de los numerales 1.3 / 2.3 de la 
siguiente n,~anera: " 

\ 

"1.3 La~ contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE deberá pagar a 
1 

la DIVISIÓN MAYOR/TA DE TELMEX por concepto de Gastos de Instalación de los Enlaces Dedicados 
Entre Localidades y de Larga Distancia Internacional se describen las t~b/as 1 y 2 siguientes. 

Para los incisos c. y d. descritos en el numeral 1. 1 de este mismo Anexo, los Gastos Instalación áel o 
los tramos locales que se proporcionen en el punto de presencia (central) de la División Mayorista tle 
Telmex, se ajustarán de acuerdo con las tarifas que se determinen a la Empresa Mayorista." 

I 
"2.3 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE deberá pagar a 
la DIVISIÓN MAYORISTA DE TELMEX por concepto de renta mensual de los Enlaces Dedicados Entre 
Localidades y de Larga DistafÍcia Internacional se describen en las tablas 3,4,5,6, 7 y 8 siguientes. 

/ 
, Para los incisos c. y d. descritos en el numeral 2. 1 de este mismo 'Anexo, las Rentas Mensuales del o 

los tramos locales que se proporcíonen en el punt<?,.,.de presencia (central) de la División Mayorista de 
Telmex, se ajustarán de acuerdo con las tarifas que se determinen a la Empresa Mayorista." 

I 

) 

\ 

Énfasis añadido 
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Análisis de las manifestaciones del AEP 

Respecto a que la ORE 2021 incluya las tarifas de los tramos locales, más un margen por gastos 
~e administra~ión, se precisa que la metodología de costos determinada para el cálculo de las 
tarifas del servicio mayorista de enlaces dedicados, esto es la metodología d~ Costos 
Incrementales Totales Promedio de Largo '7lazo (CITLP) permite la recuperación de los costos 
en los que se incurre por proveer el servicio di manera eficiente, a la vez que otorga un mark up 
que permite recuperar una porción razonable de los costos comunes y compartidos de los 
servi~ios que presta la empresa regulada. De tal forma, que las tarifas determinadas por el 
Instituto para el servicio mayorista d~ enlaces dedicados garantizan a las DM de Telmex y Telnor 
la recuperación de los costos en los que se incurre,por la prestación de los servicios. 

Sobre que se contemple co~ claridad que dentro de los enlaces entre localidades se deben 
considerar la;, tarifas de las puntas locales, a efecto de otorgpr certeza sobre las tarifas aplicables 
a los tramos \locales se modifica la redacción de los numerales 1.3 y 2.3 del Anexo A Tarifas dé 
la ORE 2021 en el siguiente sen~ido: --k 

/ 
) 

1 1 ) 
1.3 Las contrapresta

1
ciones que el CONCESIONARIO o AIJJTORIZADO SOLICITANTE deberá pagar a la 

ÓIVISIÓN ~AYORISTA DE TELMEX por concepto de Gastos de Instalación se describen en las tablas 

1 y 2 siguientes. 

2.3 

( 

~ ~ 
Para los incisos a. b. v d. del numeral 1.1 v los incisos a. v b. del numeral 1.2 los Gastos de Instalación 

de los Tramos Locales y del tramo que se utiliza para conectarse al punto de presencia del 
Concesionario Solicitante en central, serán los que se determ}nen en Oferta de Referencia para la 

prestación del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlace~ Dedicados Locales y de Interconexión 
I 

de la Empresa Mayorista. \ 
(fontraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre Localidades y Tramo de 
Larga Ó,istancia Internacional: Para aquellos Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces 
Dedicados de Larga DisÍancia l~temacional, el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE 

deberá pagar a la DIVISIÓN MAYOR/STA DE TELMEX la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades 

y el Tramo Larga Distancia Internacional, de acuerde!, con lo des~rito en 1'as TabJas 3, 4, 5 y 6 que se 
muestran a continuación. 

Para los incisos a. b. v d. d;, numeral 2.1 v los incisos1a. v b. del numeral 2.2 las rentas mensuales-de 
los Trar7os Locales y del tramo que se utiliza para conectarse al punto de presencia del Concesionario 

$olicitantJ, en central, serán los que se determinen en Oferta de Referencia para la prestación del 

Servieio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión de la Empresa 

Mayorista. . 

Énfasis añadido 

\ 
7.B.2. PROYECTOS ESPECIALES. 

NUMERALES 2.5.6 Y 2.5.6.1. 

/ / 

/ 
I 

Modificación del Instituto. \ 

"' En los numerales 2.5.6 Proyectos Especiales y 2.5.6.1 Requisitos __g ue deberán reunir las 
cotizaciorles de los Proyectos Especiales, se qiodificó la redacción eliminapdo el texto "bajo las 
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condiciones existentes de infraestructura", así como los conceptos relacionados con la red de 

1 1 

t~ansporte Carrier¡ Ethernet, Alta Capacidad, Larga Distancia, Local y Zonal dado que dichos 
conceptos yal se encuentran considerados dentrb de la tarifa de los servicios correspondientes. 

) 1 
¡ Manifestaciones del AEP, 

Telmex y Telnor en sus manifestaciones generales señalan que los proyectos especiales son 
necesarios para satisfacer las necesidades particulares de los concesionarios solicitantes que 
surgieron como alternativa cuando en las cbndiciones existentes de infraestructura no es factible " 

I atender un requerimiento específico, el cual requiere, según sea el caso, c0nstrucción de 
infraestructura o equipos adicionales tanto en el acceso como en el transporte. Por lo que el AEP 
argumenta que de permaneóer la obligación debe permitirse la recuperación total de los costos, 
en caso co,ntrario, ' se estaría subsidiando 

1

1as operaciones de sus ciompetidores y ~ Instituto 1 

estaría generando un incentivo perverso en beneficio de los CS. -

1 
/ 

'\_ 
En este señtido, puntualizan que la ORe-2020 no considera proyectos,especiales en el transporte, 
sin embargo, sí están justificados cuando no se pueda proporcionar_ el servicio solicitado con 
infraestructura existente, entonces es procedente la recuperación de costos incurridos y la misma 
debe garantizarse. Continúan señaland6 que en los enlaces entre localidades cuando Telmex y 

'\. Telnor no cuentan capacidad de transporte suficiente, deben equipar con componentes ópticos, 
I 

lo cual, da como resultado que los costos para incrementar la velocidad resultan muy elevados. 
Asimismo, manifiestan que, si el f EP no cobra por los proyectos especiales, se generaría un 
doble incentivo perverso, en primer luga~, el Modelo de costos encarece el producto para muchos 
operadores, que son 30 o 40 Km de red de Fibra Óptica y, en segundo ' lugar, que los 
concesionarios utilicen a Telmex y Telnor ,sólo para aquellos casos en los que no les es 
económicamente viable. 
\ 

Mencionan que los enlaces entr~ locali~adrs si Telmex no cuenta con capacidad de- transporte 
en el servicio debe equiparse por lo que los costos son muy elevados. Por otro lado, Telmex y 
Telnor señalan que no es procedente' -la eliminación de los conceptos relacionados con la red de 
transporte Carrier Ethernet.1 A¡ta Capacidad, Larga Distancia,r Local y Zo·ral, dado que dichos 
conceptós, se señala que ya se encuéntran considerados dentro de la tarifa de los servicios 
correspondientes, sin embargo, en el modelo de costos para la determinación de tarifas no logran 
observar qye dichos conceptos se encuentren considerados. ....__ 

l 
,El AEP argumenta que del análisis del modelo de costos de enlaces dedicados no observan 
ningún componente de costos que \represente explícitamente a los Proyectos Especiales, 
señalando que uno de los grandes ~ubres de costos se ,encuentra 

1
el de transporte, el cual 

proviene de otro modelo de costos, que modela un operador y una red hipotética, el d~ 
interconexión, el cual emplea una1 metodologí-9 distinta a la que se emplea en el modelo de 
enlaces dedicados. 

/ \ \ 

I 
/ 
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Asimisrrio, señalan Telmex y Telnor que, dentro del proceso de costeg de ~os distintos servicios 
debería apreciarse el correspondiente a Proyectos Especiales, lo cual nd sucéde. Por lo que 
suponen que los costos asociados a Proyectos Espéciales no se están incluyendo dentro del 1 

I 

modelo y es claro que tampoco la cantidad de proyectos especiales que se solicitaran al AEP en 
el futuro. Aunado a lo anterior, indican que dentro del modelo de mercado tampoco se consideran 
los Proyectos Especiales al ser información provista por Telmex y Telnor, siendo que ellos ni el 
Instituto pueden saber de antemano cuántos enlaces o infraestructura será necesaria en función 
de lo que los e bncesionarios Solicitantes requerirán como Proyecto Especial. 

Asimismo, Telmex y Telnor- indieán que la estimación del número de enlaces que realiza el 
Instituto dentrd del modelo de mercado es por tecnologír , velocidades y distancia y solamente 
para el año siguiente, más nunca considerando cuáles enlaces pronosticados corresponden a 

1 

Proyectos Especiales, y al ser estos de naturaleza aleatoria, su estimación mediante una 
metodología de pronósticos sería un error metodológico, p_pr lo que la única forma de repre~entar 
el costo de cada Proyecto Especial y permitir la recuperación de estos, es conociendo las 
especificaciones de cada uno de ellos en el momento en que sean solicitados y de forma 
independie'nte a los mopelos de costos. 

En este sentido, señalan que Telmex y Telnor han venido ofreciendo, conforme a la Medida 
Decimoséptima de las Medidas Fijas, la elaboración y é'otización de proyectos especiales, donde 
no hay infraestructura existente, a través de los cuales se hace posible la prestación de los 
servicios de enlaces dedicados \démandados mediante proyectos heterogéneos. Además, 
l eñalan que los proyectos especiales, deben recuperar los costos del despliegue de la 
infraestructura requerida para la elaboración del servicio, la cual se realiza considerando 
únicamente las necesidades del es, por lo que éste es el único obligado a cubrir el costo que 
deriv\en de su construcció111 o desarrollo, inpicando que en caso contrario, se estaría obligando a 
Telmex a subsidiar las operaciones de sus competidores desarroll~ndo, a su costo, infraestructura 

/ 

dedicada al uso y explotación del es, generando ingresos y rentabilidad únicamenty para este 
último. \ 

Aunado a lo anterior, manifiestan que la necesidad de realizar un proyecto espeéial implica la 
esencialmente la imposibilidaá del AEP para proporcionar el 1servicio\ bajo las condiciones 
existentes de infraestructura y con base a los criterios y alcances definidos en la ORE, ya que si 

\ ./ no se cuenta con la infraestructura necesaria para atender la solicitud del es y se decide atender 
a dicho cliente, será necesario asumir los costos que impliquen los trabajos a realizar tanto para 
el despliegue de red nueva como para la adecuación de la infraestructura existente, por lo que es 
decisión de cada es el asumir o rio los costos para poder brindar los se~icios. 

Telmex y Telnor concluyen que rstá f¿ndado y justificado la figura de Proyectos Especial~s y 
debe mantenerse en la ORE 2021 de la DM para la parte de transporte ya que es necesario que 
se cubran la totalidad de los costos incurridos, Fºr un lado, que se ofrezcan siempre que-no se 
cuente con capacidad en la red y, por otro lado, que se encuentren fuera de los planes de 
inversión y crecimiento de la reg,, de Telmex y Telnor. "-

/ 

1 
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Asimismo, en su Escrito de Respuest~ el AEP realiza diversas manifestaciones respecto de los 
casos en los que la provisión del servicio podría considerarse como Proyecto Especial señalando 
que la medida Decimoséptima plantea una característica indubitable respecto al 

1 aprovisionam¡ent6 del enlace cuando "no se pueda proporcionar el ,servicio bajo las condiciones 
existentes de infraestructuréf y que el Instituto hace n:,odificacior:ies en contra de dichá n:t~dida. 
El AEP menciona que el lns~ituto, est? desconociendo Ío que establece la medida D~cimoséptima 
vigente. 

" 
Al respecto, señala que en ningún momento la cit~pa medida acotá que un Proyecto .Especial se 
deba generar en la red de 1acceso y en consecuencia no exista posibilidad algu~a de que pueda 
prese11tarse también en la red de transporte, cuya prestación se mantiene a cargo de la~ 
divisiones mayoristas dé Telmex y Telnor. 

1 
El AEP, señala que el Instituto modificó el numeral 2.5.6.1 eliminando los conceptos de transporte 
Carrier Ethernet, Alta Capacidad, Larga Distancia, Local y Zonal lo que resulta ilegal e 
improcedente, pues las 

1
Medidas vigentes no distinguen tales condiciones particulares, ni el 

Instituto ha acreditado que dichosJconceptos efectivamente hayan _sido contemplados en el 
\ 

modelo de costos de enlaces dedicados. 
( 

De igual manera, Telmex y Telngr manifiestan que este Instituto supone que el crecimiento de 
capacidad en\ la red de transporte, tiene su origen en e(srecimiento natural de la red de Telmex 
y Telnor, esto es, que forma-parte del crecimiento necesario de la red que el AEP, requiere realizar 
para la prestación de los servicios tanto para los CS como pata sus propias operaciones. 

\ -
I 

Lo anterior, señalan que este (nstituto no está tom9ndo en cuenta el crecimiento de la red de 
" Telmex y Telnor, está b'asado en la demanda de sus clientes, sin embargo, existen lugares donde 

realizar inversrone s o crecimiento de red es
1 

muy costoso, aunado a lo ªDterior, argumentan que 
los CS no entregan un pronóstico de"-deñí'anda de serviciós que permita hacerse de información 
para consid~rarla como parte de un análisis de cobertura y

1
crecimiento de la red de transporte. 

/ 
Telmex y Telnor ejemplifican lo anterior, en los casos que ~e requiera servicios de gran ancho de 
banda, ya que no se cuenta con la capacidad disponible en toda la red, por lo que es necesario 
aumentar la capacidad existente con equipos y sistemas nuevos, lo que conlleva a realizar 
necesariamente Proyedtos Especiales. ~ " 

Argumentan que este Instituto soslaya lo establecido en la Medida Decimoséptima vigente, 
argumentando que la ú~ica acotación a los proyectos especiales es la red de acceso, dejando en 
estado de indefensión en los casos que no se cuente con infraestructura en la red de transporte, 
sin distinguir el segmento o elemento de red en que se requiere la infraestructura¡ 1 

/ 
Telmex y Telnor puntualizan que, la lógic' detrás del cobro de Proyectós Especiales obedece a 

1 

la existencia de infraestructura nueva, cuyo costo no ha sido cubierto y BOr lo tanto deberá ser 
cu bierto por aquel agente económico que se beneficie de su explotación, adicionalmente cuando 

'---
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la infraestructura, ampliación o adecuación de la red se construye bajo las indicaciones y 
especificaciones p; rticulares del CS, por 1~ qu~ \Telmex y Telnor no habrían de construir y/o 
asegurar la utilización de sus propias operaciones. En este sentidor señalan que los cos~os 
asociados a los Proyectos Especiales deben ser cubiertos por el CS que requiere de la 
infraestructura. 

J 

Asimismo, ptÍQtualiza que cuando se determina que es necesario un proyecto especial para 
suministrar un servicio solicitado, el equipamiento adicional requerido , para el que Telmex no 
tiene contemplado el despliegue de nueva infraestructura dentro de su red o incluso 1para atender 
sus propias operaciones o ~ ervicios, requiere de una inversión económica, la cual puede incluir 
equipamiento en la red de acceso, transporte Carrier Ethernet, red de Alta Capacidad para 

1 

transporte local y de larga distancia. Telmex y Telnor señalan que dependiendo de las 
circunstancias y dependiendo del análisis que se realiza, solo cobra al CS la parte proporcional 

\ 
que le corresponde según la capacidad que este haya contratado, mientras que el resto del costo 

1 

del equi~amiento instalado lo absorbe Telmex y Telnor, slrJ que se tenga la seguridad de que en 
el futuro se puedan comercializar servicios utilizando la nueva infraestructura. 

Por otro lado, refieren Telmex y Telnor que en el numeral 2.5.6.2, propuso modificar a 9 (nueve) 
días hábiles para la entrega de ju,stificación técnica, la solución propuesta y la cotización detallada 
de cada Proyecto Especial, ~onsiderando la dependencia que se genera de la DM hacia la EM, 
está última debe realizar el análisis necesario para determinar la existencia o no de un Proyecto 
Especial en la red de acceso, así como la elaboración de la cotización de cada caso pa,_rticular, 
de igual forma las DM tienen que realizar el análisis correspondiente para determinar si en la red 
de transporte sería necesario un Prqyecto Espe9ial, ul)ia vez que se tengan los resultados de la 
EM, se tiene que integrar a la propuesta final que se informara al CS como oferta comercial para 
el servicio solicitado. 

\ 
Finalmente, el • AEP señala que en el numeral 2.5.6.3 que versa sobre el procedimiento de 
aclaración de cotizaciones, propone contar con 1 día hábil adicional para proporcionar al CS la 
información adicional o complementaria al Proyecto Especial cotizado, ya que la DM tiene la 
necesidad de recurrir a la EM para solicitar la información y depende del tiempo que la EM le 
tome atender la petición , en paralelo la D,M deberá documentar la información correspondie1nte y 
posteriormente 6onjuntarla para estar en condiciones de dar respuesta al CS que la haya 

l. ·t d 1 , 
SO ICI a O. \ 

Análisis de las manifestaciones del AEP 

Lds proyectos especiales spn una herramienta bajo la cual es posible acceder a servicios que por , 
sus características específicas requieren un tratamiento e§pecial por lo que se considera que son 
casos aislados en 16~ que se r::~quiere de dichos, proyectos. De esta forma, tal cual domo lo 
señalan Telmex y Telnor los proyectos especiales surgen d~ necesidades particulares de los 

concesior ario~ solicitantes . / 

/ 
( 

\ 
\ 
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Es así, qu~ los proyectos especial¿s no deberí-an ser utilizados en solicitudes de servicios con 
características genéricas, por ejemplo, un enlace dedicado en los domicilios donde ya se cuenta 
con enlaces dedicados instalados, el incremento de capacidad de un enlace dedicado 
previamente contratado o por la contratación de enlaces dedicados en zonas donde existe 
demanda del servicio como en zonas de alta densidad poblacional donde Telmex y Telnor 

' ~-
cuentan con una red de transporte robusta. 

\ \ 

De lo cual, se reconoce que existen casos en lo3 que se requiere el Proyecto Especial cuando el 
concesi~:mario solicitante requiere el servicio con características especiales es por ello que en el 
numeral 2.5.6 de la Oferta sf señalan los casos en los que se podrá considerar un proyecto 
especial. _ / 

1 

,/ 1 1 

1 

No obstante 'lo anterior, Telmex y Telnor pretenden dar al proyecto especial un alcance diferente 
r\ a su naturaleza y aplicación puesto que, aludiendo a lo establecido en la medida Decimoséptima 

de las Medidas Fijas pretenden que en cualquier caso en el que no cuente con capacidad en su 
red (en_tendid6 como puertos disponibles en una tarjeta de un equipo, o la compra de una tarjeta) 
sea considerado un proyecto especial, es decir, sin que exista alguna necesidad especial por el 
solicitante que requiera un tratamiento diferente o específico. \ "' 

./ -
Es así que según la interpretación de Telmex y Telnor de la medida Decimoséptima el criterio 
para la aplicación de un proyec

1
to especial sería el que dichos concesionarios determinaran 

dependiendo de la capacidad de su red, es decir si Te)mex y Telnor deciden no realizar 1 
ampliacione

1
s' ~n su red para proporcionar lol:i servicios y su crecimiento entonces aplicaría 

invariablemente el proyecto especial por lo que entonces Telmex estaría realizando el crecimiento 
de su red a través de los proyectos especiales. ,, / 

De lo cual al eliminarse el enuncia90 "bajo condicione--Í existentes de infraestructura" del numeral 
2.5.6, se elimina la disc'recionalidad con la que Telmex y Telnor pretenden aplicar el proyecto 
especial toda vez que dichos concesionarios son quienes conocen la infraestructura con la que 
cuenta para proporcionar los seí\(icios de enlaces dedicados. - \ 

1 / - / 

Es así que, si bien la medida Decimoséptima de las Medidas Fijas establece que en caso de que 
el AEP no pueda proporcionar el servicio bajo la

1
s condiciones existentes de infraestructura podrá 

' 1 
presentar una oferta comercial al CS para la prestación del servicio bajo dicha oferta, lo cierto es 
que no en todos los casos en que no se cuente con infraestructura se deberá considerar un 
proyecto especial. Lo anterior, dado que las tarifas por la prestación del servicio consideran los 
costos de- la red de transporte y los crecin:tlentos necesarios en dicha red para la prestación de 

1 
_ los servicios, así como los elementos propios para la prestación del servicio de enlace~ 

dedicados, por lo cual los casos en los que aplicará el proyecto especial en condiciones en las 
1 que no se pueda proporcionar el seryicio con la infraestructura existente¡deben ser acotados. 

\ 
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Tomando en cuenta lo anterior, es n~cesario precisar que el modelo de cdstos utilizado por el 
Instituto para la determinación de las tarifas del servicio de enlaces dedicados considera los 
costos relacionados a la red de transporte, esto es, los elementos de la red de transporte están 
contemplados erí la tarifa por la prestación del servicio, tanto en el caso de enlaces dedicados 
entre localidades y de larga distancia internacional , por lo que los costos relacionados con la red 
de transporte asociados con la prestación del servicio se recuperan a través de las tarifas 
establecidas en el pres~nte instru'mento regulatorio . 

Al respecto, si los elementos de __i:ed necesarios para brindar el transporte fue¡ an cobrados en un 
proyecto especial y después fuera aplicada la tarifa m ensual del enlace dedicado se llegaría a 
una situación donde se pagaría a las Df\11 dos veces los mismos elementos de red, lo que 

\ claramente no debe ser procedente y perj~dica directamente a los concesionarios que requieren 
" el servicio de enlaces dedicados, y se configuraría una condición que inhibe la competencia al 

generar barreras de costo en el acce;o al servicio propor¿ionado bar el AEP. 
J 1 \ 

Asimismo, en la metodología utilizada para el cálculo de las tarifas del servicio de enlac,es 
dedicados se toman en cuenta los elementos de red necesarios para prestar los servicios de 
transporte relacionadas a enlaces dedicados y que estos tienen asociado un costo incremental 
promedio de largo plazo, por lo que no se puede aseverar que no se tiene sustento en el dicho 
de que los elementos de red necesarios para los conceptos de transporte y larga distancia ya se 
encuentran considerados en las tarifas del servicio de enlaces dedicados. 

De ig~al forma, se considera que si se requiriera un incremento de capacidad en la red de 
transporte para atender la demanda del sehticio de enlaces dedicados dicho incremento\ tiene su 
origen en el crecimiento natur~I de la red del AEP, esto es, son parte del crecimiento necesario 
de la red que Telmex y Telnor requieren realizar para la prestación de los servicios, tanto a los ,,--
Concesionarios y Autorizados solicitantes como para sus propias operaciones, costos que están 

\ 

directamente relacionados con el incremento natural de la demanda de los servicios finales , como 
sucede en cualquier; industria. En este sentido, es necesario recalcar que las inversiones ( / 
rclllizadas por el AEP en los elementos de su reíd de transporte no están > destinados al uso 
exclusivo de un CS o AS, sin-9- que forman parte de la ~ed de transporte dj Telmex y Telnor a 
través de la cual, podrán' pr~star servicios a sus clientes mayoristas y minoristas e incluso, a sus 
propias filiales y subsidiarias. 

Asimismo, el AEP indica que las mod'ificaciones del Instituto soslayan a las Medidas Fijas, 
a rgume~tando al establecer que no en todos los casos en que se cuente con infraestructura 
serían considerados como proyectos especiales, lo cual nó resulta cierto ya que el criterio 
empleado por el Instituto se encuentra debidamente fundado y motivado en relación a la 

_normativa aplicablr, en el caso particular, las Medidas Fijas, toda vez que dicho instrumento 
regulatorio contiene los supuestos específicos para garantizar un trato jurídico justo y equitativo 
para los concesionarios de telecomunicaciones, considerando diversos suP,.uestos bajo términos 
no discriminatorios. En este sentido, la Medida Decimoséptima, dispone lo siguiente: 

/ 
\ 
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"DECIMOSÉPTIMA.- El Agente Económico Preponderante deberá notificar la fecha de entrega 
vinculante¡ de los enlaces al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo máximo de 
siete días hábiles, a partir de la fecha de entrega dé la solicitud para enlaces de velocidades 8. 448 Mbps 
e inferiores, de diez días hábiles para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps, y de treínta"días 
hábiles para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, así como Enlaces Ethernet; tratándose de la 
entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio, o en caso de 

---- ' que se requiera la provisión del servicio de manera anticipada, o de Enlaces de Interconexión, deberán 
notificar la fecha de entrega en un plazo máxím_g de cinco días hábiles. 

La fecha de entrega vinculante de los enlaces debera' ser programada dentro de los plazos establecidos 
en la Medida Decimosexta. -

El Agente Económico Preponderante no podrá establecer penalizaciones al Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante cuando éste cancele una solicitud de servicio, sí dicha cancelación se realiza 
antes de que le sea notificada la fecha de entrega vinculante de los enlaces solicitados. 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá modificar la fe f ha de entrega vinculante, la ' 
cual deberá ser posterior a la programada originalmente por el Agente Económico Preponderante y 
podrá exceder los plazos máximos establecidos en la Oferta de Referencia. 

En caso de que el¡ Agente Ecopómíco Preponderante no pueda proporcionar el servicio bajo las 
condiciones et stentes de infraestructura, deberán notificarlo al Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicíta'('te en un plazo máximo de siete días hábiles, anexando la justificación técnica, y la cotización 
para poder proporcionar los enlaces solicitados; lo anterior se entenderá como una oferta comercial que 
contará con una vigencia de diez días. \ 

El Concesío~ario Solicitante o Autorizado Solicitante deberá notificar la aceptación de la cotización 
respectiva dentro del plazo en que se encuentre vigente la oferta comercial, en caso contrgrio se 
entenderá que la solicitud ha sido cancelada." 

Asimismo, la medida Cuadragéi ima Primera
1 
a letra dice: 

\ 

" "CUADRAGÉSIMA PRIMERA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto, en el mes de julio del año que coi responda, una propuesta de Oferta de 
Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Enlaces Dedi cados v una propuesta 
de Oferta de Referencia para la prestación del Servicio de Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva, !:j,egún lo establecido en el Artículo 268 de la Ley Federal de,,, 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. Lo anterior con jf}pependen;;ja de que el Agente Económico 
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autoriza,do Solicitante puedan acordar la firma de 
convenios con duración mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva. 
Cada oferta deberá contener cuando menos lo siguiente: / 

a) Servicio~ establecidos de manera específica y condiciones aplicables a los mismos; 
b) Características de los servicios incluidos, así como de los servicios auxílíares en caso 

dé ser necesarios; '\ 

(. . .) 

La propuesta que presente el Agente Económico Preponderihte debetá refleiar, al menos, 
condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente. 

[. .. ] 
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El Agente Económico Preponderante ¿no podrá establecer condiciones que inhiban la 

/ 

/ 

competencia en la prestación de los servicios objeto de las Oferlas de Referencia, cualquier 
requisito qu1 no sea necesario para la eficiente prestación del servicio, ni: 

'1 

I 
o Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestación de los servicios, 

por lo que deberán ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos 
establecidos en las Oferlas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante o - / /Autorizado Solicitante que se lo requiera. "-

o Aplicar términos v con'diciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o 
empresas que 7iertenezcan al mismo grupo de interés económico distintos a los 

o 

o 

o 

) 

establecidos en las Ofertas de Referencia. \ 
Condicionar la provisión de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporc(oR!:r otro 
bien o s__ervicio adicional o diferente de aquél. 
Sujetar la provisión de los s~rvicios a una condición de ey clusividad, · o de no adquirir, 
vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por 
un tercero. 
Sujetar la provisión de los servicios a la obligación de convenir condiciones distintas o 
adiciona/es a las que coJtemplan las Oferlas de Ref(;Jrencia. 

(Énfasis añadido) 

Así es claro que la Oferta de Referencia es el instrumento regulatorio donde se deben especificar 
los alcances de los servicios, pues estos se debén establecer de manera específica, con todas 
sus características, reflejando condiciones que no i~hiban la competencia, donde no se apliquen 
condiciones discriminatorias o abusivas ~ aplicand~ condiciones ~ue no difieran a sus propias 
operaciones (entre otras) . ,,, \ 

\ / 

Tomando como contexto lo anterior, se señala que el modelo de interconexión fija considera los 
elementos de red necesarios para satisfacer la demanda de todos los servicios que se prestan, 
incluyendo la demanda del s.ervicio de enlaces dedicados, tomando en consideración no solo la 
inf\aestructura necesaria para brindar los servicios actualmente, sino que también considera 
elementos de red necesario~ para reponer los elementos ya depreciados, así como los necesarios 
para proporcionar los servicios adicionales co_Q_siderando fes incrementos proyectados de la 
demanda. Es así que dicho modelo permite la determinación de los costos relacionados a la red 
de transporte para la prestación del servicio de enlaces dedicados. \..../ 

\ 

Asimismo, el modelo\de costos de enlaces dedicados calcula las tarifas recurrentes que incluyen 
todos los elementos de red necesarios para brindar el servicio e incluso toma en cuenta 1J 
adq!Jisición de equipo necesario para cubrir incrementos en la demanda del servicio, ya sea 
porque la demanda proyectada en el modelo de interconexión, requie~e que se ._!?alculen 

----elementos de red necesarios para cubrir estos cambios en la demanda y por tanto reflejar una 
modificación en los costos de transporte o porque se debe adquirir la electrónica necesaria en el 
sitio del cliente o en la capa de agregación. 

Respecto a que el Instituto no está tomando en cuenta que el crecimiento de la red de las DM, 
está basado en la demanda de sus clientes, se señala que los concesionarios del servicio de 
enlaces dedicados son clientes de Telmex y Telnor por lo cual, la demanda de servicios de dichos 
concesionarfos debe ser considerada en el crecimiento de su red, es así que dicho argumento es 
infundado. 

\ 
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Además, és importante precisar que de acuerdo al comportamiento de la de~anda de los 
servicios proporcionados observada en años anteriores los prestadores· de servicios realizan sus 

----pronósticos de demanda y con ba~e en ellos planifican el incremento,de la capacidad de su red 
(es así que Telmex y Telnor deben considerar en el crecimiento de su red la 1demanda 
correspondiente a los servicios de enlaces dedicados y no pretender, que dicho crecimienío se 
realice a través de proyectos especiales. 

De -esta forma, respecto a los argumentos de Telmex y Telnor sobre que en el modelo de mercado 
no se considera una estimación del número de enlaces que necesitarían ~I desarrollo de un 
Proyecto Especial, se señala que tal afirmación carece de sentido, dado que Telmex como,el 
Instituto reconocen que los proyectos especiales son servicios que surgen de necesidades 
particulares de' los concesionarios Joiicitantes, por lo cual, a través de la Oferta se encuentra 
definido el proceso de elaboración de ¡as cotizaciones caso por caso para aquellos)servicios que 
actualicen la definición de Proyecto Especial, y mediante el cual es posible que se definan 
aquellos elementos de red que no son considerados en el modelo de costos: permitiendo a 
Telme~ y Telnor la recuperación de los costos de la infraestructura n~cesaria para la provisión 

,del ~ervicio en cuestión . 1 

En lo relativo a la y,odificación del numeral 2.5.6.1, respecto a la eliminació'n de los conceptos de 
transporte "Carrner EthJrnet", "Afta Capacidad", "Larga Distancia", "Local" y "Zonal" no podrán 
estar incluidos en una cotización, se precisa que en 

1
el apartado 2.5.6.4 de la ORE 2021 se 

estableciernn los casos que no se considerarán proyectos especiales, dentro de los cuc1,les 'se 
ubica el escenario donde para la prestación del servicio se requieran elementos de red cuyo costo 
ya se encuentre incorporado en las tarifas determinadas por\ el Instituto para servicios de enlaces 

' J 
dedicados. 

/ 
! \ 

De tal manera que, a efecto de evitar que lo&, costos considerados en las tarifas determinadas 
por el Instituto sean considerados como parte de la cotización de un proyecto especial no se 

1 ! 
considera procedente la modificación propuesta por Telmex y Telnor. 

/ 

7.B.2. PROYECTOS ESPECIALES. 
/ 1 
1 

/ 

NUMERALES 2.5.6.2, 2.5.6.3 Y APARTADO DE "PROCESO DE VALIDACIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE SERVICIOS" DEL ANEXO C. 

( 
y \ 

Modificación del Instituto \ 
/ 

En eLnumeral 2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizacionesy e proyectos especiales, ~e modificó el 
plazo para la entrega de la cotización y se eliminó la precisión respec_!? a que para el cumplimiento 
de dicho plazo no se computará el retraso generado por la EM en la presentación de la cotización 
correspondiente a la implementación de los enlaces locales, dado que la DM es la responsable / 
de gestionar ante la EM los tramos locales necesarios para proporcionar los enlaces dedicados 
entre localidades e internacionales. Asimismo, se eliminó la precisión sobre el pago de los gastos 

) 
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administrativos en caso de que el es no acepte el proyecto especial y el requisito de que el es 
realice el pago de dicho proyecto de iniciar cualquier trabajo relacionado al mismo. Asimismo, 
dichas modificaciones se reflejan en el Anexo e. 

Finalmente, en el numeral 2.5.6.3 Procedimiento de aclaración de cotizaciones sé modificó éí 
plazo para la entrega de it¡formación complementaria a la cotización. 

1 

Manifestaciones del AEP I 

./ --- l 
El AEP menciona que solicitó modificar el numeral 2.5.6.2 a 9 {hueve) días hábiles para lfl entrega 
de justificación

1 
técni9a, así como el numeral 2.5.6.3 que versa sobre el procedimiento de 

aclaración de cotización, el cual propone contar con 1 día (hábil adicional, considerando la ; \ 
dependencia de la DM hacia la EM. 

\ 

Análisis de las manifestaciones del AEP 
J / 

Al respecto, cabe señalar que los argumentos de Telmex y Telnor para modificar a 9 (nueve) 
días hábiles la entrega de la justificación técnica y cotización detallada de cada proyecto especial, 

1 así como aumentar 1 día para el procedimiento de aclaración de cotización~ lo fundamenta 
señalando que existe una dependenc¡a ent~e la DM 1y la..,,EM relacionados con' tiempos de 
comunicación e interacción entre ambas empresas, lo cual no resulta ser una justificación 
razonable para el incremento de dichos plazos, ya que es evidente que pretende trasladar 
ineficien<¡:ias de gestión administrativ'~s al incremento injustificado de dichós plazos. Es 
importante señalar, que la implementación de la separación funcional no modificó la red de 
telecomunicaciones bajo la cual se prestan los servicios y su operación, por lo' tanto, esta 
circunstancia en nada cambia la información técnica con la que cuentan la EM y la DM para 

) 

justificar y determinar las solicitudes que puedan considerarse como proyectos especiales. 

\ / 

Además, Telmex y Telnor, omiten señalar que la interacción entre las EM y las DM no sucedb en 
todos los casos, pues hay solicitudes de enlaces dedicados locales que involucran un proyecto 
especial que pueden atender por sí mismas sin interacción alguna con las EM. 1 

\ 
En este sentido el plazo de 7 (siete) días hábiles para la entrega de justificación técnica y 
cotización detallada de cada proyecto especial es un tiempo razonable por lo no qµe no se 
considera procedente la modificación 'propuesta por Telmex y Telnor. 

" 
( 

Lo mismo resulta aplicable a la solicitud de aumentar 1 díá hábil al tiempo necesario para la 
entrega de información adicional o complementaria que justifique la cotización del proyecto 
especial, aunado que para este caso, el tiempo de 3 (tres) días há~les establecido en el numeral 
2.5.6.3 resulta suficiente, considerando que, para que el AEP tíaya determinado la procedencia 
del proyecto especial debió haber contado con los elementof suficientes y detallado~ de la 
procedencia del mismo, es decir, el plazo de tres (tres) días es únicamente para complementar 
la información que requiera el es o As para la contratación del proyecto especial y con la que ya 

( / / 
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¡debe contar Telmex y Telnor para determinar que un determinado servicio corresponde a un 
proyecto especial. , 

/ 

1 \ r 

En virtud de lo anterior, se mantienen los numerales 2.5.6.2 y 2.5.6.3 en, los términos notificados 
en el'Acuerdo de Modificación. ~ \ 

\ / 
NUMERAL 2.4.1.1 E INCISO B DEL AN EXO C. 

Modificación del Instituto 
1 , I 

En el numeral 2.4.1 .1 e inciso B del Anexo C, se modificaron los plazos de entrega de lo~ enlaces 
dedicados de conformidad eón lo establecido en la Medida DecinJosexta de las Medidas Fijas. 
Asimismo, se adicionaron las capacidades de 1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps y 6 Mbps de Enlaces 
Ethernet conforme a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2020. "--

" 
Manifestaciones del AEP 

\ 
/ 

\ 
Er, lo concerniente a los plazos de entrega el AEP señala que después de la Separación 
Funcional no pueden ser los mismos para la DM, ya que se tiene una dependencia directa a un 
tercero, en este caso la EM, quien es la responsable de suministrar la infraestructura la última 

/ 

---.._ milla necesaria para poder conformar un enlace completo Entre Localidades o d~_larga Distancia 

) 

Internacional. Adiciona que el conjunto de actividades que tiene que llevar acabo la EM para 
construir y tener disponibles los tramos locales, es independiente de los propios tcabajos que la 
DM también tiene que ejecutar, es decir, construir y tener listo el tramo entre localidades que se 
tiene que complementar co~ los tramos lócales suministrados por la EM para tener completo el 
o los servicios solicitados por los CS. J 

AdicioQalmente, Telmex y Telnor enlista las actividades que llevan a cabo durante ~I proceso de 
aprovisionamiento, aclarando que hay actividades que de manera obligatoria realizan tanto la 
DM com,o la EM de manera independiente, otras las ejecuta solamente la EM o la DM según el 
~egrnento de red del que se trate y por último señalan las pruebas finales, las cuales se tienen 
que coordinar para que se realicen de manera conjunta. \ 

1 ------ / 

• Validación de información. 
/ 

• Elaboración de proyecto. 

• Dentro de lo~ Proyectos. 
• Construcción. I \ 

• Configuración. \ 

• Pruebas. / 

• Entrega. 

J 
/ 

I 

\ \ 
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Manifiestan que, si los plazos de eptrega se mantienen sin ajuste alguno, ¡relmex y Telnor estarán 1 
en riesgo perma'r;iente de incumplir las obligaciones establecidas en la ORE 2021 . 

Señala Telmex y Telnor que el marco regulatorio vigente y los términos y condiciones 
establecidos en la ORE 2020, no se ha consid~rado la Separación Funcional, respecto al impacto 
sobre los plazos de entrega de servicios completos cuya responsabilidad .de suministro quJdo 

" definida para la DM, reitera que hay una dependencia directa de los tiempos que le tome a la EM 
en su propio proceso interno de construcción y preparación de la infraestructura de ú'.ltima milla. 

\ 1 
----

Adicionan que no se consideró el tiempo adiciohal requerido para la comunicación e interacción 
entre la DM y la EM encaminada$/al suministro de un enlace, desde la solicitud hasta ' su entrega 
final al CS. 

Por otr6 lado, Telmex y Telnor reiteran que pa\a la construcción de un enlace entre localidades o 
de larga distancia, requieren de la participación de la EM, razón por la cual ~ tiempo de respuesta 

1 
de 2 (dos) días hábiles establecido en el numeral 2.4.1.3 cuando el es o AS requieran enlaces 
de manera anticipada r~sulta insuficiente pues no se consideró la Separación Funcional y el 
tiempo adicional derivado de la interacción entre la DM y la EM, por lo que propone un día 
adicional a fin de contar con 3 (tres) días hábiles para responder a este tipo de peticiones y tener 
certeza en la respuesta que se ofreciera, IQ cual no retrsasaría ¡la entrega de un enlace que resulte 
prioritario para el CS. ...____ 

Análisis de las manifestaciones del AEP 

Con relacidn ~ los señalamientos del AEP sobre la modificación a los plazos de entrega es 
importante señalar que la Oferta de Referencia de Enlaces dedicados deviene de un marco 
regulatorio al que debe constreñirse, que son precisamente las JMedidas Fijas. .___ 

i i l 
Es así que en términos He la Medida Decimosexta el AEP deberá proveer los enlaces en los 
plaz6s máximos previstos en el marco regulatorio vigente, es decir los plazos serán aquellos 
considerados en la Medida Decimosexta. 

\ 
Ahora bien, sobre que no se consideraron les efectos de la separación funcional en los plazos 
máximos de aprovisionamiento de servicios, toda vez que no toman en consideración un 
incremento en el tiempo que llevaría la interacción pe las DM con las EM, resultan infundados, 
ya que si bien la implementación de la separación funcional se llevó a cabo, ésta no sustituye a 
los demás instrumentos regulatorios a los cuales están sujetos, de tal manéra, la aplicación de 
los mismqs se traduce en disposiciones cbmplementarias, a efecto de mantener el control 
regulatorio en la provisión de servicios de telecomunicaciones, lo cual tiene por objeto favorecer 
condiciones que garanticen el acceso no discriminatorio a terceros usuarios del servicio de 
enlaces dedicados. \ 1 _____ 

Es importa~e reiterar qu'e, de con~ormidad con el Acuerdo de Separación funcional, tanto la EM 
como la DM de Telmex y Telnor serán responsables de dar cabal cumplimiento a-las medidas de 

I 
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preponderancia que se encuentren vigentes durante dicho periodo, en este caso, a las Medidas 
Fijas que com9- fue señalado anteriormente conocen perfectamente Telmex y Telnor y se 
encuentran obligados a cumplir en términos del marcoLregulatorio aplicable. 

En este tenor, es improcedente lo argumentado por- la DM ya que la tnedida Decimosexta de las 
Medidas-Fijas establece claramente los plazos máximos que deberán ser considerados para la 
entrega de los enlaces dedicados en distintas capacidades. Asimismo, la gestión necesaria para 
complementar un enlace entre localidades cori la parte local a la que hacen referencia las DM -
depende de una gestión administrativa más no técnica por lo que de ninguna mar¡era la 
ineficiencia operativa por parte del personal de las DM se debe trasladar a un incremente¡> de 
plazos en el!aprovisionamientd¡de los servicios en perjuicio de los CS. / 

- 1' 

Er1,Aal - virtud y a fin de que la oferta refleje lo establecido en el marco regulatorio/ vigente 
correspondiente¡, se mantiene el numeral 2.4.1 .1, en los términos que fueron establecidos en el 
Acuerdo de Modificación. ' 

I I 
, ·" NUMERAL 2.4.3.4, EL ANEXO C Y 7.2 DE LA CLAUSULA SEPTIMA DEL MODELO DE 

, ' 
CONVENIO Y APARTADO DE "MEDICION DE~ CUM P;LIMIENTO DE LOS PLAZOS DE 
Et.JTREGA", DEL ANEXO C. '-

/ J 
_I Modificación del Instituto 

/ ' I 

'\ 
Con relación al nu,meral 2.4.3.4 se restableció el plazo de 2 (dos) días hábiles, para reprogramar 

I 

las pruebas a efecto de concluir la entrega del servicio, a efecto de dar certeza sobre el plazo 
para reparar las fallas en caso de que las pruebas para la entrega del enlace no resulten 
satisfactorias. Dichas modificaciones se reflejaron d e la mis~a manera en el \apartado 
correspondiente del Anexo C y en numeral 7.2 de la cláusula séptima del modelo de convenio. 

l i 

Manifestaciones del AEP 

El AEP manifiesta en su Escrito d~ Respu~sta que, el Instituto determinó establec' r un plazo de 
1 

2 días hábiles para que li DM analice y repare los errores de las pruebas que no resulten 
satisfactorias en el proceso de entrega hacia el CS. Es así que, el tiempo que puede llevar esta 
actividad, depende de diversos factores tales como el diagnostico e identificación del problema, 
ya sea que éste se encuentre en la red de 1J DM o en la red de la EM o incluso en el domicilio del 
cliente, el

1
ti~mpo de t~asla,do, los permisos que se tengan que tramitar~ n vía pública o incluso en 

el sitio del cliente, los temas de seguridad para acceder a ciertas zonas del territorio nacional, 
entre otros señalados por Telmex y Telnor. Argumenta que, determinar un plazo fijo de 2 días 
hábiles para realizar todas las actividades, implicaría un riesgo constante de incumplimiento. 

- 1 / \ 

Asimismo, señala que el plazo de 2 días hábiles para analizar y reparar posibles✓ errores que 
pudieran ider tificarse en la entrega de los servicios solicitados por los CS resulta innecesario 
dado que no implica que los plazos de entrega previamente definidos en la ORE se vean 
modificados. "-- 1 
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Análisis de las manifestaciones del AEP / 

La presente modificación tiene como objetivo que la entrega de los servicios concluya lo antes 
( 

posible, siendo necesario definir un plazo máximo a efecto de reprogramar las pruebás, 
únicamente, en aquellos casos en los que los enlaces no cumplan con los parámetros de calidad 
establecidos en las Medidas Fijas y el RFC correspondiente, lo anterior a efecto de no retrasar la 
entrega del servicio. 

Es importante señalar que, contrario a lo señalado por el AEP dicho supuesto solo será aplicable 
en aquellos casos en los que el enlace no cumpla con los parámetros de d1idad necpsarios "
después de las pruebas conjuntas entre las partes y no dE¡lberán reprogramarse cuando el enlace 
cumpla con la funcionalidad y calidad necesarias, sino que se procederá a la aceptación del 

/ 

seNicio. / 1 

'-' 
En este sentido, los argumentos señalados por Telmex y Telnor no resultan procedentes, en el 
entendido de que dichas pruebas corresponden a funcionalidades a nivel lógico considerando 
que se trata de un"huevo enlace construido por la DM, en las que previo a llegar esa fase, Telmex 
y Telnor se encargaron de la 1correcta Instalación conforme a lós parámetros y normas 
correspondiente a nivel de infraestructura, por lo que_estas pruebas no conllevan a la serie de 
factores mencionado)s por la DM con los que trata de justificar el incremento en los plazos, como 
son el tiempo de traslado, los permisos que se tengan que tramitar en vía pública o in6luso en el 
sitio del cliente, los temas de seguridad para acceder a cieytas zonas del territorio nacio~al, entre 
otros señalados por Telmex y Telnor. \ 

Lo anterior en el entendido de que se busca eliminar cualquier retraso injustificable para la entrega 
de los servicios a efecto de que la facturación del mismo inicié una vez que el enlace se encuentre 
validado y entregado, esto es al término de las pruebas conjuntas con lo cual se favorece la 
entrega del enlace dedicado en los tiempos establecidos en la regulación aplicable y la pronta 
facturación del servicio por parte de la DM. En este te~or, toda vei que el propósito de revisar 
anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones -vigentes, con el fin 
de otorgar certeza sobre los términos y condiciones pa~ la prestación del servici'0, se mantiene 

la modificación del numeral 2.4.3.4 en los términos notificc!,.dos en el Acuerdo de Modificación. 
Asimismo, dichas modificaciones se reflejan ele la misma manera en el apartado correspondiente 
del Anexo C y en numeral 7.2 de la cláusula séptima del modelo de conv~io. 

1 

NUMERAL 2.5.7 CAMBIOS ÓE DOMICILIO, CAMBIOS 1DE UBICACIÓN Y CAMBIOS DE 
VELOCIDAD. 

Modificación del Instituto 

En el numeral 2.5. 7 con el fin de otorgar certeza a los '~S o AS sobre las condiciones aplicables ,/ 
\ a los aumentos de velocidad que no impliquen cambio de tecnología, se precisó que no existirá 
una penalidad por incumplimiento del plazo forzoso del enlace del cual se requie;re el incremento \ 
de capacidad, en tanto el plazo forzoso del nuevo enlace sea mayor al remanente. 
< 
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Manifestaciones del AEP 

\ 

I 
Al respecto, el AEP no realizó manifestaciones. 

'- 1 

Análisis de las manifestaciones del AEP / 

l \ 
Dado que no es 11ecesaria la precisión de que no existirá una penalidád por incumplimiento del 
plazo forzoso del enlace dado que no existe un plazo forzoso de contratación, se modifica el 
numeral 2.5.7 "Cambios de domicilio, cambios de ubicación y cam8ios de velocidad", en los 
siguientes términos: / " 1__ 

/ 

------
ER e! caso de los a1Jmentos de 'ló!ocidad q1Je no ímp.liq1Jen camtiío de tecnología sino 'solamente 

t, . dJi . , I . t . I . f , fd d ,, . ,. . t d I cam .'O o mo 1~acwn on ,0s eqwpos ~m1ma,0s, no ex1s ira pena 101 por e, mc1Jmp.1m1en-0e 

:;,:===::r~:::!;~:zo forzoso de! n1Je'10 enlace q1Je lo s1Jstiwye sea 

/ \._ ~ -

7.8.4. PLAZOS DE REPARACIÓN DE FALLAS. 

, / 
NUMERAL 2.6.2, APARTADO DE "OPERACION Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO C, Y 

' ' NUMERAL 6 DEL ANEXO D. 

Modificación dé'I Instituto 
1 \ • 

\ 
1 

r 

En"'lo referente a las tareas de operación y mantenimiento, en el numeral 2.6.2, se observa que,,, 
los plazos q,áximos para la solución de las fallas reportadas no se apegaban al marco regulatorio 
vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2020, en ese sentido y al ser 
necesario que dichas capacidades sean consistentes con lo estables:;ido en la Medida Vigésima 
de las Medidas Fijas se modifica dicho numeral en\ los términos establecidos en el Anexo l. De 
igual manera dichas modificaciones se reflejaron en el apartado de Operación y mantenimiento 

\. del Anexo Q, así t omo el numeral 6 del Anexo D . 

Manifestaciones del AEP 

El AEP señala que la propuesta que se presentó como resultado de las consideraciones 
estadísticas basadas en reporte§___de fallas reales por parte de los CS, determinó q~e la cantidad 
de asistencia a pruebas reportadas, representan un porcentaje del 18.44% y 16.27 de las fallas 
totales reportadas durante el primero y. segundo trimestre del 2019, lo cual corrobora que existe 
un porcentaje de incidencias repostadas con afectación parcial o total del servicio, lo cual resta 
tiempo al diagnóstico y reparación de incidentes. Señala que los plazos de reparación de fallas 

\ 
fueron establecidos cuando Telmex se encontraba verticalmente integrado, sin embargo, las 
condiciones después de la Separación Funcional son diferentes. ) 

Por otro lado, argumenta que es necesario la aplicación de procedimientos específicos de cada 
empresa~ acorde a su red, participación de las áreas involucradas y de un mayor nivel técnico ./ 

I 

// 
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para poder identific-ar, pnonzar y solucionar los incidentes lo cual origina mayor tiempo de 
atención. En ese sentido, el AEP hace una descripción de las eiapas necesarias para atender un 
incidente dentro de las cuales se encuentran; i) Tiempo de detección de la falla, ii) Tiempo 

1
de 

comunicación, iii) Tiempo de espera, iii) Diagnostico de la falla, iv) Acopio f de herramientas y 
recursos técnicos necesarios v) Acopio de refacciones y materiales, vi) Reparación de la falla, vii) 
Pruebas funcionales y viii) Redacción/ de informes. Argumenta que de las actividades listadas 
pudieran incluso duplicarse, con el consecuente impacto en el tiempo de atención y solución de 
fallas, por la dependencia e interacción due necesariamente debe haber entre la DM y la EM, 1 

quien es responsable de los tramos locales. \ 

Aunado a lo anterior señala que para reparar una falla se necesitan varias etapas que se ven 
í 

afectadas por factores inclusive de índole humano, lo cual impide para cualquier Proveedor de 
Servicios cumplir con tiempos tan cortos y fuera de la realidad. \ 

'--
\ 

El AEP, señala una serie de factores a consrderar para !el cumplimiento de los tiempos de atención 
de fallas en porcentajes basadas en l'as estadísticas de cumplimiento respecto a las fallas 

I 
reportadas por el CS. 

\ 

En ese sentido, el AEP solicita al Instituto contemple los tiempos adicionales de administración y 
gestión entre la DM y la EM, además de los casos fortuitos y causas de fuerza mayor que los 
plazos de atención de fallas dependen de otros factores que no son controlables por su parte 
como: 1 

Tiempos de desplazamiento de los técnicos, desde sus centros de mantenimiento 
más cercano. Es inviable contar con centros de mantenimiento;tan próximos uno ( 
del otro, cuando mis representadas atienden más de 24 mil localidades en todo el 
país. / / 

Localización_ exacta de la fall€3. Una vez que los sistemas detectan la fallan y a 
través de los equipos de medición se determina una ubicación aproximada, 
cuando los técnicos se desplazan, es posible que el sitio de falla no sea visible y 
accesible. ¡ 
Acceso a los sitios de los clientes. En la gran mayoría de los casos donde la falla 
requiere acceso a los sitios de los clientes, se debe tramitar la autorización 
correspondiente, así como la apertura ct_el sitio, donde se ubica la electrónipa con 
falla. 
Permisos de autoridades. \ 

Tiempo de reparación por la naturaleza de la propia falla. 
/ \ 1 

Análisis de las manifestaciones del AEP \ 

Al respecto y como ha sido mencionado a lo largo de 1~ presente Resolución, la Oferta de 
\ Referencia de Enlaces dedicados deviene de un marco regulat9rio al que debe constreñirse, que 

son precisamente las Medidas Fija~. 
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En ese sentido, la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece lo siguiente: 
\.. 

, - \ 
"VIGESIMA.- El Agente Económico Preponderante deberá poner a disposición de los Concesionarios 
Solicitantes y Autorizados Solicitantes, servicios de vigilancia de red y de mantenimiento y reparación, 
los cuales debf!rán ,mantener operando las veinticuatro horas del día, los siete días de la semana. 
Para tal efecto, el Agente Económico Preponderante deberá ajustarse a los siguientes plazos 
máximos de reparación de fallas: \__ 

Plazos máximos 
Tipo de Enlaces locales, entre 

Enlaces de 
incidencia localidades y de larga 

lnter-eonexión 
distancia internacíonal 

Prioridad 1 4 horas 1 !Jora 
Prioridad 2 8 horas 2 Horas 

Prioridad 3 10 horas , \ 5 horas 

1 -- 1 

\ 

\ 

Es así que en términos de las Medidas Fijas el AEP deberá consid~ar como plazos máximos 
\ para atención de incide,ncias los previstos en el mar¿o regulatorio vigente, por lo anteriór de 

conformidad con lo establecido en la Medida Vigésima se considera que los cambios sugeridos 
I . \ 

por el AEP no son procedentes por lo que el numeral 2'.6.2 del Anexo C y 6 del Anexo D, 
"--

permanecen conforme a los términos notificados en el Acuerdo de Modificación. \ 

Asimismo, respecto a las etapas básicas y necesarias para atender un incidente señaladas por 
la quejosa como son: el Tiempo de detección de la falla, ,Tiempo de comunicación, Tiempo de 
espera, Diagnóstico de la falla, Acopio de herramientas y recursos técnicos, Acopio de 
refacciones y materiales, Reparación d~ la falla, Pruebas funcionales, Puesta' en Servicio, 
Redacción de informes, tal como lo comenta Telmex y Telnor, sus argumentos consisten/ 
básicamente en señalar f.¡:ictores de índole humano, indica que en el caso de Tiempo de détección 
de la falla, puede que cuando los técnicos se desplazan es posible que el sitio de falla no sea 
visible e incluso se requiera un acc;eso al sitio del cliente y proceder a tramitar una autorización. 

/ 

En el caso de Tiempo de comunicación, indica que se ve afectado por los sistemas de información 
y de comunicación con el personal de mantenimiento y con los responsa~les; es decir, del nivel ) \ 

¡ de jerarquías para la escalación pues ~pende de la disponibilidad del personal e inclu~o del 
tiempo que se tarda de un nivel a otro. 

En el Tiempo de éspera, señala que incluye el tiempo de espera hasta disponer de operarios que 
puedan atender la inGidencia, los trámites administrativos par,a' poder intervenir y el tlaslado de 
personal. \ " 

/ 

Diagnóstico de la falla, señala que se ve afectado por factores como formación y experiencia del 
personal y por la calidad de la documentación técnica disponible. '/ 

I 

" De t odo lo anterior, se observa que considerando todos estos factores es ~ue Telmex y Telnor 
proponen ampliar los plazos de atención a fallas, es decir/ pretenden trasladar las ineficiencias 
operativas en su red e incluso la falta de formai;::ión y experie~cia de s,~ personal á las redes de 
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los concesionarios que tienen contratado el servicio de enlaces dedicados, al solicitar amp¡liar los 
plazos de reparación de fallas. 

1 

Es importante mencionar, la regulación tiene por objeto establecer condiciones que fomenten la 
competencia, que no se apliquen condiciones discriminatorias o abusi¡.¡as y que favorezcan el 
desarrollo eficiente de los servicios, de esta forma, alargar los plazos para la reparación de fallas 
de situacion7s operativas ineficientes de Telmex y Telnor no favorece la competencia ni la 
prestación eficiente de los servicios. 

,/ 
( 

Es importante precisar que los tiempos propuestos por1Telmex y Telnf r consideran la ampliación 
de los plazos de tal forma que siempre /cumpla con los mismos sin mejorar sus procesos e in¿luso 
a costa de los concesionarios quienes estarían imposibilitados de ofrecer mejores condici?nes a 
sus usuari,os finales pues dependerían de los plazos de reparación de fallas derivados de las 
ineficiencias en la atención de la DM. 

- 1 

Con todo lo anterior, se afectaría a la competencia pues como ya se dijo los concesionarios no 
podrían ofrecer una atención de calidad a los usuarios finales pues dependerían d~ los plazos 
señalados por Telmex. ' 

I \ 
/ \ 

Es así que, de conformidad con la Medida Vigésima de las Medidas Fijas se establecieron los 
plazos de reparación de fallas en la ORE 2020 a efecto de establecer condiciones competitivas 
que les permitieran a los concesionarios que hacen uso del servicio de enlaces dedicadC\s la 

'\ reparación eficiente de las fallas. 
1 

/ 
Por otro lado, respecto a lo señalado por la DM con relación a que el Instituto debe \contemplar 

1 
que además de los casos fortuitos y causas de fuerza mayor, los plazos dependen de otros 
factores que no son controlables por parte de las DM como los tiempos de desplazamiento, es 
relevante señalar que adicional a los plazos máximos de reparación de fallas, la pRE DM 2020 
considera los tiempos de traslado necesarios' para la atención oportuna de las fallas que se 
presenten, mismos que se encuentran contenidos en el "Anexo H TIEMPOS DE TRASLADO 

, \ l 
PARA LA ATENCION DE FALLAS", e.l cual es consistente con los términos y condiciones 
aprobados en los años anteriores y conforme a los que en su momento fueron propuestos por 
Telmex y Telnor. Asimismo, se consideran aquellas situaciones relacionadas con casos fortuitos 
o de fuerza mayor imputables al AEP o al CS y AS que derivan en un retraso, lo anterior con eV .___ 
fin de establecer criterios razonables para la atención oportuna de fallas . En virtud de lo anterior 

/ 
se mantienen dichos numerales en los términos notificados en el Acuerdo de Modificación. \ 

, \ 

NUMERAL 2.6.2 y 2.11, APARTADO DE "OPERACION Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO C, 
Y NUMERAL 6 DEL ANEXO D. \ 

I 
Modificación del Instituto. 

Referente, a los numerales 2.6.2 y 2.11 se modificó la posibilidad de realizar una llamada al 
Centro de Atención a Operadores para reportar afectaciones en el sistema y para solicitar 

\ 
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\ 
aclaraciones sobre la solución de fallas, lo cual es contrario a lo establecido en la Medida 
Cuadragésima Segunda de lru; Medidas Fijas y desin\ entiva el uso del SEG como e~ mecanismo 
obligatorio de comunicación entre las DM y los CS y AS. \ 

/ / 

Manifestaciones del AEP "· 

'-
El AEP señala que con b§se a la ORE 2020,1 los es pueden optar por reportar una afectación en 
la prestación del servicio de Enlaces Dedicados, ya sea mediante el SEG o través de una llamada 
telefónica al Centro de Atención a Operadores, este último señala que,se han inclinado los propios 
Concesionarios por la interacción telefónica. 

Al respecto, Telmex y Telnor arg ilimentan que la interacción entre las áreas operativas de los CS 
y el AEP que intervienen en su solución, se realizan telefónicaa;rente, en las tjue se realizan 
actividades y pruebas de mañera conjunta. Manifiestan que la comunic1ción exclusivamente 
mediante el SEG re~ultaría impráctica y con posible impacto en los tiempos de solución de fallas. 

r ~ 
1 

Finalizan, solicitando a este lnstitut9 mantener la opción/de que el seguimiento a la atención ¡de 
incidencias se pueda llevar a través del SEG o vía telefónica para evitar impªctar la manera en 

'- la que la mayoría de los Concesionarios mantienen sus operaciones en la actualidad. 

Análisis de las manifestaciones del AEP 
~ 1 

Al respecto, en la Oferta de Referencia se precisa que conforme a la medi~a C~adragésima 
Segunda de lás' Medidas Fijas, el SEG es el mecanismo de comunicación entre el AEP y los 
Concesionarios Solii:;itantes por 

1
10 que la contratación, reportes y seguimiento de fallas e 

incidencias, corÍsultas y, todo aquello necesario para" la correcta operación de los Servicios 
Mayoristas de Enlaces Dedicados, se debe realizar a través de dit ho sistema. Es así que, la 
información intercambiada a través del SEG se considera como una comunicación oficj al entre 
los involucrados. ~ ----.. 

) 

En este sentido, la Oferta es clara en el sentido de que, únicamente en caso de que exista una 
imposibilidad técnica para la utilización del SEG se podrá utilizar un 'medio alter~ tivo de 
comunicación en la que el AEP deberá habilitar un centro telefónico de atención, así como una 
dirección de correo electrónico\que permita realizar las operaciones prévistas en los sistemas y 
habilitar procedimientos de registro de las operaciones realizadas de manera temporal de 
conformidad con lo establecido en la medida Cuadragésim

1

a Segunda. En virtud de lo anterior se 
mantiene la modificación a dichos numerales en los términos notificados eh el Acuerdo. 

; NUMERAL 2.6.~, Y AP¡ARTADO DE "OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO e~ 
' 

Modificación del Instituto 

En e} numeral 2.6.5, el AEP rJalizó diversas modificaciones con respecto a los parám,etro~ de 
calidad del enlace dedicado, no obstante, dichas modificaciones nos e apégaban a lo establecido 
en la Medida Decimonovena de 19s Medidas Fijas, en razón de ello se modificó dicho ~umeral en 
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los términos establecidos en el Anexo I del Acuerdo de Modificación! De igual manera dichas 
modificaciones fueron reflejadas en el apartado de Operación y mantenimiento del Anexo C. 

( 

Manif~staciones del AEP 

El AEP aclara que, los valores de disponibilidad son muy altos para un enlace dedicado ya sea 
cor,i redundancia o sin ella, debido a que para cumplirlos se tendría que duplicar la infraestructura 
en la red de acceso y en la red de transporte. Argumentan que duplicar 1~ trayectoria que utiliza 
un enlace dedicados asegura una alta disponibilidad, pero requiere de grandes inversiones que 
tendrían que considerarse dentro de las tarifas. Adiciona, la recomendación de la Ultr G.827 que 
la medición de disponibilidad pá'ra los servicios de Enlaces Dedicados no deb~ ser a nivel de 

I 

enlace, sino considerando la disponibilidad a nivel de red. ' 
/ 

Por lo anterior, la recomendáción G.827 de la UIT también señala que el término "dispor;iibilidad" ---- / 

hace referencia a la porción de tiempo que un trayecto está en estado disponible durante un 
periodo de observación y se calcula dividiendo el tiem~o disponible total durante el periodo de 
observación por la duración del periodo de observación. 

J \ ' 
Puntualiza que, Telmex y Telnor ofrecen a sus clientes valores de disponibUidad de 99.7% para 
un enlace con redundancia y una disponibilidad de 99.5% para un enlace sin redundancia. 

Finalizan manifestando que, para los casos en los que la EM es la responsable de la 
infraestructura de la red de acceso necesaria para confirmar los / enlaces completos entre 
localidades o de larga distancia iriternacional, este Instituto no gblarda consistencia en el¡actuar 
eliminando la propuesta de redacción de Telmex y Telnor. ¡ 

Análisis de las manifestaciones del AEP \ 
\ 

Al respecto, cabe s1ñalar que Ío mencidnado por el AEP, es contrário a lo establecido en la 
Medida Decimonovena de las Medidas Fijas misma que establece lo siguiente: l 

"DECIMONOVENA.- El Agente Económico Preponderante garantizará el cumplimiento de los 

\ 

siguientes parámetros de' calidad. / / / 

• Disponibilidad del Enlace Dedicado sin,redundancia: 99.83% (noventa y nueve punto ochenta y tres ,, ~ / 

por ciento) . \ 

" 
• Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve punto novecientos 

cinco por ciento). / ...___ 

• Disponibilidad del Enlace Dedicado ~ Interconexión: 

- Sin redundancia: 99.92% (nov._enta y nueve punto nbventa y dos por ciento). 
- Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos noventa y cinco 
por ciento). 
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Estos parámetros dé calidad deberán cumplirse de forma anual y para cada uno de los Enlaces 
Dedicados. S ¡ '-

\ 

( I / 

[. .. }" 

\ 
(Énfasis añadido) 

De conforQJidad con lo señalado,,,,.en la rrledida citada, los parámetros de calidad deb~rán ser los 
establecidos en dicha medida y, deberán cumplirse de forma anual para cada uno de los Enlaces 1 

Dedicado~ En ese sentido y a fin de que la oferta refleje lo establecido en el \marco regulatorio 
vigente correspondiente, se mantiene dicho numeral en los términos que fueron establecidos en 
el 8cuerdo de Modificaci(>n. 

7.8.5. PENALIZACIONES\ 
/ \ 

NUMERALES 2.7.1 Y --2.7.2, APARTADO "PENALIZACIONES" DEL ANEXO C. 
( 

Modificación del Instituto J 

1 
/ 

En relación con los numerales 2.7.1 y 2.7.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces
1 

Dedicados, se observó qu~ el AEP modificó las penalizaciones por incumplimiento del AEP en 
los niveles de calidad del servicio, como~son la entrega tardía de los enlaces conforme a la fecha 
aplicable, así como las derivadas del incu1plimiento en los parámetros de disponibilidad, de lo 
cual se observó que las mi~mas no se apegaban al marco regulatorio vigente. 

\ 

En razón de elló se modificó dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo I del Acuerdo 
de Modificación, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la mediaa Decimoctava de las 
Medidas Fijas en el sentidg de que el AEP deberá establecer en la Oferta de Referencia las 
penalizaciones por éxceder los plazos de entrega, por incumplimiento de la fecha de entrega' 
vinculante y por no cumplir con los parámetros de calidad a efecto de que dichas penalizaciones 
promuevan el cumplimiento de los p_arámetros de calidad del servicio. De igual manera dichas 
modific9-ciones se reflejaron en el inciso C "Penalizaciones" del Anexo C. 

)( 

Manifestaciones del AEP 

"-
El AEP alega que en su éscrito de Propuesta de ORE 2021 expresó que; i) las penalizaciones 

i mpuestas a Telmex y Telnor para la Oferta aún vigente, son arbitrarias y ;desproporcionadas, ii) 
el Instituto se limitó a señalar que en la composición de las penalizaciones no sólo debe 
considerarse el monto de la renta mensual de los enlaces sino también "los ingresos que el 
solicitante deja de percibir bajo soluciones integrales de servicios de telecomunicacionf!s", que el 
lhstituto refiere como "costo de oportunidad' (lucro cesante), lo cual 'resulta arbitrario y excesivo, 

/ \ -
iii) en relación con la falta ~ e proporcionalidad de las penas estableci~as, basta--eon revisar 
algunas disposició,nes de nuestro sistema normativo, las cuales establecen que las penalidades 
deben ser determinadas en función de los bienes o servicios no entregados o prestados 
oportunamente, iv) no le resulta dable a ese Instituto el establecer una pena convencional que (a) 

' .J \_ 
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resulta desproporcionada pues no establece un rango máximo ni un rango mínimo ni los criterios 
para su ap~cación, (b) pretende el resarcimiento o recuperación del lucro cesante, cuando éste 
ni siquiera es susceptible de ser cuantificado y, peor aún, ignorando que las penas que se 
impongan deben ser determinadas en función de los bienes o servicios no entregados o prestados 
oportunamente. 

Argumentos a pesar de los cuales, ,,en op1nion de Telmex y Telnor, son totalmente 
desproporcionadas, carecen de cualquier sustento y no presentan el más mínimo ~studio 
económico requerido para su determinación. Lo anterior, señalan que viola de maner~ 
incuestionable los dfurechos de Telmex y Telnor pues el Instituto debió fundamentar y motivar sus 
d 

1 . . \ 
eterm1nac1ones. 

Análisis de las manifestacidnes del AEP 

1 

/ Al respecto, la Medida Cuadragésima Primera, inciso f), db las Medidas Fijas establece que la 
oferta deberá contener entre otras cosas los acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables 
y proporcionales asociadas a su incumplimiento, en ese sentido y toda vez que los tiem~os de 
entrega de los enlaces y los parámetros de disponibilidad, corresponden a niveles de servicio, el 
incumplimiento a dichos indicadores es susceptibl~ de aplicar penalizaciones. ( 

Asimismo, se reitera que la proporcionalidad de las penalizaciones no está relacionada 
exclusivamente con la porción respectiva de la renta mensual de los enlaces. Esto debido a que 
al tratarse de servicios que son insumos para proveer servicios integrales a usuarios finales. Esto 
es, los servicios bajo la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados son utilizados para proveer 
soluciones no sólo de enlaces ''clear channel", sino estos sirven para proveer servicios de redes 
privadas virtualés con servicios de voz, datos, con~ctividad y almacenamienÍo, entre otros. 

- I \ • 

( 
Por lo que J1 costo de oportunidad de no entregar a tiempo los enlaces, no es s,ólo los días de la 
"renta mensual" del enlace, sino los ingresos que el CS o AS deja de percibir al dejar de proveer 
dichas soluciones integrales de servicios de telecomunicaciones a sus clientes. Determinar el 

1 1 

monto de la afectación puede resultar complicado ya que no se cuenta con información de las 
empresas ni del monto de las percepciones mensuales de estos syrvicios. Sin embargo, una 
aproximación a esta realidad es lo observado a nivel internacional, en España, la penalización 
por demoras en la reparación de fallas se éncuentra en un rango del 1 O al 16. 7 por ciento por 
hora, referenciado a la renta mensual! En este orden de ideas, no resulta desproporcionado el 

\ 

/ 

monto de 6 por ciento impuesto al AEP por demoras en reparación de fallas. 1 

Por lo, anterior, las penalizacioñes por entrega tardía y por incumplimiento en los parámetros de 
disponibilidad, se mantienen conforme al Acuerdo de Modificación. 

Ottavo.- Modelo de costos de enlaces dedicados. La supervisión del órgano regulador en la 
prestación de los servicios mayoristas como el de Enlaces dedicados tiene el propósito de que 

\ 
I 

I 
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los se,-yicios se presten de manera eficiente, promoviendo la competyncia y ~I desarrollo de la 
industria. 

En ese sentido, con la fihalidad de alcanzar los objetivos que establece la Ley, el Instituto cuenta 
"'

con la atribución d~ establecer Modelos de Costos para determinar 
1
1as tarifas aplicables para 

cada caso concreto; tratándose del servicio mayoris) a de arrendamiento de enlaces dedicados 
locales, entre localidades y de larga ~istancia internacional~ se aplicarán para efectos de la 

---- autorización de la Oferta de Referencia respectiva. Razón por la cual, los Modelos de Costos 
constituyen una herramienta que permiticá a la autoridad ejercer de mejor manera la atribución 
de resolver lo que corresponda en los casos concretos. 
, ' / 1 
1 
Al respecto, la Medida Trigésima Séptima de las Medidas Fijas establece que las tarifai' apt cables 
al

1 

Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinarán a partir de un modelo de costos 
basado en una metodología de costos1ncremeritales promedio de largo plazo, que-al efecto emita 
el Instituto; ello en concordancia con la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en 

~ ' ~ 

doncje se señala que la Oferta d? Refe[ encia correspondiente deberr-contener las tarifas. 
\_ 

Es por ello que el Instituto elaboró el Modelo de Costos del servicio de arrendami~mto de enlaces 
dedicados con el fin de contar con un9-- herramienta formal que lo pueda auxiliar en la 

/ _ determinación de tarifas. 
\ 

Elaboración del modelo de costos. El modelo de costos se elaboró con Úna l!!_etodolog¿a 
CITLP. Bajo esta metodología el modelo calcula las tarifas mayoristas de enlaces dedicados 
locales, ~ ntre loc~lidades e internacionales. , 

Cabe señalar que el modelo se basa en dos fuentes principales: 
------

- Información pública. \ 
Información confidencial provista por el AEP. 

\ 
\ 

/ 

H~pótesi§ del Modelo de Costos. El modelo costos utilizado \por el Instituto consta de dos 
módulos independientes para el cálcule-de los tramos local y entre localidades/internacional. 

/ 1 
1 

\ / 1 

Para el caso de Enlaces Lo~ales los costos se calculan eón base en un modelo unianual bottom-
up que incluye los costos anualizados del equipamiento de red necesarios, los costos de la 

' infraestructura de cobre y fibra, así como los costos de transporte de tráfico entre centrales del 
1 AEP calculado a partir del modelo de interconexión fiJa para enlaces dedicados. 

1 
/ / 

Asimismo, se han definido reglas de ingeniería en función de los elementos de red necesarios 
para ofrecer el servicio de enlaces dedicados. 1 

I 

,-------
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En línea con la Oferta de Referencia, el modelo costea el precio de una punta de enlace dedicado, 
pudiendo estar formado el enlace de una o dos puntas que conectan cada una el emplazamiento 
del operador con una central del AEP. '-

"-
Para el caso del Costo de Capital Promedio Ponderado se~ onsidera un CCPP nominal antes de 
impuestos del 8.98%,----.en línea con el empleado en los modelos de costos de servicios 
conmutados de interconexión. \ 

- / 

Por lo que ~especta a lo(enlaces entre localidades e internacionales se calculan todos loJ costos 
1 asociados a los enlaces dedicados con base a un modelo de mercado de enlaces y a los costos 
resultantes del modelo de interconexión fija para enlaces dedicados entre localidades e 
internacionales, según la demanda de los mismos. 

Para calcular los precios unitarios de los enlaces con base en velocidades y distancias, se aplica 
un gradiente de precios que permite asegurar la recuperación de todos los costos incurridos por 
el servicio éle enlaces dedicados. ; 

Se han calcu\Pdo los precios asociados a todos los enlaces ofrecidos por el AER e incluidos en 
la oferta de referencia. \ 

\ 

Modelo de Mercado. Se desarrolló un modelo de mercado que refleÍa la evolución de los enlaces 
TDM y Ethernet entre localidades e internacionales a largo pl¡3zó (figura1). 

\ 

Capacidad total enlaces 
dedicados (Mbi1/s) 1 

/ 

\ 

· %tráfico TDM 

% tráfico Ethernet 

Distribución según 
velocidad 

"<,V' y••••~• 

Distribución según , 
distancia · i \ -- •.. ·- -·- -·· _, 

' . 

·. " ···-····· velocidad ,_' J 
\ 

1. distancia . "' .... ~-~ . .... ~ ........ ..-.. · -~-

Figura 1. Modelo de mercado de enlaces dedicados 

\ ~ ) 

Teniendo en cuenta la 
distribución según 

velocidad se calcula la 
velocidad media por 

enlace y el número total 
de enlaces dedicados 

'------~ / 

El modelo de mercado se basa en información provista por el AEP en donde es considerado lo 
siguiente: / 

\ / 

• Eftimación del crecimiento de bapacidad total transportada por enlaces dedicados.1 

• El tráfico es separado por tecnología: TDM y Ethernet. 

I! 
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• Cada tecnología se estima la distribución de enlaces según velocidad y distancia hasta 
2025. / 

• Se calcula el número total de enlaces en el mercado con base en la capacidad total y la 
velocidad media por enlace. 

Enlaces dedicados entre localidades e internacionales (consideración de la demanda y 
costos del mJdelo). El costo de los enlaces entre lo9alidades e intrrnacionales utiliza como 
insumos lo~ costos calculados por el modelo de interconexión fija. Asimismo, los enlaces 
intern

1
acionales se consideran como enlaces de 1Jrga distancia, al que se le a~ade un costo extra 

asociado a los equipos de conversión SDH/SONET para enlaces TDM de velocidades inferiores 
a 34Mbps. "-

/ 

Costos de · 
•·· e quip,os d e 
J radÚcci<5n pa ta . 
· .. _e nlaces · ., . 

. • l riternacion~ le s. 
h asta p j · 

· · Dat o s de' t 
........ .,. __ ., ..... ,, .,, ...... , .. -. ·" 

· · eti.1:~al'.J•i .. : l 

m e rcado e nlaces 
·•'. d e dicad os 

Cálc ulos 

% costo e ntre loca lidades e 
inte rnac1ona le s 

r.,..,...,_..,.,,,~ .. ,.,..,.,,.,...., .. "' ...., ... -
1. , ·Resulta dos , i 
L:M .•.••.• :,· .•. ---~ .. .,.,:i 

Figura 2. Esquema del modelo de enlaces dedicados _'_. 

/ 

Cabe señalar que en la oferta de referencia se diferencia entre enlaces digitales (TDM) y enlaces 
Ethernet, por tal razón se calculan dos gradientes distintos de precios lo que permite fijar los 
precios por separado para ambas tecnologías, reflejando sus especificidades. 

J \ 
En virtud de lo anterior, la ' estructura de precios actual para enlaces entre localidades e 

- / 

internacionales TDM difiere de·~a de enlaces Ethernet, tal, que: 
/ 

1 ' 
Enlaces TDM: parte fija + precio por kilómetro 

Enlaces Ethernet: precio por kilómetro 

/ 

/ 

I 
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Localidad A / . Localidad B 

E 1 / · t d I E_ m_ pla~amie_ nto del mp azam1en o e Central central 
\. cliente _ _ . . _ . / / / ( _ / cliente / 

~,-, ._ . Central ,..,@""' .., .., Central At) .., . Central ~-- , 
~ .. ... ... _ .I" ... .. ~ -
~ / . f";\,, "" "" .......... f';\ 11( ..... ,.,r?\ .· ·. ~ --•••=•~ .·. '\ - · v.:;; · ~ ..... au:1:, 

Los enlaces dedicados diilarga distancia 
pueden incluir una o dos puntas 

Enlace dedicado entre localidades 

1 

I 
\ 

Figura B. Esquema de enlaces dedicados entre localidades 
/ 

El modelo de mercado de enlaces dedicados calcula la demanda total de enlaces del AEP e¡ntre 
localidades e internacionales, separando las tecnologías TDM y Ethernet. / 

J 
-La demanda se estima en términos de capacidad y en número de e-nlace~ 

) 

A partir del cálculo de la capacidad total de enlaces dedicados entre localidades e internacionales, 
se actualizan los datos del operador fijo incl),mbente en el modelo de mercado del modelo de 

_ interconexi9n 2021 . 

'-- /-

Por último, se distribuyen los costos CITLP resultantes del modelo de\ interconexión 2021 
asociados al servicio de enlaces dedicados, asegürando rsí que se recuperan todos los costos. 

Costos to!ales LRAICf de 
· enlaQes dedicados ·_ 

) 

/ 

( 
1 
t 

·•Kt ,, 

. ' / . 
-. j ! 

;J : 

./ 

% tráfico TDM 

%tráfico Ethernet 

I 

(.... . ·. """~ .~""' . ., 
1 Datos de entrada ··; 
' " , 
; _ y prev1s1ones 1 
'~ , . • , .. :,. -~ '-• •-~~--"'- ···-~ .... , .... ~ ~ ... :f.1 

Figura 4. Distribución de costos por tipo de tecnología2 

'\ -----

Cálculos 
intermedios 

\ 

/ ) 

Par a el ,cálcul? ~e los precios de los enlaces se emJlea un gradiente de precios, tal/y como se 
presenta a continuación. / 

'--- / I 
\. 

2 En donde: LRAIC es "long run aveage incremental cost" 9 costos incrementales promedio de largo pl~zo. 
J "' / 

\ 
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Utilización 1e gradiente de precio 

Existe a nivel comercial un componente de diferenciación entre )costos y precios difíciles de 
repli~ar en un modelQ de costos ascendente. Generalmente las estructuras comerciales de 
precios no están orientadas puramente a costos, sino que toman en cuenta la elasticidad de la 
demanda. ,.,.-

/ 

/ Esta estructura se obse'rva en todos los mercados, tanto regulados como no regulados, y es 
crítica en el caso de los enlaces dedicadc;,s para proteger a los usuarios

1 
que necesitan menores 

capacidades, que son generalmente proporcional~ ente significativamente más caras desde un/ 
punto de vista pura~ ente de costo/ 

\ 

Además, la estructura de precios de enlaces dedicados en México no ha cambiado en más de 15 
años, al menos para pr~ductos TDM. Por ello, los CS ,efectuaron inversiones con base en el 
listado actual de precios, y es importanté mantener una estruct~ra similar o, al menos, en línea 
con la observada internacionalmente. Para replicar este efecto se calculan los precios de los 
enlaces distribuyendo los costos con base a un sistema de gradientes que refleja esta 

\ 

diferenciación de precios. "-

/ ~ 
Los gradientes se construyen a partir de una velocidad de referencia - E 1 para TDM ¡Y 100 Mbps 
para Ethernet 1 \ una distancia de referencia --40.Skm (D1 ). Con base en el reparto de costos __,, 
entre TDM y Ethernet, se calculan precios para dichos enlaces de referencia (E1 D1 equivalentes 
y 100 Mbps D1 equivalentes) a partir de los cuales, junto con el gradiente definido, se extrapolan 

I 

los precios de todos los enlaces de la Oferta de Referencia. 1
1 -

1 \ ' 

Gradiente de precios TDr-.1 

_.( 
Demarida t otal de.én l~ces Ethérnet 

. ·.• número.de en laces··· ... ................. • •·• ... · 

~~~··, ·•••v·. · . v./•··v•:·,·,T~vv ~-'51':v.,,.,-,_r•v,: •·nvw,•••,·;_ .. ,--_~ :: , ,>,,. 

bemánda de erilac~s ~theriiet ~egún v~locidad . • 

r . -:• Gradí.ente de precios. Ethernet 
lé,~~~~""'-'+-~ .. -~--~···-"·•~- > •.··-·~~~ ....... ~ .. ,.,,; 

I 

1 ) 

El número total de enlaces equiva lentes se ca lcula con base en la,.. 
distribución del número de enlaces del mercado según la 

distancia y la velocidad, mu ltiplicado por su peso relativo en el 
gradiente de velocidades 

Figura 5. Cons/rucción del gradiente 
\ 
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1 
Tomando como referencia la velocidad de ur¡i tipo de enlace se calcula el gradiente como el 
cociente entre el precio de cada tecnología y el de referencia. 

' '----
\ 

Entonces se ponderan los resultados para cada tecnología con la distribución de los enlaces en 
función de la distancia y el valor ponderado del gradiknte se aplica a los resultados del modelo 
para la tecnología de referencia , disminuyendo la linealidad del modelo de costos. 

) I 

Renta mensual de enlaces entre localidades. Con base en los costos de cada tecnología y el 
número de enlaces equivalentes, se calcula el co~to de los e_plac1s de referencia. \ 

\ 

, ,, 
, Costos·a repartir entre enlaces TDM \ 

-· ~) . ,--. ----
Enlaces TDM: = 

. • 1 \ . 
"\ Costo anual de un enlace de "referencia E1 D1 

Número total de enlaces E1 D1 
·. equivalentes 

' 
/ L 

Figura 6. Ejemplo de la construcción del gradiente para enlaces TDM / 

( 
Las rentas mensuales de todos los enlaces se calculan aplicando el gradiente de precios al costo 
de los enlaces equiva

1
1entes. Cabe notar que se mantiene constante el gradiente de distancias, 

mientras que se modifica el gradiente por velocidad . 

De tal forma que: 

Renta mensua.1 de un enlace de 
· referencia El D1/100Mbi1/s D1 

\ 

x · 
) 

Gradiente de precios 
1 

L ...... . 

( / 

' r -. 
Renta mensual de enlaces de distintas 

= 
velocidades y distancias 

/ 
Figura 7. Ejemplo de aplicación del gradiente para la renta mensual 

EnlaFes dedicados Internacionales. Los enlaces internacionales TDM requieren de equipos de 
traducción para adaptar el tráfico a países que emplean PDH portadoras-T y SONET. 

j 

/ 

\ / 
\ \ 
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Emplazamiento del " 
l. / ~ H e 1ente 1 Enlace local ¡ ... 
~ / NOOo Nodo V 

~ - ="" ..., ... ®-"' '"' "' ,_, ,,., .. ,~ "'"' ~d~ ·® """ 

Equipo de traducción 

1 1 1 

' La punta es optativa Enlace dedicado internacional 

Figura 8. Es~uema de enJace dedicado internacibnal 
\ 

J / 

Por J 110, el AEP ha de disponer de equipos especiales de traducción de interfaces para pc¡,der 
transportar el tráfico al extranjero. 

\ 
Debido a los costos de estos equipos, los precios de los enlaces internacionales ~DM son 
ligeramente superiores a los naciorfales (entre localidades) para aquellas velocidades a las que 

se aplica la traducción. 

I 
Los precios de énlaces entre localidades/e internacionales para Ethernet son idénticos, toda vez 

que para estas interfaces no se requiere de equipos de traducción para tran~portar el tráfico al 
extranjero. , 1 

I \ 

/ 

Por lo tanto, el costo de los enlaces internacionales se calcula de la siguiente manera: .-r-

- Enlaces TDM internacionales: Costo proporcional extraído del modelo de interconexión 

fija + co~to de los equipos de traducció~ para aquellas veloci9ades que lo requieren . ---

- Enlaces Ethernet internacionales: Costo proporcional extraído del modelo de 
r 

interconexión fija. 
\ 

/ 
/ 

Costos de instalación. Los costos de instalación de enlaces entre localidades y enlaces 
...___ -

intern~cionales se ?asan e,xclusivamente en el costp de la mano de obra necesaria para dich~ 

instalación . 
1 

/ 

Los c~lculos efectuados para el cálculo de los costos totales de insta~ación para enlaces TDM y 
Ethernet son los siguientes: \ · 

¡} 
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Costo Únitário de instalación · • 
X ; 

Número total de enlaces entre 
enlace entre localid,ades localidades TDM 

Costo unitario de instalación ' Número total de ~ólaces entre 
enlace entre localidades V Xi localidades Ethernet 

················ ...... ,;, 

Número totái de. enlaces entre 
X ¡ 

• Gradiente de costos ,de 
localidades TDM instalación LD TDM j 

••• h••• M,, ... , , . • h I ' . -~- . , 

Número total de enlaces entre Gradiente de costos de 
localidades Ethernet 

X 
instalación LD Ethernet 

¡✓ 
•·• . . . .. ...... .... ,.,.: ........ ~--.... . , 

\ 

) 
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' : ' ' 

, Costos de instalación a repartir entre enlaces TDM 
' ' 

'fü. ,, .... 
Costos de mstalac1ón a repartir entre enlaces 

Ethernet 
" 1 ' ' 

,, r/j2 
Número total de enlaces E1 equivalentes para "'" 

· repartir los costos de instalación 

!? 
Número total de enlaces 100Mbps equivalentes , 

par~ r~partir los costos de instalación 

Figura 9. Cálculo de los costos de instalación para enlaces dedicados 

/ 

Partiendo de esta información se calcula el costo de instalación para los enlaces de referencia 
(E1 equivalente para TDM y 100 Mb¡5s equivalente para Ethernet) y a continuación se aplica un 

\ gradiente basado en los precios de instalación actuales de AEP. 

I 

Enlaces dedicadosiocales. Para el cálculo de los precios de\rnlaces locales se ~an empleado 
precios regulados de desagregación y la ~rquitectura de enlaces del AEP. 

/ 

1 

! Costos totales 
¡ 

Precios de · l ' 
, desagregación de 1 .• Costos unitarios de . ¡. Modelo ·. 
¡ · cobre y fibra P2P elem\ .ntos de red l interconexión fija > . . . _ ... .. _ ·-- __ 

, ....... , .... ·"·"-· ...... .. , ....... ", .. ~I Banda ancha , .... ,.· ... ! 

Costos mensuales 
de ruta física 

/ 

1 
1 

Costos anuales de 
equipamiento Costos de transporte 

Costos anuales de 
equipamiento y transporte 

Precio de enlaces locales 
~i~. \;A ~--« -H=~ 

Figura 10. Cálculo para obtener los precios de enlaces locales 

( 

( 

( 

) 
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Los costos asociados a los enlaces locales se pueden categorizar en tres grupos: 

- Costeo del transporte de tráfico entre centrales dentro de una misma localidad (costos de 
/ 

transporte). 
- Costeo del equipamiento de red necesario para ofrecer el servicio de er;i laces dedicados: 

Módems, multiplexadores, switches, etc. 
- Cósteo de la ruta fí~ica entre emplazamientos; cobre o fibra P2P, (se considera el costo 

del par de hilos de fibra y los elem~ntos de red tanto en las instalaciones del cliente como 
en la central en la cual se ubican los equipos de transporte) según la capacidad del enlace. 

\ 

o AEP no tiene capacidad en sus anillos STM-4 para transportar enlaces de 
capacidad igual o s_uperior a 1Gbps. Para ello, requiere rutas más largas para 
conectar dichos enlaces a centrales con capacidad suficiente para enrutar dicho 
tráfico, lo que incrementa las distah cias y.por e~de los costos. , 

\ 
Los enlaces dedicados lo,cales pueden pasar por más de una central (extrémos del enlace), 
siempre que se sitúeri'dentro de una misma localidad. 1 

' 
\ 

Localidad A 

\ 
/ Emplázamiento del, 

Emplazamiento del . • Central B • Central e Central D . cliente 
cliente ·· .· ·.· .. · . ·. · /."1\ \ · . ~ --

.·. ,.:";"--,,,, . · Ce_ntralA .,,. ®------"!"- @ ... _='.""='="'"~~ 

i ~ .... .,,./:"'. "~ -' •• ... · ·. . . ~ 1:1:1 _ 
• •-·~ .. ::_____J .. ·. ·.. . . . . . . ,, . .. . . •,.. \ . . ,, / , 
~ _y ' 

Acces~ .'. · ' Transporte Acceso . l._ ____________ __,/l _________ ~--------1 
. .... Y. ... ·\. y ... · 

Punta) (optativa) 

/ 

Figura 11. Esquema de enlace dedicado local 

Los costos de transporte de tráfico entre centrales se extraen del modelo de interconexión fijo, 
así como de los elementos de red neces~rios para ofrecer el servicio de enlaces dedicados con 
base en las reglas de ingeniería definidas a partir de información provista por Telmex_ Dichos 
co!;,tos se reparten entre los diferentes enlaces con base en un gradiente de precios que permite 
recuperar todos los costos. 

) 

Para calcular los costos del equipamiento se har ictentificado los elementos de, red necesarios 
entre,el cliente y la central del AEP. Para cada uno de los elementos se han definido unas reglas 
de ingeniería que incluye el equipo en el sitio del cliente, el cableado y el equipo de agregación 
en central como muestra la'siguiente figura: 

) 

\ \ 
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/ 

Equipo eri el sitio del cliente 

·, '!-:. / 

• Cada enlace necesita elementos 
de red: routers . NTE o DDE 

• Los enlaces de baja capacidad 
(<8Mbi1/s) necesitan uno o dos 
pares de cobre, mientras que los , 
de alta velocidad requieren un 
pa r de fibra óptica que incluye el 
marr<-up de precio de tener 
velocidades superíores a 
1Gbi1/s 

\ 

. Equipo de agregación en central · 

• Cada enlace ocupará una 
proporción va ri i)_ble del equipo 
situado en la centra l en base a 
su velocidad 

• El uso del equipo se calcula en 
base a sus características 
técnicas: 

\ 
- número y velocidad de los 

puertos cl iente y de conexión 
a la red de agregación · 

_\ f\ctor de compartición 

/ 

Figura 12. Reglas de ingeniería para calcular los costos de equipamiento 

\ 

Costos de instalación de los enlaces dedicados locales. El costo de instalación de los enlaces 
J locales se co_mpone del costo de la mano de obra asociados a los procesos de validación y 

activación de la orden, in~talación y pruebas, etc. efectuados en la central como en el sitio~del 
cliente. Además, lbs elementos que se instalan en los sitios del ~Cliente tienen un \ costo de 
instalación asociado, que representa entre el 7% y el 30% del costo ~nitario del elemento. 

/ \ ( 

A partir de dichos costos unitarios de instalación se calculan los costos totales de instalación que 
se distribuyen entre los diferentes enlaces a través de un gradiente de precios. 

Descripción del modelo. El lmodeÍo se estructura alrededor de los módulos de enlaces rocales, 
y entre localidades/internacionales. 

(._ 

Diferencias en el precio por Mbps en México (Gradientes en precio). 

Esquema para el cálculo del gradiente equivalente de capacidad: 

- Se toma como referencia un gradiente que refl'ejara las economías de esc~la con base en 
la experien,cia internacional. \ 

- Se toma como referencia el precio de un enlace \entre localidades de 34Mb ps de 
capacidad (E3) para enlaces TDM y el de 100 Mbps para enlaces Ethernet, se calcula el 
precio equivalente de los enlaces de todas las velocidades suponiendo que tuviese una 
capacidad E3 para los enlaces TDM y 100 Mb~s en el caso de los enlaces Ethernet. 

1 
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- Por último, para comparar los distintos precios equivalentes, se vuelve a tomar como 
referencia el precio de un enlace E3/ 100 Mbps y se calcula una matriz gradiente. 

, Lo ~mterior denota que el precio / del Mbps no varía significativamente en los enlaces de 
velocidades inferiores a E3, contrariamente a los enlaces de velocidades superiores, sin 
embargo, en Ethernet sí aparecen economías de escala para todps las velocidade~. 

\ 
Debido a las ecq_nomías de escala, el precio por km también debe seguir una progresión en línea 
con las distancias totales. ,. 

\ / 

Esquema para el cálculo del gradiente equivalente de distancia. 
~ í \ 

- Se toma como referencia ~n gradiente que reflejará las economías de escala con base en 
la experiencia internacional. ~ \ I 
Se toma como referencia el-precio de un enlace entre localidades de 40.5km (Da), se 

\ calcula el precio 1equivalente por km para los enlaces de todas las velocidades suponiendo 
1 , 

que tuviesen una distancia de 40.5km. / ( 
Pbr ,último, para comparar los distintos 6reci6s equivalentes, se vuelve a tomar como 
referencia el precio de los enlaces de 40.5km y se calcula una matriz gradiente. 

---)Lo anterior muestra que el precio por km en México en Ethernet se mantiene constante, sin reflejar 
las diferencias de precios de transporte entre niveles de red. 

\ 

1 El modelo debe incluir un retorno razonable sobre los activos ~ ue, de conformidad con el 
Lineamiento Noveno de la Metodología de Costos, éste será qeterminado a través del costo de 
capital promedio ponderado (CCPP). El Costo de Capital Promedio Ponderado es el calculado / 
en los modblos de costos de servicios de conmutados de interconexión. 

/ 

Cabe señalar que\dicho Modelo de Costos utilizado por el Instituto fue objeto de un prQceso de 
consulta pública la cl a1 se llevó asaba del 20 de agosto de 2020 al 18 de septiembre de 2020 y 
en la cual entre otras cosas se pudo conocer a detalle cada ,1.1no de los elementos considerados 
en la construcción de dicho modelo (http://www.ift.org .mx/industria/consultas-publicas/consulta-, 
public'a-sobre-el-modelo-de-costos-de-interconexion-para-el-periodo-2021-2023-y-modelo-de) . 

I 
1 

Asimismo, es importante considerar que dicho modelo actualmente se encuentra en un proceso \ 
~ \ de actualización, para reflejar 'con mayor precisión la situación vigente en el mercado para la 

provisión del Servicio Mayorista \de enlaces dedicados, siendo importante destacar la 
participaci9,n de las DM en dicho proceso, a través de los requerimientos de información 
formulados por este Instituto para la elaboración del modelo. 

/ 

\ / 

\ 

\ 
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, fracción 11 y 28, párrafos 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley Fed7ral de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión del Estado Mexicano y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposicioneJ en materia de telecomunicaciones y radiodif~sión" publicado en el Diario 

1 
Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fracción IV y 7, 15, fracción I y 177 fracción 
VIII y 268 de la Ley Federal de Telecomunicaciohes y Radiodifusión; 35, fracción 1, 36, 38 y 39 
de la Ley Federal de ProcediJ iento Administrativo; 1,4 fracción I y 6 fracciones 1, VI y XXXVII, 
del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la "RESOLUCIÓN 
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS ECONÓM ICO DEL QUE FORMAM PARTE AMÉRICA / 
MÓVIL, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C: V., TELÉFONOS DEL 
NOROEST:E, S.A. DE C. V. , RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE 

\ C. V. , Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, 9.A.B. DE C. V. , COMO AGENJ:E ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 

1 

CONCURRENCIA" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 2 
1 , 

denominado "MEDIDAS RELACIONADAS CON /NFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE 
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, 1 /MITACIONES AL USO DE EQUIPOS 
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E 
INFRAESTRUCTTJRA DE RED, INCLUYENDO LA DE9A~REGACIÓN DE su~ ELEMENTOS 
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SE/PARACION CONTABLE, FUNCIONAL O 
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO I PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES FIJOS"; la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS 
MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCIÓN DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, 

\ APROBADA MEDIANTE ACUERDO PIIFT/EXT/060314176"emitida mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/270217/119, y su Anexo 2 denominado "Se MODIFICAN fa§, medidas TERC~RA, 
primer párrafo, i~cisos 5), 9), 22}, 23), 24), 30), 31), y último párrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, 
OCTJ\VA, ~NDECIMA, DUODECIMA, DECIMOTERCERA, DE~IMOQUINT~, DECIMOSEXTA, 
DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VLGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, 
VIGÉSIMA TERCERA primer párrafo, VIGÉSIMA SEXTA, TRIGÉSIMA QUINTA, TRIGÉSIMA 
SEXTA, TRIGÉSIMA SÉPTIMA, TRIGÉSIMA OCTAVA, TRIGÉSIMA NqVENA, 
CUADRAGÉSIMA PRIMERA, CUADRAGÉSIMA SEGUNDA, CUADRAGÉSIMA TERCERA, 
CUADRAGÉSIMA /CUARTA, QUINCUAGÉSIMA TERCÉRA y SEXAGÉSIMA; se ADICIONAN 

1 , 

las medidas TERCERA, incisos O), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24. 1), SEPTIMA, 
seguado párrafo, SEXAGÉSIMA CUARTA, SEXAGÉSIMA QUINTA, SEXAGÉSIMA SEXTA, 
SEXAGÉSIMA SÉPTIMA, SEXAGÍ SIMA OCTAVA, SEXAGÉSIMA NOVENA, SEPTUAGÉSIMA 

J y SEPTUAGÉSIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA, incisos 3), 13), 14), 15), 
18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 denominado "Medidas relacionadas con información, oferta 

/ ) 

y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terrpina/es entre 
redes,__ regu/acYón asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregación de 
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sus elementos esenciales y, en su caso, la separación contable, funcional o estructural al Agente 
Económico Preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos" y el-"ACUERDO 

\ -----
MEDIANTE EC CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACIÓN DE SEPARACIÓN FUNCÍONAL 
Y OTROS PLANTEAMIENTO_S PRESENTADOS POR AMÉRICA/ MOVIL, S.A.B. DE C. V. , 
TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V. , Y TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE ,C. V. , 
EN TÉRMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGÉSIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL 

\ , , ' 

ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 
ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO PIIFTIEXT/270217/119", el Pleno del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones emite los siguientes: / ,

1 

) 
/ 

Resolutivos -------

I 
\ / -

Primero. Se modifican y aprueban los términos y condiciones de las Ofertas de Referencia para 
la prestación del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y 
de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones 

1 
y Autorizados de Telecomunicaciones, presentadas por las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de 

\ 
México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. d~ C.V. , como integrantes del Agente 
Económico Preponderante por las razones señ) ladas en el Considerando Séptimo y \ de 
conformidad con 19 establecido en el Anexo Único que se adjunta a la presente Resolución y que 
forma pa~e integral de la misma. 

Segundo. La vigencia de las tarifas autorizadas en el anexo de precios que se adjunta al convenio 
para la prestación del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces entre Localidades y de 
Larga Distancia Internacional, serán aplicables del 1 de enero al 31 de ldi6iembre de 2021. 

\ \ 1 

Tercero. Las Divisiones Mayofistas de ¡Teléfonos de México, S.».. B. de C.V. y Teléfonos del / 
, Noroeste S.A. de C.V., como integra~tes del Agente Económico Preponderante contarán con 20 

días hábiles siguientes a la notificación de la presente Resolución para modificar en lo que sea\ 
necesario el módulo del Sistema Electrónico de .Gestión, correspondiente a Enl~ces Dedicados, 
a efecto de que por medio de éste, se pueda llevar a cabo la contratación y seguimiento de los 
servicios en los términos y cond iciones establecidos en la Oferta de Referencia para 1Ia Prestación 

"--
del Servició ~ ayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y de Larga 
Distancia Internacional. ,,,,,. _,,, -

" "\ 

Cuarto. Se ordena a las Divisiones Mayoristas de Teléfonos
1 

de México, S.A.B. de C.V. y 
I ~ 

Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., como integrantes del Agente Económico Preponderante 
publicar en su sitio de lnt'ernet las Ofertas de Referencia para la Pre'stación del Servicio Mayorista 

1 

de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y de Larga Distancia Internacional 
para Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones y Autorizados de 
Telecomunicaciones en su sitio de Internet, a más tardar el 15 de diciembre de 2020. \ 

/ \ 
\ 
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Quinto. Notifíq'Úese personalmente a la$ Divisiones Mayoristas de Teléfonos de Méxi~o, S.A.B. 
de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. 

\ 
AdolforCuevas Teja 

Comisionado Presidente* 

Mario;Germán FromoWi Ran~el 
Cdmisionado 

\ 

./ 

\ 

om1sionado 

/ 

/ 

/ 

\ 

Ja 1ca 
\ Comisionado 

oifEíA~ 4 tt _, Soséñéíaz onzález 
Comisionado 

Resolución P/IFT/EXT/091220/42, aprobada por unanimidad-en la XXIV Sesión Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, 
celebrada el 09 de diciembre de 2020. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 28, pf!'rraf~ s décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción I de la 6 onstitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones. 

I 

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas T7ja, con 
fundamento en el artículo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. _ _.,, 
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Oferta de Referencia para la p~estación del serv1c10 mayorista de 
arrendamiento de Enlaces Dedicados entre localidades, y de larga distancia 
internacional para concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones 
y autorizados de telecomunicaciones. 

1. Oferta 
-----} \ 

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la "Oferta") está dirigida a todas las personas 
físicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes públicas de1elecomunicaciones, 
titulares de concesiones únicas par~ prestar servicios públicos de telecomunicaciones para uso 
comercial, así como titulares de autorizaciones de servicios de telecomunicaciones / que reciban 
o deseen \recibir de las Divisionel s Mayoristas de Teléfonos de-México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos 
del N

1
oroeste, S.A. de C.V. (en o sucesivo, "División Mayorista de Telmex/Telnor"), uno o más de 

los servicios siguieljltes: Servi <¡: ios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre 
Localidades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, los "Servicios"); 

( \ 
1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades: Servicio de 

\ 
arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se 'ubican en localidades distintas del 
territorio nacional de~tro de las áreas de cobertura establecidas en los títulos de concesión de 
Telmex/Telnor, prestado a o

1
tros Concesionarios Solicitantes y Autorizados S61icitantes de 

telecoí\Junicaciones; 

1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces ,Dedicados de Larga Distancia Internacional: 
Servicio de arrr ndamiento de enlaces de transmisión, en los cuales una de las puntas se ubica 
en alguna localidad del territorio nacional dentro de las áreas de cobertur1 establecidas en los 
títulos de concesión de Telmex/Telnor, excepto ciudades fronterizas , y otra en el extranjero. Este 
servicio tiene un ámbito geográfico nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y 
Autorizad.os Solicitantes de telecomuniéaciones (La responsabilidad de la División Mayorista de 
Telmex/Telnor se limita hasta la frontera de nuestro país). / 

-1.3 Empresa Mayorista (~M)¡: Para efectos de la presente Oferta, deberá enterJderse como las 
empresas constituidas e

1
n cumplimiento de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda 

Transitoria del Anexo ~' de la Res~lución Bienal y la R¡esolución de ~~para_sión Funcional, es 
decir, las empresas Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V y Red /Ultima Milla del Noroeste, 
S.A.P.I. de C.V. 

Los tér'rh inos para la prestación de los servicios objeto de la presente Oferta, se establecen en el 
Modelo de Convenio que-se agrega al presente documento como Anexo. 
Los anexos que integran esta Oferta se listan a conti r;i uación: 

/ \ 
'-

• "A" Acta de Recepción 
• "B" Formato de Solicitud de Servicio 

'---- \ 

/ \ 
/ 
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• "C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio 
• "D" Procedimiento de Entrega/Recepción 
• "E" Norma y Especificadiones de Construcción Local-Cliente para su Conexión a la ~ed 

Digital de Acceso 
• "F" Procedimiento de Acceso a Sitios 
• "G" Formato de Pronóstico de Requerimie'ntos de Servicios 

I \ 
• "H" Tiempos de traslado para atención a fallas 
• Modelo de Convenio 

'• \ Anexo A "Tarifas" \ 
) 

\ \ 1 

\ 

La presente Oferta estará en vigor del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021. 
'\, 

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones 

2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados. 

\ '\ / 
Servicio de provisión de enlaces dedicados que la División Mayorista de Telmex/Telnor ofrece a 

t los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes: Enlaces Entre Localidades (con 
{ 

puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las puntas 
se ubica dentro del área de co!iertura concesionada a la División Mayorista de Telmex/Telnor ), 

'--
con las siguientes capacidades: capacidades de nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12, y 
16); E1 (2 Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), SliM4 (622 
Mbps), STM16 (2.5 Gbps), STM64 (1 O Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (1 Gbps a 100 Gbps) 
de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3. 

I / \ 

Los tipos de interfaz"con los que s; podrán suministrar 1ds 
1

Enlac~s Dedicados citad~ en el 
párrafo anterior, de man~ra enunciativa mas no limitativa, se muestran en la tabla siguiente: 

Denominación V35 \ G.703 IEEE 802.3 G.957 
Nx 64 kbps '--

(N=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 X X 
y 16) 

E1 _.,X X ' 
- E2 

\ X X / 

E3 X 
' 

E4 _,, X \ 

STM-1 X X 
1 

) / _,,, 

STM-4 ~ X ---
STM-16 X -
STM-64 ' X 

STM-256 X 
Ethernet / X 

/ 
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Denominación V35 9 .703 IEEE 802.3 G.957 / 
10/100 BASET " 1000 Base Sx, Lx y Zx \ 

100/1000 Base T 

\ 
NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se entrega 
como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega f}n su 
capacidad /equivalente de 4xSTM-64. '-

I 

2.2 Pronóstico de Servicios. '1 

El concesionario de una red pública de telecoi{,unicaciones solicitante del serviciQ, presentará un 
pronóstico de demanda de servicios para el año siguiente con base en la Fecha límite del año en 
curso, indicada en la tabla siguiente: 

\ 

Fecha límite Pronóstico 1 

30 de junio Enerb-junio del año inmediato posterior. 
1 

31 de diciembre Julio-diciemb1re del año inmediato posterior. 

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serán ratificados por el Goncesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante sobre bases bimestrales a más tardar en las fechas que se 

\ 
indican en la tabla si~uiente: / 

Fecha límite Pronó,stico 
30 de septiembre Enero-febrero del año inmediato posterior. 

30 de noviembre Marzo-a~ril del año inmediato posterior. 

31 de enero Mayo-junio del mismo año. 

/ 31 de marzo Julio-agost9 del mismo año. 
/ 

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo año. l 
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo año. 1 

1 

Los pronósticos y ratificaciones serán presentados en el formato contenido en el Anexo "G" de 
esta Oferta a través del Sistema Electrónico de Gestión (en lo sucesivo, el "SEG"). En la 
inteligencia de qut¡l la División Mayorista de Telmex/Telnor, el Concesionario Solicitante Y, el 
Autorizado Solicitante siempre estarán obligados a utilizar el¡ SEG en todo lo relacionado cln la 
i°ferta de Referencia, por lo cual la División Mayorista de Telmex/Telnor no dará trámite a 
solicitudes de servicios ni reportes de incidencias que se realicen por otros medios salvo que 
exista la imposibilidad técnica Rára fuu acceso y operación en el mismo. ) 

"' 
En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se hará del _,/ 
conocimiento dErl Instituto Federal de Telecomunicaciones ( en lo sucesivo, indistintamente, el 
"Instituto" o el "IFT") y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante considerará en el 

/ 
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próximo pronóstico bimestral un volumen de servicios equivalente a los servicios realmente 
contratados en1el periodo anterior, lo cual no será un impedimento pafa que el Concesionario 

1 Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la contr-atación de servicios adicionales a los 

\ / 
~ 

/ 

pronosticados. 

En c,¿so de que no exista pronóstico de servicios, los plazos de entrega podrán ser acordados 
en,tre las PARiJ"ES (Due Date). / 

2.3 Capacidad de los Servicios. 
\ 

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o de Larga 
Distancia Internacional, serán ofrecidos eh las siguientes velocidades de transmisión: ,,-

1 
Denominación Capacidad 

' \ \ 
) 

Nx ~4 kbps -- 641<:bps a 1024 Kbps 
(N=1, 2, 3, 4, 6,

1

8, 10, 12 y 1q) -
1 E1 2.048 Mbps 

1 --
E2 8.448 Mbps 

1 

E3 ( 34.368 ívlbps 

E4 139.264 Mbps/ 

STM-1 155.52 Mbps 

STM-4 _, I 
, 

622.08 Mbps / 
STM-16 2,488.32 Mbps 

/ / 

STM-64 9,953.28 Mbps 

STM-256 1 39,813.12 Mbps 

Ethernet 1 Mbps a 100 Gbps 
1 

I ~ 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidád equivalente del E2), \ ' 

el enlace E4 se eQ_trega como STM-1 para la capacif}ad equivalynfe de 
E4 y el enlace STM-256 se1 entrega en su ! capacidad equivalente de 

4xSTM-64. 
\ 

1A petición del Concesionario Solicitante o Autorizado S,olicitahte, los servicios mayoristas de 
Arrendamiento 

1
de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o de Larga Distancia lnternacioda1 

podrán entregarse al Concesionario Solicitante en el punto de conexión de los servicios 
1 

mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, incluyendo aquellos coincidentes 
con los puntos de Interconexión definidos por el Instituto en el "ACUERDO mediante el cual el 

Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexión a la red 

( -
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pública de telecomunicaciones del Agente Económico Preponderante"1
. A partir de ese punto el 

1 

Goncesionarió Solicitante o Autorizado Solicitante lo transportará por su cuenta. 
1 

En caso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendada para el 
intercambio de Tráfico público co~mutado en los Puntos de Interconexión ubicados en el mismo 
domicilio que el punto de conexión del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados~ ésta podrá ser 

I / ' 
'reutilizada para la provisión de los Servicios, cuando sea técnicamente factible. \ 

\ 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante informará a la División Mayorista1 de 
Telmex/Telnor sobre aquellos acuertios ~lcanzados con otros concesionarios para el uso ,--
compartido de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual , aquel 

1 conaesiÓnario con quien haya celebrado algún acuerdo autorice al Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante el uso det al infraestructu~a a fin de que, en caso de ser necesario, se 
tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartid<:> de esa 
infraestructura. / \ 

2.4 Plazos d~ entrega de los Servicios. 

'-
Las solicitudes de servicio deberán presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se 
define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una 
imposibilidad técni~a de realizar la solicitud vía SEG, ésta podrá presentarse por escrito en el 
domlfilio señalado en esta Oferta, o a( correo electrónico del ejecutivo de cuenta que le sea 
asignado en' el formato esMiblecido en el Anexo "B" de la Oferta; una vez habilitado el SEG, la 
División Mayorista de Telmex/Telnor deberá garahtizar que se pueda dar continuidad al 
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema, y será obligación del concesionario 

1 I 1 

solicitante o autorizado solicitante continuar su solicitud a través del mismo. 
1 "-- \ 

Al recibir 
I 

la solicitud, la División Mayorista de Te~ex/Telnor enviará vía el SEG el 
correspondiente acuse de

1 
recibido, sin embargo, las solicitudes serán válidas y¡'exitbles en el 

momento que la División Mayorista de Telmex/Telnor entregue el número de referencia asociado 
a cada servicio, lo cual sucederá en-un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores a la 

recepción de las solicitudes. - / 
/ 

2.4.1 Plazos de entrega 

2.4.1 .1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podrán excederse 
en: \_ \ "- J 

1 / 

1) El 85% ( ochentci y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de pronóstico 
y el restante en el doble del plazo señalado hasta \llegar al 100% ( cien POí-\Ciento). 

"' ! ------r-------
1 En cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Instituto en su XXV Sesión Ordinaria, emitió la Resolución correspondiente mediante 
Acuerdo P/IFT/220818/514, a través de la cual se desincorpora de la esfera jurídica de División Mayorista Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 
1 O, /es pecto de la obligación de coíÍtar con el punto de interconexión IP, ubicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur. 

~ 1 \ 
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2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de pronóstico y el 
doble del plazo señalado para el remanente de solicitudes hasta llega( al 100% (cien por 
ciento). 

'----

Plazos máximos 

Denom ihación-
1 Entre 

Capacidad 
Localidades/) 

Larga distancia T 

Nx 64,kbps 
64Kbps al 1024 Kbps 18 días hábile~, 

- (N=1 ... 16) 
J 

E1 2.048 Mbps 18 días hábiles 

/ E2 8.448 Mbps 18 días hábiles 1 
, 

E3 34.368 Mbps 35 días hábiles 
1 

\ E4 139.264 M,_9ps 35 días hábiles 
1 

STM-1 155.52 Mbps 35 días hábiles 
STM-4 622.08 Mbps 60 días hábiles 

/ , STM-16 2,488.32 Mbps 60 días hábiles 
STM-64 ; 9,953.28 Mbps 60 días hábiles 
STM-256 39,813.12 Mbps 60 días hábiles 

1 

' Ethernét 1 Mbps 35 días hábiles 

Ethernet 2 Mbps 35 días hábiles 
Ethernet 4 Mbps 35 días hábi~es 
Ethernet 6 Mbps 35 d'ías hábiles 
Ethernet 8 rylbps a 100 G~ps 60 días hábiles 

\ / 
NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el 
enla~e E4 se entrega coino STM-1 para la_,capacidad equivalente de E4 y el 
enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

1 
l ~ -

En el caso de que la División Mayorista de Telmex/Telnor ofrezca comercialmente a
1 
sus Usuarios 

finales Enlaces Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisión mayores, esta§ 
deberán cumplir con el criterio de Replicabilidad 1Téc~ica . 

.,J 
"--

Lo anteriÓr sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA rl~INTA 
de las Médidas Fijas eh materia de equivalencia de insumos. 

1 \ ( 

I 

2.4.1.2 En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la entrega 
del Servicio de Arrendamiento de Enlaces q~dicados Entre Localidades y/o de Larga Distancia 
Internacional en un punto donde previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de 
entrega aplicable~ serán los siguientes: 

/ 
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El 50% (cincuenta por ciento~ del plazo original de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1) 
cuando no se requiera la mod1fic~ción del medio o del equipo de transmisión. L 

El 75% (setenta y binco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1) 
cuando se requiera la modificación del medio o del equipo de transmisión. 
El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliación de los medios y\de los,equipos 
dé transmisión. 

La fracción del día que en su caso resulte de la división del plazo de entrega, computará como 

un /día corrpleto. '-\ 

Una vez entregado el Servicio, éste se validará a través de la suscripción de un Acta de Entrega 
o bien mediante el envío de un correo electrónico, o cualquier medio fehaciente que demuestre 
la aceptación del servicio, debiendo quedar constancia de dichí;! aceptación por parte del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de conformidad con el Anexo "A" de la 
presente Oferta. Una vez validado el Servicio, al día hábil siguiente la División Mayorista de 
Telmex/Telnor adjuntará d¡lcha Acta de Entrega, correo electrónico ~ otro medio fehaciente~ n el 
SEG. /\ 

\ \ 
2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera 
Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega mepiores a los señalados en la tapia del 
numeral 2.4.1 .1), la División Mayorista de Telmex/Telnor responderá a esta petición en un plazo 
máximo de 2 (dos) dÍ',as hábiles; en caso de respuesta negativa se indicarán las causas, é'n caso 
de ser afirmativa, se incluirán también los cargos que ~ste tipo de solicitud generen adicionales a 
los gastos de instalación convencional; estos cargbs adicionales serán equivalentes al doble de 
los gastos de instalación correspondientes a cada tipo de Enlad.e. Una vez realiza0a la aceptación 
y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se iniciará el conteo del 
tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitánte o Autorizado Solicitante y la 
División Mayorista de Telmex/Telnor, el cual no podrá exceder de la mitad de los tiempos 
señalados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y deberá cumplirse al 100% (cien por ciento) de los 
casos. / 

2.4.1.4 En el caso de los e nlaces para larga distancia internacional se debe considerar la 
instalación en dos partes, la primerá correspondiente al enlace en el área de concesión de la 
División Mayorista dé Telmex/Telnor hasta la frontera, cuyo plazo no podrá exceder lo establecido 
en la tabla del nur.eral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el 
operador internacional cuyo plazo será proporcionado por el mismo. 

2.4.1.5 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá cancelar los servicios 
solicitados sin cargo alguno: siempte y cuando dicha cancelación se efectúe antes que le sea 
notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelación se realice con 
posterioridad al plazo anteriormente señalado, el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante pagará a la División Mayorista de Telmex/Telnor los Gastos de Instalación 
correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "A" del Convenio. 

/ 
1 
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2.4.1.6 En caso de que las partes acuer~~m' unai echa compromis~ (Dble Date) con uh plazo 
mayor a los señalados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecerá la 
fecha acordada, misma 9ue estará sujeta a los plazos máximos descritos en el numeral 2.4.3.5. 

2.4.2 Reprogramación o modificación de fecha de entrega vinculante 

El Concesior ario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá reprogramar o modificar la fecha de 
entrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de que la División 
Mayorista de Telmex/Telnor haya informado que el servicio s)e encuentrá terminado y listo para 
realizar las pruebas, en los siguientes cas0s: 

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entrega vinculante es 
presentada antes de que la División Mayorista de Telmex/Telnor proporcione dicha fecha 
vinculante, se r~iniciará el conteo de los plazos de entrega y se aplica'rán los criterios s,eñalados 
en los incis~s 1) y 2) del numeral 2.4.1.1. -

) / 

2.4.2.2 Si la solicitud de reprogram__ación o modificación de la fecha de entrega vinculante es 
presentada después de que la Div-isión Mayorista de Telmex/Telnor proporcione dicha fecha 
vinculante, la fecha de reprogramación o modificación de entrega se-acordará entt~ las partes y 
se garantizará un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de 
entrega vinculante previamente proporcionada 

1
pór la División Mayorista de Telmex/Telnor. ) 

'--- 1 ' / \ 1 \ / 
Para los casos descritos en el numeral 2.4.2, los plazos de entrega sujetos a fecha compromiso 
no podrán exceder el doble de los plazos señalados en la tabla del numeral 2.4.1 .1, contados a 
partir de la fechp de la solicitud de reprogramación. ,,,, 

! 
\ 

"'2.4.3 Medición del cumplimiento de los plazos de entrega 

/ 
2.4.3.-1 Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega, la División Mayorista de 

'í"elmex/Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se 
comp1,1tarán los días de retraso "atribuibles a: 

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la División Mayorista de, 
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: / 1 

/ 
/ 

• Los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: epidemias, 
pandemias, plaga~, i nundaciones, guerras, huracanes, incendios, motines, sismos, 
terremotos, 1 explosiones, guerra, insurrección, disturbios y 'condiciones climatológicas 

/ adversas que retrasen los y abajos de instalación del servicio. 

\ 
b) Cualquier causa imputable al Concesionar::io Solicitante o Autorizado Solicitant\ o su cliente 
final, entre otras: 

1 \ / 
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• L6s retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
obtención de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solit itante, del cliente final o de cualquier tercero cbmo pueden 
ser entre otros: plazas comerciales, parqÚes industriales, fábricas, edificios corporativos, ¡___ 
aeropuertos. Esto es, la División M~yorista de Telmex/Telnor solo está obligada a 
gestionar los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la vía pública, 
siendo respohsabilid,ad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los 

/ permisos necesarios una vez que inicia la propiedad priJada. 

• De igual forma cuando se requieran condicio'nes especiales para acceso en el domicilio 
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podrán ser: horarios 
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios días de 
anticipación, requerir un permiso por cada vez que se ac9e~a a las instalaciones, curso~ 
de capacitación obligatorios, exámenes médicos previos al acceso cuya programación no 
depende de la División Mayorista de Telmex/Telnor, erltrega de documentación específica 
con varios días de anticipación de los técnicos de la Divisióp Mayorista de Telmex/Telnor. 

\ / 

c) Causas ir,nputables a terceros, entre otras: 

1 __.,, 

• Aq
1
uellos no imputables a la División Mayorista de Tf lmex/Telnor, los que, de manera 

enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos qe trabajos en 
vías públicas (municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o 

~ \ 

comunales, plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de atención. 

• En situa9iones de inseguridad en las que se re~uiera el apoyo de la fuerza pública para 
desplazarse o circular a horas específica~ del ~ía. ..J \ 

I 
En caso de que la ocurrencia de algurja de las situaciones anteriormente señaladas imp1ique un 1 

Paro de Reloj, la División Mayorista de Telmex/TelnQr informará mediante el SEG al 
Concesionario Solicitante o Autorizado Sol(citant~, y una vez restablecidas las condiciones para 
continuar se informará mediante el SEG la reanudación de los trabajos. Solo en el caso de que 
exista una imp0sibilidad técnica para realizar el informe vía SEG, éste podrá llevarse ci cabo vía 
una llamada telefónica o al correo eledtrónico del ejecutivo de cuenta que-le sea asignado en el 
formato establecido en el Anexo "B" de la Oferta; una vez habiÍitado el SEG, la División Mayorista 
de Telmex/Telnor deberá garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento 
correspondiente a través de dicho sistema. 

2.4.3.2 Cuando se req0era el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtención de 
permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilómetro lineal, o 

---mayor a 500 metros lineales si el despliegue está destinado a átender zonas turísticas, 
industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalaci'ón se 

I ' 

detendrá conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Compartición de lnfraestructurá 
que para este ~fecto establezca. 1 

\ (. 

\ \ 
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2.4.3.3 Con la finalidad de que la División Mayorista de Telmex/Telnor pueda realizar la 
instalación d~ los elementos necesariqs para prestar los servicios cont,ratadps, el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante notificará a la División Mayorista de Telmex/Telnor que los 
insumos y las adecuaciones, señalados en el Anexo "E" de la Oferta, se encuentran disponibles 
en el sitio donde recibirá los ~ervicios contratados. 

\ 

/ 2.4.3.4 Una vez que la División Mayorista de Telmex/Telnor notifique al Concesionario Solicitante 
o Autori~ado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las 
pruebas se detendrá el cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo de 2 (dos) 

I 

- I 
1 días hábiles para realizar las pruebas de transmisión y concluir la entrega, del servicio. Si por ¡ 

algún motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, la División ' Mayorista de 
Telmex!Tel"nor contará con un plazo de 2 (dos) días hábiles 'para analizar y reparar los errores 
presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no se realice por 
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza 
este plazo, la División Mayorisfa de Telmex/Telnor iniciará la facturación correspondiente y se " 
reprogramará la entrega del servicio cuando el ConceÍionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
notifique que se encuentra listo para recibirlo. 

2.4.3.5 En baso de que los servicios solicitados excedan un--20% o más de los pronosticados, los 
Enlaces excedentes serán inbtalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema 
fecha compromiso (Due Date). Situación que será informada al Instituto, junto con las nuevas 

1 ~ 

fechas de entrega. · ~ 
\ I 

2.5 Proceso de Validación de las solicitudes de Servicios. 
/ 

/ / 

2.5.1 Al recibir la solicitud la División Mayorista de Telmex!Telnor enviará vía el SEG el 
córrespondiente acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el 

'--
momento que la División Mayorista de Telmex/Telnor entregue el número dErreferencia asociado 
a cada servicio, lo cual sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores a la 
recepción de las solicitudes. En caso de ser rechazada por información incompl~ta o incorrecta, 
se presentará una nueva solicitud. 

--- -

2.5.2 Las solicitudes incluirán las coordenadas (latitud ' y longitud) y croquis de localización del 
inmueble en donde se entregará el servicio, así como la ubicación específica del local a'I interior 
del inmueble donde se indique la ubicación del equipo a itistalar. 

! \ 

2.5.3\Una vez aceptada-la solicitud y en~regada la referencia correspondiente, el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante: proporcionará a través del SEG dentro de los 3 (tres) días 
hábiles siguientes, el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde \ 
las acometidas del predio hasta el punto de ubicación del mismo equipo indicando las condiciones 
especiales que se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o Aut.Q!izado 
Solicitante no proporcione el diagrama, se realizará un Paro de Reloj hasta que el diagrama s__ea 
entregado-o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá s9licitar mediante el SEG 

I 
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a la División Ma;orista de Telmex!Telnor el Site Survey y se hará un Paro de Reloj hasta que s)' ) 
concluya el mismo, el cual incluirá previamente una cotización para la realización de este trabajo 
de1acuerdo a las concliciones particulares de cada sitio, en este último ca7o, la División Mayorista 
de ,Telmex!Telnor tendrá 1 (un) día hábil pa~a/ cotizar el trabajo, el Con~esionario Solicitante 0 

Autorizado Solicitante tendrá 1 (un) día hábil para aceptar o reehazar la cotización y, en su caso, 
la Divis,ión Mayorista de Telmex!Telnor ten~rá 4 (cuatro) días hábiles para realizar lá visita una 
vez que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante otorgue el acceso al sitio \ / 

) 

2.5.4 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevará a cabo todas las acciones 
necesarias con la finapdad de que la División Mayorista de Telmex!Télnor acceda a los sitios en 
la hora y día indicados por ésta para la realizacíón de los trabajos correspondientes, lo cual 

'-.. -implica, de manera enunci9tiva mas no limitativa, trámites con tercero~, permisos, condiciones 
de seguridad y documentación que -sea requerida. En caso de que la División Mayorista de 
Telmex!Telnor no cuente con las facilidades de accesos a los sitios, se realizará un Paro de Reloj 
hasta que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante confirme a la División Mayorista 
de Telmex!Telnor las facilidades de acceso. 

\ 

2.5.5 La División Mayori~ta de Telmeefrelnor notificará la\ fecha de entrega vinculante de los 
Enlaces al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un pla'f'.O máximo de 7 (siete) 
días hábiles a partir de la entrega del número de referencia para en!aces de velocidades 8.448 
Mbps e inferiores, de 10 (diez) días hábiles a partir de la entrega del número de referencia para 
velocidades de 34,368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) días hábiles a partir de la entrega 
del número de referencia para velocidades lde 622.0~ Mbps y superiores, así como Enlaces 
Ethernet; tratándose de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga 
contratado el servicio, o en caso de que se requiera la provisión del servicio de manera anticipada, 
deberá notificar la fecha de entrega vinculante en un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles, 
contados a partir de la entregádel número de referencia. 

! ~ 
\ 

2.5.6 Proyectos Especiales. 

la División Mayorista de Telmex!Telnor podrá ofrecer la ~restación del servicio de enlaces 
dedicados entre localidades y/o de larga distancia internacional a través de la elaboración y 
cotizáción de un Proyecto' Especial, cuando en el insumo ele la red de-acceso se presenten los 
siguientes casos: / 

• 

• 

Par11enlaces dedicados de cobre, la distancia máxima que se alcanza a cubrir en 
condiciones normales en la última milla es de 2.5 km. 

Para enlace( dedicados de F.O., la distancia máxima para conexión al pozo de empalme 
del anillo de fibra más cercano en la última milla es de 1 km. 

• Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea 
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existente~ que permiten que el servicio / 
sea entregado por cobre. 

----... 
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• \ Cuando no se cuente con infraestructura existente, en la red/de acceso en alguna localidad 
para proporcionar algún servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar 
inversiones en dichJ zona. En este supuesto, División Mayorista Telmex/Telnor justificará 
los costos asociados a la parte proporcional de la obra, construcción o implementación de 
li nue~a ,fnfraestructura necesaria para la prestación del servicio solicitado por el 
Concesionario o Autorizado Solicitante. 

• 

-..._ 

Las situaciones en las que se requiera reálizar el despliegue de nueva infraestructura de 
red de acceso, en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores serán tratadas 
como un Proyecto Especial, lo cual se notificará al Concesionario o Autorizado Solicitante 
a través del SEG anexando la justifi6ación técnica y la cotización para poder proporcionar 
los enlaces solicitados. 

/ 
La justificación y la solución propuesta deberán señalar expresamente las razones por las c6ales 

1 

se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a 
aquellos consid~rados dentro de\la presente Oferta. 
) 

2.5.6.1 Requisitos que deberán reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales. 

Toda dotización de un Proyecto Especial deberá cont~1ner, como mínimo, información 
desagregada de lo siguiente: l_ 

a) Rlanta Externa 
b) Red de Acceso 
c) Adecuaciones 

nota: En cada cotización se precisarán de manera obligatoria los elementos (cantidad y precios 
unitarios-) que estén presentks en los rubros anteriores, como pueden ser: p~rmisos, obra civil , 
gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra óptica o cable de cobre, equipo óptico, 
distribuidores-de fibra o cóaxial, mano de obra, etc. \ 

2.5.6.2 Plat o de eritrega de cotizaciones de Proyectos Especiales. \ ,, 
División Mayorista Telmex/Telnor propÓrcionará a los Conce\ionarios o Autorizados Solicitantes, 

I 

a travéf del_§EG, la justificación técnica, la solución propuesta y la cotización detallada de cada 
Proyecto Especial, a más tardar dentro de los 7 (siete) días hábiles siguie__!Jtes al pJazo de 2 (dos) 
días- hábiles con que División Mayorista Telmex/Telnor cuenta para validar las solicitudes de 
si rvicios conforme al numeral 2.5.1 . La información de cada Proyecto Especial deberá contem~lar 
(i) los elementos descritos en los literales anteriores, así como, de ser el caso, cualquier otro 
elemento de costo adicional, y (ii) el plazo de entrega de los servicios. 

/ 1 

1 / 1 
La\ cotización entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del SEG, se 
entenderá como una oferta comercial ,que contará con una vigencia de 10 (diez) días hábiles 
contados a partir de su r;iotificación, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante o Aut6rizado 

/ 
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SoliciÍante notificará su aceptación a , División Mayorista Telmex/Telnor, realizará el pago 
respecÜvo a través de los medios convenidos . Informará posteriormente , cuando el 
acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro 
del plazo de 1 O ( diez) días hábiles referido, se tendrá por cancelada la solicitud y' la oferta comercial 
presentada. / 

2.5.6.3 Procedimiento de aclaración de cotizaciones. 

/ 
En caso de que el Concesionario o Autorizado Solicitante considere que no cuenta con la 
información suficiente para decidir sobre la contratación del Proyecto Especial presentado, deberá 
solicitar a División Mayorista Telmex/Telnor, a través del SEG, la entrega de información adicional 
o complementaria, la cual será entregada por División Mayorista Telmex/Telnor por el mismo 

../ 
medio en un plazo no mayor a 3 (tres) días hábiles, contados a partir de la fecha de recepción de 

11 --' 1 
la solicitud de información adicional respectiva. 

2.5.6.4 No se considerarán Proyectos Especiales, los siguientes casos: 

(i} 
1 

(ii) 

(iii) 

(iv) 

Cuando División Mayorikta Telmex/Telnor preste o 
1
haya prestado servicios al 

Concesionario o l}utorizado Solicitante en un 9eterminado domicilio, utilizando la 
mism~ tecnología requerida; / 

Cuando únicamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnología. En este / 
caso será procedente el cobro de los gastos de instalación de dicho equipo y la renta 
rhensual asociada a dicho enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la 
presente Oferta; 

Si habiendo realizado adecuaciones para la prestación de los servicios, los costos de 
tales adecuaciones ya hubieren sido absorbid6s p~r otro/ Concesionario o Autorizado 
Solicitante, y \ J ¡ 

Si para la prest.ación de los servicios se requieren elkmentos de red cuyo f osto ya se 
encuentre incorporado en las tarifas determiíÍadas por -'él Instituto para el servicio 
mayorista de enlaces dedicados. 

1 -! 

2.5.7 En esta oferta, los cambios dJ domicilio, cambios/ de ubicación y cambios de velocidad 
representarán una solicitud de alta, por lo que se les dará el tratamiento de una solicitud/de alta 
por el nuevo servicio que sustituirá al anterior y una vez entregado, se aceptará la baja de este 
último servicio. 

2.5.8 Los avisos y notificaciones se harán mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una 
imposibilidad¡ técnica para realizar los avisos y notificaciones vía SEG, és.tos podrán llevarse a 
cabo vía un,a llamada telefónica, o al co [!:._eo electrónico del ejecutivo de cuenta que le sea 
asignado en el formato establecido en el Anexo "B" de la Oferta; una vez habilitado el SEG, la 

'---
/ 
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División Mayorista de Telm~x/Telnor deberá garantiza'r que se pueda dar continuidad al 
( procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. 

-----
\ 

/ 

I 

/ 
2.6 pperación y mantenimiento. 

2.6. t, La operación y mantenimiento de los Servicios, será responsabilidad de la División 
Mayorista de Telmex/Telnor a partir de la fecha,de entrega y recepción de los mismos, fecha que 
será considerada en este documento para el iricio de la facturación correspondiente. 

2.6.2 Los reportes de afectaciones que/pudieran ocurrir en la prestación de los Enlaces Dedicados 
.../ 

se presentarán mediante el SEG mismo que se mantendrá operando las 24 (veinticuatro) horas 
del día, los 7 (siete) días de la semana. \ 

En relación con las afectaciones qoe pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de 
Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Larga Distancia lnternacional,ta División Mayorista 
ele 1Telmex/Telnor se compromete a solucionarlos considerando su ubicación y gravedad,'---
contados a partir de la debida y formal notificación a la División Mayorista de Telmex/Telnor, de 
conformidad con los siguientes plazos:- / 

Plazos máximos de Reparación 

\ 
Tipo de / Enlaces locales, entre Localidades y 

incidencia larga distancia internacional 

------
Prioridad 1 4 horas 
Prioridad 2 8 ,horas 
Prioridad 3 \ 10 horas 

J 
2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuación: 

/ 

Prioridad 1: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• ./Corte permanente de circuito sin redundancia. 
/ 

• Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia 
• iyegradación total del servicio. 

Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 
\ 

/ 

/ • Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incomunicación 
sino degradación del servicio. \ \ ( 

• Corte permanente ____ de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se 
encuentre operando sin afectación. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas 

( 

rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1. '\ 

\ 
/ 
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Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 
\ / 

• Mal funcionamiento sin afectación del servicio en el circuito de cliente final sin redundancia 
• Otros que afecten la calidad del servicio. 

1 
• Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas 

de mantenimiento 

1 1 - -
2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuación, la División 
Mayorista de Telrilex/Telnor, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su 
tiempo de duración no se tomará en cuenta para la medición de los tiempos de reparación de 
cada una de las fallas Yi disponibilidad de los enlaces: 

. ' a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejará en función de le! 
localidad y de conformidad c~n el Anexo "H" de la Oferta. ( I 

I 
b) <;ausas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la División Mayorista de 
Telmex/Telnor ni J1 Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

) 1 

Los que, de manera enunciativa más no limitativa, pued~n consistir en: inundaciones, guerras, 
huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, guerra, insurrección, 
disturbios y condiciones climatológicas adversas que retrasen los trabajos de reparación, 

\ explosiones, insurrección, disturbios, restricciones para trabajos en planta externa en horario 
nocturno cuando no se trate de un daño crítico en la infraestructura de 1<¡1 División Mayorista de 
Telmex/Telnor. -

I 
c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final. 

• Los retrasos imputable~ al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
obtención de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante, del clipnte final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros: 
plazas comerciales, parques industriales, fábricas, edificios corporativos, aeropuertos 

• I De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio 
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limit~tiva podrán ser: horarios 
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios días de 
anticipación, requerir un permiso por cada vez que se aéceda a las instalacion~s, cursos ./ 
de capacitación obligatori9s, exár¡nenes médicos previos al acceso cuya prograrriación no 
depende de la División Mayorista,__de Telmexrf elnor, entrega de documentación específica 
con varios días de anticipación de los técnicos de la División Mayorista de Telmex/Telnor. 

• El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atención de maneraé onjunta de fallas. 
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) / 
El tiempo que tarde la División Mayorista de Telmex/Telnor en identificar el servicio con 
falla debido a 1que el Concesionario Solicitante o Autorizado,,Solicitante reportó una falla 
con datos errói;¡eos, siempre y cuando estos se refieran ·a los datos de identificación del 
enlace afectado. 

Cuando la falla haya\ sido provocada' por problemas en los sitios del Concesionario 
/ 

Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, \como 
sucede en remodelaciones, cambio de ubicación de sus equipos, goteras, suministro de 

\ 

energía, clima, plagas de roedores, etc. 

1 

• Cuando el Concesionario Solicitante ó Autorizado Solicitante requiere la atención del 
incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica. 

• Negación de acceso a las instalaciones. 

'--.. / 

• Tie~pos que tarda la División Mayorista de Teimex/Telnor en identificar la falla por reporte 

1
cdn datos erróneos por parte del Concesionarl9 Solicitante o Autorizado Solicitante. 

• Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante o su Cliente Final. 

\ \ ( 

d) Ca~as imputables a terceros. 

( 

1 

• El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el 

\ 

• 

remplazo del equipo completo o refayciones, no pudiendo sel\mayor de: 

Con afectación en zona Urbana':' 3 horas 
\ 

,,,, Con afectación en zona Suburbana y Rural: 24 horas 
Sin afectación cualquier zona: 48 horas 

" ) / 
Los anterioreslson'-plazos máximos, no obstante, la División Mayorista ae Telmex/Telnor ' 
se obliga a reiniciar el cómputo de los plazos de reparación una vez que cuente con las 
refacciones, necesarias y no pudiendo ser ~ayor1al 5% de las incidencias totales. 

En los casos de cortes de fibra óptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor a 12 horas, 
y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 

• Robo o Vandalismo a la infraestructura de-la División Mayorista de Telme~elnor. 

• Aquell~s no imputa~\es- a la División Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de( manera 
enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en 
vías(públicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, 

---- plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de atención. ,.--

/ 
Página 16 de 138 

) / 



( 

/ 

\ 

• 
1 t 

INSTITUTO FEDERAL DE 

I 
/ TELECOMUNICACIONES 

• En situaciones de inseg~ridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública para 
desplazarse, o circular a horas específicas del día, se informará mediante una llamada 

telefónica y/o vía correo electrónico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
para hac~r de su conocimiento que se detendrá el conteo del tiempo de reparación de 

falla, y una vez restablecidas7as condiciones de seguridad se informará la reanudación 

de los trabajos. 

• Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales. 
'--

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro ell.~trico de CFE por un tiempo 
mayor a 4 (cuatro) horas que ~fecten ~ instalaciones de la División r ayorista de Telmexff elnor. 

E~ todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparación de la falla 

se llevará un registro que será del ¡conocimiento tanto del Concesionario Solicitante ó'Autorizado 
Solicitante como del Instituto o mediante el SEG. ( 

Todas aquellas actividades efectuadas por la- Divi,sión Mayorista de Telmex/Telnor tales como: 

pruebas, desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparación de fallas reportadas por el 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten 1imputables a este último, serán 
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

' \ 
1 

2.6.5 La División Mayoris,ta de Telmex/Telnor garantizará el cumplimiento Anual de los siguientes \ 

parámetros de calidad para cada uno de los len laces dedicados: 

• Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventéi y nueve punto 

ochenta y tres por ciento). \ 
1 

" ----.__ , • Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve punto 

novecientos cinco por ciento). 

En l0s ¡;ervicios Ethernet los parámetros de Calidad se validarán a la entrega de los Enl~ces I 
Dedicados 1basándose en la aplicación del estándar RFC 2544 del IETF considerando los / 
. . t 1 / sIguIen es va ores: 

\ 1 / 

• Tasa máxima de pérdida de paquetes de 10-4 

• Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz\física con el 

cliente. 
' • Retardo de Transmisión de Trama (en un solo sentido): 6.2 milisegundos 

\ 

Estos parámetros se cumplirán de acuerdo con lo S,iguiente: 

\ 1 
/ 

( 

/ 
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El retardo de trama depende de la distaocia y los equipos por los que pase el servicio, por lo que 
este parámetro se cumplirá para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y medido 
a la entrega del servicio para tráfico de usuario en su más alta prioridad (voz). 1 

/ ( 

/ 

La medición del cumplimento de los plazos de reparación de fallas y disponibilidad de servicio, 
se comenzarán a computar a partir de qu e el Concesionario S

1
olicitante o Autorizado Solicitante 

./ 1 
levante el reporte correspondiente en el Ceñtro de Ater;ición a O~eradores o en el SEG. 

\ / / 

Una vez reparada la falla , la División Mayorista de Telmeff elnor notificar1 al Concésionario o 
Autorizado Solicitante con la finalidad de que éste realice las pruebas 9orrespondientes por lo 
que contará con un plazo máximo de 4 horas para confirmar que su servicio se en6uentre 
operando correctamente. En caso de no recibir esta ndtificación se dará por aceptado que la falla 
ha sido re~arada y se procederá con la liquidación del ticket._EI tiempo durante el cual el 
Concesionario Solicitante o Autorizad_¿ Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no será tomado 
en cuenta para el cómputo del plazo establecido para llevar a .cabo la reparación de fallas. Para 

\ ' 
el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, la División Mayorista de Telmex/Teln6r 
deberá con<ar a través del SEG con la conformidad del Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante de que dicha falla está solventada. 

j 
Los valores de disponibilidad y tiempos de restauración

1 
para los' Enlaces Dedicados 

/ 
Internacionales estarán en función de los niveles de servicio de los operadores internacionales 
que atienden la parte que les corresponde d~ I servicio. 

2. 7 Penalizaciones. 
\ 

'--.. 

2.7.1 La penaliz"ª-_ción por cualquier entrega tardía de los enlaces, conforme a la fecha aplicable,\ 
se caldulará considerando el monto económico correspondiente al 10% de \la renta níensua,I por 
cada día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, o fechas compromiso 
(Due Date) del servicio en cuestión, hasta por un máximo de 6 rentas merlsuales. El cálculo del 
monto de penalización por enlace se realiza conforme la siguiente fórmula: 

/ \ 
Monto de penalización¡ ~ (Días de retraso¡) * (0.1) * (~enta mensual¡) 

donde i es el enlace solicii ado 

I 
2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fracción por incumplimiento en los 
parámetros de ~ isponibilidad, esto es que el enlace no se enc!'.Jentre disponible con los ______ 

par-ámetros de calidad con los que fue contratado el servicio. 

/ / 
Monto de penalización¡ = (Horas o fracción de incumplimiento¡) * (0.06) * (Renta mensual¡) , 

donde i es el enlace solicitado / 
I I 

( 
Página 18 de 138 

( 

\ 



/ 

\ 

ift 
'--. INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

2.7.3 Para efecto del cálculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas para Íos 
Servicios \de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidadés, y Servidos de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, serán aquellas ..._ 
establec)das en el Anexo "A" del Modelo de Convenio. 

2.7.4 Se aplicarán penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquello~ casos 
donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su cliente final, con 
el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos in<1identes 
(falsos negativos) se restarán de la indisponibilidad total computada a la División Mayorista de 
Telmex/T~nor en el trimestre. / / \ "- \ 

1 
2.7.5 Procedimiento de liquidación de penalizaciones. 

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberán ser identificadas y 
aceptadas por el Agente Económico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penalización, se procederá a determinar/el monto 
en moneda de circulación nacional. 

..____ 

La liquidación de las penalizaciones se llevará a cabo a través de una nota de crédito de la 
División Mayorista de Telmex/Telnor en sus cobros mensual~s de los Servicios y deberá ,,,. 
bonificarse a más tardar en 60 (sesenta) días naturales a partir de que haya ocurrido el 

/ 

incumplimiento. 
_,/ 

Para llev~r a cabo el cálculo de las penalizaciones, la División Mayorista de Telmex/Telnor y el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, llevarán a cabo en la primera se~ana de cada 
mes una conciliación mensual para determinar la base de servicios correspondientes que hayan 
estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y determinar el monto penalizable. 

1 

2.8 Aclaración de facturas 
/ 

\ 

) 

a) La División Mayorista de Telmex/Telnor enviará mes con mes una factura por losservicios 
\ 

solicitados por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual deberá pagar u 
objetar en un plazo de 30 (treinta) días 'naturales después de su recepción. La objeción 
deberá referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tdrifa aplicable, 
sujetándose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos establecidos en e~ numeral 
3.2 de la Cláusula Tercera del Convenio. 

/ '-... 1 
..._ Queda t laramente entendido por las PARTES que las objeciones que no reúnan los 

requisitos mencionados no tendrán ;efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas 
y estados liie adeudos correspondientes se tendrán por consentidos. 
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b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deberá presentar la Solicitud de 

aclaración, acompañada del soporte correspondiente con los datos necesarios para 
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificación). / r \ 

c) La División Mayorista de Telmex/Telnor analizará en un plazo de 30 (treinta) días naturales 
los datos enviados por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para 
determi~ar la procedencia o improcedencia del mismo, e informará del resultado dE;ll 
reclamo. Durante este plazo la División Mayorista de/ Telmex/Télnor se auxiliará del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 6ara resolver cualquier duda. 

I \ \ 
./A.quellas facturas /que el Concesio~ario Solicitante o Autorizadp Solicitante hubiese 
objetado, serán revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar 
dentro de un plazo que no r xcederá de 30 (treinta) días naturales contados a partir de la 
recepción de la notificación por escrito de la objeción correspondiente, misma que no 
procederá si no es realizada 1entro de 19s 30 (treinta) días naturales siguientes a la fecha 
de recepción de la factura de que se trate y de acuerdo con los demás términbs y 

/ 
condiciones previstos en el segundo párrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo 
de 30 (treinta) días al que alude el primer párrafo del presente inciso, la División Mayorista 
de Telmex/Telnor no ha notificado la procedencia de la objeción al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante, se er:itenderá automáticamente que la objeción es 
proc~dente y el ConcesJPhario Solicitante o Autorizado Solicitante quedará eximido del 
pago de la lcantidad objetada. · I \ 

d) Para loi montos objetados que sean procedentes, la División Mayorista ~e Telmex/Telnor \ 
emitirá la nota de crédito c

1
orrespondiente y el Concesionario Solicitante o A1,Jtorizado 

Solicitante deberá realizar el pago de los reclamos improcedentes, en un plazo que no -
1 
excedyrá de 30 (treinta) días naturales contados a partir de la notificación de la 
procedencia. 

" 

/ 

2.9 Aclaración de lnstala'Ciones 

1 ' 

• El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podrá solicitar 
aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de instalación mediante el 
SEG. I 

• La División Mayorista de Telmexfiíelnor proporcionará la información necesaria mepiante 
el SEG, en un plazo no mpyor a 24 horas de recibida la solicitud de aclarf ción o infor'.Jle 
del avance de la instalacióíÍ. 

"' 
• Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea algum¡i otra aclaración o 

información, procederá nuevamente a solicitarla con base en el primer párrafo de este 
nurtlera-1, de lo contrario se termina el proceso. 

. '--... 

'-._ 1 
\ 
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a) La División Mayorista de Telmex/Telnor notificará vía el SEG con 72 (setenta y dos) horas 
de anticipación y en casos urgentes con 24 (veinticuatro) horas de anticipación, los 
mant~nimientos programados por fallas en su red. / 

/ 

\ 

Los casos urgentes se refieren al caso en que la División Mayorista de1Telmex/Telnor 

1 det~cta un problema en la red que afectará el Servicio. Para ello, la División Máyorista de 
Telmex/Telnor deberá entregar:, a través del SEG, unJ.nforme al Concesionario Solicitante 

.../ 

o Autorizado Solicitante que especifiq1:1e el problema detectado y las posibles afectaciones 
a la r~d si no se realiza de forma inmediata . . 

. '--
-. : 

\ 
b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deberá enviar acuse de recibo en 4 

I 
(cuatro) horas dentro del horario de 8 a 18 horas y en casos excepcionales solicitará ajustes 
en la ventana de mantenimiento. 

\ 

c) De ser necesario, 1::rl Concesionario Solicitante o Autorizadd Solicitante dará seguimiento al 
mantenimiento programado mediante una conferencia con el \ Centro de Atención a 
Operadores. 

d) El mantenimiento programado, concluirá con la validación de los servicios por parte de la 
División I Mayorista de Telmex/Telnor y del Concesionario Solicitante o Autorizado 

/ 
'-- Solicitante. \ 

2.11 Aclaración de Incidencias y reclam~ciones por fallas 
\ ' 

J a) El Concesionario Solicitante o Autoriza1do Solicitante en cualquier momo/1to podrá solicitar 
aclaraciones o informes de avance de la solución de fallas resueltas mediante el SEG 

\ 1 
b) División Mayorista Telmex/Telnor proporcionará la información necesaria mediante el SEG. 

c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra aclaración o 
- información deberá proceder nuevamente al pas\) a), de lo contrario se termina el proceso. 

\ ( 1 -----

3. Fianza. 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibirá una fianza o carta de crédito, 
\ 
expedidos por una Irstitución de Fianzas o una Institución Bancaria de !9s Estados 

1
Unidos 

Mexicanos, para que la Divisióh Mayorista de Telmex/Telnor provea lbs servicios a los que se 
hace referencia 1en la Oferta de Referencia, en los términos que1 se estipulan en la Cláusula 
Novena del Convenio que se anexa. \ 

'--
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4. Formalización 

\ La presente Oferta será extensiva a los Concesionarios de redes públicas y Autorizados 
interesados en aceptar lqs t~rminos de la m¡sma, por lo que deberán acudir a formalizar tal 
aceptación mediante la suscripción del Convenio que-se anex~ al presente en el domicilio de la 
División Mayorista de )Telmex/Telnor ubicado en: 

/ 
- -Parque Vía No. 190 piso 2 "--

\ / 
/ 

Col. Cuau
1
htémoc, C.P. 06500, Ciudad de México. 

Para ello, deberá previamente concertarse cita, la cual será otorgada de manera expedita, 
mediante correo electrónico dirigidp a la dirección: solicitudes.enlaces@\elmex.com, o bien con 
carta dirigida al domicilio de la División Mayorista de Telmex/Telnor antes mencionado. 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B.J3E C.V. O 
TELÉFONOS ¡DEL NOROESTE, S.A. DE CN. 

/ 

í 

/ 

' 1 

xxxxxxxxxxxx 

\ 

\ 

/ 

\CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITÁNTE 

xxxxxxxxxxxx 

----

! 

! 
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Orden de,servicio / 

\ 

bivisión Mayorista de Telmex/Telnor; 
ACT f DE RECEPCIÓN__,DEL SERVICIQ 

Referencia del ·Fase Contrato 
"servicio 

Clave Cuenta Maestra Número a facturar / 

/ 

\ ' ' 1 
\ '---

\ 

' 
Artículo' del Catálogo 

1 

Referencia del acta 

Por medio de la presente, se
1
hace constar que los servicios a continuación descritos se encuentran 

1 " funcionando de acue(do a lo estipulado por la División Mayorista de /Telmex/Telnor y el 
Concesionario Solicitante d Auto'rizado ~olicitante en el contrato celebrado entre ambas de 
conformidad con los requerimientos del cliente . 

../ 
La operación y mantenimiento de los mismos, será responsabilidad de la División Mayorista de 
Telmex/Telnor a partir de la fecha indicada, Ja cual 'será considerada en este documento para el 
inicio de la facturación correspondiente. 7 I 

/ 
Nota: La fecha de facturación será la fecha de puesta en servicio. 

I / t Í 

Cliente Domicilio de facturación 
/ 

Municipio o Delegación Códlgo Postal 

Cantidad Descripción del servicio 
/ 

\ 

Serie Asignada (Sólo eQcaso de Servicios Directos a Extensión) 
Numero a Facturar \ Número inicial 

Tipo de enlace: -
1 \ / 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: 
I , 

Marca, modelo y número de serie del equipo de trasmisión utilizado: 
1 

' 1 

Posiciones de puertos A-y B dónde se entrega el enlace: 

"' \ 

\ 

----

\ Colonia 

Ciudad 

Fecha de Puesta en 
Servicio 

1 Número fin~I 
1 

1 
1 
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La aceptación de los servicios f ºn la firma de la presente acta genera la facturación de todos los 
cargos d~os servicios descritos a partir ~e la fecha de puesta en servicio. \ 

'----
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTO~IZADO 

SOLICITANTE: 
División Mayorista de Telmex/Telnor 

\ 

FIRMA: ( / -----------------
NOMBRE: _______________ _ 

PUESTO:------------'----. 

Fecha de Firma del Acta: 

\ 

\ 

\ 

\ 

/ 

/ 

\ 

( 

\ 

/ 

I 

\ 

\ 
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ANEXO "B" 

/ 

,, 
/ / ( \ -FORMATO DE SOLICITU'o 

DE SERVICIO \ 

/ '- \_ 

\ / 

I 
\__ 

/ 

/ 

/ 

' l 
J-- / 

\ 

/ 
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(Fpvor d.e llenar l!na .~ollcltud por servtc!o) 

' j '1, 
•. r ......... • 

.,-

REFERENCIA DE. SOLICITUD. _____ CAt_JTIDAD. DE SERVICIOS. ----;-FECHA DE SOLICITUD. ____ TELECOMUNICACIONES 
'--___________________ ..,..¡..I _______________ ..,...... __________ .... 

·, DATOS DEL CUENTE 

RAZd N SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE o AUTORIZADO SOLICITANTE:-----------------
R.F.C, DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: _______ _ 
DOMICILIO FISCAL: _________________________ _ 

SERVICIO SOLICITADO 

' • 1 

TIPO DE SERVICIO: ENTRE LOCÁLIDADES __ /_INTERNACIONAL~--
/ 

CLASE DE SERVICIO 

\ 
NX64 (__KBPS) E 1 E2_ E3_ E4_ STMl_ STM4_ STM }ó __ STM64_ STM251- ETHERNET __ bps 

/ 
/ 

ALTA BAJA CANCELACIÓN_ 
REFERENCIA: 

1 
- REFERENCIA ASOCIADA 

RAZÓN SOCIAL. DEL 
CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O 
AUTORIZADO 
SOLICITANTE 
CUENTA \ 
MAESTRA NUMERO 

DIRECCIÓN 

ENTRE CALLES: 
COLONIA 
DELEG. O MUNICIPIO 
CODIGO POST AL 
POBLACION Y ESTADO 

/ 

'Y 

No. EXT.: No. INT. : 

MOVIMIENTO' SO~C(TADO 

---- \ 
PUNTA •A" 

.DATOS DE INSTALActON 

\ 

COORDINADOR DE 
INSTALACION TEL: ______________ _ 

J., 
/ 

PUNTA -B~ 

\ 

No. EXT.: No. lNT.: ____ _ 

TEL. : ___________ _ 

\ 

CA_l3,GO: __________ _ CARGO: ___________ _ 

NODO: 

LOCAL 
ACONDICIONADO 

EXISTE: SI__ NO: 

SI __ NO: FECHA DE ENTREGA: __ _ 

/ 

EXISTE: SI ___ N O __ _ 

SI: NO: _FECHA DE ENTREGA: 
1 

\ 

\ .,_ _____________________________________________ _ 
ACOMETIDA DIGITAL SI __ _ ( NO __ _ s( _____ NO __ _ 

( / 

\ / 
/ 
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EQUIPO TERMINAL ' TIPO r ~ 
/ TIPO 

\ MARCA: MODELO: 
\ 

MARCA: MODELO: - 1 1 
1 ) -

CARRIER EXTRANJERO " No. DE ORDEN DE -
----SERVICIO DEL CARRIER ' 1 

DE I 1 
\ / -, 

DESTINO-FINAL \ ¡ -

- liste Anexo "B" se firma por los representantes debidamente facu ltados de las Partes, el _ de 

\ 
( 

________ del20_. 1 
/ \ - r 

/ 

\ / 

División Mayorista Telmex/Telnor 

) 

Representante Legal 

/ 

, 1 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE ¡ 

\ 

\ I 

Testigo 

\ 

\ 

Representante Legal 

\ 

\ 

JI 

\ 

" Testigo 

/ 

\ 

/ 
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ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO 
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ANEXO C '\ 

ACUERDO\DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA) 

A. CALIDAD DE SERVICIOS 
' / 

\ 

1. Operación y mantenimiento. 
1 1 

- '-

La operación y mantenimiento de los Servicios, será_ responsabilidad de la División Mayorista de 
Telmexrrelnor a partir de la fecha de la firma del Acta de Recepción- del servicio, fecha que será 
considerada en este documento para el inicio de la facturación correspondiente. 

Los reportes de afectaciones q~e pudieran ocurrir en la prestación de los Enlac~s Dedicados se 
presentarán media6te el SEG el cual se mantendrá operando las 24 (veinticuatro) horas del día, 

~ 

los 7 (siete) días de la semana. 

En 
I
relación con las afectaciones que pudieri n ocurrir con ~ I Servicio de Arrendamiento de 

1 

Enlaces Dedicados, la División Mayorista de Telmexrrelnor se compromete a solucionarlas 
/ 

considezrando su ubicación y gravedad, a partir de la debida y formal notificación a la División 
Mayorista de Telmexlf elhor de las mismas, de conformidad con los siguientes plazos: 

I \ 

\ 

Plazos máximos 
1 

Tipo de incidencia 
Enlaces locales, entre Localidades y 

/ larga distancia internacional 

Prioridad 1 4 horas 
\ 

Prioridad 2 8 horas 1 

Prioridad 3 1 O__,horas 
/ 

\ 
\._ 

El alcance de cada Prioridad se enuncia a co~tinuación: 

Prioridad 1: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en k> siguiente: 
\ \ 1 

• Corte permanente de circuito sin redundancia. 
1 

• Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia 
•, \. Degradación total del servici9,.--

} 

\ 
\ Prioridad 2: S~ considerarán con ~ I carácter a las que consistan en lo siguiente: 

\ / 

• Cortes intermitente~ o errores en circuito sin redunaanc(a no suponiendo incomunicación 
sino degradación del servicio. 1 

1 
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• Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se 
encuentré operando sin 1afectación. En este sentido, si un cirouito tiene1afectadas ambas~ \ 
rutas, principal y redundahcia, se considera Prioridad 1. 

------
Pri9ridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consi1:>tan en lo siguiente: 

\ \ 

• Mal funcionamiento sin afectación del servicio en el circuito de cliente final sin redundáncia 
• Otros que afecten la calidad del servicio. 
• Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas 

/ de mantenimiento 

EÁ c¡:iso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a continuación, y una vez que la 
División Mayorista de Telmex/Telnor haya-demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, 
no se tomará en cuenta su tiempd de duración para la medición de los tiempos de reparación de 
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: 

¡ a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se/ manejará en función de la 
localidad y de conformidad con el Anexo "H" de la Oferta. \ 

/ 

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la División Mayorista de 
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los que, de manera 
enunciativa más no limitativa, puede~ consistir en: inund, ciones, guerras, huracanes, 
incendios, huelgas, sism~s, terremotos, y condiciones climatológicas adversas que retrasen 
los trabajos de reparación. 

Lo anterior en el entendido de que en caso de pr~sentarse alguna de las situaciones 
considerada~ como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, la División Mayorista de 
Telmex/Telnor deberá descontar de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que 
el enlace estuvo fuera de servicio. 

c) Causas impl tables cll C~ncesionario Solicitante o Autorizado Solici~ante o su cliente final, las 
que, de manera enunciativa más no limitativ~, pueden consistir ~n:' 

f ----

\ ,,, • Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
obtención de permisos para acceder a los sitios del propio CQncesionario Solicitante o 
Autorizado ~ oJicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros: 

"- plazas comerciales, parque
1
s industriales, fábricas, edificios corporativos, aeropuertos. 

} / 

/ 

• / De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para apceso en el domicilio 
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podrán ser: horarios 
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con xarios días de 
anticipación, requerir un e__éfmiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos 
de capacitación obligatorios, exámenes médicos previos al acceso cuya programación no 

l ' 
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depende de la División May,orista de Telmex/Telnor, entrega de documentación específica 
/ / 

con varios días de anticipación de los1técnicos de la División Mayorista de Telmex/Telnor. 

El tiempo que tarde la División Mayorista de Telmex/Telnor en identificar el servicio con 
falla debido a que el ConGesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportó una falla 
con datos errór:,eos, siempre y cuando,.,.,estos se refieran a los datos de identificación del 
enlace afectado. 

/¡ 

• Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Sólicitante o 
I 

'\ Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en 
remodelaciones, cambio de ubi'.cación de sus equipos, goteras, suministro de energía, 
clima, plaga de roedores, etc. 

J 
/ 

• Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atención del 
incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha-y hora especifica. 

\ 
• Negativa de acceso a las instalaciones. 

·• Tiempo que tarda la División Mayorista de Telmex/Telnor en identificar la falla por reporte 
debido a datos ~rróneos proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante. \ 

• Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitió' del_Concesionario Solicitante o Autorizado .____
Solicitante o su Cliente Final. 

d) Causas imputables a terceros 
' 1 

\ 

• 
'-- ~ 

El tiempo d~ suministro de equipos por parte de proveédores, cuando la falla requiere el 
.______ remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de: 1 \ 

1 • Con afectación en zona urbana: 3 horas 

• Con afectación en zona Suburbana y Rural : 24 ___ horas -

• Sin afectación
1

cualquier zona: 48 horas ----

\ 
Los anteriores son plazos máximos, no obstante, la División Mayorista de Telmex/Telnor 
se obliga a reiniciar el cómputo de los plazos de reparación una vez que cuente con las 
refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 

~ 1 

• En los casos d~ cortes de fibra óptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12 
\ "'- horas y no pudiendo ser n¡1ay~r al 5% de l,as incidencias totales. 

• Robo o V andalismo a la infraestructura de la
1 
Divisió~ Mayorista de Telm'e,x!Telnor (robo 

de cable, infraestructura o combustible) . 
1 '--

Página 32 de 138 

I \ 
/ 

1 \ 

I 

\ 

/ 

I 



!,,.,.. 

í 

• 

• 

\__ \ 

) 
ift 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Aquellos no imputables a la Divi1 ión Mayorista de Telmex/Telnor, 10/ que, de manera 
enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en 
vías públicas (municipales, estatales o federales) , acceso y trabajos en zonas ejidales o 

- comunales, plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de atención . 

ª n situaciones de inseguridaa en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública para 
desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará mediante una llamada 

1 
telefónica y/o vía correo electrónico al Conc

1
esionario Solicitante o Autorizado Solicitante 

para )hacer de su conocimiento que se detendrá el conteo del tiempo de reparación de 
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se infdrmará la rr anudacipn 
de los1trabajos. > \ 

• Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales. 

/ 1 / 

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo 
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de la División Mayorista de Telmex/Telnor. 

1 

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparación de la falla 
se llevará un registro que será del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizadd 
Solicitan} e como del Instituto o mediante el SEG. 

El Instituto Federal de Telecomunicac(ones pbdrá realizar las verificaciones que resulten 
pertinentes. \ 

/ 
Todas aquellas actividades efectuadas por la División Mayorista de Telmex/Telnor tales 9-omo: 
prueb9s, desplazamientos, y trabajos necesarios para la repara~ión de fallas reportadas por el 
Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este último, serán fa~turadas con cargo al 
Concesionario Solicitante. 

La División Mayorista de Telmex/Telnor garantizará el cumplimiento Anual por Red de los 
s iguientes parámetros de calidad p ara los enlaces dedicados: 

1 

• Disponibilidad d~I Enlace Dedicado sin red~ ndancia: 99.83% (noventa y nueve punto 
ochenta y tres por ciento). / 

í 
• Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve 

punto novecientos cinco por ciento). ¡ 

J 

í 

En los servicios Ethernet los parámetros de calidad se validarán a la entrega de los enlaces \ / 
dedicados basándose en la aplicación del estándar RFC 2544 de la IETF cc;insiderando los 

/ siguientes valores: 

\ 
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• Tasa máxima de pérdida de paquetes de-10~4 

1 
~ --

• Porcentaje de ancho /de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz física de 
interconexión con el cliente. 

• Retardo de Transmisión de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo ,sentido) . 

Estos parámetros se cumplirán de acuerdo con lo siguiente: 

\ 

1 

/ 

• El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por lbs que pase el servicio, por 
lo que este parámetro se cumplirá para una distancia equivalente a 100 Km en un solo 

\ \ 
sentido y medido a la entrega del servicio para tráfico de usuario er su más alta prioridad 
(voz) . \ 

'--
La medición del cumplimento de los plazos de reparación de fallas y disponibilidad de servicio, 
se comenzarán a computar a partir de que el Concesionario Solicitante' o Autorizado\ Solicitante 
levante el reporte correspondiente en el SEG o bien en el Centro de Atención a Operadores de1 

/ 1 \ 
la División Mayorista de Telmex/Telnor. 

\_ 

Una vez reparada la falla la División Mayorista de Telmex/Telnor notificará al Concesionario o 
I \_____ 

Autorizado Solicitante con la finalidad de que este realice las pruebas correspondientes por lo 
que contará con un plazo máximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre 
operando correctamente. En caso de no recibir esta notificación se dará por aceptado que la falla 
ha sido reparada y se procederá con la liquidación del ticket. El tiempo durante el / cual el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no será tomado 1 

en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparación de fallas: 
/ I 

\ / 
Los valores de disponibilidad y tiempos de restauración para los enlaces dedicados 
internacionales estarán en fun6ión de los niveles de servicio de los operadores internacionales 
que atienden la parte que les corresponde del servicio. 

/ 8. SUMINISTRO DE SERV~CIOS 

Las 
I 

sólicitudes de servici o deberán presentarse, debidamente,,.req~ isitadas y firmadas como se 
define\ en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una 
imposibilidad técnica de realizar la solicitud ví a SEG, ésta podrá presentarse por escrito en el 
domicilio señalado en ~l(CONVENIO, o al correo electrónico del ejecutivo de cuenta que le sea 
asignado en el formpto establecido en el Anexo "B" de la Oferta, una vez habilitado el SEG, la 
División Mayorista de Telmex/T~lnor I deberá gac_antizar que se phJeda dar continuidad al 
procedimiento correspondiente a tr33Vés de dicho sistema. _.,, 

/ 

\ 

\ 
1 

/ 

Página 34 de 138 

\ 

/ 

\ 

\ 

( 



/ 

/ 

\ 

t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Al recibir , la solicitud, la División Mayorista de Telmex/Telnor enviara vía el SEG el 
correspondiente acuse de recibido, sin embargo, las solicitudey serán válidas y exigibles en el 
momento que la División Mayorista de Telmex!Telnor entregue el número de referencia asociado 
a cada servicio, IÓ cual sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores 

1
a la 

recepción de las solicitudes. '-

/ 1 

Plazos de entrega 

Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente no podrán excederse en: 

1) El 85% ( ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes 1ue se realicen dentro de pronóstico 
y el restante ey1 k1 doble del pl~zo señalado hasta llegar al 100% (cien por ciento). 

{ 1 / 

2) Pára las contrataciones que"-se realiben fuera de pronóst¡lco, el 50% (cincuenta por ciento) 

\ 1 

de las solicitudes y el doble del plazo señalado para el remanente de solicitudes hasta 
llegar al 100% (cien por qiento) . \ 

\ 

\ 

1 

' 

í 

Denominación 
\ I 

Nx 64 kbps 
(N=1 ... 16) 

E1 

/ E2 
E3 
E4 1 

STM-1 
STM-4 

STM-16 
,-STM-64 

STM-256 

Ethernet 

Ethernet 

Ethernet 
Ethernet 

Ethernet 

Plazos máximos 

Capacidad / Entre 
Localidades/ 

( ~arga distancia \ 

64Kbps a 1024 Kbps 18 días hábiles 

2.048 Mbps 18 días hábiles 
8.448 Mbps r 18 días hábiles 
34.368 Mbps 35 días h~biles 
139.264 Mbps 35 días h'ábiles 

155.52 Mbps 35 días hábiles 

622.08 MbpJ / 60 días hábiles 

2,488.32 Mbps 1 60 días hábiles 
/ 

9,953.28 rylbps 60 días hábiles 
39,813.12 Mb>ps 60 días hábiles 

\ 

1 Mbps 35 días hábiles 

2 Mbps 35 días hábiles 

4 Mbps 35 días há~iles 
6r Mbps \ 35 días hábiles 

8 Mbps a 100 Gbps - 60 días hábiles 

l ¡ 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se entrega 
como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su 
capacidad equivalente de 4xSTM-64. 

\ \ 
\ 

1 
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Lo anterior sin p~rjuicio de lo establecido en las medidas DEflMOSEXTAy TRIGESIMA QUINTA 
del Anexo 2 de las medidas Fijas en materia de equivalencia de ins4mos. 

1 ~ ... 

En caso dé que un Concesionario Solicitante o\~ utorizado Solicitante requiera la entrega del 
Servicio de Arrendaritiento de Enlaces Dedicados en un 'punto donde previamente tenga 
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables serán los siguientes: 

• 

• 

• 

El 50% ( cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla d el \ numeral 
2.4.1 .1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificación del medio o del equipo 
de transmisión. \ ! "-
El 75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entregá\ tabla del num,eral 
2.4.1 .1 de la Oferta) cuando se requiera la modificación del medio o del equipo de 
transmisión . \ / 
El 100% ( cien por ciento) cuando se requiera la ampliación de los medios y de ,los 

\ ---- 1 
equipos\ de transmisión. 

I 

J 
La fracción del día que ,en su caso resulte de la división del plazo de -entrega, computará como 
un día completo. \ 

--->< 
1 ----

Una vez entregado el servicio, éste se validará a través de la suscripción de un Acta de Entrega, 
o bien mediante el envío de un correo electrónicok o cualquier ,medio fehaciente que demuestre 
la aceptación del servicio, debiendo quedar constancia de dicha aceptación por parte del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de confor midad con el Anéxo "A" de la 

/ 

presente Oferta. Una vez validado el S~rvicio, lf División Mayorista de Telmex/Telnor, al día hábil 
siguiente, adjuntará dicha Acta de Entrega, correo electrónico u otro medio fehaciente en el SEG. 

\ 

/ Para los casos e
1
n que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de 

manera anticipada (tiempos de entrega menores a los señalados en-la tabla del numeral 2.4.1.1 
\__ 

/ 

de la Oferta), la División Mayorista de Telmex/Telnor responderá a esta petición en un plazo 
máximo de 2 (dos) días hábiles a partir de la Fecha\ de Solicitud; en caso de respuesta negativa 
se indicarán las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirán también los cargos que este tipo 
de solicitud generen adicionales a los gastos de instalación convencional; estos cargos 

'-adicionales serán equivalentes al doble de los gastos de instalación t orrespondientes a cada tipo 
de Enlace. Una vez r~alizada la aceptación y pago por parte del Concesionario \Solibitante o 

\ 

Autorizado Solicitante se inici9rá el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante y la División Mayorista de Telmex/Telnor, eJ---cual no podrá 
exceder de la mitad de los tiempos señalados en la tabla del .r11;1meral 2.4.1.1, y geberá cumplirse 
al 100% (cien por ciento) de lps casos. \ 1 

\ / 

/ 
\ 

/ 
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En el caso de los Enlaces para Larga Distancia Internacional se debe considerar la instalación en 
dos partes, la primera correspondiente al enlace en el área de concesión de la DiviJión Mayorista 
de Telmex/Telnor hasta la frontera cuyo plazo no podrá exceder lo establecido en la tabla de 
tiempos de entrega del presente numeral y el segundo tramo correspondiente al enlace 
suministrado por el operador internacional cuyo plazo será propo!cionado por1 el mismo. 

r r ___, ' 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá cancelar los servicios solicitados sin 
cargo alguno, si~mpre y cuando dicha canc~lación se efeetúe antes que le sea notific~da la fecha 
de entrega vinculante. En1 caso de que la cancelación se realice con posterioridad al plazo 
anteriormente señalado, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagará )a la División 
Mayorista de Telmex/Telnor los Gastos de Instalación correspondientes, en términos de lo 
estipulado en el Anexo "A" del Convenio. -:;; 

) 

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los 
señalados en la tabla de tiempos dé' entregk del prese~te numeral, prevalecerá la fecha 
acordada, misma que estará sujeta a los plazos máxi1;1os descritos en el numeral 2.4.3.5. 

Reprogramación o modificación de fecha de entre.ga vinculante 
1 ' ./ 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá reprogramar o modificar la fecha de 
entrega vinculante antes de que la División Mayorista de Telmex/Telnor haya informado que el 
servicio se encuentra terminado y listo para realizar las pruebas ¡Y en los siguiyntes casos: 

Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entrega vinculante es presentada 
antes de que la División Mayorista de Telmex/Telnor proporcione d(cha fecha vinculante, ~e 
reiniciará el conteo de los plazos de entrega y se aplicarán los criterios señalados en los incisos 
1) y 2) del numeral 2.4.1.1 de la Oferta. 

Si la solicitud de reprogramáción o modificación de la fecha de entrega vinculante es presentada 
después de que la División ,Mayorista de Telmex/Telnor proporcione dicha fecha vinculante,' la 
fecha de r:_eprogramación o modificación de entrega se acordará entre las partes y se garantizará 
yr:, cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante 
previamente proporcionada por la División Mayorista de Telmex/Telnor. 

i / 

v \~ 
Para el caso de reprogramación o modificación de fecha de entrega vinculante, los plazos de 
entrega sujetos a fecha compromiso no podrán exceder el doble de los plazos señalados en la 
tabla del nur:i:ieral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha de- la solicitud de / 

\ reprogramación. 

/ \ / 

I 
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Medición del cumplimiento de los plazos de entrega 
) 

Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega, la División Mayorista de 
Telmex/Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se -
computarán los días de retraso atribuibles a: 

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la División Mayorista de 
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: 

\ -- \ 

• Los que, de manera enunciativa má5' no limitativa, pueden consistir en: inur'i)daciones, 
_,,.,- guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatológicas 

adversas que retrasen los trabajos de ~nstalación del servicio. 
1 

/ 
b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final 

• 

r 

• 

Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
obtención , de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario 
Solicitante o Autorizhdo Solicitante, del clie,nte final o de cual9uier tercero como pueden 
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fábricas, edificios corporativos, 
aeropuertos. Esto es, la División Mayorista ge Telmex/Telnor solo está obligado a 
gestionar los' permisos necesarios para llevar los servicios a través de la vía pública, 
siendo responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los 

/ 
permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privada. 

" - ) - \ / \ \ 

De igual forma cuando se requieran condiciones lespkciales para a~eso en el domicilio 
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podrán ser: horarios 
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de-acceso con varios días de 
anticipación, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos 
de capacitación obligatorios, exámenes médicos previos al acceso c1.1ya programación no 
depenaé de la División M8iyorista de Telmex/Telnor, entrega de documentación específica 
con varios días de anticipación de los técnicos (le la División Mayorista de Telmex/Telnor. 

c) Causas imputables a terceros 

• AquJ11os no impwtables a la División Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera 
enunciativa más no limitativa, pueden consistir en:___retrasos por permisos de trabajos en 

I 

vías públicas (municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o 
comunales, plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de atención. 

• En situaciones de inseguridad en l~s que se requiera el apoyo de la fuerza pública para 
desplazarse o circular a horas específicas del día. 

\ 
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Eh caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente señaladas implique un 
Paro de Reloj, la División Mayorista de Telmex/Telnor informará media~te el SEG al 

1 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicilante para hacer de su conocimiento que se detendrá 
el conteo del tiempo de instalación, y una vez restablecidas las condi¿iones de seguridad se 
informará la reanudación de los ¡trabajos . la División Mayorista de Telmex/Telnor se encuentra 
obligado a subir dicho informe en el SEG. 

1 

Cuando se requiera el ~espJiegue de nueva obra civil, que impli~ue la obtenci?n de permisos de 
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilómetro lineal, o mayor a 500 
metros lineales si el despliegue está desti~ado a atender zonas turí~ticas, industriales, 
residenciales, comerciales 8e alta \ relevancia, el conteo del plazo de instalación se detendrá 
conforme ·a los términos y condiciones de la Oferta de Compartición de lnfraestructura__gue para 

1 este efecto, establezca. 

) Con la finalidad de que la División Mayorista de Telmex/Telnor pueda realizar la i~stalación de 
los elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o 
--J 

Autoriz¡ado Solicitante notificará a la División Mayorista de Telmex/Telnor que los insumos y 
1
Ias 

adecuacioAes,\señalados en el Anexo "E" de la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde 
recibirá los servicios contratados. . 1 

/ 
Una vez que la Div(sión Mayorista de Telmex/Telnor notifique al Concesionario Solicitante o 

, Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las 
pruebas se detendrá el cómputo del plazo (:le entrega. Las p artes tendrán un plazo de 2 (dos) 
días hábiles para realizar las pruebas de transmisión y concluir la entrega del servicio. Si por 
algún m

1
otivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, la División Mayorista de 

Telmex/Telnor contará con un plazo de 2 (dos) días h~biles para analizar y reparar \los errores 
presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba nb se realice por 

1 

causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza 
este plazo, la División Mayorista de Telmex/Telnor iniciará la facturación correspondiente y se 
reprogramará la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante 
notifique que\se encuentra listo para recibirlo. 

1 ( 

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o más de los pronosticados, los Enlaces 
excedentes serán instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha 
compromiso

1 
(Due Date). Situación que será informad~ al Instituto, junto con las nuevas fechas 

de entrega. / I 

I Proceso de Validación de las solicitudes de Servicios. 
1 / 

Al recibir la solicitud la División Mayorista de Te1Imex/Telnor enviará vía el SEG el correspondiente 
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que la 
División Mayorista de Telmex/Telnor entregue 'el número de referencia asociado a cada servicio, 
I0 ,cual sucederá en un piafo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores a la recepción de las 

\ 1 
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solicitudes. En caso de ser rechazada por información incompleta o incorrecta, se presentará una 
nueva solicitud. \ 

/ 

Las solicitudes incluirán las coordenadas (latitud y longitud) y, croquis de localización del inmueble 
7 

en donde se entregará el servicio, así como la ubicación específica del local al interior del 
inmueble donde se indique la ubicación del equipo a instalar. 

( \ 
1 

Urna vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el Concesionario \ 
Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionará a través del SEG dentro de los 3, (tres) días 
hábiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde 
las acometidas del predio hasta el punto de ubicación del mismo equipo indicando las cohdiciones 
especiales que se" deban atende! . En caso de que 'e1 Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante no proporcione el diagrama, se realizará un paro de reloj hasta que el diagrama sea 
entregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá solicitar mediante el SEG 
a la División Mayorista de Telmex/Telnor el Site Survey y se hará un paro de reloj hasta <;1ue se 
concluya el mismo, el cual incluirá previamente una cotización para la realización de este trabajo 

/ I 

de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio. 

/ 
1 / 

El Concesionauio Solicitante o Autorizado Solicitante llevará a·cabo todas las acciones necesarias 
con la finalidad de que la División Mayorista de Telmex/Telnor acceda a los sitios en la hora y día 

/ ' 1 
indicados por ést'a para la realización de los tr.abajos correspondientes, lo cual implica, de manera 
enunciativa más no limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y 
documentación que sea requerida. 1 

'---- 1 la, División Mayorista
1
de Telme><1"elnor notificará la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al - / 

\ Concesionario,,~plicitante o Autorizado Solicitante en un plazo máximo de 7 (siete) días hábiles a 
partir de la entrega del número de referencia para enlaces dé velocidades 8.448 Mbps e inferiores, 
de ~ O (diez) días hábiles a partir 1de la éntrega del número de referencia para velocidades de 
34: 368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dí~ hábilis a partir de la entrega del número de 
referencia pára velocidades de 622.08 Mbps y superiores, así como Enlaces Ethernet, tratándose 
de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio, 

/ o,,en caso de que se requiera la pr9visión\ deÍ servicio de manera anticipadª, deberá notificar la 
fecha de entrega vinculante en un1 plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles, contados a partir de la 
entrega del número de referencia. 

/ 

La División Mayorista Telmex/Telnor podrá ofrecer la prestación del servicio a través de la 
\ 

elaboraqión y cotización de un proyecte especial, cuando en el insumo de la red de acceso se 
presenten los siguientes casos: ' 

• Para enlaces dedicados de cobre, la distancia max,ma que se alcanza a c~brir en 
/ 

condiciones normales en la última milla es de 2.5 km. 

"' • Para enlaces dedicados de F.O. , la distancia máxima para conexión al pozo de empalme 
del anillo de fibra más cercano en la última milla es de 1 km. ,. 

\ 
( \ ./ 
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• Cuando el Corycesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea 
entregado a 'través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el 
servicio sea entregado por cobre. ./ 

( • Cuando\ no se cuente con infraestructura existente en la red de acces9, en alguna 
localidad para proporcionar algún servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado 
realizar inversiones en dicha zona. En este supuesto, División Mayorista Telmex/Telnor 
justificará los costos asociados a la parte proporcional de la obra, construcción o '--
implementación de la nueva infraestructura necesaria para la prestación del servicio 
solicitado por el Conce§.ionario o Autorizado Solicitante. 

\ / 

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de1nueva infraestructura en la red de 
acceso en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores serán tratadas como un 
Proyecto Especial, lo cual se notificará al Concesionario o Autorizado Solicitante a través del SEG, 
anexando la justificación técnica y la cclización para poder proporcionar IÓs enlaces solicitados. 

\_ 
'---

La justificación y la solución propuesta deberán señalar expresamente las razones por las cuales 
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales b 
aquellos consideradof dentro de la presente Oferta. '---

\ 
Requisito\ que deberán reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales. 

\ 
Toda cotización de un Proyecto \ Especial deberá contener, como mínimo, información 
desagregada dél o siguiente: 1 

d) Planta External 
e) Red de Acceso 
f) Adecuaciones 

\ 
l 

(nota: En cada cotización se precisarán los elementos que estén presentes en los rubros 
anteriores, como pueden ser: permisos! obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra 
óptica o cable de cobre, equipo óptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, etc.) 

/ 1 1 '- / 

Plazo de ehtrega de cotizaciones de Proyectos Especiales. 

\ 
La División Mayorista de Telmex/Telnor proporcionará a los Concesionarios o Autorizados 
Solicitantes, a\ través del SEG, la justificación técnica, la solución propuesta y la cotización 
detallada de cada Proyecto Especial , a más tardar dentro de los ?(siete) días hábiles siguientes al 
plazo de 2(dos) días hábiles con que División Mayorista Telmex/Telnor cuenta para validar las 
solicitudes de 

1

servicios conforme al numeral 2.5.1. La información de cada Proyecto Especial \ 
-! 

deberá contemplar (i) los elementos descritos en los literales anteriores, así como, de ser el caso, 
cualquier otro elemento de costo adicional, y (ii) el plazo de entrega de los servicios. \ 

\ 
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La cotización entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del SEG, 
se entenderá como una oferta comercial que contará con una vigencia de 10 (diez) días hábiles 
contados a partir de su notificación, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante notificará su aceptación a la División Mayorista de Telmex/Telnor, realizará 
el pago respectivo a ~ravés de los medios convenidos. Informará posteriormenté cuando ,el 
acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro 
del plazo de 1 O (diez)\ días"há'biles referidó, se tendrá por cancelada la ¡;olicitud y la oferta 
comercial presentada. 1 

/~ 

Los cambios tje domicilio, ca1TI_tbios de ubicación y cambios de velocidad representarán una 
solicitud de alta, po~ lo que se les dará el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio 
que sustituirá al, anterior y una vez e□tregado, se aceptará la baja de este último servicio. 

Lós avisos y notificaciones se harán mediante el SEG. Solo en el 'caso de ~ue exista una 
imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones vía SEG, éste podrá' llevarse a cabo
vía una llamada telefónica, o al correo electrónico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en 
el formatg establecido en el Anexo - "B" de la Oferta; una vez habilitado el SEG, la División 
Mayorista de Telmex/Telnor deberá garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento 
correspondiente a través de dicho sistema. 

_/ 

C. PENALIZACIONES. \ 

\ 

1. La penalización por cualquier entrega tardía de enlaces, conforme a la fecha aplicable, se 
calculará considerando el monto económico correspondiente al 10% de la renta 1mensual por cad~ 

- día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fethqs vinculantes, Fecha Virt6ulante por 
' / 

Omisión compromiso (Due Date) ael servicio en cuestión, hasta por un máximo de 6 rentas 
J mensuales. El cálculo del monto de penalización por enlace se realiza conforme la la siguiente 

formula: / 

Monto de penalización¡ = (Días de retraso¡) * (0.1) )* (Renta mensual¡) , 

dbnde i es el enlace solicitado 

\ 1 

2.- El 6% ·8e la renta mensual del enlace por cada hora o fracción por incumplimiento en los 
parámetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuer11:re disponible con los 
parámetros, de calidad con los que fuécontratado el servicio 

/ ! 
Monto de penalización¡ = (Horas o fracción de incumplimiento¡) * (0.06) * (Renta mensual¡) , 
' / 

donde i es el enlace sol lcitado 
/ 

Para efecto del cálculo de las penalidades en el presente inciso C, las tarifas para los Servicios 
de ,A¡rrendamiento _Jje Enlaces Dedicados entre lL.ocalidades, y Servicios de Arrendamiento de 

\ 
/ 
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Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, serán aquellas estable:cidas en el Anexo "A" 
del Modelo de Convenio. 

1 -
Se aplicarán penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos casos donde se 
demuestre que la,falla es imputable al Concesionario Solibtante o a su cliente final, con el 1.2% 
de la renta mensual de~ servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes (falsos 
negativos) se restarán de la indisponibilidad total computada a la División Mayorista de 
Telmexffelnor en el trimestre. 

Este Anexo "C" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el _ de 
_______ del20_i "- 11 ( 

/ 

\ 
i \ 

División Mayorista Telmex/Telnor 
\ 

\ 

Representante Legal ) 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
( 

\ 
/ 

Representante Legal 

\ 

J 

/ 

/ 

/ 

/ 
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ANEXO "D" 

PROCEDIMIENTO DE E~TREGA/RECEPCIÓN 

/ 

\ \ 

\ 

L 
./ / 

) 
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ANEXO "D" 

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCIÓN 

La División Mayorista de Telmex/Telnor notificará al Concesionario Solicitante o"-Autorizado 
'-- '-- \ / 

Solicitante, mediante el SEG, cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de 
que ambas partes acuerden I la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas 
corresponpientes, en el entendido de que las pruebas deberán realizarse deritro de los dos/ (2) 
días hábiles siguientes a la notificación antes citada.---

1. 
/ 

"' Las áreas de Suministro de la División Mayo( ista de relmex/Telnor entr~garán al 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un 
término de dos (2) días hábiles posteriores a la notificación mencionada en el párrafo 
inmediato anterior, espe,rando que ésta sea devuelta a la División Mayorista de 

\ / 
Telmex/Telnor en un plazo no mayor a dos (2) días hábiles contados a partir de la recepción 
de la misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

/ I 

2. Una vez que la División Mayorista de Telmex/lT-elnor notifique al Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra teqninado, instalado y listo para realizar 
las pruebas se detendrá el cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo de 
dos (2) días hábiles para realizar las pruebas de transmisión y concluir la entrega del servicio. 
En caso de q¿e dicha prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al 
Concesionario Sdlicitante o Autorizado Solicitante o su cliente, la División Mayorista de 
Tlelmex/Telnor iniciará la facturación correspondiente y se reagendará la entrega del servicio ,,-
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo 
para recibirlo . / \ 

3. Si dentro del periodo d~ pruebas de dos (2) días el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificará al Área de 
Suministro de la División Mayorista de Telmex/relnor correspondiente, de manera obligatori? 
mediante el SEG y mediante correo electrónico o bien una conferencia telefónica, organizada 
por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante con el responsable local del 

\ Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa exacta que impide la 
a1eptación del servicio para su atención y solución. 

4. Si el Concesionaf'io Solicitante o Autorizado Solicitante \íeportó falla en el servicio y no se 

encue~tra problema :n el mismr, ~I área Opera~iva y e la Di~i~ióh Mayorista ?e Telme~elnor 
debera de reentregar el serv1c10 a Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
incluyendo de ser posiblé en la notifipación oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de 
prueba) . 

\ 

/ 

/ 
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5. A partir de la aceptación de los servicios, las actividades de mantenimiento serán coordinadas 
a través del SEG mediante la interacción del Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante y el Área de Mantenimiento de la Divisi6n Mayorista de Telmex/Telnor. 

J ~ 

6. En c'aso del reporte de una falla, la retroalimentación del avance y tiempos probables de 
\ solución de los SERVICIOS, se darán al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 

mediante el SEG. La bi~isión Mayorista de Telmex/Telnor realiz~rá la entrega de los servicios 
con falla dentro de los plazos establedidos en la tapia siguiente: 

" Plazos máximos ' 
1 

1 

Tipo de incidencia 
Enlaces-locales, entre Localidades y 

larga distancia internacional 

1 Prioridad 1 4 horas 

Prioridad 2 8 horas 

Prioridad_3 10 horas 
\ 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificará a la División Mayorista de 
" Telmex/Telnor a través del SEG cuando j os sitios se encu

1
entren totalmente acondicíonados 

y preparados para recibir los'--SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalación 
1 

definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo "E". \\ 

\ 

\ 

( 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 

/ I 

\ 

1 \ 

/ 

/ 

/ 
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APÉNDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y E,SCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
"' AUTORIZADO SOLICITANTE 

' 

1 

ESCALACION 1 lng. Operador de Turno TELEFONOS-

1 er escalación: 
lng. 

I 
Tel. (55) 
Móvil: 

2 da escal~ción 
" 

lng. Tél. 

3 er escalación lng. Tel. 1 

1 

APÉNDICE B-LISTA 1DE CONTACTOS Y ESCALACION DIVISIÓN MAYORISTA DE 
TELMEX/TELNOR 

ESCALACION lng. Operador de Turno / TELEFONOS 

1 er. escalación: --- I 1 

2da. escalación 

3er. escalación ' 
/ 

/ 

En caso de modificación a este apéndice, la División Mayorista de Telmexff elnor y/o el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante harán la notificación correspondiente a la 
contraparte por escrito, o vía correo electrónico asegurándose de que la contraparte se dé por 
notificada con el acuse de recibp correspondiente. 

1 

\ / \ 
/ 

) 
\ / 

PROCESO DE ESCALACIÓN EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS 

, , (/ 
PROCESO DE ESCALACION DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR PiARA 

ENLACESADMINISTRATIVOS: / / 
1 

Tiempos de escalación según la severidad de la falla 

Puesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 
Afectación Afectación 

1 total parcial 
Centro de Atención 

Llamado Llamado 
División)Mayorista de 1 Inmediato Inmediato 

Telmex/Telnor \ 
1 Después de Después de 

Supervisores \ \ 30 minutos 1 hora 

Subgerente -- Después de Después de 
/ 30 minutos 1 hora 

Gerente 
Después de Después de 

1 hora 2 hora 
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE (NOC): . .,_ / 

I 

--Tiempos de escalación según la severidad de la falla 
\ Prioridad 1 Prioridad'-2 

Puesto Respo~sable Teléfono 1 Teléfono 2 Afectación , Afectación 
'- \ total ~arcial 

Ingeniero Junior, Llamado Llamado 
de Monitoreo Inmediato Inmediato 

Ingeniero Senior ) Después de Después de 
de Monitoreo 30 minutos 1 hora 

Gerente de ( Después de 1 Después de 
Monitoreo 

1 

hora 2 horas / 
Después de 2 Después de 

Director del NOC horas 4 horas 

Director de ,,..-- Después de 4 Después de ~ -
Operaciones \ 

1 \ 

8 horas horas 

/ 
Este Anexo "D" se firma por los representan~es debidamente facultados de las Partes, el _ de 
___ del 20_. 1 ---._ 

.J 

\ ) 

División Mayorista Telmex/Telnor 

\ Representante L~gal 

------- / 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AÚTORIZADO SOLICITANTE 

~ \ 

Representante Legal 

Testigo 

/ 

/ 

/ 

/ 
TestigQ r ¡ 

/ 
/ 

/ 

\ 
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ANEXO "E" / 

( 

1 
NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL DEL CUENTE 

PARA SU CONEXIÓN A LA RED DIGITAL DE ACCESO 
\ / 

/ 

I \ 
/ 

\ >G-

/ 
\ /¡ 

/ 

/ 
\ 

\ 
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Proveer los requerimientos y especificaciones generales de construcción para el acondicionamiel)tO 

' del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, así como la protección al personal y equipo. 

\ 
2. ALCANCE. 

) 

Es/e documento debe ser aplicado al sitio del clien~ en el suministro de Enlaces Dedicados. 
( 

3. \llGENCIA. / / 

\ 
El presente anexo entra en vigor a partir de la presente edición y permanecerá vigente hasta la 

I ' 
edición de¡ una nueva revis ión o cuando sea sustitüi.da / por otro documento o derogada por 

/ indicaciones específicas. 

--::-4_ TERMINOLOGIA. 

AA: AIRE ACONDICIONADO. / 
"---

AMP: AMPER 
'-

BAT: BATERIA. 
\ 
\ 

BTLC: BARRA DE T IERRA LOCAL-CLIENTE. 

CA: CORRIENTE AL TERNA. 
\ \ 

CD: CORRIENTE DIRECTA. 
\ 

CM: CENTIMETROS. 
\ 

CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA. 
\ \ 

CT: COLA DE TIERRA. 

D: DIAMETRO. 

F'C: FACTOR DE RESISTENCIA DEL Cóf-JCRETO. I 
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO. 

R: RADIO. 
) 

" ! ROA: RED DIGITAL DE ACCESO. 
) , >s 
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TPG: 

VCA: 

TOP: 

' 
5. 

/ 

( 
✓ 

TABLERO PE PROTECCION GENERAL. 

'- / VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. 

\ 

EQUIPO TERMINAL OPTICO. '----

1 

ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA. 
\ 

5.1 Espacio físico. 
\ 

" 

/ 

', 
\ 

\ J 

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e 
instalada (cableado, escal~rillas, duetos) y el cliente""-lo permita, se debe hacer uso de esta 
infraestruct1ura para el suministro de LADA enlaces. v 

/ 1 

Cuando la infraestructura construid,a e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es 
responsable de negociar el uso de esta infraestyuctura, en caso de que no sea posible -Q_acer

1 
uso 

de esta, el cliente es responsab~~ de obtener los permisos necesarios para la construcción y puest~ 
en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondiente. 

" \ \ 
El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, 
canalizaciones) necef aria para suministrar el servicio. / 

/ 
"-

Telmex/Telnor es responsable de c¡onstru~ el ca_!? leado correspondiente (fibra óptica y/o cobre) 
desde el pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para la puesta eñ servicio del equipo 
de telecomunicaciones. 

\ 

En caso de que ~I contrato comercial lo especifique, Telmex/Telnor constru irá la infraestructura de 
telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizacidnes, -) necesaria para suministrar k1 
\ .. 
serv1c10. 

-\ Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocación del equipo 
que servirá para la entrega de los Servicios Dedicados. / 1 

/ 

a) · Gabinete Universal 
b) Sala abierta 
c) Sala cerrada 

)/ 

5.1.1 Gabinete Universal 
\ 

. ---- \ 
Dependiendo de lo'contratado, se hace uso del Gabinete Universal Telmex/Telnor (GUTYy se deben 
cubrir- los ,siguientes requisitos: 

"--
/ 
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• Debe localizarse en ,lJ.!1 área--segura y de fáci l acceso durante las 24 horas de los 365 días 
del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor 
ext~emas, El área asignada debe estar libre de polvo y fuera del área dey paso común, 

• Para la puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo a lo indicado en las 
( 

sigu ientes opciones: 

Opción A 

\ 

\ 

\. \ 
750mm \ 

f 

1200 mm 
j 

\ 

2100 mm 750mm 600mm 750mm 

600mm 
\ 

( I FRENlE DE FRENlE DE 
\ BAS11DOR BAS11DOR 

\ - -
PUERT 

750mm 
\ \!_ 

I J 

1 

90mm 

\ 2700 mm 

( 

/ 

\ 

\ 
\ 

\ ( 

/ 
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Opción B'. \ 

\ 

1 
1 

3400 mm 

- 1 

750 mm 600 mm 750 mm 600 mm / 750 mm 

1 FREN1E DE FREN1E DE 
BASTIDOR BASTIDOR 

\ 

1350 mm 

1 

750 mm 

~ \ 1 

\ / 
1 ~ 

I ' 

90mm 

/ 

Opción e 

1 

____, 
/ 

/ 750mm 

I 
600mm 

) 

2100 mm 750 mm 600 mm 750 mm 

I 

" 
FRENTE DE 
BASTIDOR 

'-----
1 ,?(_ 750mm 

/ 
\ 

l 
( 

/ 

\ l¡lllmm 

/ 
2 100 rnm 

/ 
/ 
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Opción O 
J 

\ 

\ 

\ 

-1350 mm 

\ 

\ I 

/ 

Opción E 

\ 

/ 

----

2100 mm 

/ 

/ 

/( 

\ 

\ 
/ / 

\._ 

r 

2100 mm 

FRENTE DE ' BASTIDOR 

750mm 600mm 750mm 

750 mm 

~ 
90mm 

\ 

1350 mm 

750 mm 

--./ 

600 mm 

FRENTE DE 
BASTIDOR 

750 mm 

( 

1 

/ 

750 mm 

90mm 

" 

\ 

1ift 
INSTITUTO FE.PERAL DE 
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-------

/~ 

'--- \ 
/ 

/ 

\ 

\ 
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• Dado que los espacios pIQporcionados por los clientes cada yez son más restringidos, se debe 
garantizar q~e por lo menos se cuente fOn el espacio suficiente en la parte frontal del GUT para 
la apertura de la puerta del GUT, introducir y extraer lcis equipos de comunicaciones, plantas 
de fuersza, baterías o paneles de conexión y en la parte posterior del gabinete dejar el espacio 
suficiente que permita el manejo del equipo del cliénte y su cableado. -----

\ 

' • ~n caso de que la solución no incluya la integración de equipos de datos, el GUT puede 
colocarse dejardo al menos 1 O cm de separación con la pared en la parte posterior del gabinete 
para permitir que circule el aire ya que el gabinete está diseñado para funcionar sin aire 
(acondicionado propio haciendo circular el ~ire mediante los ventiladores incluidos dentro del 
gabinete. / "-

/ 

• "'- Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta' hi con estas condiciones mínimas, se deberá 
negociar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad comprometido. 

• No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar la 
colocación; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar al 

'--
piso o techo firme. 

/ \ 

• Existen tres tipos de gabinetes de 4 ~ies, 7 pies y de 17 pulgadas como se muestra en las 
1 , 

siguientes figuras: 
1 

/ / \ 

I 2U NTU 
NTU BNC 

\____!!!_ ,___P_a_t_ch_P_a_ne_l _ _, 17" / 
3U Equipo q~ datos JI 

Ventiladores 
20" 

19" ) 

\ 
\ 

I ( í 
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~ E s acio Lib re 

2 U Rectificador 

5 u Equi o de datos 

\ 

____!!!._ 

2U 

6U 

____!!!._ 

/ // 
Espacio Libre -
Rectificador 

Equipo de datos 

Patch Panel 1 

....!...!!_ P a tch Panel 1 4 Ples ____!!!._ Patch Panel 2 
2 U BNC 1 

....1]L_ __ B_D_F_O _6 F _ _, 

7U 

,u 

Transmis ión 
TELMEX 

I 

2U 

2U 

( / ____!!!._ 
---1!!_ 

BNC 1 

BNC2 \ 

BOFO 6 FO 
Espacio Libre 

Transmisión 
15 u 

____!!!._ 

su 

TELMEX 

Deflector Gas 

BTT 
~ 

'--- 19 " 
/ . 

7 Pies 

\ 

1 

v23" f 
~ 

Distribución del gabinete universal Telmex/Telnor 
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\ 

• Se recomienda que el equipo de 1Telmex/Telnor, se instale lo más cercano posible al equipo \ 
a conectar del cliente. \ "--

• Cuando el ~ervicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideracionJs 
para el c-ableado: 

I 

1. El cableado entre el equipo de transmisión Telmex/Telnor y el paneÍI de conectores BNC 
o el DFO lo construye Telmexffelnor, el mantenimiento de este cableado es 
responsabilidad de Telmex/Telnor. 

' 
2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no es 

resphnsabilidad de Telmex/Telnor. 

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexión en el panel de conectores 
BNC o el DFO correspondiente a Telr:nex/Telnor -Equipo de datos no es responsabilidad 
de Telmex/Telnor. \ 

4. El cabl~ado que se in~tala entre el equipo de datos y el patch panel no es responsabilidad 
de Telmex/Telnor. 

5. Telmex/Telnor no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala entre el 
patch panel y el equipo de datos. ') 

\ 
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6. Lo anterior se muestra én las siguientes figuras: 

\ 

¡ 

"-

1 \) \ 

/ /✓ 
Rectificador / 

Equipo 
De Dato~ 

Ventil<jdores 1 

{9 0 Patch Panel 1/2 H 
u 

J 
BNC/DFO 

0 
Espacio Libre 

Transmisión 

/ TELMEX \ 

-
Deflector Gas 

/ 

BTT -- / 
/ 

Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT 

~ 

/ 

5 

Ventiladores 

Responsabilidad de cableados en MINI-GUT 
1 

\ 

/ 

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la integración, manejo de los equipos 
y cableados, es prioritario que se negocie con el cliente para que proporcione los espacios 
indicados en las figuras Jnteriores. 

I 

\ / 

/ 

) 
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s.1.2 Sala abierta 

Cuando el espacio que se asigna está ubicado dentro de la sala de Telecqmunicaciones del cliente 
debe cubrir los siguientes requisitos: 

( 

( 

• Debe localizarse en un área segura y de fácil acceso durante las 24 horas dJ los 365 días del 
año, do debe tener tuberías hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor 
extremas. El área asignada debe estar libre de polvo y)uera del área del paso común. 

• La altura del local ?erá de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel baj~ losa, en caso de existir _ 
piso falso será a partir del mismo. / 

• No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben exjstir plafones para facilitar la 
colocación; en 6aso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar al 
piso so techo firme. 

\ 
• Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones: 

1. El cableado entre el equipo de transmisión y el panel de conectores BNC o el DFO lo 
construye Telm~x/Telnor, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de ,,--
Telmex/Telnor. 

/ 
2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no es 

1 responsabilidad de Telmex/Telnor. 
-----

/ 

3. El cableado que se instala entr~) as posiciones de conexión en el panel de conectores 
B~C o el DFO correspondiente a Telmex/Telnor lo construye Telmex/Telnor, el 
mantenimiento1de este cableado no es responsabilidad de Telmex/Telnor. 

5. 

El cableado que se instala en,tre el equipo de datos y el patch panel no es responsabilidad 
de Telmex/Telnor 

) \ \ 

Telm~ x/Telnor no da mantenimier,to del cableado que se instala 
1
entre el patch panel y el 

eqÚipo de datos. 
/ ( 

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: 

.@ r;[A'rcH~ @~ 
• PANNEL~ b.. . ,._,.,_.¡ 

HACIA EL EdUIPO 
CLIENTE FINAL DE DATOS 

\ 

EQUIPO 
TELMEX 

/ \. 

\ 
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5.1.3 Sala C,errada 
/ 

--..__ Se requiere un área en el inmueble del cliente con dimensiones f1 ínimas de 6 m2
, el cual debe 

localizarse er'il un área segura y de fácil Jcceso durante las 24 horas de los 365 días del año, no 
debe tener tuberías hidrosanitalas ni presencia de humedad ni fuentes de calor extremas. El área 

\. 

/ 

asignada debe estar libre de polvo y fuera del área del paso común. 1 

'-.._ (s) 

© 

3. 00 m 
\ 

\ 
\ 

"-
1 

\ 2.00 m 

BTLC 

G) 

/ \ 

(v 

A.A. 

\ 

\ 

I 

,, 
/ 

\ , 

\ 

' I 

G) 

I 

HACIA POZO 
DE TELMEX 

E 
o 
"' oi 
z~ 
8~ 
w ..J 
o: < 
a, w 
::; D 

Sala con E~uipo de Transmisión y Fuerza Para Fibra Optica RO.A 

\ 
/ ) 

Dónde: 

1. ÉÍ acabado en piso debe ser con loseta vinílica. 

\ \ \ 
2. El gabinete del tablero se debe conectar directa~ ente a la BTLC. 

\ I 

'--. 

3..:.... Tubo conduit 
1
de PVC de 2" de diámeltro a 2.30 m de altura a paño de muro para la Fibra óptica 

guiada totalmente tTasta el registro, la cual deberá localizarse en una de las esquinas del local. 

/ / 

/ 
/ 
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4. Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada camqio de dirección y/o a cada 30 m. 

5. La altura del local será de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de exiS!lr piso falso 
será a partir del mismo. 

6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, 71 piso donde se instala el 
equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm máximo de desnivel, se recomienda que el piso 
este cubierto con loseta vinílica an~estatica, bota aguas en puerta y chaflán en área de puerta, en 
caso de no cubrir esta recomendación la' instalación se debe adaptar a las condiciones existentes 

1 \ 

Cuando el cliente tenga algún tipo de piso cerámico, mármol, etc., no se deberá retirar ni cambiar. 

I J 

Lo anterior se muestra en la siguiente figura: 

\ -l 

\ 
/ 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** \ 
\ 

/ 

------

! \ 

( 

/ 
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J Detalles del sitio local Cliente ; 

7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocación se adaptaría. 
1 

1 

r 8. De preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalación. En caso que se tenga, la 
instalación del equipo se adaptará. ../ 

\_ ' 

\ / 9. Se requiere al menos un muro de tabique recocido o de concreto, para realizar el anclaje del 
equipo 

\ 
~ O. En caso de no"-cumplir lo anterior, ~l equipo se deberá anclar a piso y tEfho. 

Cuando el servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes 
consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente: 

• Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones: 
\ 

"-- 1. El cableado entre el equipo -áe transmisión y el panel de conectores BNC ó el DPO lo 
cdnstruye Telmex/Telnor, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de 
Telmex/T elnor. 

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel éfe conectores BNC ó el DFb no es 
responsabilidad de Telmex/Telnor. / __,,,, 

\ 3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexión en el panel de conectores 
BNC ó el DFO correspondiente a Telmex/Telnor lo construye Telmex/Telnor, el 
mantenimiento de este cableado no es resp~'sabilidad de Telmex/Telnor. 

\ 
4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es responsabilidad 

J 

I 

de Telmex/Telnor \ \ 

5. Telmex/Telnor no da mantenimiento del cableado que se instala entre el patc~ panel y el 
equipo de datos. \ 

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: 
( \ 

1 

I 

/ / 

\ 
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Responsabilidad de cableados en sala abierta. 

5.1.4 Edificio Multicliente 

EQUIPO 
·TELMEX 

\, 

En edificios corporativos multi cliente, centros t om'erciales y parques industriales, el área mínima \ 

requeridapara la s~la cerrada, será de: 

TIPO DE INSTALACION AREA\MINIMA \ 
Edificios ....___ - 12.00 m2 

I Centros Comerciales \ 25.00 m2 

\ 
I Parques Industriales 40.00 m2 

/ 

Las dimensiones del eq.!,!ipo que sé encuentra en el 1interior de los edificios, se muestran en la 
siguiente figura: / \ \ 

-, '--
'--. "' 

/ 

'-- / 

\ _; 
/ 

\ 
I 

.... ..... / 
/ 

I .:: . 1 1 

' :; t;}ERT ... S co:;_:.s. --'---
I C. 11 

0'.1H c .~1s 

I 
--- -.._ ._,? ,,_I E_j:;:T~.-, 

0 ,3.é ' ,, ' , c .+c ,, 

/ 

'I '\ O.H 
O.óO 1 .J. G / 

' 
/ 

' / 1\ C;H 2:5 
,, / ' O.J.O ( ..,. ?UERT~ '-.. --

' LS1-
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Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex/Telnor. 

I \ 
Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe considerar lo 
indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada. 

¡ 1 

Cuando el espacio que se asigna está ubicado dentro de la sala de telecomunicaciones del cliente, 
se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta. / 

) 

5.1.5 Iluminación / 

Para cualquier tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio Multi cliente) se 
recomienda iluminación de 300 luxes mínimo, én caso de no cumplir con este requerimiento la 
iluminación del sitio debe permitir la correcta visualización para realiz.fil los trabajos de instalación y 
mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de T7Imex/Telnor. 

5.1.6 Clima 

Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar que el equipo 
cuente con la suficiente ventilación para evitar calentamiento en los equipos y ocasionar posibles 
fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener una temperatura de 24° ± 1 ° C en el sitio 
del cliente. ) 

Para todos los locales de cliente que1 se encuentren en zonas geográficas con temperaturas 
extremas, se\ recomienda mantener una temperatura1 de 24° ± 1 ° C máximo, con la humedad 
especific~da por el fabrica~te del equip~. 

6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE 
/ 

../ 

Para la alimentación eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente: 

1. GUT 

a. En el caso del GUT, se requiere 12A VCA entre fase y neutro y un .___,,hilo para la tierra de 
protección (cable aislado color verde) , ± 5% de regulación . 

b. La alimentación para equipos terminales de red en el caso del MINI-GUT puede ser a 127 
V.C.A con un contacto polarizJdo con conexión a tierra tipo comercial conectado a ups. 

\ J 

c. La bapacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al clierite con base en 
el equipamiento final , pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp. 

\ 

( ! 

\ 
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150 cm 

Piso 

~ 
127 V.C.A 

56.5 cm 56.5 cm 
/ 

\ 

.J 
/ 

\ _, 

1 m,m 

" 
60 cm 

---
"\ 

90cm 

'--

) 

/ 
/ 

/ / 
/ 

/ 

/ 
ETR = EQUIPO TERM INAL DE RED 

) 

/ 

t /\ 

'f · Sala abierta, cerrada y Edificios Multi Cliente: \ 
\ / ' ' / 

a. La alimentación eléctrica debe ser d~ 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase y neutro y 
un hilo para la tierra de pro

7
tección (cable aislado color verde), ± 5% de regulación. 

/ 1 / / 

b. Para energizar¡los equipos Telmex/jfelnor con VCA, 1 se coloca dentro de la sala cerrada un 
tablero d

1
e C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una altura de 1.50 m a partir del NTP, 

aterrizando el gabiriete a la BTLC. 

\. / \ / 1 

./ c. Dentro d~I tablerq se colocarán los interruptores termo-magnéti i¿os cuya capacidad de 
(~ corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de los cond.b!_ctores para el 

equipamiento final, incluyendo los casos de radio. 

d. Se debe instalar un contacto polarizado (tantos como equipos se requieran energizar) a una 
altura de 90 cm. del NPT conectadqs a un interruptor termo-magnético. Su loc~lización será 
a un lado del tablero de CA. 

e. Las características del cable y código de colores deben ser como sigue: 
,\ / 

í 
1. El cable para la alimentación general del tablero setá de acuerdo a la siguiente tabla: 

l Longitud 
0-50 m 

50-100 m 

/ 100-150 m 

\ 

Calibre 

BAWG 
, 6AWG 
' 4AWG 

\ 

/ 

// 
/ 

\ \ 
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Para alimentación de lámparas y contactos debe emplearse conductor aislado calibre No. 
12AWG. 

2. Los códigos de colores para los cableados de corriente alterna serán de la siguiente 
forma: 

Color Conductor 

Verde Puesta a Tierra 

Blanco o Gris claro Neutro 

Diferentes a los anteriores Fase (Activo) 

f. Cuando el equipo que se utiliza para proporcionar el servicio requiere alimentación de -48 
V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la puesta en servicio de planta de 
fuerza proporcionada por Telrpex/Telnor, en caso de que el local cuente con esta facili6ad, 
el cliente debe suministrar la energía necesaria para el funGtonamiento de estos equipos. 

g. Para la c9locación de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio multi cliente 
se consideran 2 opciones las cuales se muestran en las figuras A y B, para las 2\opciones 
(figura A y B) se instJla entre el tablero de corriente alterna y el equipo de fuerza un tubo 
conduit de 1" y el calibre del cable de acuerdo a la siguiente tabla: 

\ 

) Longitud Calibre 
0-50 m '-- 8 AWG 

50-100 m 6AWG 
' 

100-150 m 1 4AWG \ 

/ 

J 
h. Para la opción B, el cableado entre la planta de rectificación y el equipo de transmisión (radio 

, o equipo óptico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. y los cables deben de estar de 
acuerdo a la tabla anterior. En caso de la opción de la figura A, el cableado entre el equipo 
de fuerza y el equipo de transmisión se conecta de forma directa sin el uso de escaleri lla. 

I 

/ 
I 

I 

( 

J 

) 
\ 
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EJE,1JPLOS DE 'UNA L.'iSTALACION SENCTI.LA CO!JPLEL-l DE FIBRA OPTICA DE J');"fRO 
) DE LAS.U.A DEL CUE'.1'\""IE 

\ 

OPC]ON B 
I 

/ 

-"- M"',c!4-A.t: . .$d"T> .._ Q.dOM!.i ➔ 
"-DE~DE 

DELP~VEEDOJt. 

\ / 

\ 

" 

i. La capacidad del equipo de fuerza está en función del consumo del equipo de transmisión 
de acuerdo a lo indicado en las normas de/instalación de cada fabricante. 

/ ( \ ( 

\ 

/¡ 

J 

j. El tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilos (QO-8 ó 00~4 
dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda que el tablero este 
montado a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores termo\ magnéticos de acuerdo a las "-
especificaciones del fabricante del equipo de fuerza a instalar, voltaje nominal de 220/127 
VCA y con un~ variació,r, ± 5% máximo. Cabe aclarar que éste NO debe ubicarse debajo de 

1 -, 

1 la acometida de F.O. sino frente a ésta. 
' 

I 

( 

\ \ 
\ 

\ / 
/ 

/ 
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Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza. 
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1 } 

k. Se recomienda que el cliente proporcione en el site, instalación eléctric9 totalmente 
independiente de sus instalaciones y la alimentación debe estar conectada a carga esencial 
si el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso de que esto no sea posible se 
puede hacer uso de instalaciones eléctricas compartidas. / 

ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE 
) ' / 

A continuación, se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente: 

1 \ \ 

Salas 

I 

"' a. La tierra física debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y una resistencias; 25 ohms 
rematada a una barra ,de cobre soportada En caso de que el cliente cuente con una barra 
de tierra instalada, se ~ermite hacer uso de esta barra de tierra compartida para la conexión 
de equipos Telmex/Telhor. 

/ '---
\ 

b. Se deben instalar los electrodos mínimos necep ario-s que resulten del cálculo del Sistema 
de Tierra, construyendo registros para la inspección de la malla de tierra en puntos 
estratégicos sobre los electrodos con la finalidad de tomar lecturJs periódicas de la 
resistencia con respecto a tierra de la malla, esto es cuando el Local pel Cliente se encuentre \ 
en un predio independiente como se muestra en las siguientes figuras: 

\ 
\ / 

\_ 
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TABLERO DE C.A. 

, ¡_:;-;:;-;:'=~========:::::¡,-, TUBO DE PVC 

{ I / 
ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO 
QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE 
SOLDADURA EXOTERMICA 

VER FIGURA 5.2.1 

\ 

\ I ~ R.D.A 

' 1 
1 .' / ===, 

CABLE DESNUDO 
CALIBRE No. 1/0 AWG 

_,,l' CABLE DESNUDO 

( 

TUBO DE pv( CALIBRE No. 1/0 AWG \ ¡~------~ 

\ 

RADIO DE CURVATURA 
30.48 CM (1 ') 

) 

\ 

-------

\ 

Puesta a Tierra del sitio cliente. 

í 

r 
NPT 

A OTROS ELECTRODOS 

I 

SOLDADURA 
EXO-VERMICA 

REJILLA PARA INSPECION 

... · .... . . .... 

+ 

CABLE DESNUDO 
CALIBRE No. 1/0 AWG 

ELECTRODO DE TIERRA \ 
5/8" X 3.00 m 

Registro de un/Electrodo Copperweld 
/ / 

CABLE DESNUDO 

\ 

\ 

( 

c. Cuando el Local del Cliente se localice d~ntro de su inrilueble y este cuente con una malla 
de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en los casos donde el 
inmueble no cuente con u~a malla de tierra, la referencia a tierra se deberá obtener de un 
electrodo de tierra fincado dentro del Local. Eri ambos casos, la referencia se deberá ha

1
cer 

mediante cable desnudo calibre No. 1/0 A._WG como se muestra en la siguiente f{gura: 
'---

I 
/ 

\ 

...J 
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\ 
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- 1 

Puesta a Tierra1 del sitio cliente dentro de su Inmueble con un iElectrodo de Tierra como Método 
Alternativo 

./ 

\ 1 / 

d. Cuando el sitio del ,..cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel superior, 
su referencia de tierra, deberá correr por algún espacio de uso común, debidamente 
señalado con un letrero que diga "Cable Propiedad de Telmex/Telnor, para uso Exclusivo de 
Telecomunicaciones Digitales, como se rhuestra eh la siguiente figura: 

\ 

\ 
1 y 

J 
*****ESPACIÓ 1INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 
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/ 1 -
1 

BTLC J \ 

LOCAL CLIENTE 

1 

CABLE AISLADO 
~ ,LIBRE No. 1/0 THW-LS '---- \ 

) 
P.B. 

1 \ 

/ 

1 
SOTANO 

CABLE DESNUDO J 
f 1 CALIBRE No. 1/0 AWG 
1 ~ Y T~ BO DE PVC/ 

1 
1 

TIERRA 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Oprporativo en un Piso Superior 
\ 

1 
e. En casos donde no se pued~ colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se 

aceptarán los electrodos de carbón mineral o químicos, con su registro y la preparación 
recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms, como se muestra en las 

\ 

siguientes figuras: \ \ ---

e 

/ I 

/ 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 
/ 

/ 
\ 

\ 

r 

" 
I 
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Cür·IEXIO~ A 
ELECTRODO 

ELECTRODO MINERAL 

BARRA DE COBRE .,,,,,,--
TU BO UHCB..RECEPTOR 
DEHUMB)AD 

( 

CARBOlY 
SALES MIHERALES 

BOEUlA DE COBRE 

\ 

\ 

\ ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

ELECTRODO QUIMICO 

O RIFICIOS PARA LA RE ~ CC IOII 
QU lMICA DE LAS U.LES ltlTER IORES 

DEL E LECTR ODO COJI • VRA • 

CUERPO DEL 
E LECTRODO QUIM I CO 

Ct.BLE DE COBRE DES HUDO 
PA R A COHfXfOH A TIERRA 

_! 

f. Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rígidamente con soldadura 
exotérmica. Este tipo de conexión Eds permanente, no se afloja ni se corroe y tiene la misma \ 
capacitiad de corriente que el conductor. / 

g. La BTLC se debe insté¡i lar a una altura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de la barra. \ 

\ 

h. Así mismo, y para una identificación y/o revisión visual má's/ rápida, todos los CPT 
conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de 
identificacióQ de aluminio en cada extremo y.su destino del'ponductor debe sér con letra de 
golpe como se muestra en la siguiente figura: 

) 
\ 

--.. 

\ 

"-... 
) ( 
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1 ---- \ k. 

00 

4.76 mm (3/16") 
'-._ 

\ 

/ 

"-
') 

HILO CAÑAMO ' 

! 
~m 

1 

\o o 

m (2") 

~ ~ 
3.18 mm (1/8") 

2 .54 cm (1") 
1.59 mm 1/16" 

Identificación de los CPT. 

/ \ 

\ 

/ 

De~tro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen ~ eben ~ er medianté 
terminales de compresión, doble ojilld t añón largo y funda termo contráctil transparente, 
como se muestra enr la siguiente figura: , 

/ 

25.4 mm (1") 

/ 

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMeRESION 

PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM 

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA 

CONDUCTORES MENORES a 250 MCM 

Terminal de Compfesión 

í 

/ 

\ 

Por ningún motivo los CPT deben instalar~e dentro de tubería conduit metálic~ ni correr junto 
a la alimentación eléctrica de C.D. y C.A. , se debe instalar en tubería conduit de PVC. 

Las trayectorias de los CPT deben ser ló más rectas posible admitiéndose desviaéiones con 
radios de curvatura mínimo de 30.48 cm (1 ') , como se muestra en la siguiente figura: ,,... 

\ 

/ \ 
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( 
Re 

\ 

Re ' 

\ 

/ 

Re 
• • • 

o o 
O BTLC O 

\ ZAPATA A COMPRESION 

/ 

/ 
Re= RADIO DE CURVATURA ;, 30.48 cm 

Radios de Curvatura Permisibles \ 

\ 

o • 
o ' 

ift 
' INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

/ 

l. Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BT~C, de modo que permita el flujo 
de corriente en cascada y las colas de tierra deberán conectarse por la parte inferior de la 

barra y canalizados en tubería conduit de PVC antes de rematar a la BTLC, como se muestra 

en la siguiente figura : 

\ 

/ 

J 
o 
o \~ • 

) 

\ 

\ 

'v 

Conexión de Conductores en Cascada. 
_) 

m. No debe conectarse ningún CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como son los 

sistemas de pararrayos o torres. 
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"'- n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tubería conduit de PVC, 
rebasand9 el límite de muro o losa en ambos extremos a_L,menos !?.08 cm. '(2")y se debe 
sellar con material anti-flama en ambos extremo8'-

Paso de Cable por Losa Mediante Tubo 
Conduit de PVC. 

1 CABLE DE COBRE THW-LS 
Paso del Cable por Muro Mediant7 Tubo 

Conduit de PVC .. 

' / 

LDSA 

CABLE DE COBRE CON 
AISL~MIENTO TH'l,'-LS 

\ 

SELLO ANTIFIAM¡\ 

/ 1 

/ 

5.08cm 
(2') 

MURO 

o. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura 
' 

2.54 cm (1") 

5.08 cm (2") 

\ [i] cp 

\[i]' 
12.7cm 5" 

8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de diámetro w 

DIAMETRO DEL TUBO OE PVC 
DE ACUERDO AL CALIBRE 

1D.16cm(4") 

5.08 cm (2") [iJ (D 2.54cm(1 ") 

\ 

I 

web 
: 7.62 cm (3") 

í 
30.48 cm (12") \ 

6.3 mm (1/4") 

2 Barrenos de 1.42 cm (9/1(6") de diámetro 

Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC). 

p. La barra de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debé identific arse, según la 
/ 

'-- terminología siguiente: 
I 

\ 
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( 

BTLC 

\ 

) \ / 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

\ 

Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.95f 5 cm. (3/8,") de alto, por 0.635 cm. de ancho / 
(2/8!'.), en el ángulo it erior derecho, en ambas superficies\ de la barra. AsimiSJ!lO, se debe 
ider:itificar en las paredes o columnas en un círculo de fondo amarillo lo siguiente: 
1 ~ 

\ 

25.4 cm (1 O") 

) 

) 

\ 

I 

2.54 cm (1") 

· 8.89 cm (3 1/2") 

2.54 cm (1") 

8.89 cm (3 1/2") 

2 .54 cm (1") 

\ 

NEGRO 

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instalar un rótulo de identificación en una placa 
de plástico o acrílico, con las mismas características antes citadas. 

f 

q. La~ ujeción de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura: 
'¡ 

TORNILLO 

( 

/ 

\ 
ROND.ANA DE PRESION 

TORNILLO 

\ 

/ 

TAQUETE EXPANSOR 

/ 
.___ 

Tornillería para Fijar a Muros y Estructuras Metálicas 

'--. 1 / \ ) 

r. Lb BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia mínima de 8.89 cm (3 
1/2"), con una\ olera de fierrn gat_vanizado y un aislador de resina epóxica ó bien tipo unistrut, 
como se muestra a continuación: 1 

/ \ 
) 
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I 

\ 

/ 

\ 

17.Bcm(7") 

;¡ ..... --~1º=·2=cm=<4~•1 ---•: / : 
:-•-----1~4c=m~(51=a~·i __ ~•-----: 

1 

' 

254cm(1")l ____ _ -- g 
_ --- ._I .....,1 -........ l--~ 1-_~[-~1~,_1:.4.74mm(3/16") 

i 
--~- --

/ BARRENO PASADO DE 13mm (9/16") DE DIA~ETRO / 

1 

Especificación de la Solera de Fierro Galvanizaqo 

/ 

\ 

s. Para la sujeción de uniones cobre a cobre, de los conductores a las- barras y de las barras 

a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuerc~ s de bronce al silicio de cabeza hexagonal 
de cuerda estándar. Para uniones cobre a fierro u otros materiales, utilizar tornillos de acero 

__.,,cadminizado. En ambos ¿asos, respetar los torques que se especifican en la tabla siguiente. 
\ 

Tornillería y torqueS\recomendadas. 

\ 

/ '.-

TORNILLERIA DE BRONCE / 
\., 

TORQUE AISLADORES DN½" DE 

O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO ALTURA 

r TAMAÑO DEL TORNILLO LB-PIE LB-'PULG LB-PIE LB-PULG 

¼ 7 84 
5/16 15 180 
3/8 20 240 / 

½ '-- 40 480 50 600 
5/8 55 660 \ 
¾ 1 158. 1896 \ 

\ 

/ 
'--

/ / 1 

r-

/ \ 

) I '--
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La tornillería debe sobresalir de)a tuerca dos hilos (2~ m) como mínimo y 6 hilos (6mm) 
como máximo. , 

( 

Los tornillos para terminales de conexión deben tener dos rondanas planas y una de 
presión (ver figura 16). , 

1/ 

111. Para unir dos I aisladores debe utilizarse un birlo de 1 /2" de diámetro tipo espárrago 
entre e)los p ot;no se muestra a continuación: 

./ / \ 

\ / 
TORNILLO DE BRONCE 

RONDANA PLANA 

TERMINAL 
6.35 cm (2 112'1 

BIRLO Tipo 

ESPARRÁGO 
DE 112" DE DIAMETRO 

Y LONGITUD DE 1" 

1
---

2.54 cm (1'1 

3.17 cm (1114'1 __ _ 

BARRA DE COBRE \ 

\ ' 

( 

I 
Tornillería en Barra de Cobre y entre Aisladores 

J 

NPlffi I / ----
\ 1 

\ 
\ 

CI\BI..E CEll~ R..ANfABC>..LA. 

PRJvl:NENTE CE / 

- LAl'vW..LACEll~ 
[E_B)ROO __.. 

' 
N\18.. IE C'Al.LE 

' 
,..,___ 

\ 

l 
\ 

SJr.t>N:) ) ( 
u 
...1 

\ ~ 
f-
00 

1 1 
1 '- CI\BI..E l:E:N...CX) 1 1 

Gl>J,/EH: No. 1/0 AW3 1 1 
B'llllfilcx:N:UT i 1 

1 1 
CEPvC ~ 1 1 

l 1 

\ ( 

ElEC1RCXX) CEll~ 
rovD tvE!UX),A[_~ll\,O 

\ 
/ 

\ 
/ 
1 

Puesta~ Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un 

\ 
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Electrodo de Tierra como Método A~ern'ativo. 

' 

I \ 
N PISOS \ 

1 

~ 

'-.. 

-
/ 

/ \ 
1 BTLC .. 

LOCAL CLIEINTE ( 

1 
1 

\ 
CABLE AISLADO 

\ \ 
~LIBRE No. 1/0 THW-LS 

' 1 

P.B. 

/ 

\ 
SOTANO 

CABLE DESNUDO \ 
f 1 CALIBRE No. 1/0 AWG 

1 
1 •◄ Y TUBO DE PVC 

\ 
/ 

TIERRA 
1 

I 

Puest~ a Tierra del Local RO.A: Dentro de un Edifidio Corporativo en un Piso Superior. 

- ' / ' 

t. No se requiere tierra física para equipos demarcadores conectados a 127 V. C.A., solo se 
'-. 

requiere un contacto polarizado tipo comercial. 

7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO J 
\ 

\ 
A continuación se indican los requerimientos para la puesta a tierra en torres para sistemas de radio 

\ 

\ 
/ / 

En ninguna torre
1

de microondas, se usarán los tornillos de anclaje de sus bases para la 
puesta a tierra. "" 

\ } 

b. Se debe instalar un a9illo alrededor de la base de la torre de microondas, separado 0.61 m 
(2') de cada yna de las patas de la Torre y cohectándose a una altura de 3.05 m (1 :) de la 
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base metálica con alambre de cobre desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 AWG, con 
soldadura exotérmica (Cadweld), como se muestra eA la siguiente figura: 

\ 

ANILLO DE PUESTA 

A TIERRA 

ALAMBRE CALIBRE 

No. 2AWG 
__ ..,¡..___,, _ __ 

ELECTRODO 

COPPERWELD 

61 cm (21 

PATAS DE 

LA 

TORRE 

' ¡;OLDADURA EXOTERMICA 

Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas 

( 

/ 
( 

\ 

\ 

/ 

7.2.1 Torres a Nivel de Azotea. 

/ 

a. El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas, se debe conectar en dos 
puntos diametralmente opuestos como mínimo por seguridad, al anillo perimetral de la 
azotea 

b. Cuando se tenga más de una torre instalada en la azotea, éstas se interconectarán al anillo 
perimetral como se muestra en la siguiente figura: 

( \ 

\ 

\ \ 
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\ 

c. 

\ 

/ 

ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE 

DESNUDO TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No 2 AWG 

/ 
r: ·· --,-- ------ · -----• .- -- ------------- ---------- ·-¡ 

! 1:--·---j ¡ ! 
¡ / LJ □ \ 1 ¡ 
1 --7 BASE DETORRE l ,,,,- : 

\ J] Q / ! _¿ -··--~--- 1 - / i / LJ LJ -, 1 

'- i { BASE DE TORRE •~ ¡ 

. \ / t;·- -0\ --~-----9}-- i 
-' ---------------- --~ BASEDETORRE L ------------------ l 

\ -n / ¡ 
' -.._>---J , 1 

'' ~~~~~~~~~gA□WELD ¡ 
CONEXIONES CADWELD ,/ 1 

COBRE A COBRE CALIBRE _¡ 
No.2 ~ 1 

' ! i 
' 1 1 ' 1, ------------··f-··- -------- ~-- -------------------------1 

\ 1 

Conexión de Torres al Anillo Peri1metral en Azptea. 

\ 

\ 

La"/plJesta a tierra de cada retenida de torre de microondas, se debe referir al anillo 
perimetral de )a azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG, con conectores 
tipo "C" a compresión bimetálicos y, en el otro extremo, con sóTdadura Cadweld al anillo 

1 
periry,etral , como se muestra en la siguiente figura : 

I 

\ 

/ 

\ " CONECTOR DE COMPRESION 
ALAMBRE DE COBRE DESNUDO TIPO "C" BIMETALICO / 

CALIBREN~. "-"'-W--.,.._'""'1\--~--- ,'/-' 

----

UNION CON SOLDADU A 
EXOTERMICA 

/ 

,,'/," 

I 

,%' 

,'/4' 

,'/4' 

, '/4 ' 

,'/4' 

EDIFICIO DE 
LA CENTRAL 

Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios. 

l 
7.2.2 Torres a Nivel de Piso. 

......... 

\ 

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.61 m (2') y 
a una profundidad de 0.61 m (2') . 

1 
/ 

b. Interconectar entre sí los electrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2 AWG 
desnudo, enterrándose en un canal de 0.61 m (2') de profundidad y las uniones de los 
electrodos, alambres y lg.s patas de la torre se harán con soldadura exotérmica (é adweld) . 

. / 
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c. Después de haber realizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la mallalprincipal \ / 
de tierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo 

\ 

Lo anterior se muestra en la siguiente figura 

/ 

) 

" i- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - MALLACICLONICA - - - - -l --, -, -, -, ~ , -, -, -, -, -··; 
1 ~ / - ' ' CONDUCTOR DE TIERRA 1 

! /¡-------- ~~~:~~~7~:oe:_N~-~~~~~~~~~- - --- ¡ 
1 , ; j SEPARACION DE , , ! / / : LA BASE HACIA EL \ ! ¡ ,' ! ELECTRODO 0.60 m{2') 

~ 
1 

1 

r··------r·-------i' 
1 t = ~ i VER DETALLE 
" ••• ICAMA DE L(-EAS 1 , , 
1 ~ :oe TRANSMISIO - - ---- - \ 

! / 
¡ ,' HACIA El PARARRA) os 
, / (TORRES MENORES A 30 m) 

i / 
/ / =m :/ 

/ --- ---+----------7 ----- -- ----------\ 
\ 1 VARILLA DE TIERRA 

-. -. -. -. J ~. -L. ~ ;"°.L"; _. -. -. -~. -. \ ·' · -. -. -. -. . -. -'_. -. _/ 
1 \ 

( 

\ 

ANILL~ 

ELECTRODO 
COPPERWELD 

DETALLE 

0.61 m 
(2') 

( 

SOLDADURA CADWELD 

Torres Instaladas a Nivel de Piso. 

/ \ 

/ 

\ 

d. Las retenidas de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra con conectores tipo "C", 
bimetálicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Copperweld lo anterior se 
muestra en la siguiente figura: 1 \ 

/ 
J 
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CURVATURAS CON 
RADIOS DE 0.305 m (1') 
COMO MINIMO 

1 

/ 

/ 

/ 

CONEXIOl':J CADWELD 

ELECTRODO COPPERWELD 
15.87(mm(5/8") ,f2f x1.52m 

\ 

CONEXION EN CASCADA CON 
CONECTOR DE COMPRESION, 
TIPO "C':,\ BIMETALICO AL 
ALAMBRE DE COBRE 
CALIBRE No 2 AWG DESNUDO 

\ 

ANCLAJE 
DE CONCRETO 

/ ) 

\ 
\ 

/ 

\ 

\ 

,,,.--1 

Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas. 
) 

( 

7.3 Pararrayos. 
/ 

/ 

/ 
1/ 

a. Si la torre d6¡ microondas es mayor tje 3.___G.5 m (100') de altura, no requiere del conductor de 
~esta a tierra, se utiliza la ef~ructura de la torre, mism~ que servir,á de conductor, 
conectándose en su base a la malla de tierra con alambre desnudo, calibre No. 2 AWG 

\-._ 

\ 
\ 

I 

/ 

/ 
(***ESPACIO INTENCl0NALMEf>JTE EN BLANCO*** 

\ I 

\... 

I 

\ 
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/ 

/ 

?ARA 751 m:11 {3"} e= 0 ·.Av.E:(,;:;:,o_ se. 
[liSE'sTA'".A t.'.X' T~,ozo 1:E 0.15 m 
{0.51 e:: o:8"3'.Ll'CTOR t;o.. 6AV';,,'G 

i5}!?Av1:tv1\'0STi.?OVA:'lllAC-:::CO::·.:'.c 
MA:'ZO-C"sOlfA'.:ACE 1:0:.7!li1l (1.'2'; <;lÍ: 090 
[;,=·~c-0 

J 

/ 1 

) 

J 

/ 

1--

0.75.'.!I 

¡; 

>--

\ 
\ 

_,-

A 

/ 
\'---

\ 

/ 

/ 

l 
0.81m 

\ 

Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30i m (100 Pies) 
uti lizando la Estructura como Conductor 1 

b. En torres menores de 30.5 m (100') de altura, el conductor de pue~ta a tierra que baja del 
parar;rayos debe ser de alambre desnudo, teJllple semiduro, calibre No. 2 AWG, continúo 
hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro a una de las patas con abrazaderas 
metálicas abierta tipo uña 

\ ( 

\ 
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A) CONECTOR MECANICO TIPO GD. 
DE 7.62 cm ( 3") DEJIS PARA UNIR VARILLA 
Y CONDUCTOR A TIERRA. 

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 
UÑA COLOCADA A CADA METRO, PARA, 
SUJECION Di¡'L ,CONDUCTOR A TIERRA EN \ / 

/ PATA DE (.A f ORRE. ------. 

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE\ ~RE 
MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/2}0 X 1.0 m. 

2.0m 

I 

\ 

/ 

.../ 
./ 

/ 

0.75m 

0.05m +--C:Jllil 
0.10m 

\ 

1 METRO / 

\ 

B 

"' 

! 
J ~ -

J 

/ 

/ 

l 
0(60m 

T 

/ \ 

/ 

J 

Conexión de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.Sm 
(1 00pies) . '--

- ¡ 

/ 

I 

\ 
\ 
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c. , Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 años. 
1 1 

J 

INSTITUTO FEDERAL DE 
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d. El ,9onductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo tipo de curvas. ' 

e. Los pararrayos deben instalarse en el mástil de la torre 
r 

/ 

\ 

\ 

ANILLO EQUIPOTENCIAL 

BARRA DE DESCARGA 
(16 mm DE DIAMETRO) 

MASTIL DURALUMINIO 
DE 3.0 m. LONG. X 50.8 mm ______

DE DIAM~ \ 

ABRAZADERA MET AUCA 

TIPO \UÑA A CADA METRO 

CONO DE PROTECCION 
CUBRE UN RADIO DE 3 
VECES LA ALTURA TOTAL ,.,,__~F , -7 1 

------ ------ 1 El CUERPO DEL PARARRAYOS 
ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS 
(BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL 
METALICA) 

1 1 

- - - - - - - - - -¡· 
~~~RCETg: iiBT~~RRA 1 

DESNUDO CALIBRE No. 2 2.0 ME+Ros DE LONGITUD 
AWG DEL SAllENTE DEL MASTIL 

1 

1 ----------,~ 

\._ 

/ 

Partes 1Típicas de un Pararrayos 

\.. 

f. El conductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en 6e1ta y 

/ 

\ 

/ 

con longitud de 3 a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta a la malla de tierras. J 

¡ 
g. Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de instalaciones y 

equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, pero se recomienda interconectar 
entre sí los diferentes sistemas de tierra en una misma instalación. 

'\_ 

h. Las canalizaciorres y cubiertas metálicas y otras partes metálicas¡ de equipos eléctricos que 
no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos¡ a dos metros de distancia de los 
conductores de puesta a tierra de los pararrayos, ó bien, solo cuando esto no sea posible, 

/ 
dichas partes deben conectarse firmemente a los conductores mencionados. 

1 
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\ 
El montaje del para~rayos en las torres se debe hacer mediante el mástil de tubo de fierro 
galvanizado de 2" de diámetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85') de largo para telefonía celular 

i 
CABLEADO 1 

\ I 

\ 

Para el cableado se d
1
ebe considerar lo siguiente: 

a. Los equipos inJtalados por Telme'xrrelnor así COrT)O, cables de alimentación, fibras ópticas, 
,,---- cables coaxiales, cables UTP, sables de sincronía, cables de gestión y1fusibles deben contar 

con etiqu7tas homologadas conforme lo indica la normatividad interna Telmex/Telnor. 

b. Los conectores BNC, RJ45, instaladbs por Telmex/Telnor deben estar realizados con 

/ 

'-

herramienta homologada y con fijación firme. / / 

\ 

( 

9. 

c. Los cables de alimentación de Q_A, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos 
instalados por Telmex/Telnor deben presentar fijación firme. 

/ 

d. El cliente debe instalar las escalerillas y 1canaletas nec;esarias para la protección de fibras 
ópticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicadión de su equipo de comunica9iones 
hasta t i sitio donde estarán instalados los equipos de Telmex/Telnor (GUT, sala abierta, 
cerrada o edificios multi cliente). \ 

1 "-
REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA ÓPTICA PARA SITIO CLIENTE. 

\ " ' / 
'-

( ¡ Los requerimientos para fibra óptica para sitio de cliente son los siguientes: " 

a. Se debe colocar tuberí} conduit de 3" a 3½" de 0 de PVC, R-1 tipo pesado;'Íocalizad1 en 
una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del cliente ha~ta el pozo de 
Telmex/Telnor. La tubería conduit galvanizada se empleará únicall},ente en zonas de riesgo. 

1 

\ b. Se deben colodar regist~os de ~6 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin ca~ bios de\dirección en 
la trayectoria de la fibra óptica, en caso de existir cambios de dirección, se deben de t olocar 
registros en cada cambio de dirección. Las entradas serán por una esquina opl)esta al 
registro y saldrán por el extremo contrario. \ 

c. Los radios de curvatura no deben ser me~ores a 30.5 cm. 

I 

'd. Los registros en piso serán de concreto armado f 'c=150 kg/cm2 de 60 x 80 x 100 cm con 
dos tapas, marco y contramarco de solera de ½" x ½" x ¼" / 

) / 

Lo anterior se muestra en li s siguientes figuras: 

/ 
I 

----

\ 

\ 
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REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA 
DE 56 x 56 x 13 cm ~---

11-----
1-

TUBERIA CONDUIT DE 
3" A 3 1/2" DE DIAMETRO ) 
PVC R-1TIPO PESADO 

/ 

/ 

Colocación correcta de registros para Fibra óptica. 
/ 

I 

í 

/ 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad de 
trayectoria desde el pozo de vis~ta Telmex/Telnor, hasta la conexión con el equipo 
Telmex/Telnor y es mandatorio tener doble acometida con diversidad de ruta y trayecto. 

) 

\ \ 

J 

1 Colocación incorrecta de registros para Fibra óptica. 

l 
Todos los cables de Fibra óptica deben canalizarse en forma independiente empleando 
charolas o escalerillas de cables o mediante tubería conduit de PVC, como se muestra en 
la siguiente figura: 

/ 
d 

\ 

r=30cm ( 
d= 60 cm 

ESCALERILLA 

\ 
\ 

I 
/ 

Canalización de Fibra óptica por Charola o Escalerilla de Cables. 
1 
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CONTRA Y MONITOR PARA 
EVITAR FILO DE TUBERIA 

/ 

\ 

CONDUIT P.V.C. 
R-1 TIPO PESADO 

'\_ GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO 

REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm) 

CONDUIT P.V.C. \ 
R-1 TIPO PESADO 

GUIA DE ALAMBRE 
GALVANIZADO 

Canalización de Fibra ópticí} por Tubería Conduit de PVC. 
1 

\ 

g. Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco tránsito de 
personal. l 

\ 

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENL~ CES . 
./ / 

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes: 
\ '---

a. Las especificaciones /del local y los req~erimientos de la aceptación son referidos en el 
capítulo "Espacio físico ." De este anexo. 

1 

b. La cimenta6ión, de la torre dependerá del m?delo de esta . 
...,,.. 
1 

c. El cliente debe proporcionar 1J altura del edificio y de la torre en el caso de que existiera. En 
caso de no-existir torre en las instalaciones y exista línea de vista para alguna central, 

\ 

Telmex/Telnor, determina el lugar para la instalación de un mástil y equipo de radio. En caso 
de que sea necesaria una torre por el resultado del estudio de línea de vista, Telmex/Telnor 
lo indicará y proporcionará l a to'rre con cargo al cliente. \ 

/ ( 

d. Se instalará tubería conduit de 2" de 0 de PVC R-1 tipo pesado, con registros galvanizados 
comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada cambio de d irección, En 
la ' base de la antena designada o mástil se rematará la tubería con una mufa o cuello de 
ganso (ver anexo 4 Detalle de tnstalación de torres y mástil ~ra el suministro de LADA 
enlaces). 

/ - 1 

t La mufa de la tbrre debe de colocarse dentro de la estructura de 1~ torre pegada a una pierna -
y a una altura de 3 m. para protección del coaxial o radio cable. 
1 \ 

f. 

'-.._ 

La distancia máxima entre la torre y el equipo dentro de la sala será la indicada pon el 
fabricante del equipo y se ajustará a las dimensiones del predio. 

\ 
) 
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g. En caso 'de existir sistemas de radio en el domicilig1 del cliente, con el fin de evitar traslape 
de espectro y ocasionar distorsión en la señal se debe solicitar la siguiente información: 1 

• Azimut de enlace:' 

• Distanciá de enlacE7' 
• Coordenadas geográficas exactas. 

• Ubicación urbana (entre que calles) . 

• Pérdida de alimentadores. .../ 

• Eficiencia espectral. 

• Ancho de bandá de filtros de RF y FI. 
• - péfüida de Branching. 

• Curvas de respuesta (velocidad de transmisión) . 

• Diámetro de antenas en cada enlace. 
• ------. Patrón de radiación de antena. 

• Poi'arización de antena en ~ada enlace. 

.../ 

J 

\ 

h. En la torre de radiocomunicación o mástil se instalará un sistema de pararrayps y un sistema 
de iluminación como señalización (luces de obstrucción). \ \( 

/ 

i. Se le proporcionará al cliente los conectores coaxiales para que realice la conexión de su 
1 equipo terminal hacia el panel de conexión ,,.,,-

\ !/ 

\ 

11. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO (CLIENTE. 
/ 

A continuación, se i~dican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan cobre: 
\ \ 

/ 

a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT. 
\ \ ) ~ 

b. En caso de que no sea posible el uso del MiniGUT se requiere una superficie plana de al 
menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de la NTU de 20 cm. 

c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor. 

d. No debe estar expuesto a acumulación excesiva de polvo. 

1 
e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de líquidos. 

/ 
f. Los cableados no deberán estar situados en pasillo o en lugares de transito de personal. 

~ 

g. La trayectoria del cable de alimentación no debe coincidir con la trayectoda del cable de 
conexión de la NTl:J (par trenzado). 

\ 

h. Lo roseta se d~be colocar a una altura de 60 del NPT del piso. 
/ 
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i. La distancia máxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros. 

/ 

j . Una distancia máxi~ a de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente. 

" k. Una distancia máxima d~ 2 metros desde e ( contacto tomacorriente hasta¡la NTU, que 

\ 

\ 

maneje un rango de voltaje mínimo de 90 VAC y máximo de 137 VAC. 

l. Se récomienda utilizar clavijas polariza9as y aterrizadas. 

\ m. Se recomienda no utilizar multi con_tactos. 

/ 

\ 

r 1 
n. Se recomienda que él tomacorriente se suministre desde una toma de corriente ~-

ininterrumpida 
\ 

o. No colocar otros objetos encima de 1J NTU 

Este Anexo "E" se/firma por los representantes--clebidamente \ acuitados de las Partes, ~I _ de 
del año 20 . ---------- \ - ( 

\ 

/ 

( 
División Mayorista Telmex/Telnor 

Representante Legal 

" 
_,! 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE' 
\ 

) 
/ 

) 

Representante Legal 

Testigo Testigo 

'-...----------------

J 
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ANEXO "F" - ,,-

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS 
I 

1. CONDICIONES GENERALES. 

"-/ 1.1. ACCESO. \ 

\ J 
- El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionará en sus instalacione's un sitio 

de fácil abceso preferenteme~ durante las 24 horas los 365 días del año, con vigilancia 
1 1 / 

permanente, así como un croquis que indique la localización del sitio. En su .,,-caso, el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su cliente final otorgue 
al personal de la División 1Mayorista de Telmex/Telnor fácil acceso preferentemente durante las 

1 

24 horas los 365 días del año, con vigilancia permane~e, así como un croqu,is que indique la 
localización del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, trámites con 
terceros, permisos, condiciones ~ e f eguridad y documentación que sea requerida. En caso 
contrario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicará la fecha y horario dentro 
dfl cual se podrá acceder al sitio, en el entendido de que ~i por causas imput~bles al 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o a su cliente se le re¡;tringiera o negara el 
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la 
i~stalación o reparación no se tomarán en cuenta para la medición del cu~plimento de los plazo~ 

'r' \ de reparación de incidencias. 

'--- / 

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. 
/ 

La División Mayorista de Telmex/Telnor deberá enviar sus solicitudes de acceso con un mínimo 
de 48 horas de anticipación, dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al/Centro de Atención de 
Red\ del Condesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento 
correctivo el acceso podrá efectuarse durante las 24 horas del día, los 365 días del año. En caso 
contrario, el éoncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicará la fecha y horario dentro 
del cual se podrá acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al 
Concesionario Solicitante o Autorizado_Solicitante o a su cliente se le restringiera o negara el 
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos \ etr~sos en la 
instalación o reparación no se tomarán en 'cuenta para la medición del cumplimento de los plazos 
de reparación de incid~ncias. \ ! 

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDfus DE ACCESO. 

Las solicitudes de acceso deberán contener como mínimo la sigt1iente información: 
~ \ 

1 

• Nombre, teléfono y correo /electrónico del solicitante 
• N?mbre de la empresa (División Mayorista de Telmex/Telnor) 
• Nor;nbre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso 

/¡ 
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• Relación del personal de la División Mayorista de Telmex/Telnor, de sus filiales o 
contratistas que acced7rán a las instalaciones 

• Descrip~ión de los trabajos a realizar 
• Horario de trabajos 
• Período de tiemJ?O en e~que se requiere el accElso. 
• Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo deberá agregarse la descripción (y el 

número de sehe cuando aplica) del equipo a retirar. \ 
• Área fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera) 

/ \ ~ 

Los tipos de solicitud de autorización se dividen en: 

<-' / \ /( 
• Acceso programado en la fecha y hora señaladas por la División Mayorista de 

Telmex/Telnor para l'a instalación y entrega de un nuevo servicio. 
/ 

I • ) cceso trimestral al sitio ¡las 24 horas para trabajos de "Ma11._tenimiento Preventivo, 
Correclivo y Atención de Fallas". / ( 

• Acceso urgente al sitio para atención de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por 
personal no incluido en el acceso trimestral. \ 

• Acceso a áreas fuera del sitio para reparación de cableado, fuentes de energía, antenas, 
etc. \ 1 

/ 
Los accesos de personal de la División Mayorista de Telmex/Telnor, filiales y contratistas, a los 
sitios del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante contarán con

1 
la presencia de un 

empleado del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 
1 

Todo p~rsonal que ingrese a la instalació~ deberá mostrar la identificación que lo apredite como 
trab~jador de la Compañía a la que pertenece, mediante credencial actualizada, así como una 
identificación oficial vigente. / \ 

( 

Dentro de la in-stala~ión, debe existir una bitácora con la finalidad de que el personal que ingrese 
se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre d~ la persona 
que visita la instalación, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo: 

\ -

Hora de Nombre Empresa 
Entrada 

10:25 Antonio Bello C. División 
Mayorista de 

Telmex/Telnor 

\ 
/....__ 

Trabajo Realizado 
\ 

\ Restablecimiento de 
-----ala'rm'\ 

Firma Hora de 
1 Salida 

11 :45 
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1.4. UBICACION. 

\ 
1 

\ 

/ 1 

/ 

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicación de los locales sea en un área 
aislada del resto de la instalación del propietario, cuando las condiciones lo permitan. 

En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a la División Mayorista de ( 
Telmex/Telnor, que lo aísle del resto de las instalaciones del propietario y lo dirija sólo a sti local 
técnico. 

1.5. IDENTIFICACION. 
/ 

/ 

Se debe'ri colocar señalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial que 
indiquen la localización del sitio en el área asignada. ,-

/ 
Así mismo~ el propietario debe señalar, mediante rótulos y/o simbblogía normada por el mis1mo, 
la ubicación de la infraestructura qúe sé emplea en Jcada instalación, como son: Equipos de 
Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demás elementos que se utilicen 
por los Concesionarios Solicitantes. \ ( / 

'-

, r 

División Mayorista T;elmex/Tel~ or 

\ 

Representante Legal 
I / 

! 
) 1 

\ 

í \ 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

/ 
/ 

\ Representante Legal 

----Testigo Testigo 
1 

\ 

\ 

/ 

< \ 

\ 
\ 

r 
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FORMATO DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS 
1 

I J 

\ ( 

í 

/ 
\ 

/ 
( 

\ 

/ 

/ 
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FORMA TO DE PRONÓSTICO DE REQUERIM)ENTO DE SERVICIOS DE 
ENLACES DEDICADOS 

\ 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: ______ Fecha de entrega: 30 de 
" Junio 20 . - -

/ 

' 
'---.. 1 ENLACES DEDICADOS \ 

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO _ _1 
\ 

SOLICITANTE .¡ 

- Ciuda'c:! Ciudad Ciudad Denominación Cantidad N: Entre ' 

Punta A Punta B yCapacic:Jad Localidades 
X Enero-,Junio de 2Q_ '\ 

\ 
\ 

/ 

/ 

\ 
-----1 / 

------J -

FORMA TO DE CONFIRMACIÓN DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE 
-- ENLACES DEDICADOS 

/ 
( 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: 

"-

\ 

\ 

r ENLACES DEDICADOS -

/ 

Fecha de entrega: 

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO ' / 
SOLICITANTE ) 

' Ciudad Ciudad Ciudad Deno'{1inación Cantidad 
Punta A -- ~unta B y Capacidad \ N: Entre 

, 

1 Localidades 

' bimestre de 20 

1 
I 

1 

1 
I 
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) . ~ 

Este Anexo "G", firma por los responsables debidamente facu ltados de las partes el_ de __ 
de 20 . ) 

,J -

/ 

División Mayorista Telmex/Telnor 

/ 

j 

\ 
Representa~te Legal 

CONCESIONAf 1O SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICIT f NTE 

/ 1 / 
/ 

( 
- / 

Representante Legal 
/ f 

\ 
\ 

Testigo Testigo \ \ 

\ \ 
/ 

J 
\ 

- '-.. 

/ 

1 \ 

\ 
/ 

I 

"'- '\ - / 
\ 

/ 
\ 

1 ) 

''-.. 

\ 
/ 
~ 

\ 
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TIEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCIÓN DE FAt:bAS 

/ 

r 

/ 

\ 

/ / 

/ 

\ 

\ 

\ 
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j 

Zona Metro 
/ 
( 

METRO CD. MÉXICO 
1 

) - / ACAPULCO 1 

I \ 

'-.., 

CHILPANCINGO 

( -

TOLUCA 

1 

'----

CUERNA VACA 
I 

\ 

! 

'r.' ' Area1subur.bana';,, 
, · · (2 hé)ras de traslado) 

BOSQUES DEL LAGO 

CIUDAD LABOR 

SANTA MARIA TULTEPEC 

TEPOTZOTLAN 

VILLA DE LAS FLP RES 

ZUMPANGO 

- CHALCO 

\ 

/ 

CIUDAD LOPEZ MATEo:s 

VILLA NICOLAS ROMERO 

CHIMALHUACAN 

LOS REYES 

OJO DE AGUA 

¡_,,,TEOTlf-!!JACAN 

VENTA DE CARPIO 

OMETEPEC 

PIE DE LA pL.JESTA \ 
TECPAN DE GALEANA 

ZIHUATANEJO 

CIUDAD ALTAMIRANO 

IGUALA 

TAXCO 

ATLÁCONIULCO 
~ 

LERMA 

SANTIAGO TIANGUISTENCO 

TENANCINGO 

VALLE DE BRAVO 

CUAUTLA 
\ ( ) 

JOJUTLA 

" 
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)e8'ur .• •· 

(fho~ 
trasla , . 

CAMPECHE 

GANCUN 

COATZACOAL 
cos 

CORD0BA 

\ 

JALAPA. 

MERIDA 

OAXACA 

/ 

\ 

) 

PACHUCA 

' 
' / 

POZA RICA 

CIUDAD DEL 

C~~EN 
CHETUMAL 

"-
COZUMEL 
PLAYA DEL 

CARMEN 

ACAYUCAN 

/ 
AGUA DULCE 

LAS CHOAPAS 
MJ_NATITLAN 

OR,IZABA 

TIERRA BLA~CA 

TUXTEPEC 
MARTINEZ DE LA 
TORRE 

/ 
TEZIUTLAN 

PROGRESO 

TICU~ 

TIZIMIN 

VALLADOLID 
\ 

BAHIAS DE 
HUATULCO 
HUAJUABAN DE 

LEON 

JUCHITAN 
PINOTEPA 

NACIONAL 1 
PUERTO \ 

ESCONDIDO 

SALINA CRUZ 

TLACOLULA 

AOPAN 

APAM 

CIUDAD SAHAGUN 

TULA 

TULA~CINGO 

TUXPAN " 

Zona Sur / 

I 
Sur PUEBLA CHO LULA 

I 

,/ 

I 

/ 

TLAXCALA 

TUXTLA 
GUTIERREZ 

VERACRUZ 

VILLAHERMOSA 

\ 

/ 

\ 
' 

", 

APIZACO 

HUAMANTLA 

HUAUCHINtNGO 

IZUCAR DE MATAMOROS 
SAN MARTIN 

TEXMELUCAN 

, TECAMACHALCO 
TEHUACAN 

ARRIAGA 

COMITAN '-.. 
SAN CRISTOBAL DE LAS 

CASAS / 

/ 

TAPACHULA 

COSAMALOAPAN 

SAN ANDRES TUXTLA 

CARDENAS 

COMALCÁLCO 

EMILIANO ZAPATA 

MACUSPANA 

PALENQUE 

PICHÚCALCO 

1 \ 
TE:tAPA 

TENOSIQUE 

/ 
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... ,, . ,Area ürbaná 
' (.1 ~·ora ,d·e l División .· 

',, ,,,. "tr@slJdo), 
OCCIDEN 
TE CHIHUAHUA 

' 

CIUDAD 
' JUAREZ 

CIUDAD 
OBRÉGON 1 

I 
COLIMA 

CULIACAN 

HERMOSILLO 

GUADALAJARA 
\ 

"- "" / 

LA PAZ 

\ I 
I 

f LOS MOCHIS 

\ 

! 

\ \ 
Zona Occidente 

!'t . ' ,'.· ,,;· 

Área sub.urbana 
(2 horas de traslad9) 

· División 
1, ' " 

OCCIDEN 
CIUDAD CAMARGO TE 

CIUPAD 
CUAUHTEMOC 

CIUDAD DELICIAS 

CIUDAD JIMENEZ 

OJINAGA 

PARRAL 

NUEVO CASAS 
GRANDES 

HUATABAMPO 

NAVOJOA 

AUTLAN 

CIUDAD GUZMAN 

MAN0NILLO 
) 

TECOMAN 

GUAMUCHIL 

NAVOLATO 

GUAYMAS 

EL SALTO 

AMECA 

CHAPALA / 

LAGOS DE MORENO 

OCOTLAN 
SAN JUAN DE LOS I 

'-
LAGOS 

TEPATITLAN 

CIUDAD 
CONSTITUCION 

SAN JOSE DEL CABO 

SANTA ROSALIA 

GUASAVE 

\ 

'Area .urbana 
'(1 hora de 

' 
trasla~o) ' 

MORELIA 

-

I 

NOGALES 

\ 

TEPIC 
I 

ZAMORA
1 

ift 
INSTITUTO FEDERAL OE/ 
TELECOMUNICACIONES 

. .,'1 

Área stibíirbana " 
(2 horas dé traslado) 
. t 'e. • -~· .. :;; . d\ , , tz 

APATZINGAN 
/ -

CIUDAD HIDALGO 

CIUDAD LAZARO 
CARDENAS 

PATZCUARO -
PURUANDIRO 

URUAPAN 

ZACAPU 

ZITACUARO 

A9 UA PRIETA 

CABORCA 

CANANEA 

PUERTO PEÑASCO 

SANTIAGO 
IXCUINTLA 

LA PIEDAD 

LOS REYES 

SAHUAYO 
'-

/ 

\ 

J 

__.,, 
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División · . .. 

;, 
. ,, ~ 

' ,i('.: ¡l·l ,~il: 1 
•·• 

Norte 

' 

1 

\_ -

/ -

/ 

..../ 

-/) 

" Zona Norte 
. '' :. i• . : • • .Área'urbana ... 

. .... ~,., (1 'h.or:~ ~e ~ríl,lado) 
. l. , . :• 

" ,., .. 

AGUASCALIENTES. 

CELAYA 

CIUDAD VICTORIA 

' IRAPUATO 

LEON 

MATAMOROS 

MONTERREY 

NUEVO LAREDO 

QUERETARO 

REYNOSA 

SABINAS 

~ALTILLO \ ' 

SAN LUIS POTOSI --
TAMPICO 
- \ 
TORREON 

ZACATECAS 

/ 

! 

,_,f 

1 

\ 

1 

' 1 

/ 

I 

L,-

/ 
1 

**El tiempo de traslado para las poblaciones que nó se encuentran descritas 'en el presente Anexo 
H, será de 2 horas. / 

/ 
/ 

\ 

1/ / 

\ 
'-... 
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CONVÉNlb MARCO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 
I / I 

ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES, Y DE 
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE IREDES 
PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS- DE 
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELÉFONOS 
DE MÉXICO, S.A.8. DE C.V. O TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 
(CONFOIVÍE AL CASO /ESPECIFICO) EN LO SÜCESIVO, "DIVISIÓN 
,MAYORISTA DE TELMEX O TELNOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO 

\ 

POR EL LICENCIADO [ ] , Y POR LA OliRA PARTE [ ] 
- - r --. 

(EN LO SUCESIVO, EL "CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE"), 
1 -

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ ] , A QUIENES 
EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ COMO LAS "PARTES", AL TENOR 
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: l 

) 
I 

I DECLARACIONES 
/ \ 

----( 
1.- De<rlara el {CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que: 

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la República Mexicana, 
y que cuenta con la capaciaad jurídica, financiera y administrativa, así como con las 

'condiciones técnicas y económicas para obligarse en los términos del presente 

b) 

e) 

d) 

/ CONVENIO. 
\ 

' 

Su representante legal cuenta' con las facultades suficientes para obligar a su 
representada en los) términos del presente CONVENIO, tal y como lo aéredita con copia 
certificada de la esyritura p~blica número [ ] de fecha [ ], otorgada ante la 
fe del licenciado [ ' ], Notario Público número [ ], misma que se 
encuentra inscrita en el Registro Público de Comercio en la Ciudad de México, bajo el folio 
mercantil _[J ]; 

Utilizará los serviéios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada caso se 
establezcan en los ACUERDOS ESPECÍFICOS y en las CONDICIONES DEL SERVICIO 
correspondientes (conforme estos términos se encuentran definidos erí la Cláusula 
Primera del presente CONVENIO); '--- \ 1 

No se enc~ ntra pendiente, ni , hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar en 
su co~tra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra índole, dependencia 
gubernamental o árbitro alguno, acción o procedimiento que afecte o pueda afectar su 
condición financiera, operao.i0nes o propiedades, o que dicha acción o procedimiento 

I 

pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este CON\YENIO; 

e) Cuenta con la tlocumentación y los elementos prop¡os suficientes para cumplir con las 
obligaciones que deriven de las relaciones con sus) trabajadores y cumple cabalmente con'-

( / 
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las disposiciones aplicables eri materia de seguridad social, salud y medio ambiente del 
trabajo; ¡ 

\ 
\ 

f)- No se encuentr,a limitado por disposición judicial , legal, adnynistrativa o contractual alguna _ 
para la celebración del presente CONVENIO, por lo que no se requiere de acto posterior 
algJno a la celebración del mismo para que el 9 oncesionario se encuentre obligado en 

"-.sus términos; y \ / 

g) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y cláusulas (incluyendó 
su alcance l~gal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO, así como los 
Anexos del mismo, _bajo los términos y condiciones efl ellos es\ablecidos

1 

11.- Declara DIVISIÓN MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR que: 

f' ) Es una ~6ciedad mercantil constituida de acuerpo con las Leyes de la República 
Mexicana y cuenta éon poder sufi<siente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo a la 
copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento. 

b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, ,-nantener, operar y explotar una Red 
Públiccl Telefónica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio público de 
conducción de señales de voz, soni9..os, datos, textos e imágenes, a nivel local y de larga 
distancia nacional e internacional y el servicio público de telefonía básica. 

e) 

d) 

e) 

/ 

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su 
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia 

1 

certificada de la escritura pública número [ ] de fecha [ ] de [I ] de [ ), otorgada 
ante la te del licenciado [ ], Notario Público número [ ] del Distrito Federal, misma 
que se encuentra inscrita en el Registro Público de Comercio en el Distrito Federal ; 

\ 

Tener título de concesión otorgado pi' el Gobierno Federal para construir, instalar, 
mantener, oJerar y explotar una red pública telefónica por un período de 50 años 'contados 
a partir del 1 O de marzo de 1976\ de acuerdo con la publicación en el Diario Oficial de la
Federación del 31 de m_¡;¡rzo de 1976, y de la modificación al título dé concesión del 1 O de 
agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 1 O de diciemQre de 

/---

1990. 
\ 

I \ 

Mediante/ e
1
soluci$n contenida ~n el Oficio P/IFT/l¡:XT/060314/76, de fecha 6 de marzo de , 

2014, (en lo sucesivo la "Resolución de Preponderancia"), el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (en lo su'cesivo el "Instituto"), declaró a Teléf9nos de México, S.A.B. 
de C.V./Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como Agente Económico Prepond~rJnte 

~ \ ---
en el sector de las telecomunicaciones estableciendo a sµ cargo, entre otras, entre otras, 
las "Medidas relacionadas con información, oferta y calidad de 1servicios, acuerdos en 

/ exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre r,edes, regulación asimétrica en 
~ 1 
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tarifas e !!Jfraestructura de red, incluyendo la desagregación) de sus elementos esenciales 
y, en su caso, la separación contable, funcional o estructural a~ Agente Eqonómico 
Preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos", que se contienen en el Anexo 
2 de dicha resolución (en lo sucesivo las "Medidas"). 

f) Con fecha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobó mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, la "Resolución mediante la ~ual 
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adici9na las 
medidas impuestas al Agente Económico Preponderante en el sector de 
telec~municaciones mediante resolución de fecha 6 de marzóde 2014" (en lo sucesivo la 
"Résolubión Bienal"), por virtud de la cual se suprimen, modifican y adicionan las Medidas. 

/ 

g) 
\ ( \\ 

Derivado de lo dispuesto en las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del 
A~xo 2 de la Resolución Bienal, y mediante Acuerdo P/IFT/270218/ÓO, el Pleno del 

'-' 

Instituto emitió el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan Final ~e Implementación de Separación 
Funcional y otros plante~mientos presentados Rºr América Móvil, S.A.B. de C.V., 
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., en términos 

( _/ 

de las Medidas Sexagésima Quinta y Segund~, Transitor{a del Anexo 2 y Cuadn
1
3géo/ima 

Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 establecidas mediante Acuerdo 
PIIFTIEXT/270217/119." (en lo sucesivo el "Plan Final de Implementación de 
Sepaliación Funcional") . 

" 
111.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad, 
declaran que: 

1 / / 

Único. - Para la aplicación del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo previsto 
en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECÍFICOS y la OFERTA. -

"---
1 Con base en las anteriores declaraciones, las PART

1
ES donvienen en otorgar las siguientes: 

CLÁUSULAS 
\ 

PRIMERA. DEFINICIONES 

Las PARTES acuerdan que, para efectos del CONVENIO, los siguientes términos tendrán el 
significado que a continuación se señalan: 

\ "' 
ACTA DE ACEPTACIÓN: Documento que contiene la aceptación del SERVICIO (formato Anexo 

'--

"A" de la Oferta). 

' I 
1ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLIClf ANTE 
O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de llenado del Anexo "B" de la 

\ ) 
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/ Oferta, para la, prestación de los SERVICIOS y que, una -Jez/ validadas por la DIVISIÓN 
MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR, se constituyen en parte integral del CONVENIO. 

1 --
( 

ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
/ 

SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo . 
.,./ 

J 

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES Q AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona 
física o moral qu e cuenta con una autorización otorgada por el IFT y que solicita servicios 
mayoristas regulados, acceso y/o accede a 1J infraestructura de\ la DIVISIÓN MAYORISTA DE 
TEUX,EXITELNOR a fin de prestar servicios de telecomunicacidnes a usuarios finales. 

I 
BAJA: Es la suspensión definitiva de un SERVICIO a) solicitud del [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE]. 

( / 

CA""'CELACIÓN: Es la interrupción, a solicitud del [GONCESIONARIO O AlffORIZADO 
SOLICITANTE] del proceso de instalación de un SERVICIO previamente contratado ·Y que aún 
no ha ~ido entregado. \ '\ · 

\ 

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo "C" denominado 
"Suministro y Calidad de Servicio" de los ACUERDOS, así como las condiciones adicionales que 
serán acordadas mutucrente por las PARTES y que se establecen e-(l el Anexo\ "G" de la Oferta. 

~ ~ 

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO: Persona física o moral, titular de una 
concesión de red pública que solicita servicios mayoristas re9ulados y/o accede a la red del 
Agente Económico Preponderante a fin de--.prestar servicios de telecomunicacipnes en términos 
de la Oferta. '---- '---

CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las PARTES 
para la prestación de los SERVICIOS y que se agregarán al presente instrumento, así como las 
CONDICIONES ~EL SERV1c19. 

/ 
✓/ -

ENLACE -~ IGITAL: Enlace de transmisión ~ntre redes y puertos de acceso asociados, que 
deberán establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Multiplexión p¿r División de 
Tiempo); 

\ \ 
1 

EMPRESA MAYORISTA (EM): Para efectos de la presente Oferta, del5erá entenderse como las \ 
\ 1 

empresas constituidas en cumplimiento de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda 
Transitoria del Anexo 2 de la j<esolución Bienal y la Resolución de Separ~ ión Funcional, es 

/ decir, las empresas Red Nacional Últi~ a Milla, S.A.P.I. de C.V y1Red Última ~illa del Noroeste, 

1 \ S.A.P.I. de C.V. -
-- \ 1 

/ 
\ \ 

/ 
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( 

ENLACE DEDICADO: Medio que permite el transporte de información entre dos puntosJcon un 
ancho de bahda comprometido, independiente de la tecnología que sea empleada en el 
transporte de la misma, donde el Concesionario-o Autorizado Solicitante tiene pleno control kobre 

'-
el tipo de señales que se transportan. 

ENLACE ETHERNET: Enlace de transmisión que utiliza el estándar de transmisión ·Ethernet; 

, IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

( 

\ 

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
LOCALIDAD: Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintás redes , 

urbanas, en el entendido'de q~e en las localidades que intervenga~ diferentes---r:.edes urbanas se · 
contratarán 6-hlaces Dedicados Entre Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de Larga 
Distancia).2 / 

OFERTA~ La Oferta de Referencia p1ara la Prestación del-Servicio Mayorista de Arrendamiento 
de Enl~ces Dedicados Entre Localidades y de Larga Distancia Internacional para c :oncesionarios 
de Redes Públicas de Telecomunicaciones y Autorizados Solicitantes, que ha sido autorizada por 
el IFT. 

\ 
PARTES: la DIVISIÓN MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR y el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] en su conjunto. \ 

PARO DE RELOJ: Situación en la cual se detiene el conteo dei plazo correspondient{ 
\ 

PROCEDIMIENTO Dij ENTREGA/ RECEPCIÓN: Es el procedimiento estipulado en el Anexo 
"D" de la Oferta. 

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE 
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se ubican en 
localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y 
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. '--

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA 
DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, en los cuales 

'\Una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio ~acional, excepto ciudades fronterizas, 
y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ámbito geográfico nacional, prestado a otros 
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. 

SISTEMA 9LECTRÓNICO DE-GESTIÓN (SEG): Herramienta que tiene como objetivo permitir a los 
Concesionarios Solicitantes consultar inform~ción actualizada de la Red Pública de 

\ -
1 '---... 

2 Para efectos de claridad, División Mayorista Telmex/Telnor debe an'exar en el SEG un listado de las redes urbanas con 19,s claves 
INEGI de las localidades 'que las cotiforman, como una sección "Consulta de información de Enlaces D~dicados" 
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Telecomunicaciones de la DIVISION MAYORISTA TE MEX/TELNOR, solicitar los servicios de 
interconexión, enlaces dedicados, compartición de infraestructura y desagregación, así como dar 
seguimiento a sus solicitude~ hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la solución 
de las mism~s, y todas aquellas act iv¡1dades que sean necesarias para la correcta operación de los 
servicios. 

) / ( , / 
\ SERVICIOS: Son los serv1c1os de ~elecomunicaciones que DIVISON MAYORISTA 

TELMEX/TELNOR le ofrece al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] al amparo 
de los términos y condiciones de la Oferta, mismos que se listan a continuáción: 

/ 

• Servicio ,Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades 
• Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de 

I 
Larg~ Distantia 

/ Internacional. 

I ~ 

SEGUNDA. OBJETO 
i l 

\ 

/ 

DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR se obliga a prestar al [CONCESIONARIO O 
AUTORIZAD9 SOLICITANTE] los SERVICIOS-~e conformidad con el presente CONVENIO su 
respectivo Anexo "A" de Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVENIO y firmado 
por las PARTES '{>e adjunta al presente como si a la letra se insertase, las Medidas de 1 

Preponderancia aplicables y vigentes impuestas por el IFT, así como la Oferta aplicable al periodo 
respectivo _/ , 

( , 

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] informará a DIVISION MAYORISTA 
TELMEX/TELNOR sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso 
compartido de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel 
concesionario con quien haya celebrado algún acuerdo autorice al [CONCESIONARIO O 
AUTO~IZADO SOLICITANTE] el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario-;
se te)lgan elementos que permitan deslindar responsabilidad~s respecto al uso compartido de 
esa infraestFuctura. 

/ / 

Las tarifas para los SERVICIOS, son aquellas que se establecen en el Anexo "A" del pnisente 
CONVENIO. " / 

Siéndo el cumplimrento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES, en caso 
de interpretación, ésta se llevará a cabo a fin de que surta efecto el objeto del CONVENIO y su 
intención, por lo que si los términos son claros se estará a s,u literalidad, se interpretará de acuerdo 
a lo que las PARTES propusieron, y se interpretará en el sentido en que produzca plenos efectos. 
'La interpretación se hará de forma integral y armónicá en conjunto con lo previstd en el CONVENIO 
y su Anexo, pe>r lo que las paLabras'con más de un sentido se interpretarán de acuerdo a la naturaleza 
y efectos del CONVENIO, y en segundo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estará de forma 
sucesiva a lo siguiente: 

! 
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• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; f 
• En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo e~presamente previsto en las Medidas de 

Preponderancia impuestas por el IFT; 
/. 1 1 

• En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/:181214/279 para la 
abstención de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43 de 
Puntos de Interconexión y el Acuerdo mediante el cual el Instituto determinó 1~ Condiciones 
Técnicas Mínimas de Interconexión; 

• En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en sus títulos de concesión; 
• En quinto lugar, a la intención de no afectqr la prestación de los servicios concesionados y, 

después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y 
\ • En sexto lugar, a los principios contenidos en los artículos l20, 1851 al 1857 del Código Civil 

1 
Federal. 1 ) 

( 
) 

El pr$sente CONVENIO, su Anexo y cualquier modificación que cualquieráde éstos sufra formarán 

parte integrante del mismo. ---.._ ) ( 
-_/ 

1 

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO I 
) 

\ 1 , 
3.1 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a DIVISION 

MAYORISTA TELMEX/TELNOR por la prestación1 de los SERVICIOS, las tarifas 
establecidas en el inexo "A" del presente CONVENIO, mismás que se tienen por 
reproducidas en el presente apartado como si a la letra se insertasen, de conformidad eón 
las siguientes condiciones: ) 

a) Gastos de instalación ""'-
\ 

\ 
Pago de los gastos de instalación en una sola exhibición al día hábil sigu~er:ite de la facturación 
correspondiente por parte de la División Mayorista de Telmex/Telnor la ,cual se realizará posterior 
a la validación de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se 
estipulan en el Anexo "A" del presente CONVENIO. 1 

b) Pago mensual de los SERVICIOS 

\ 
Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las tarifas 
que se estipulan en el Anexo "A"/de Tarifas del presente CONVENIO. 

El [CONCESIONARIO O fUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago m~nsual 
de los servicios, a partir de la"-fecha de la notificación de entrega del servicio por parte de 
DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR confirmada mediante la_recepción que del\ mismo 
realice el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma 
del ACTA de ACEPTACIÓN. Un eJ~mplar del ACTA de AC1EPTACIÓN quedará en pbder de cada 
una de las PARTES. 1 

\ 
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El PROCEDIMIENTO DE ENTR~GA/RECEPCIÓN de'los SERVICIOS se Jujetará a los término~ 
y condiciones del Anexo "D" de la Oferta. 

" ' '\ 
Los pagos referidos deberán cubrirse a más tardar dentro de los 30 (treinta) días naturales 
siguientes a a quél en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] haya recibido 
la factura_, correspondiente, de !1P llevarse a cabo, la DIVISIÓN MAYORISTA DE 
TELMl~X/TELNOR podrá rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaración judicial. 
En caso de que la fecha de vencimiento/ corresponda a un día inhábil, se efectuará al día hábil 
siguiente. f \ 

DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOL~CITANTE~ acuer~an que en el evento de que este último incumpla con cu_alesquiera de las 
obligaciones d_e pago a su cargo bajo el presente CONVENIO, DIVISION MAYORISTA 
TELMEX/TELNOR estará debidamente facultado para: (i) suspender, sin responsabilidad alguna,--
la prestación de los SERVIGIOS, una vez realizada la notificación al [CONCESIONARIO O 

' 1/ , 

AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una_ vez realizada la notificación por parte de DIVISION 
MAYORISTA 1TELMEX/TELNOR, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADt) SOLICITANTE] 
contará con un periodo de gracia de 1 O (diez) días hábiles para subsanar cualquier 

, \ 

incumplimiento de pago, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podrá, rescindir el presente 
CONVENIO \~n observancia a lo dispuesto en la cláusula DÉCIMA SEXTA. RESCISIÓN DEL 
CONVENIO. En este último c,aso, DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR podrá exigir el pago 
de daños y perjuicios. / 

1 \ 

e) Remisión de facturas 

DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR remitirá mensualmente de manera obligatoria 
mediante ekSEG y al domicilio del ,[CONCESIONARIO G AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la 
cuenta de correo electrónico señalada por- ésta para tales efectos er:i_la Cláusula VIGESIMA 
PRIMERA del presente CONVENIO, la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la 
c~al deberá cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislación vigente 1 1a fecha de 
su expedición. ._____ / 

1 
En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las facturas ,,, 
por causas imputables al mismo, éste deberá realizar el pago de dichas facturas dentro del plazo 
señalado en el inciso b) de la presente cláusula, contando el plazo corresp'onaiente a partir de la 
fecpa en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debió haber recibido la 
factura. _ 1 

El pago de las facturas y de los cargos de contratación podrá llevarse a cabo por cualquiera de 
las siguientes vías, previo aviso del [CONCESIONARIO O A UTORIZADo" soLICITANTE]: 

I / 
\ 
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Pago con cheque emitido por una lr,i stitución Bancaria, a nombre de TELÉFONp s DE 
MÉXICO S.A.B. d E C.V. o TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. el cual sJrá 
entregado e-:-n el domicilio de DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR o depositado en 
la cuenta bancaria que DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR previamente le indique 

\ al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. 
/ / 

Pago por transferencia electróniqa a la cuenta bancaria que DIVISIÓN MAYORISTA 
\ 

TELMEX/TELNOR previamente le indique al [CONCESIONA~ IO O AUTORIZADO 
1 SOLICITANTE]. 

/ 
d) Impuestos , 

Las PARTES se harán cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestación de lbs 
SERVICIOS y de acuerdo con la legis'lación vigente les corresponda'. 

/ 

3.2 

\ 

/ \ 
/ 

En el caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no esté de 
acuerdo con su factura , deberá dirigir su inconformidad- a DIVISIÓN MAYORISTA 
TELMEX/TELNOR con base en lo siguiente: 

\ \ 

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberá (i) referirse exclusivamente 
al número de unidades o cualquier otro parámetro de medición aplicable a los SERVICIOS, así 

1 ~ 

como a errores matemáticos, oie cálculo o de actualización, pero por ningún motivo a la tarifa 
misma pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni tan'Ípoco a la calidad con la que fueron 
prestados los SERVICIOS; (ii) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) días naturales siguientes a 

1 la fecha de recepción de la factura original de que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente 
de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO\ 
SOLICITANT'r] manifieste las razones de su inconformidad y (b) a elección del 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] el pago total de los servicios o, el pago por 
los cargos recoh ocidos y la exhibición de una fianz~ que garantice el importe de aquellos no 
reconocidos. Como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del sefVicio pq_drá pagar, 
bajo protesta, la totalidad o una porción de la factura , y ésta se 1considerará como Factura 
Objetada, por esa porci6n o la totalidad, en su ca~o. Lo anterior no implica una renuncia a los 
derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas , 
administrativamente por la autoridad competente. 

, Queda/ claramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no reúnan los 
requisitos precedentes no tendrán efecto o walidez alguna y, en consecuencia, l~s facturas y 

'-

estados de adeudos correspondientes se tendrán por consentidos. 

! 
Aquellas facturas que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese objetado, 
serán revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excederá de 30 (treinta) días naturales 
contados a partir de la recepción de la notificacióh por escrito de la objeción correspondiente, a 
efécto de determinar el monto efectivo a pagar , misma que no procederá si no es,~eal)zada dentro 

-------

/ 1 
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de los 30 (treinta) días naturales siguientes a l a fecha de recepción de la fácturaa e que 'se trate 
y de acuerdo con los demás términos y condiciones previstos en el segundo párrafo de este 

\ inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 (treinta) días para la revisión de la objeción de que se 

! 

/ 

l trate , DIVISIÓN Mk-YORISTA TELMEX!TELNOR no ha notificado la pro~d_:_ncia o 
fmprocedencia \ de la objeción presentada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICIT_~ NTE], se entenderá automáticamente que la objeción es procedente y el \ 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] quedará eximido del pago de la cantidad \ 
objetada. - - 1 

En casó de ser improcedente la objeción pre~entada por 'e1-[CONCESIONARI0,6 AUTORIZADO 
SOLICITANTE], éste deberá 'pagar en adición al monto objetado, los intereses moratorias a"los 
que hace referencia la Cláusula Cuarta del presente CONVENIO desde la fecha original de pago. 

\ 

En caso de que la objeción sea procedente, y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANifE] haya optado por efectuar el pago, total de los servicios facturados, DIVISIÓN 
MAYORISTA TELMEX!TELNOR deberá efectuar la devolución del monto que resulte procedente 
de la objeción y deberá pagar, mutatis mutandis,\ los inter~ses a que se refiere la Cláusula Cuarta 
del presente CONVENIO. / 

( 

e) Facturación extemporánea. 

/ " 
DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX!TELNOR podrá presentar en un plazo máxi~ o de 90 (noventa) -
días naturales posteriores al mes de facturación corresp'ondiente, facturas complementarias por 
SERVICIO$1 omitidos o incorrectamente facturados. 

C,UARTA. INTERESES MORATORIO,S 

"' 
En caso de incumplimiento e9r parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 
de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente CONVENIO y en la Oferta 

......____ \ ~ 1 

de Réferencia, deberá pagar, en adicíón a las cantidades adeudadas, y de-s'de .Aa fecha deí 
vensimiento de su obligación de pago hasta la fecha en que queden totalmente pagadas, 
intereses moratorias sobre saldos insolutos a una tasa anual que será igual a la J asa de Interés 
lnterbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente a plazo de 28 (veintiocho) días más reciente en relación 
con la fecha en que ocurra el incumplimiento de pago, Imultipl(cada a razón de 1 (una) vez, sobre 
bases de \cálculos mensuales. 

\.. 

La tasa base para efectos del cálculo de interest s moratorias en él priimer período mensual ·será 
la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obliga_gión de pago correspondiente. Dicha tasa 
base se ajustará mensualmérÍte empleando 'la TIIE vigente en la fecha en que inicie cada período 
mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento dE;t,, las contraprestacTones _ 
correspondientes. , I 

_/ 
/ <::::-

)Los intereses moratorias se calcularán sobre las cantidades adeudadas y se computarán por días 
calendario sobre la base de 1 (un) año comercial de 360 (trescientos sesenta) días por el número 
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de días efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligación de pago, 
hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos a DIVISIÓN MAYORISTA 
TELM,E:X/TELNOR, en la inteligencia de que los interesés moratorias variarán mensualmente 
junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el período en que subsista el 
incumplimiento. 

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servirá como base p?ra 
determinar los intereses moratorias no podrá ser menor a la tasa de interés más alt1 del bono o 
instrumento que el Gobierno Federal coloque 'en el mercado de dinero que se aproxime al plazo 
de 28 (veintiocho) días. , 1 1 

( 
I I / \ , 

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS 
I 

1.1 Con el objeto de que DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR preste los SERVICIOS en \ 
los términos acordados en el presente CONVENIO, el [CONCESIONARIO...-- O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] debe acondicionar el sitio donde ~eban instalarse los 
SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de conformidad con los requerimientos 
técnicos descritos en el Anexo "E" de la Oferta. 

\ / \ 
1.2 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] notificará a DIVISIÓN 

MAYORISTA TELMEX/TELNOR cuando los sitios se encuentren totalmente acqndicionados 
y preparados para recibir los SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de acuerdo 
con las condiciones de instalación definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas 
en el Anexo "E" de la Oferta. , I 

1 \ 

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS 

, 1 
En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no cumpla con la entrega, instalación 
y puesta en operación de los SERVICIOS, después de cumplido por parte del [CONCESIONARIO 
O AUTORIZADO SOLICITANTE] ~I acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo 
establecido en la cláusula anterior, DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR liquidará las 
penalizaciones correspondiEJntes a través de la emisión de una nota de crédito aplicable en la 
facturación mensual, la cual d~berá ser emitida en un plazo no mayor a 60 (sesent1) días 
naturales a partir de la fecha en que haya ocurrido el incumplimiento. Este procedimiento aplLcará 
en los ¡ casos donde los montos oojetados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] resulten procedentes, en términos de la Oferta de Refer-encia vigente. 

/ J 
Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega no se computarán los días de retraso 
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOtrdiTANTE] del servicio respectivo, ni los 
que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imp~tables a DIVISIÓN 
MAYORISTA TELMEX/TELNOR, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden 
consistir en: epidemias, pandemias, plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, 
huelgas, sismos, terremotos, retrasos por permisos de trabajos en vías públicas (municipales, 
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estatalés o federales) , acondicionamiento de siti9s del---cliente que no estén listos, plantones en 
vía pública y negación de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se computarán 
los tiempos atribuibles a las notificaciones que DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/T'ELNOR realice 
a los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés 
por participar en las nuevas obras civiles. 

SÉPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS 

7.1 
/ 

En la {echa de entrega de los SERVICIOS definida según lo establecido en el Anexo "C" de 
la Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendrá derecho a 
verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan a las 
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGN RECEPCIÓN. D~cha 
verificación se llevará a cabo conjuntamente con DIVISJÓN MAYORISTA TELMEXffELNOR 
y en caso de que se satisfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO O 
J\UTORIZADO SOLICITANTE] procederá a la firma del ACTA DE ACEPTACIÓN. 

7.2 En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuación se llevara a cabo, 
, \ 

DIVISION MAYORISTA TELMEXffELNOR tendrá por aceptados los SERVICIOS y por lo 
tanto el [CONCESIONARIO/ O AUTORIZADO SOLICITANTE] deberá cumplir con las 

1obligaciones de pago por los conceptqs que correspondan: 1 
1 

-

/ 

a. En caso de que la verificación de la funcionalidad de los SERVICIOS no se realice en 
los términos previstos en el inciso 7.1 y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO/ 
SOLICITANTE] hiciere uso de los SERVICIOS:""\ 11 

\ 

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por DIVISIÓN 
I 

MAYORISTA TELMEXffELNOR y aceptados por el [CONCESIONARIO O 
AÓTORIZADO SOLICITANTE] y éste ho hiciere uso de los mismos por causas no 
imputables a DIVISIÓN MAYORISTA TELMEXffELNOR. \ 

1 

-----c. Una vez que DIVISIÓN MAYORISTA TELMEXfíELNOR notifique al concesionario 
que el servicio se encuentra terminado'. instalado y listo para realizar l~s pruebas se 
detendrá el cómputo del plazo de entrega. La~PARTES tendrán un plazo de 2 (dos) 
días para realizar las pruebas de transmisión y concluir,Ja entrega del servicio. Si por 
algún motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, DIVISIÓN 
MAYORISTA TEL['1EXffELNOR contará con un pl·azp de 2 (dos) días hábiles para 
analizar y reparar los errores presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso 
de que dicha prueba no sea realizada por causas imputables al [CONCESIONARIO 

J / I , 
O AUifORIZADO SOLICITANTE] o su cliente y se venza este plazo, DIVISION 

' ~ 
MAYORISTA TELMEXffELNOR iniciará la facturación correspondiente y se 
reagendará la entrega del servicio cuando el concesionario notifique que se 

'-- " 
encu~ntra listo para recibirlo. 

) 
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7.3 Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la firma del A¡..CTA \l)E 
ACl~PTACIÓN a que se refiere el inciso 7 .1, o de la notificación que hiciere 
el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a DIVISIÓN MAYORISTA 
,TELMEX!TELNOR respecto de su observación del funcionamiento de los SERVICIOS, al 
día hábil siguiente a la fecha de entrega de los 

I
mismos se acreditara que éstos no cumplen 

-con las características solicitadas, se entenderá que es una falla en la continuidad de los 
SERVICIOS y se aplicará lo dispuestó en la cláusula Décima Segunda del CONVENIO. 

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD ! 

8.1 

8.2 

\ ( 

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras ópticas, nodos de conmutación y 
.1/' 

transmisión , enlaces de transmisión y demás eleíl')ent9s que compongan las instalaciones 
necesarias para la prestación de los SERVICIOS y que s~an suministrados por DIVISIÓN 
MAYORISTA TELMEX!TELNOR, son de la exclusiva propiedad de éste o de algún tercero 
con el que DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX!TELNOR contrate el o los insumos de que 
~tra~. - / 

1 / 
En consecuencia, el [CONCESIONARIO O AUTOR(ZADO SOLICITANTE] sd constituye 

1 como depositario responsable' del buen uso y conservación de los equipo~, aparatos, 
1 aqcesorios, dispositivos,- fibras ópticas y enlaces de transmisión que se instalen en l~s 

sitios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] para el uso de los 
SERVICIOS contratados. DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX!TELNOR podrá recoger sus_ 
equipos en cualquier momento posterior a la notificación de\ BAJA de los k ERVICIOS, 
hasta por un máximo de 20 (veinte) días hábiles o, en caso contrario, en la fecha o 
mediante los proS§dimi~ntos que para tal efecto acuerde con el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE]. 

8.3 En caso de daño, robo o destrucción la las instalaciones, infraestructura y equipos, 
propiedad o en posesión de DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX!TELNOR, asociados a la 
oper~ción de los SERVICIOS citados en los dos incisos anteriores, y que le sean 
directamente imputables al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], sus 

1 

subsidiarias, filiales y clientes, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se 
obliga a indemnizar a DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX!TELNOR las cantidades que 
resulten de la 9uantificación, con previa investigación que al efecto realicen las PARTES 

( 

\ 

respecto del origen e imputabilidad de los daños ocasionados por tales circunstancias. \ 
1 J 

8.4 Si durante el proceso de instaladión de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, \ 
fibras ópticas, nodos ·c:lrconmutación y transmisión y demás elementos necesarios para 
la prestación de- los SERVICIOS¡ que sean suministrados por DIVISIÓN MAYORISTA 
TELMEX!TELNOR, con independencia de que sean o oo de su propiedad, sus 
subsidiarias y filiales , dañen, destruyan o interrumpan los SERVICIOS del 
[G;ONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y que le sean directamente 
imputabl\ s a oyl$1ÓN MAYÓRISTA TELMEX!TELNOR, sus subsidiarias y filiales, por no 
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haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos, -procedimientos, planos y \ 
diagramas de los equipos e instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

I , 

SOLICITANTE], que deberá~ ser provistos a DIVISION MAYORISTA TELMEXfTELNO~ 
previamente al proceso 8e, instalación de los SERVICIOS, DIVISIÓN MAYORIST'A 
TELMEX/TELNOR se ol:>ligcl a indemnif ar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] las cantidades que resulten de la cuantificación de los daños 0casionados 
por tales circunstancias, una vez realizada la investigación que al efecto realicen las 
PARTES respecto del origen e imputabilidad de di'chos daños. En caso de que las 
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e 
instalaciónes del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no \ flayan sido 
entregados a DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR, ésta no será responsable de los 
d 

- . ( 
anos que se ocasionen. 

Asimismo, las PARTES procederán a la elaboración del acta administrativa 
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la cuantificación 
d~ los daños antes mencionados. 

/ 

NOVENA. GARANTÍAS DEL CONVENIO 
J 

\ 

9.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTAClr NES. Mientras esté vigente este 
CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendrá 
constituida una fianza o carta de/ crédito, a su elección, en garantía del pago de las 
contraprestaciones a su cargp en los términos 1de este CONVENIO, por un monto que 
cubra' por lo menos un promedio de comtraprestaciones equivalente a (2) dos meses, 
incluyendo accesorios y cualqui~riotro c~rgo. El monto .de la fianza o cartá de créditó' de 
\.m [CONCESIONA~,10 O AUTORIZADO SOLICITANTE] que realice por primera vez la 
co

1
ntratación dé SERVICIOS,ñ o deberá excéder la cantidad de $1,000,000 de pesos M.N 

1 

9.2 

/ 

- (un millón de pesos 00/100 M.N.). En este acto, las PARTES convienen que la fianza que 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] deberá exhibir será por la cantidad 
d~ XXXXXXXXXXXX (XXXXXXX pesos 00/100 M.N.), misma ~ue deberá ser expedida 
por una lrístitución de Fianzas o una Institución Bandaria, según sea el caso, de los 
Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetián a los términos de la 

~ 1 

Legislación vigente en la materia, ~n lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Título 
Decimotercero del---- Código Civil Federal , gcfrantizando la Institución correspondiente el 
pago dé las / Contraprestaciones que se pactan en este CONVENIQ a cargo del 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO/ SOLICITANTE], y todos y cada uno de los gastos 
en que incurra la DIVISIÓN MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR al exigir dicho derecho 
conforme a este ,CONVENIO. 

\ ---
En todo caso, la fianza deberá cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones 
mínimas, a satisfacción de la DIVISIÓN MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR: 

' ~ 

/ \ ( 

Página 118 de 138 

/ 

_/ 

\ 



\ 

( 

\ 

\ 

( 

/ 

9.3 

/ 

\ 

ift 
( 

INSTIJ,UTO FEDERAL DE 
\ / TELECOMUNICACIONES 

9.2.1 Deberá ser otorgada por una Institución de Fianzas Mexicana de reconocido 
prestigio que no pert€3nezca al mismo grupo corporativo o de interés del fiado y 
que esté debidamente autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

9.2.2 Deberá señalar que la Institución de Fianbs acepta someterse al procedimiento 
establecido en los artículos 93, 118 B~ y demás relativos de la Ley Federal <tle 
Instituciones de Fianzas. \ 

----
9.2.3 Para cancelar la fianza, será requisito que el fiado presentJ a la lnstiJución de 

Fianzas la a;utorización por escrito de DIVISIÓN MAYORISTA TELMEXITELNOR. 
'--

Se otorgará una nueva garantía anualmente por µna cantidad equivalente al 100% del 
importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por DIVISIÓN 
MAYORISTA TELMEX!TELNOR al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 
durante 2 (dos) meses del año calendario inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS 
correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente año, el monto que resulte mayor. 

La garantía a la que alude la presente cláusula deberá ser constituida dentro de los 30 / 
-------(treinta) días siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de 

DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX!TELNOR, según el caso, quedando DIVISIÓN 
MAYORISTA TELMEX/TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha 
garantía no sea otorgada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 
dentro de dicho plazo. \ ../ 

En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no otorgase una 
nueva garantía dentro de los 30 (treinta) días posteriores al vencimiento de la garantía\ 
anterior, DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX!TELNOR podrá rescindir el presente 
CONVENIO sin necesidad de declaración judicial. \ 

\ , , / 

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior! el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] deberá, a solicitud de DIVISIÓN 

\ 
MAYORISTA TELMEX/TELNOR, actualizar la garantía a que hace refere~cia esta 
Cláusula Sexta con la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 
(dos) me'ses del año calendario inmediato anterior de mayor consumo, y; (ii) refleje la 
solvencia y el com~ortamiento crediticio del [pONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE]. 

1 

\ ) 

DÉCIMA. PROCESO DE BAJAS 

1 \ 1 1 1 
10.1 Para la BAJA de un SERVIQlO el [CONCESIONARIO) O AUTORIZADO SOLICITANTE] 

debe prJsentar la solicitud oficial de BAJA a DIVISIÓN MAYORISTA (f"ELMEX!TELNOR 
me9Jante el SEG ~solo por imposibilidad técnica se hará en el formato escrito. 

J 

) 
I 
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10.2 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendrá un plazo de 2 (dos) días ¡ 

hábiles posteriores a !la presentación del ACUERDO ESPECÍFICO para reconsiderar su 
petición y solicitar la reconexión. Para este caso, no se aplicarán los cargos por gastos de 

; instalación y se mantendrá el SERVICIO en operación, 9sí como en la facturación 
correspondiente. 

10.3 La eliminación de cargos y del proceso de facturación de un SERVICIO se harán. efectivas 
J 15 (quince) días naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo por parte del 

1 / 

fCONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. 

10.4 En caso {le qué transcurriera el períódo señalado 15 (quince) días naturales y el SERVICl0 
continuara facturándose, se procederá a realizar el ajuste correspondiente. 

10:5 En caso de que el [CONCESIONARIO 0
1 

AUTORIZADO SOLICITANTE] solicite una 
reconexión del SE~VICIO posterior a los 2 (dos) días hábiles mencionados en el punto 10.2 y 
antes de los 15 (quince) días naturales de la desincorporación a la facturación , el 
[CONC~SIONARIO O A~TO_RIZADO SOLICITANTE] enviará un nuevo ACUERDO 
ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] deberá pagar los gastos de instalación de este SERVICIO de manera 
inmediata. 1 

\ 

DÉCIMA PRIMERA. CESIÓN DE DERECHOS 

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las PARTES 
deberán cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por sí mismas, ,y, en 
consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del wesente CONVENIO en ningún 
caso podrán ser cedipos, gravados o transmitidos en forma alguna s_!_n la aut~ ización previa y 
por escrito de la otra parte, autorización que no será negada sin razón justificada. 

' ) 

Las fARTES acuerdan qu~ las cuentas por cobrar al 1 [CO~CESIONARIO -Q AUTORIZADO 
SOLICITANTE] y en favor de DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR, presentes o futuras, 
podrán ser cedidas por cual~1,1ier1 medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u \ 
organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehículo, tanto nacionales como 

1 
extranjeras. 

1 
Queda exceptuada de lo previsto eñ esta Cláusula la cesión total o parcial (i) ~ue el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICIT~N.TE] efectúe a sus filiales , afiliadas, subsidiarias 
o controladora, la cual requerirá exclusivamente previa notificación por escrito a DIVISIÓN 
MAYORISTA TELMEX/TELNOR y (ii) q~e DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR efectúe a 
sus filiales , afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerirá ~xclusivamente previa 
notificación por escrito al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC!J ANTE]. 

( \ 
/ / 

j 
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DÉCIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACIÓN DE LOS 
/ 

SERVICIOS. 

En caso de interrupci?n de cualquiera de los SERVICIOS, por fal \as atribuibles a los equipos y 
cableados de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el restablecimieñto de los mismos se 
llevará a cabo de conformidad con lo previsto en el Anexo "C"/Suministro y Calidad del Servicio) 
de los ACUERDOS. 

DÉCIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS 
( 

/ 

Para los efectos de inspe_cción, arreglo, retiro y/o reparación de las instalaciones o infraestructura 
propiedad de 

1
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el [CONCESIONARIO O 

AUTORIZADO SOLICITANTE] conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o contratistas 
de DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas 
las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 (trescientos sesenta y 
cinco) días del año, con la debida presentación de la identificación vigente de los empleados o 
c~ntratistas de DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR, en caso contrario el 
[CONCESIONARIO p AUTORIZADO SO~ICITANTE] indicará✓la fecha y horario dentro del cual 

1 se podrá acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al-CONCESIONARIO 
O AUTORIZADO soL19 1TANTE] o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del 
cliente en donde se encuentrén las instalaciones, dicHos retrasos en la instalación o repar ación 
no se tomarán en cuenta para la m~dición del cumplimento de los plazos de reparación de 
incidencias p'revistos en el Anexo "F\ de la Oferta. 

\ DÉCIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO 

1 

Ninguna de las PARTES será resp~mi able por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar, 
epidemias, pandemias, explosiones, sismos, fenómenb s naturale,s, huelgas, revueltas civiles, 
sabotaje¡ terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, ineendios, terremotos u otras situaciones 
similares. 

DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR tampoco será responsable por-'<ausas que no le sean 
imputables, las que, de mcy:,era enuncia

1
tiva mas no limitativa, pueden

7 
consistir en: retrasos por 

permisós de trabajos en vías públicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra óptica 
ocasionados por v~ dalismo o por terceros, aco~dicionamiento de sitios del cliente que no estén 
listos, plantones en vía pública y negativa de acceso a las instalf ciones del cliente final. 

- / 
Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega no se computarán los días de retraso 
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio respectivo, ni los 
que deriven de eventos de casb fortuito o causas d~ fuerza mayor ni aquellos no imputables a 
DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR. 

\ / 

J / 
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DÉCIMA QUINTA. VIGENCIA 

15.1 DURACIÓN DEL CONVENIO 

\ 
/ 

J / \ 

I 

\ 

El presente CONVENIO estará vigente a partir de su fecha de firma y hasta el 31 de Diciembre clel 
2021, sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duración mayor. '-- 1 

I ~ / 

En caso\ de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago 
líquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistirán hasta su debido e íntegro 
cumplimiento. De igual manera subsistirán en términos de ley aquellas obligaciones que por su 
naturaleza deban permanecer vigentes aún después de ocurrida la terminación o rescisión del 

\ Convenio. ~ r 
J 

15.2 TERMINACIÓN ANTICIPADA 
I 

El presente CONVENIO podrá terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de la,s PARTES 
firmado por sus respectivos apocjerados o con previa notificación por escrito enviada por alguna de 
las PARTES a la otra 6on una anticipación mínima de 60 (sesenta) días naturales previos a 11 fecha 

" efectiva de terminación, cuando \se presente una o más de las causales siguientes: 
\ - / I 

\ 

A) Revocación del título de concesión o autorización de cualquiera de las PARTES; 
" 1 / \ 

/ l ' 
B) Declaración judiciql o resolución administrativa emitida por autoridad competente' que así lo 

ordene; _./ 

G) Novación de los término~ f_ondicioi:tes, derechos y obligaciones contractuales; 

1 

D) Se prese~te un estado de excepción como guerra, invasión, conflicto armado, por el cual , no 
se puedan salvaguardar las garantías individuales. 

1f .3 DURACIÓN DE LOS SERVICIOS \ \ 

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto del 
~- i 

CONVENIO que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiera requerido a 
DIVISIÓN M~YORISTA TELMEX/TEL~OR_ a través de los ACUERDOS ESPEf lFICOS 
correspondientfus, tendrán la vigencia mínima forzosa que para cada uno de éstos se determine en 
los mismos y la tarifa aplicable a los mismos regirá hasta el término de cada ACUERDO. En caso 
de que DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX!IELNOR de p0.r terminado de forma anticipada el / 

1 -
presente CONVENIO, no estará obligada a proporcionar al [CONCESIOl'JARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] los ,servicios adicionales que requiera dicho concesionario a partir de la fecha 
efectiva en que el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60 
(sesenta) días naturales a que hace/ eferencia el numeral 15.2;9nterior. 

1 
\ 
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15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetarán a lo 
establecido en el presente CONVENIO. \ 

15.5 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedarán subsistentes 
hasta su total cumplimiento. ~ ) ( ,, 

1 

qÉC!MA SEXTA. RESCISIÓN DEL CONVENIO 

La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas sus 
obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podrá rescindir de forma inmediata el mismo, 
sin necesidad de declaración judicial o administrativa, mediante simple71otificación por escrito 
que dirija 1a la parte que incumplió con por lo menos 30 (treinta) días naturales de anticipación a 
la fecha en que surtirá sus efectos la rescisión. De igual forma la parte afectada dará aviso por 
escrito al Instituto sobre la rescisión notificada, adjuntando la documentaci6n con la justificación 
correspondiente. El efec~o inmediato de la rescisión tiene como consecuencia que la Pr rte 
afectada por el incumplimiento no tendrá la obligación de entregar los servicios que hubiesen sido 
solicitados poJ la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescisión y que no 
hubiesen sido entregados materialmente por la parte' afectada por el incumplimiento, así como 
también dará lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la contratación de servidos 
adicional§ls y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a la prestación de los 
mismos. Si -la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIO, 
aquella recibirá el pago íntegro de las penalidades a las que la otra parte esté sujeta en atención 
a dicho incumplimiento. 

Las contraprestaciones qu~ quedaren pendientes al' térmiño del presente instrumento, deberán 
ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a más tardar dentro de 
los 15 (quince) días hábiles posteriores a la notificación de la rescisión. ¡ , 

\ 

DÉCIMA SÉPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. \ 

17.1 Las PARTES reconocen que la Información Confidencial que manejen entre ellas será de la 
exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberá hacerlo por escrito 

-baciendo constar que es la propietaria de la Información Confidencial. Bajo ~ninguna circunstancia 
se entenderá que la Información Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de 
ambas. 

.../ 

17.2-----~as PARTES' sólo podrán revelar la Información Confidencial a los empleados, agentes, 
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma j ustificada) por lo que la 
parte receptora de laJnformación Confidencial se hará responsable de los daños y perjuicios q~e 
por violación a la presente cláusula se c~usen por las personas antes mencionadas a la parte 
que proporcionó la lnf9rmación Confidencial de que se trate. / 

.J 
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17.3 La parte que haya proporcionado la Información Confidencial tendrá el derecho de exigir en 
cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, independientemente"-de que se haya 
entregado antes o✓después de' la celebración del presente Convenio. 

17.4 Las PARTES no podrán copiar o reproducir total o parcialmente la lnforn¾ación Confidencial 
" recibida sin el consentimi~nto, por escrito, de) a contraparte. 

I 
17.5 L1a1 Información Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente ' \ 

Convenio, recibirá el mismo tratamiento que la qu'e se proporcione al amparo del mismo. 
""" 1 1 

\ 
17,f No obstante lo anterior, las PARTES no tendrán obligación de mantener como Información 
Confidencial la información que las mismas obtengan bajo cualquiera de los J siguientes 
supuestos: 

) 1 

\ / 
\ 

! / / 

a) que previamente a su divulgación fuese conocida por la parte receptora, libre de cualquier 
obligación de mantenerla confidencial , según se evidencie en la documenta_gión bajo su 
posesión ; 

' 1 1 
1 

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del receptor o 
legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla; 

\_ J 

c) q~ e sea o llegue a ser del dominio público, sin mediar incumplimiento de este Convenio 
por lc1 parte receptora, y; / 1 · 

d) que se reciba✓legítimamente de un tercero, sin que es
1
a divulgación quebrante o ~iole una 

.1 obligación de---eonfidencialidad. "-
. \ 

17. 7 'rsimismo, la parte receptora se o61iga a dar únicamente la información que le haya sido 
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para 
que en caso de que la autdridad no haya delimitado la información solicitada, inten~ se delimite, 
a fin de, afectar lo menós posible a la Información Confide~ ial que deba proporcionars~ en tal 
evento, notificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas 

1 \_ 

que considere pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto 
administrativo, requiera hacer la parte receptora. 

\ 
17.8 La-terminación delf,resente convenio, no exime a las-PARTES de todas las obligaciones 
contraídas en tiempo y forma co□tenidas en esta cláusula. 

17.9 Para el caso de que cualquiera de las PARTES, incluyendo a sy's respectivos empleados, 
asesores, socios o personas allegadas a éstos, incumpla alguna d'e las estipulaciones previstas 
en esta cláusula, la parte infractora pagará a la otra parte los daños y perjuicios que tal 
incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demás acciones legales que procedan, por 

I 
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violéción a los derechos de propiedad inteíe~tual o industrial, o los delitos que dicha conducta 
llegare a encuadrar. 

/ 

17.1 O La Información Confidencial no podrá ser divulgada(en forma alguna por la parte receptora, 
sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporcionó. 

Ú .11 Las obligaciones y derechos con respecto de l_p Información Confidencial, entrarán en vigor 
a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permanecerán vigentes por un período de 
5 (cinco) años, aún después de terminada la vigencia del presente Convenio. 

DÉCIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS 

18.1 Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar DIVISIÓN MAYORISTA 
TELMEXffELNOR se caus{ra perjuicio a terceros, DIVISIÓN MAYORISTA 

1 

TELMEXffELNOR y sus proveedores, en su caso, se obligar1n a responder de ello y a "-
eximir de toda responsabilidad al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. 

18.2 Si con motivo de la operación de los SERVICIOS ;5e causara perjuicio a terceros, y se 1 

comprueba la resP,onsabilidad directa del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICI,! ANTE], ést' se obli~ará a responder de ello y a eximir de to9a responsabilidad a 
DIVISION MAYORISTA TELMEXffELNOR. 

\ , \ 
DECIMA NOVENA. O~LIGACIONES FISCALES 

\ J 

Ambas PARTES están de acuerdo en cumplir con las obligaciones 'fiscales establecidas a su 
cargo, así \como al pago de los impuesto~ cdrrespondientes, en virtud de la prestación de, los 
servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo con la legislación fiscal vigente. 

VIGÉSIMA. ACUERDO INTEGRAL 

El presente CONVENIO, así como cualquier documento que deba ser otorgado o e~tregado de 
acuerdo con lo que aquí se establece, contiene el acuerdo tota) entre las PARTES con respecto 
a las materias aquí incluidas y sobre éste por lo que la relación contractual entre las partes se 
rige por lo aquí dispúesto, así como lo establecido en la Oferta de Referencia y sus anexos, 
de)ando sin efecto toda negociación previa, declaración y acuerdo y/o convenio, ya sea verbal o 
escrito, en lo que se oponga al presente CONVENIO, por lo que se dan por terminados para todos 
los efectos legales a que haya lugar. \ 

/ / 
--._ VIGÉSIMA PRIMERA. DOMICIJdOS. 

\ 

21.1 Las PARTES convienen ~ue cualesquier solicitudes o notificaciones )deberán hacerse de 
forma "-esCTíta o a través de cualquier otro medio electrónico, de cómputo o 

) tel~comunicación aceptado por las PARTES del cual quede constancia de su realización 
\_ - ( 

\ 
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21.2 

con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES señalan como sus domicilios los 
siguientes: 

' 

DIVISIÓN MAY(?RISTA DE TELMEX/TELNOR 
Parque Vía No. 190 / 

Colonia Cuauhtémoc, Delegación Cuauhtémoc , 
C.P. 06500, Ciudad de México 

1 

/ 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Dirección de correo electrónico para envío de facturas: 
1 

En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, deberá notificarlo a la 
otra parte con cuando menos 15 (quin{e;)_ días hábiles de anticipación a la fecha en q'ue 
ocurra tal evento, de lo contrario se entenderá que los avisos, notificaciones o 
comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtirán efectos legales 

1 

en el últimb domicilio así informado a la otra parte. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. JURISDIGCIÓN APLICABLE 
J \ 

Para la interpretación y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se sometén e; ~resamente a 
las ley~s aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunciando 
expresamente -al fuero que pudiere corresponderles en razón de su domicilio presente o futuro o 
por cualquier otra cay sa. 

\ 

VIGÉSIMA TERCERA. CONDICIÓN Sl{SPENSIVA \ _/ 

/ 

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se encuentran 
sujetos al cumplimiento de la condición suspensiva consistente en que el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a f~vord~ DIVISIÓN MAYORISTA TELME)(f[ELNOR la 
garantía a la que se hace referencia en la Cl~usula 'Novena del presente CONVENIO, en el 
entendido de )que DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR no estará obligada a prestar al 
[CON~ESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS en tanto dicha garantía no 
esté plenamente constituida a satisfacción de DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR de 
acuerdo con lo establecido en la clausula aplicable. En todo caso, la garantía deberá quedar 
constituida a más tardar dentro de los siguientes 30 (treinta días) siguientes a la firma del presente 
CONVENIO. / 1 
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VIGÉSIMA CUARTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO / 

f 

DIVISIÓN MAYORl?TA TELMEX/TELNOR y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] convienen en que deberán actyar sobre bases de Trato No Discriminatorio 
respecto de los servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades 
o de Lar~a Distancia Internacional que provean a otros concesionarios. 

1 

, / 
En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR haya otorga,90 u otorgue, ya sea por 
acuérdo o por resolución del Instituto, términos y condiciones distintos a otros concesionarios, 
solicitantes, a sus propias operaciones, _9,ubsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al 
mismo grupo de interés económico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de 
Enlaces Dedicados Entre rLocalidades o de ,Larga Distancia Internacional, deberá hacer 
extensivos los mismos términos y condiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

1 

SOLICITANTE] a partir de la fecha en que se lo soliciten . A petición del [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE], podrán helebrar el convenio o la modificación correspondiente, 
en un plazo no mayor a 15 (quince) días hábiles contados a partir de la fecha de solicitud, siempre 
y / cuando ésta se haya realizado formalmente y en los términos establecidos en la presente 
Oferta. De lo contrario DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR no estará obligada a atender I 

las solicitudes que se efectúen por otro medió distinto a aquéllos. 

VIGÉSIMA QUINTA. SUSPENSIÓN DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA. 

En el momento 'en el que el Instituto notifique fl TELMEX/TELNOR que ha ~ejado de ser Agente \ 
Económico Preponderante en teledomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar las 
Medidas de Preponderan_sia a que se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 

\ 

de marzo de 2014 y P/IFT/EXTj270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por haber obtenido 
TELMEX/TELNOR resolución favorable en los Juicios promovidos en contra de las Resoluciones 
citfudas, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de éstas o por que el Instituto así lo determine, 
la;, PARTES se obligan a hegociar de buena fe durante un periodo de 120 (ciento veinte) días 
naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presen~e 

----._ CONVENIO que reflejen la nueva situación jurídica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante 
el cual permanecerán vigentes las últimas tarjfas, términos y condicio_(les suscritos entre las 
PARTES. Las Partes podrán acordar prorrogar el periodo de negociación cuantas veces lo 
consideren necesario. 

VIGÉSIMA SEXTA. DATOS PERSONALES. 
/ 

\ 

Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] como DIVISIÓN MAYORISTA 
TELMEXliTELNOR son responsables del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales 

, que obtenga con motivo de su operación, cumpliendo al efecto con la legislación aplicable y su 
aviso de privacidad en cumplimi~nto con Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

\ Posesión de los Particulares y su Reglamento. 
1 

\ 

\ 

\ 
/ 
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En relación con lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] ~eclara ~ue: 
(i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que 
realizará de sus datos personales a DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR para las 
finalidades derivadas del servicio contrat~do y en términos de dicho aviso de privacidad, (ii) que 
ha1 obtenido el consentimiento de los titulares para la tra□sferencia de sus datos personales a 
DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TELNOR para las finalidades derivadas del servicio contratado 
y en términos de dicho aviso de privacidad. ' '-----

1 
-

\ 

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de d9to;:; personales conforme al 
cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 
deberá indemnizar; defender y sacar en paz y ¡ a salvo a DIVISIÓN MAYORISTA 
TELMEX/TELNOR de cualquier monto que este últimq tenga que pagar por multas y/o 
indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o 
transacciones que resuelvan el o los reclamos

1 
correspondientes, siempre que - e~e / 

[CONCESIONARIO O AUTORl,ZADO SOLICITANTE] sea responsable por multas y/o 
indemnlzaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o 

\., transacciones que \resuelvan el o los reclamos correspondientes. Esta responsabilidad de 
indemnizar, defender y sacar en paz y a 1salvo a DIVISIÓN MAYORISTA TELMEX/TEL~OR la'/ 
otorga el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sin límit~ alguno. 

/ \ / 

En términos de lo _señalado por la Ley de D~tos Personales, los liheamientos expedidos por el 
Instituto Federal de .LXcceso a la Información y Protección de Datos Personales y demás 

1 normatiyidad aplicable-al [CONCESIONARIO O_AUTORIZADO SOLICITANTE], se obligue a lo 
siguiente: 

1 
1 \ / / 

(a) Poner a disposición de los titulare~ los avisos de priv'\cidad que correspondan que como 
mínimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del responsable; (ii) Finalidades del tratamiento de 
los datos personales; (iii) ldentifiJación de la información que se recaba de los ,titulares; (iv) las 
opciones y medios que el responsable ofrezca a los titu@res para limitar el uso o divulgación de 
los datos personales; (~) Los medios para ejercer los der~chos de acceso, rectificación, -cancelación u oposición; (vi) La transferencia de datos personales, en caso de que ésta se 
pretenda efectuar, y (vii) el procedimiento y medio por el cual el responsable comunicará a los 

\ 

titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que s~a necesario de los 
usuarios finales de lo's datos personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones 
objeto del contrato. J -----

\ 
\_ 

(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto de los \ 
derechos de Acceso, Re~tificación, Cancelación y Oposición. 

/ 

(c) Guarda( estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan, usen y/o 
manejen, en términos de lo señalado en el artículo 21 de la Ley de Datos Personales. 

/ 

/ 

J \ 

J 
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(~) Adoptar las ínedidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas necesarias que permitan / 
proteger los datos personales de los titulares contra daño, pérdida, alteÍ\ación, destrucción o el 
uso, acceso o tratamiento n'o autorizado. 

/ 
\ 
(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la legislación /' 
aplicable. ~ 

/ 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. ANTICORRUPCIÓN 
/ 

El [CONCES
1
IONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 

TELMEX/TELNOR en este acto manifiestan lo siguiente: \ 
y 

1 

DIVISIÓN 
/ 

MAYORISTA 

) 
. . ' 

'-- i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrup-'ción a su leal saber y ~ntencier. 
ii) Se obligan a tomar todas las

1 
medidas necjesarias para garantifar que su personal cumpla 

plenamente con las Leyes Anticorrupción. J 

iii) Llevarán a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley 
Anticorrupción. / 

\ ( 
Con excepción de que la situación contraria se haga del conocimiento de alguna de las PARTES, 
las PARTES declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecución del presente 

/ 
Convenio, es ni ha sido servidor público o agente gubernamental. En caso de que c~alquiera de 
su personaVadquiera la calidad de servidor público o agente gubernamental, la Parte de que se "-

/ 
trate debe~á hacer del conocimiento de la otra Parte la circunstancia antes mencionada. 

Las PAf\TES declaran y garantizan ques u operación en sí misma e$ lícita y, por lo tanto, los 
recursos con los que financian la misma y aquellos con los que harán el pago de las 
contraprestaciones prevista§ en el presente; CONVENÍO son de Jrocedencia lícita. Deberán 
cumplir con la legislación aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella información que 
la ley le requiera para dar cumplimiento a la misma. / 

( 

Leído que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y alcance, los 
"-- , 

representantes debidamente facultados de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR y el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] lo firman por triplicado en la Ciudad de 
México, el día XX de XXX.XX de 2021. , 

\ 
TELÉFONOS-DE MÉXICO S.A.B. DE c.v. o 

TELÉFONOS DEt NOROESTE, S.A. DE C.V. 

[ ] 

l 
\ "--

[CONCESIONARIO O AUTORIZAD.O 
SOLICITANTE] 

,,,-

\ [ ] 

"-- \ 
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ANEXO DE TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA 
---- PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE 

ENLACES DEDlcADOS, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGK plSTANCIA 
INTERNACIONAL DE FECHA ,XX DE XXXX DE xxxx1 QUE CELEBRAN, POR 
UNA PARTE, TELÉFONOS DE MÉ~ICO, S.A.B. DE C.V. O TELÉFONOS DEL 
NOROESTE, S.A. DE C.V. (CONFORME AL CASO ESPECIFICO) EN LO 
SUCE~IVO, "DIVISIÓN MAYORISTA DE TELMEX O TELNOR", 
REPRESENTADA E~ ESTE ACTO POR xxxxxxxxxx~xxxxxxxxxxx Y, 
POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCE~IVO EL "[CONCESIONARIO O 1 

-AUTORIZADO SOLICITANTE]" ), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR"
XXXXX. 

1. ContraprestacionJs que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE, 
deberá pagar a la DIVISIÓN MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de 
Gastos de Instalación. 

1.1 Gastos de Instalación Enlace Dedicado Entre Localidades 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalación comprende dos tramos 
locales, uno en cada punta, más el tramo entre lod iidades. \ 

~ 

b. Enlí;lce Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de lnstaladón comprende 
un tramo local en una punta, más el tramo entre localidades, más el tramo 'local del 
Punto Multipunto en la otra punta. 

I ) 
c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Gastos de Instalación comprende solo el 

tramo entre localidades, este es aplicable cuando 11 Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia 1(central) de la 
División Mayorista de Telmex/Telnor. 

d. Enlace con un sold tramo local. El cargo por Gastos de Instalación comprende el 
tramo entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este 
es aplicable cuando el Concesionario SoÚcitante o Autorizado Solicitante n7cibe el 
servicio en el punto de presencia (central) de \ la División Mayorista de 
Telmex/Telnor, pero requieÍe el tramo local en la otra punta. 

1.2 Ga~tos de lnsta)ación Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional 
', ) 1 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de lnstalacion comprende un tramo 
local, más el tramo entre localidades más la parte internacional. \ 

b. Enlacie Punto ~ Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprencl~ 
el

1
tramo local del Punto Multipunto, más el tramo entre localidades, más 'la parte 

internacional. , 
\ ) \_ 

) 

'\ 

----
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Para los numerales 1.1 y 1.2 anteriores, ~o se cobrarán gastos de instalación para 
incrementos de 1velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del 
gasto de instalación del nuevo enlace sea el mismo al del enlace que tiene contratado. 

J I 

Para los incisos c y d del numeral 1.1 en caso de que la División Mayorista Telmex?Telnor 
proporcione el tramo que se utiliza ,para conectarse al punto de presencia del 
Concesionario Solicitante en central los gastos de instalación serán del 32% de las tarifas 
de instalación por tramo local. \ 

1.3 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE deberá 
, I "-. 

pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de Gastos de 
' ~ 

lnftalación se describen en las tablas 1 ,i¡ 2 siguientes. / 

/ ~ 

Para los incisos a. b. y d. del numeral 1.1 y los incisos a. y b. del numeral 1,?, los G~stos 
de Instalación de los Tramos Locales y del tramo que se utiliza para conectarse al punto , 
de presencia del Concesionario Solicitant~· en central, serán los que se determinen en\ 

"' Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Arrendamiento de 
Enlaces Dedicados Locales y de lnterc6nexión de la Empresa Mayorista. 

Tabla 1. Ta_rifas de Gastos de Instalación para Tramos Entre Localidaaes. 
1 

'-
'· --, Gasto de Instalación 

Velocidad por Tramo Entre 
'- Gasto de-Instalación por Tramo 

Velocidad ;; Entre Locálidades \ 
Localidades -

64 Kbps 1,335 Ethernet 1 Mbos 2,748 

128 Kbps 1 
1,556 Ethernet 2 Mbos 2,748 

1 1 1,751 192 Kbps Ethernet 4 Mbps 1 2,748 
\ 

256 Kbps " 1,945 Ethernet 6 Mbps \ 2,748 

384 Kbps r 2,140 
1 

Ethernet 8 Mbps 2,748 / 

512 Kbps 2,335 Ethernet 1 O Mbps 2,748 

768 Kbps 2,529 Ethernet 20 Mbps 2,748; 

1024 Kbps 2,724 Ethernet 30 Mbps 1 2,748 

E1 (2 \Mbps) / 4,451 
I I 

Ethernet 40 Mbps - - 2,748 

E2 (8 Mbps) 17,804 Ethernet 50 Mbps 2,748, 

E3 (34 Mbps) \ 46,725 Ethernet 60 Mbps 
/ 

2,748 / 

E4 (139 Mbps) 149,025 Ethernet 70 Mbps 2,748 I 

STM1 (155 Mbps) 149,025 Ethernet18o Mbps 2,748 

STM4 (622 Mbps) 482,841 Ethernet 90 Mbps 2,748 

STM 16 (-2.5 Gbps) 1,207,103 Ethernet 100 Mbos 
! 5,4;)7 

/ 

STM 64 (1 O Gbps) 1,931,364 GiaaEthernet 100 Mbos 5,497 

STM-256 (40 Gbps) 7,725,455 
, 

GiaaEthernet--150 Mbos / 5,497 --
GioaEthernet 200 Mbos 5,497 

GioaEthernet 250 Mbps / 5,497 

GioaEthernet 300 Mbps 1 5,497 
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GigaEthernet 35,0 Mbps 

GigaEthernet 4dO Mbps 
G[gaEthernet 450 Mbps ,_ 

I GiqaEthernet 500 Mbps 

GiqaEthernet 550 Mbos 

GiqaEthernet 600 Mbos 

GiqaEthernet 750 Mbos I 

GiqaEthernet 1 Gbos 

GiqaEthernet 2 Gbps 

GigaEthernet 4 Gbps 

GiqaEthernet 6 Gbos 

GiqaEthernet 8 Gbps 

GiqaEthernet 1 O Gbps 

\ GiqaEthernet 100 Gbps 

' 
I 

) 
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5,497 

/ 5,497 

5,497 

5,497 

5,497 

í 5,497 
5,497 

5,497 
/ q,497 

5,497 

5,497 

5,497 

5,497 \ - 5,497 \ 

Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalación para Tramos de L.D. Internacionales 
1 

Gasto de Instalación 
1 por \ Velocidad 

Tramo L.D. 
1 nternacional 

Velocidad 
Gasto de Instalación por 

\ 
Tramo L.D. Internacional 

164 Kbps 1,549 Ethernet 1 Mbos 2,748 

128 Kbps 1,879 \ Ethernet 2 Mbps 2,748 

192 Kbps 2,043 Ethérnet 4 Mbps 1 '---- 2,748 1 
' 256 Kbps 2,335 Ethernet, 6 Mbps 2,748 

384 Kbps 2,627 Ethernet 8 Mbps 2,748 

512 Kbps 2,919 Ether-11et 1 O Mbps 2,748 --4 
768 Kbps 3,211 Ethernet 20 Mbps ./ 2,748 

1024 1Kbps 3,5031 Ethernet 30 Mbps 2,748 

E1' (2 
1

Mbps) 5,565 EthernJt 40 Mbos 1 2,748 

E2 (8 Mbps) 22,260 
/ 1 

2,748 Ethernet 50 Mbps \ 

E3 (34 Mbps) 58,420 Ethernet 60 Mbps 2,748 

E4 (139 Mbps) 149,025 Ethernet 70 Mbos, 2,748 

STM1 (155 Mbps) 149,025 / Ethernet 80 Mbps 
1 1 2.748 / 

STM4 (622 Mbps) 482,841, 
; , 

Ethernet 90 Mbos , 2,748 

STM 16 (2.5 Gbps) 1,207,103 ' Ethernet 100 Mbp_s \ 1 

1 

5,497 

STM 64 (1 O Gbps) 1,931,364 GigaEthernet 100 Mbps 5,497 / 

STM-256 (40 Gbps) \ 7,725,455 GiqáEthernet 150 Mbos 5,497 

GigaEthernet 200 Mbps 5,497 

GiqaEthernet 250 Mbos 5,497 

GiqaEthernet 300 Mbos 1 5,497 

GigaEthernet 350 Mbps 5,497 

\ Giq¡3Ethernet 400 Mbos ' \ 
5,497 
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\ GigaEthernet 450 Mbps 5,497 

GigaEthernet 500 Mbpsl 5,497 
/ 

GigaEthernet 550 Mbps 
/ 

5,497 

GigaEthernet 600 Mb6s I 
-

5,497 

GiqaEthernet 750 Mbps 5,497 

GigaEthernet 1 Gbps ,{5,497 

Giga Ethernet,, 2 Gbps 5,497 

GigaEthernet 4 Gbps 5,497 

GigaEth,ernet 6 Obps 5,497 

GigaEth1ernet 8 Gbps 5,497 

GigaEthernet 1 O Gbps ,..._ 5,497 

\ '- GigaEthernet 100 Gbps 5,497 

1 
2. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE, 

deberá pagar a la DIVISIÓN MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de 
Renta Mensual 

J 

El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagará a la I DIVISIÓN 
MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de Renta Mensual para cada uno 
de los SERVICIOS contratados al1 amparo del Convenio, ,las cantidades que se 
describen a continuación: 

1 ) 

En cc:1so de que la División Mayb rista Telmex/TeÍlnor proporcione el tramo que se utiliza 
para conectarse al punto de presencia del Concesionario Solicitante en central la renta 
mensual será del 34.84% de las tarifas de renta meqsual por tramo local. 

l2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades 
( 

a. Enlace Punto )a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locqles, 
uno en cada punta, más el tramo entre localidades. ...___ 

_,/ 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo 
local en una punta, más-el tramo entre l9calidades, más'el tramo local del Punto 
Multipunto en la otra punta. J 

/ 
J 

c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Renta Mensual comprende solo1 el tramo 
entre localidades, este es -; plicable cuando el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitahte recibe el servici9 en el punto de presencia (central) f e la 
División Mayorista de Telmex/Telnor. 

\ 
' \ 

\ -\ 
e;! . Enlace c0n un solo tramo local. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo 

entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es 
aplicable cuando el Concesionario Solicitante lº Autorizado Solicitante recibe el 
servicio en el punto de presencia (central) de la División Mayorista de 
Telmex/Telnor, pero requiere el tramo local en la otra punta. 

\ ' 

\ 
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2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional 
/ 

\ 

1 

2.3 

a. Enlace Punto a Punto. El yargo por Renta Mensual comprende un tramo local, más 
el tramo entre1 ocalidades, más la parte internacional. 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mk nsual comprende el tramo ~ 
local del Punto Multipunto, más el tramo entre localidades, má~ la parte\ 
intetnacional. T " 

/ 
Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tra~o Entre 
Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces 

Dedicados Er:itre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga D{starícia Internacional, 

el CO~CESIONARIO o AUTORIZADO SOLJCITANTE debérá pagar a la DIVISIÓN \ 
MAYORISTA DE-TELMEX/TELNOR la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades 

y el Tramo Larga Distancia Interna cional, de acuerdo con lo descrito en las Tablas 3, 

4, 5 y 6 que se muestran a continuación. " 

\ 
, P

1
ara los incisos a.b. y d. del numeral 2.1 y los incisos a. y b. \del numeral 2.2 las 

\ \ -
rentas mensuales de los Tramos Locales y\del tramo que se utiliza para conectarse 

/ - \ 

al punto de presencia del Concesionario Solicitante en central , serán los que se 

determinen en Oferta de Referencia para la prestación/ del Servicio Mayorista de 
' \ 

Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión de la Empresa 
Mayorista. 1 / / ~ 

1 
Tabla 3. Renta mensual por Tramo Entre Localidades 

Velocidad 0-81 KM e2-161 KM 162-805 KM > 806 KM 

Parte Fija/ X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km 

64 Kbps 
185 5 385 3 720 1 1,012 1 

\ 1 

128 Kbps 1 313 8 \ 651 6 1,216 2 / 1,711 2 

192 Kbps 1 

432 10 1 903 7 1,677 3 2,384 2 
1 ) 

256 Kbps / 
538 13 1,127 \ 9 2,087 3, 2,979 2 

-
384 Kbps / 

730 17 1,531 13 2,830 5 \ 4,054 3 

512 Kbps 
Q05 

/í 
\,__ 

21 1,899 15 3,508 6 ( 5,033 4 
__,,. 

768 Kbps\ 
1,226 28 2,575 21 ' 4,754 > 8 "- 6,825 6 

\ 

----- I 

1024 Kbps / \ 
,1,517 35 3,185 26 5,879 10 8,44Q 7 

/ 
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E1 (2 

\ 

Mbps) 2,689 61 1 5,648 4!3 10,616 17 14,975 12 
E2 (8 ' 

Mbps) 7,319 167 15,374 124 28,898 47 40,763 34 
E3 (34 

451 Mbps) 37,777 45 37,777 1 37,777 45 37,777 45 
E4 (139 / '\ 

Mbps) 87,397 103 87,397 1 103 87,397 '\ 103 87,397 103 
STM1 (155 ' 

/ Mbps) 87,397 103 87,397 103 1 

' 
87,397 103 87,397 103 

STM4 (622 
\ 

1 
_.,---

Mbps) 171,298 203 171,298 203 \ 171,298 ,203 171,298 203 
STM 16 

/ 507 (2.5 Gbps) 428,246 507 428,246 507 428,246 428,246 507 ______,,, 

STM 64 \ 
(1 O Gbps) 1,456,037 1,723 1,456,037 1,723 1,456,03I, 1,723 1,456,037 1,723 
STM-256 
(40 Gbps) 5,824,147 6,89/4 5,824,147 6,894 5,824,147 6,894 5,824,147 6,894 

/ 
/ I \ 1 \ 

Tabla 4. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional 
"' -

\1¡eloctdad 0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM > J306 KM 
' Parte Fija ]< Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km 

64 Kbps '\ 
' 805 5 1,005 ' 3 1,340 1 1,632 1 

( I ./ \ 

1 
_/ 

/ 

1,8~6 
128 Kbps 

933 8 1,271 6 2 
, 

2,331 2 ' 

192 Kbps 
1,207 

_/ 
, 1Q 1,678 7 2,452 3 3,-159 2 

1 

256 Kbps / 
1 1,313 13 1,902 9 2,862 3 3,754 \ 2 
' \ 

384 Kbps 
1,505 17 2,306 13 3,605 5 4,829 3 

-----
/ 

512 Kbps 
1,680 21 2,!374 15 4,283 6 5,808 4 

\ ) \ 
768 Kbps 

2,260 28 3,608 21 5,787 8 7,859 6/ 
' 

1024 Kbps 
\ 2,550 35 4,218 26 , 6,912 10 9,479 7 

E1 (2 / 

Mbps) 3,722 61 6,681 46 11,650 17 16,008 1 12 
E2 (8 \ 
Mbps) 8,611 ~67 16,666 124 , 30,190 1 47 '\ 42,055 34 
E3 (34 

1 

-, 
" 39,068 

1 
Mbps) 39,068 45 39,068 '-45 39,068 45~ 45 \ 

E4 (139 I / 
-------

Mbps) 87,397 103 87,397 103 87,397 103 87,397 103 
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STM1 
(155 ' 

Mbps) 87,397 ~ 03 87,397 

STM4 1 
(622 

171,298 203 171,298 Mbps) 
STM 16 

(2.5 Gbps) 428,246 507 428,246 
STM 64 

(1 O Gbps) 1,456,037 1,723 1,456,037 
STM-256 
(40 Gbps) 5,824,147 6,894 5,824,147 

\ 

103 87,397 103 

203 171,298 203 

507 428,246 5Ó7 

1,723 1,4Q6,037 1,723 

-
6,894 5,824,147 6,894 

\ 

-'--

INSTITUTO FEDERAL DE 
\ m ECQMUNICACIONES 

87,397 103 

\ 171,298 203 
~ 

428,246 507 
~ 

1 )456,037 1,723 ( 

\ 
5,824,147 6,894 

Tabla 5. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces\ Eth~rnet 

Velocidad 
Cargo por l Velocidad 

Cargo por 
KJn \ Km 

Ethernet
1
1 Mbps 11 I GigaEthernet 200 Mbps 112 

Ethernet,2 Mbps 19 l GigaEthernet 250 Mbps ) 122 
1 \ \ 

Ethernet 4 Mbps 25 
\ 

GigaEthernet 300 Mbps 130 
Ethernet 6 Mbps 29 GigaEthernet 350 Mbps 138 
Ethernet 8 Mbps 33 GigaEthernet 400 Mbps 145 

Ethernet ,110 Mbps 36 GigaEthernet 450 Mbps 152 
Etherne,t20 Mbps 45 GigaEthernet 500 Mbps 158 1 

Ethernet 30 Mbps 53 \ GigaEthernet 550 Mbps 164 
Ethernet 40 Mbps 58 GigaEthernet 600 Mbps 170 
Ethernet 5'0 Mbps 66 GigaEthernet 750 Mbps 185 
Ethernet 60 Mbps 71 GigaEthernet 1 Gbps 206 
Ethernet 70 Mbps 

1 

75 GigaEtherhet 2 Gbps 268 , 
/ 

Ethernet 80 Mbps 79 GigaEthernet 4 Gbps 349 

"-
Ethernet 90 Mbps 82 GigaEthernet 6 Gbps 407 

Ethernet 100 Mbps 86 GigaEthernet 8 Gbps 454 

Giga Ethernet 1 Oo' Mbps 86 ' Giga Ethernet 1 O Gbps 494 
GigaEthernet 150 Mbps 100 GigaEtherne~ 100 Gbps 1,185 

I 

Tabla 6. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional para 
/ Enlaces Ethernet '---- , 

1 Cargo por I Cargo 
Veloéidad Velocidad 

/ 
'- Km / por Km 

I \ 
I 

Ethernet 1 Mbps 11 GigaEthernet 200 Mbps 
112 
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Ethernet 2 Mbps 19 
/ 1 

~22 
GigaEthernet 250 Mbps 

\ "' 
Ethernet 4 Mbps 25 
1 

GigaEthernet 300 Mbps 
130 

' 1 

I 

Ethernet 6 Mbps 29 GigaEthernet 350 Mbps 
138 

,, 

Ethernet 8 Mbps 33 GigaEthernet 400 Mbps 
145 

Ethernet 1 O Mbps 
36 ( GigaEthernet 450 Mbps 

152 

/ Ethernet 20 Mbps 
45 

GigaEthernet 500 Mbps 
158 

/ / Ethernet 30 Mbps 
53 

GigaEthernet 550 Mbps
I 1 

164 I 
' 

Ethernet 40 Mbps 58, I 
GigaEthernet 600 Mbps 

170 
' 

Ethernet 50 Mbps 
66 

GigaÉthernet 750 Mbps 
185 

I 

Ethernet 60 Mbp7 
'\ 

71 
GigaEthernet 1 Gbps 

206 

Ethernet 70 Mbps 
75 

GigaEthernet 2 Gbps 268 

-
Ethernet 80 Mbps 

79 
GigaEthernet 4 Gbps 349 

1 

./ 1 

Ethernet 90 Mbps 
/ 82 

, GigaEthernet 6 Gbps 407 
, 

"-- / 

' Ethernet 1 OO;Mbps 
86 

( GigaEthernet 8 Gbps 
' 

454 

\ GigaEthernet 100 Mbps 
86 

' 
Giga Ethernet 1 O Gbps 

/~ 

49_4 

' 
GigaEthernet 150 Mbps 

100 
GigaEthernet 100 Gbps 1,185 

/ 

L~ condiciones establecidas en el presente Anexo "A", \serán vigentes a partir de la firma del 
presente y hastf el 31 de Diciembre del 202{ ' 

E~te Anexo "/\", se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX de 
XX.XX de 2021. 

1 

\ 

"' TEL~ONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. O 
TELEFONOS DEb NOROESTE, S.A. DE CV 

__/ ! 

xxxxxxx ) 

) 

CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE 

/ 
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