INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNMICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA - LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE DIRECTO TELECOM, S.A. DE C.V. Y PEGASO PCS, S.A. DE C.V,,
APLICABLES DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE-2020.

-

~ ANTECEDENTES | -

.- Directo Telecom, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, *Directo”), es un concesionario que
cuenta con la autforizacién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesion otorgados conforme ala
legislacidn aplicable e inscritos en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”).-- \

Il.- Pegaso PCS, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Pegaso”), es un concesionario que cuenta

- con la autorizacién para instalar, operar y- explotar una red publica de
telecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesidn otorgados conforme a la
legislaciéon aplicable e inscritos en el Registro Pgblico de Concesiones del Instituto.

_ ~ / —

lll.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexidn. El 18 de diciembre de 2014,
se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (enlo sucesivo, "DOF), el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite Ia
metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion de conformidad con la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la “Metodologia de Costos™).

KIV.-§Is’remc1 Electrénico de Solicitudes de Interconexién. El 2¢/ de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el “"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto-Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrénico de ~ Solicitudes de
" Interconexion” (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecié el Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexidn (en lo sucesivo, el

. “SESI™). " :

<

V.- Procedimiento de resolucién de condiciones de intferconexién no convenidas. El 02
de julio de 2019, el representante legal de Directo presentd ante el I‘Qsﬂ’ru”’ro, escritos
mediante los cuales solicitd su intervencidén para resolver los términos, tarifas y
condiciones que no pudo convenir con Pegaso, aplicables para el periodo 2020 (en
lo suoesivp, las “Solicitudes de Resolucion”). a

\\\\
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Las Solicitudes de Resolucion de Directo se admitieron a trdmite asigndndoles los
ndmeros de expediente IFT/221/UPR/DG—RIRST/87\020719/ITX e IFT/221/UPR/DG-
RIRST/88.020719/ITX, mismos que se acumularon durante la framitacion del/
procedimiento. a

N —
A

El procedimiento fue sustanciado en todas y cada una de sus efapas en esfrlc’ro\
~ apego a lo establecido en el arficulo 129 de la Ley Federal de Téleoomunloomones
y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR™). Lo cual se encuentra plenamen’re
documentado en las constancias que m’regron el expediente administrativo en
comento, mismo que ha estado en todo momento a disposicion de las partes, las
cuales fienen pleno conocimiento de su contenido.
Es asi que con fecha del 6 y 7 de noviembre de 2019, el Instituto notificd a Directo y
Pegaso, respectivamente, que el procedimiento guardaba estado parc que el Pleno
del Instituto dictase la resolumon correspondiente.
{

VI.-Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexién para
el ano 2020. El 4 de noviembre de 2019 se plblicd en el DOF el *"ACUERDO mediante
el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones establece Ias
Condiiciones Técnicas Minimas para la inferconexion enfre concesionarios que
operen redes publicas de telecomunidaciones y determina las™ Tarifas de

_Interconexion resulfado de Ia Metodologia |para el Cdlculo de Costos de

Inferconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 20207,
,aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/505 (en lo SU?eSIVO el “Acuerdo de CTM
y Tarifas 20207). .

En virTu(d de los referidos Antecedentes, 'y

o~
\

CONSIDERANDO

|
PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 60, opgzrrodo B

fraccién Il, 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucidn Polifica de los
Estados Unidos Mexqonos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto es
un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién-en el
dmbito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijan la
LFTR y demds disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia
de Eompe’rencio econdmica de los sectores de radiodifusidon y telecomunicaciones, el
cual se encargard de regular de forma asimétrica a los participantes en estos mercados

/ J
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- I TELECOMUN
con el obje’ro de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre™
concurrencia. .

Con fundamento enlos articulos 7, 15, fraccidn X, 17, fraccién |, y 129 de la LFTR{, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexion que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes plblicas de felecomunicaciones, una
vez que se solicite su intervencion. '
{ - \\/

Por lo anferior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno’del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucién que determina las tarifas,

términos y condiciones de interconexién no convenidas entre los concesionarios que
\ operan redes publicas de felecomunicaciones, gque forman parte en el presente
procedimiento. _ ‘ N
SEGUNDO. - Importancia y Obligatoriedad de la interconexién e/ln‘rerés PGblico. El
arficulo 60, apartado B, fraccidn 1, de la Constitucién establece que las
telecomunicaciones son servicios publicos de Interés general, y es el deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin

injerencias arbitrarias. ~

-

Por su parte, el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucién sefiala que las
felecomunicaciones son servicios pulblicos de inferés general y que corresponde al
Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacion
vy garantizar su eficlente prestacion. Para tales efectos el Instituto establecerd™
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios; toda vez que
con un mecanismo de mercado se atiende en Uitima instancia al Interés del pablico
usuario, en términos de lo establecido &n los articulos 7, 124y 125 de la LFTR.

Por ello, el Ieglslodor es’robleo;o () la obligacidén de todos los conce3|onor|os que operan
redes publicas de ’releoomumcomones de adoptar disefos de arquitectura ablerta para
garantizar la interconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el arficulo 124
de la LFTR; (i) la obligacién de los concesionarios que operan redes plblicas de
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la LFTR,
y (i) que dicha inferconexién se realice en condiciones no discriminatorias, fransparentes
y basadas en criterios objetivos.-- \ J
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Ahora bien, el articulo 129 de la LFIR regula el procedimiento que ha de observor el
Instituto a efecfo de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones, deberdn inferconectar sus redes, y, a tal efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes
pUblicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negocmr los términos, condiciones
y tarifas de interconexion a través deLSESI mismos que deberdn reflejcrse en el convenio™
que al efecto suscriban; sin embargo, dé no convenir podransolicitar la intervencién del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

/

En virtud de lo anterior, se indica que: () los concesionarios estdn obligados a
inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii)
~transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin. que, las partes hoyon Ilegodo a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolvera los t&rminos y/ oond|0|ones de
interconexidn no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hébiles siguientes
a que haya concluido el periodo de los sesenta (60) dias naturales.

En consecuencia, en autos estd acreditado que Directo y Pegaso tienen el cardcter de \
concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones y que Directo
requirid a Pegaso el inicio de negociaciones para convenir los t&rminos, condiciones y
tarifas de interconexion, y que se cumple con todos los supuestos normativos que
establece el gr’rlculo 129 segun se desprende de los antecedentes|, Il y V de la presente
Resolucion.

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFIR, Directo y Pegaso estdn obligados a
garantizar la eficiente inferconexidn de sus respectivas redes puablicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcién del convenio respectivo
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables.

— /
~

TERCERO. - Valoracién de pruebas. - En términos generales la prueba es el medio de
demostracién de la redlidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que,
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los
hechos materia del desacuerdo, y i) genera certeza acerca de las afirmaciones y
olegGCloneS de los concemononos sujefos del desacugrdo.

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA®), y
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el “CFPC"), establecen que
\

, - Pagina4de 29 - Q)
7

A\

— — ~



N

ISTIHUTO F
TELECOMIUR a:

en los procedimientos administrativos se admitirdn toda clase de pruebos excepto la
confesiondl de las autoridades, Asimismo, establece por cuanto a su valoracion que la
autoridad administrativa-goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las
pruebas rendidas: para de’rermmor el volor de las mismas, y para fijar el resuttado final de
dicha valuacion. g

3.1. Pruebas ofrecidas por Directo -

— /

Respecto de las pruebas consistentes en las impresiones de las sol/ioi’rudes
formuladas a través del SESI con numeros de registro IFT/ITX/2019/196 e
IFT/ITX/2019/197, mediante las cuales Directo hizo la solicitud formal a Pegaso para
acordar las condiciones, términos y tarifas de interconexién aplicables para el
periodo 2020; se otorga valor probatorio en términos de 1os articulos 197, 203, 210-
Ay 217 del CFPC, ordenamiento de aplicacion supletoria a la LFTR, con lo que se
acredita el requisito de procedencia referente a la existencia de negociaciones
previas en el SESI entre los concesionarios. ‘

3.2 Pruebas ofrecidas por Pegaso

|
Respecto de la prueba consistente los dafos contenidos en el Banco de

- Informacién de Telecomunicaciones, Visible en el portal de infernet de este

Instituto, los cuales Pegoso relaciona con todos y cada uno de los antecedentes
sefialados en su escrito, sin sefialar de manera especifica algin hecho que
pretende probar. N ‘ , .
De Ia revisidn al sitio web del Banco en comento se observa due contiene una
serie de informacioén, estadisticas, indicadores y reportes- relacionada con el
sector de las telecomunicaciones, recabada de diversas fuentes y publicada por

el Instituto; al respe/o’ro si bien dichas pruebas se valora en términos de lo dispuesto -

en los arficulos 197, 202, 210-Ay 217 del CFPC de aplicacién supletoria conforme
a lo establecido en el articulo 6,fracciéon VIl de la LFTR, las mismas carecen de
valor probatorio, foda vez que los argumentos vertidos por Pegaso, resulfan
ambiguos para determinar con claridad el hecho que pretende probar. AN

~

3.3 Pruebqs ofrecidas por ambas par’res\.\ / /

\ N [
En reloouon con la presunmonol en su doble aspecto, legal y humana, se le da
valor probcn‘orlo en férminos del arficulo 197 y 218 del CFPC al ser ésta la
conseouer)cno l6gicay natural de hechos conocidos y probados all momento de

hacer la deduccidn respectiva.
\
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ii. Respecto de la instrumental de actuaciones, se les da valor probatorio al
constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en

términos del principio ontfoldégico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se’

presume., -

CUARTO. - Condiciones no convenidas sujetas a resolucidn. - En las Solicitudes de
Resoluciéon y en el desahogo a la prevencion, Directo planted las siguientes condiciones
que no pudo convenir con Pegaso: B
) Las tarifas que Directo deberd pagar a Pegaso por los servicios de terminacion del
Servicio Local en usuarios méviles, aplicables para el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2020

[
b) Los tarifas que Directo y Pegaso deb/erdn pagarse de forma reciproca por los
- servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, para el periodo 1° de

enero al 31 de diciembre de 2020.\ I

/

¢) Las tarifas, términos y condmones para la prestacion de servicios de ln’rerQoneXIor)

S

que regirdn para el afo 2020. —

Por su parte, Pegaso en su escrito de respuesta, sefidld que las condiciones no

convenidas con Directo, consisten en: —
- d) Las farifas de interconexiéon por terminacién en la red de Directo.

AI respecto el arficulo 129 de la LFIR sefiala que los concesionarios que operen redes
pubhcos de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tfal efecto,
suscrlblron un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de’ que uno de ellos lo solicite. Asimismo, sefiala que en el caso de concesionarios cuyas
redes plblicas detelecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de
la ferminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
interconexion y no exista acuerdo entre las partes deberdn presentar ante el lns’rn‘u’ro sus
solicitudes de resolucién sobre el desacuerdo de interconexidn.
N /

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto susonbom las partes deberd
permitir la prestacion de los servicios de interconexion en’rre sus-redes publicas de
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el peraodo
de referencia. De la misma forma, la resolucién que emn‘a el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el,,mlsmo senfido, de tal forma
que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos pendientes de
definicidn que impidan la prestacidn de los servicios.

/
/
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Es asi que el Instituto deberd resolver integralmente sobre las tarifas, ’rermlnos y
condiciones que no hayan pedido convenir las partes durante los sesenta dias naturales

que fienen para suscribir el convenio. -

Porifo que en términos del articulo 129 dela LFTR es prooeden’re resolver las condiciones

solicitadas por ambas porfes -

—

Cobe seﬁolor que la condioién planfeada en el inciso d) quedo comprendido en la

ernita al respecto, guedoron o’rendidos de manera conjunta:’

las cuales se pronunciard el Instituto, son las siguientes:

S \

. y
a) Términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexion.

“En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre

b) La tarifa que Directo y Pegaso deberdn pagarse de manera reciproca por los
servicios de ferminacién del Servicio Local en usuarios fijos, aplicables de la fecha

que se emita rééoluci/én y hasta el 31 de diciembre de 2019.

/
/

e

J
c) Latarifa de inferconexion por servicios de teaninclcién del Servicio Local en'usuarios
— médviles bajo la modalidad “El Que llama Paga” que Directo pagard a Pegaso, para

el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Ahora bien, previamente al andlisis de las condiciones no convenidas, el Instituto
procede, en prifhero instancia, a anadlizar especificamente las argumentaciones
generales e improcedencias manifestadas por Pegaso con relacion al presente
procedimiento, para posteriormente resolver sobre aguellos puntos de desacuerdo que

en materia de interconexion fueron sometidos por las partes.

A. Consideraciones legales, econdmicasy técnicas poro la de’rermlnocnon de términos,

condiciones y tarifas de interconexién en la red de Pegaso.

i

=

De las manifestaciones hechas en el escrifo de respuesta de Pegaso, dicho
concesionario realiza diversas manifestaciones acerca de la forma en que el Instituto
debe determinar las tarifas de interconexién materia del presente procedimiento, como
son: @) infervencidn del Instituto en cuanto a la politica regulatoria sobre las tarifas de
interconexion por terminacién de tréfico, b) dominancia del AEP y su reconcentracion,
©) hiperconcentracion del mercado maévil, d) participacion de mercado, e) andlisis de
indicadores sobre el mercado movil desde 2014, f) asimetria en la determinacion de las
tarifas de interconexidn por terminacién de tréfico, h) respetar el grado de asimetria

y
—
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entre el Agente Econémico Preponderante y Pegaso, i) metodologia para determinar
tarifas de inferconexién por tferminacidn en la red de los concesionarios no
_ preponderantes, J) no ajustar las variantes en forma arbitraria para asi respetar los
pardmetros de razonabilidad y congruencia, y k) la inclusién de exogenos basados en
fines de politica publica al modelo de costos.

b
|

Conslderaciones del Instituto \ ; /

Los tfemas planteados por Pegaso, fueron andlizados por el Instituto como parte del
procedimiento para la emisiéon de ung disposicion de cardcter general como lo es la
Metodologia de Costos, la cual no puede ser modificada en una disposicidn de cardcter
parficular como lo es la Resolucidbn que pone fin al presente procedimiento
administrativo;, aunado a lo anterior se senfala que el presente procedlmlen’ro no fiene
como objeto dilucidar los fundamentos y motivos que el Instituto fomé en con3|deroc>|oh
para establecer dicha metodologia por lo que los orgumen‘ros de Pegaso en cuanto a
los elementos que debe tomar en cuenta el Instituto para la deTermlnoolon de tarifas.de
interconexidn resultan inoperantes. .

; \
De esta manera, al no ser procedente la modificacion de ospécfos que forrnan parte
de la Metodologia de Costos o del Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, en el presente
procedimiento no se entrard al andlisis de las m\qnifes’rociones\veﬁidos por Pegaso.

i
S~

Lo anterior no significa que el Instituto haya dejado de analizar todas y cada una de las
manifestaciones realizadas por Pegaso, sino que una respuesta detallada de las mismas
en nada cambia el sentido de la presente Resolucidén, ante su inoperancia en los
términos apuntados. /

// - /
B. Procedencia de determinar un régimen dQ grc’ruidcd para la determinacién de

frafico en la red del AEP.

Argumentos de Pegaso

Pegaso refiere que, para evitar la reconcentracion del mercado, es conducente que se
esfablezca un régimen de grafuidad méxime que no existe impedimento juridico olguno.\
Senala que la Supre\mc Corte de Justicia de la Nacién (en'lo sucesivo, la “SCIN”) en el
amparo en revision 1100/2015, no-ordend que se determinara una tarifa de terminacion
en la red de Telcel, sino que el Instituto debe emitir una regulacién asimétrica. \

- _ \ . , .
Asimismo, sefala que dicha gratuidad es el fundamento sobre el cual se construyd la
asimetria tarifaria y en consecuencia el marco juridico es la llamada tarifa cero.
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Menciona que, a p/ar’rir«'del reconocimiento del régimen de gratuidad, el Instituto estimd
adecuado reducir de forma abrupta las farifas de interconexidon de las redes de
concesionarios distintos al preponderante a Trc\iés de la adopcidon de la n),e’rodoiogfo de
Costos Incrementales de Largo Plazo Puros, al considerar que el Instituto estaba

regulando un mercado entre iguales.
/

Consideraciones del Instituto /
Al respecto, se considera que los argumentos presénmdos por Pegaso son
improcedentes toda vez que las tarifas aplicables al AEP no son materia de la presenie
resolucién, puesto que las tarifas sobre las cuales se pronunciard esfe Institufo serdn las
que resulten aplicables alas redes publicas de telecomunicaciones de Directo y Pegaso.

C. El Instituto no debe qjustar las variables de forma arbitraria para asi respetar los |
pardmetros de razonabilidad y congruencia. -

C.1 Red de Telecomunicaciones

Argumentos de Pegaso

Pegaso refiere que de considerar una red nacional en 4G o LTE, es una variable que sdlo
es representativa actualmente del AEP, ya que dicha tecnologia no es suficientemente
- representativa pues el fréfico que cursan los concesionarios de menor famano es
todavia bagjo.

—

Asimismo, manifiesta que, si bien podria ser adecuado modelar un operador hipotético :
existente, es hecesario que el operador modelado sea realmente representativo de los
opercdo/res actuales no preponderantes en el Jmerccdo. \

Por otra parte, sefala que no deberd considerarse la tecnologia VoLTE para determinar
las tarifas de interconexidn por ferminacion en la red de Pegaso, debido a que el Instituto
indebida y artificiaimente reduce el volumen de tfréfico en las redes y/con ello el costo

por inferconexion. \

\\

Consideraciones del Insfituto . ‘ , P

Las redes moviles se han caracterizado por generaciones sucesivas de fecnologia,
donde los dos pasos mds significativos han sido la frgnsicion del sistema analdgico al
digital utilizando fecnologia GSM también denominada 2G y una expansién continua

para incluir elementos de red y servicios relacionados con Ia tecnologia UMTS, fambién
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'de datos moviles.
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/
/ -

denominada 3G y mds recientemente despllegues de la tecnologia LTE también
denominada 4G, con miras, fundamentalmente a incrementar Ia capacidad vy
velocidad transmisién de datos, debido al lncrer\nenfr,o en la demanda de los mismos.

.

Ahora bien, con el imporfon’re crecimiento de las redes 4G para el transporte de datos

como consecuencia del aumento en la penetracién de Smartphones y de los recientes
despliegues, resulta razonable considerar la tecnologia VoLTE para el fransporte de voz.
En’ efecto, de acuerdo al Reporte de Evolucion a LTE (Evolution to LTE Report) de Ia
Asociacion Global de Operadores Mdviles (GSA por sus siglas en inglés), publicado en
2019, los concesionarios méviles han lanzado comercialmente el servicio de VoLTE en 65
paises y se encuentran en proceso de lanzamiento 217 operadores a nivel mundial.’
Asimismo, en el caso especifico de México el Agente Econémico Preponderante (enlo
sucesivo, el "AEP”) ha anunciado su lanzamiento. Por lo anterior, el modelo considera la
tecnologia VoLTE al representar una tecnologia moderna equivalente.

.

En este sentido, consnderor la tecnologia LTE para el fransporte de dcn“os asi como su
versién VoL TE para el fransporte de voz es plenamente consistente con lo establecido en

la Metodologia de Cosfos ya gue se trafta de tecnologias eficientes disponibles y gue no

se encuentra en fase de desarrollo de prueba; considerar lo contrario haria que el
modelo no fuera consistente con la realidad observada en relacidn cﬂ fuerte crecimiento

. N

C.2 Costo del capital promedio pondercdo (CCPP o WACC en ingiés).

~ \

AN

Pegaso senala que solicitd a la consulta britdnica AETHA un informe sobre la consulta -

plblica de los modelos de costos de los servicios de lm‘erconexxon fjos y mobviles

aplicables al periodo 2018-2020 publicada por el Instituto, en el cual se observa que el

CCPP nominal antes de impuestos igual a 13.9% estd subvaluada, y deberia ser igual a

18%, con lo cudl, aplicando la inflacién propuesta en el modelo para el 2018, se

obtendria un CCPP real anfes-de impuestos igual a 14.19%.
/

/

Es asique Pegaso solicita que el modelo que se aplique debe rec’,onoéer y ojus’rérse ala

realidad de la economia mexicana a efecto de evifar que se afecte alos concesionarios
no preponderantes y para logror mejores condloxones de compe’renmo en el sector, que
en Ultima instancia redundan en beneficios para los usuarios ﬂndles

— .

! https://gsacom.com/paper/gsa-snapshot-volte-global-network-status/

!




Cdnsidercciones del Instituto

En relociczn con el Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP g WACC por sus siglas
en inglés) se sefiala que este se ha definido estimando lo que le costaria financiarse a un
operador eficiente en México, estimar un CCPP particular por empresa implicaria
calcular el CCPP de fres grupos de talle internacional que se financian en mercados
internacionales, con lo cual no necesariamente se reflejaria en una asimetria asociada
al Agente Econdmico Preponderante. - -
C.3 Costos unifarios (CAPEX y OPEX) y depreciacién econdmica

/ /
Argumentos de Pegaso

— —

Manifiesta Pegaso que el Instituto debe considerar que sélo se ha requerido en una
ocasién a los operadores informacion del CAPEX, en consecuencia, los cosfos unifarios
del modelo deberian coincidir con los del modelo 201 7. .

\
Asimismo, sefala que el Instituto debe tfomar en consideracién que el valor de la Prima
de Riesgo Capital que generalmente utiliza, fue actualizado en julio de 2016, de lo que
se obtiene una prima de mercado para México de 88%.

Respecto de la informacion del OPEX, el Instifuto debe reconocer que Ios costos
operativos han ca bxodo considerablemente y que no es razonctble considerar que la
caida en el tipo de cambio es menor que la de los costos operativos, por lo que no existe
evidencia o motivacion para actualizarlo.

Finalmente, refiere que respecto del horizonte temporal, y foda vez que la vida Util del
activo mds longevo de la red, gque son los ductos, es de 40 anos, mientras gque los sitios
tienen una vida Gtil de 20 afos, mientras que la mayoria de los activos tienen vidas Gtiles
aproximadas de 8 anos, se considera que es razonable incluir un intervalo temporal de
entre 15 a 20 afos desde la fecha’actual siendo un periodo razonable de la vida Util de
los activos. La mayoria de los consultores, exceptuando a Analysys Mason utilizan
horizontes temporales inferiores a 50 anos.

N

(

Consideraciones del Instituto y

En relacién a los diversos comentarios sokre el CCPP, se sen0|o que esTe se ha definido

es’nmc\wdo lo que le costaria financiarse a un operador eflc:len’re en Mexnco estimar un
CCPP particular por empresa implicaria calcular el CCPP de ‘rres grupos de talla

{ N

—_

~
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internacional que se financian en mercados intermnacionales, con lo cual no

necesariamente se reflejaria en una asimetria asociada al AEP. N
/

Por lo que hace a la utilizacién de un horizonte temporal tan amplio, en el modelo se
menciona que un modelo de costos incrementales de largo plazo (LRIC) con un
horizonte temporal de 50 afios no tiene la intencién de predecir con exactitud y precisiéon
la evolucién del trdfico y por ende la amortizacidn de los activos, para un periodo tan
Iorgo.

La utilizacion de un horizonte temporal tan amplio permite la recuperacién de todas las
inversiones por parte del operador y evita tener que determinar un valor terminal de la
empresa, lo que regueriria supuestos sobre las tasas de crecimiento de ingresos y costos.
De hecho, el valor terminal de una empresa en el modelo es lnSIgnn‘lconTe respecto al
valor total de la misma, y puede ser por tanto ignorado. Asimismo, asegura la
amortizacién de los activos durante un plazo al menos tan largo como la duracién del
activo con mayor vida Gfil.

D. Tipo de cambio e inflacién.

Argumen’ros de Pegaso N

Pegaso sefiala que en los modelos de costos u’rilizoéos por la autoridad los equipos e
insumos utilizados, asi como los cdlctlos de todos los costos relevantes y los resultados
finales que arroja el modelo estdn denominados en délares americanos y para obtener
las tarifas Gnicamente se multiplica el resultado final que cada modelo arroja para las
tarifas de determinacion en ddlares por un tipo de cambio estimado. :
Asimismo, manifiesta que para determinar el tipo de cambio aplicable para resolver las
tarifas 2018 (sic), el Instituto debe utilizar la mejor informacién disponible.

i

- Enese orden de ideas, sehala que el Instituto al menos deberia contrastar la informacion

que seleccione con otra disponible como la que genera la Secretaria de Hacienda y
Crédito Plblico al presentar los “Criterios Generales de Politica Econdmica”, en Ia que
determina los prondsticos sobre el tipo de cambio entre el pesoy el ddlar, mformcolon
respecto de la cual el Institufo ha sido omiso en monlfesfcr por qué no es Cll menos
considerada. B N

: AN / . ' . .
Por lo anterior, Pegaso considera como una condicién no convenida la inclusiéon de una
clausula de djuste a la tarifa de interconexidn por variaciones en el fipo de cambio.e -

inflacion y utilizado para determinar la tarifa 2018 por el Instituto.

| ‘ P&gina 12 de 29
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En este sentido, propone que la tarifa de terminacion se pueda ajustar por el porcentaje

_de varlacién de la inflacién anual o el tipo de cambio que exceda un rango de 5% (cinco
por ciento), el cual considera necesario para que la tarifa de interconexion refleje
fehacientemente los res\ul’rdydos de las metodologias de costos empleadas por el Instituto
para su determinacion y para que la tarifa refleje las condiciones del mercado.

Asimismo, hacer notar que la inclusién-de una cldusula de djuste por depreciacion o

“variacién relevante en el tipo de cambio, Unicamente se aplicard en los casos en que
exista una variacién relevante en la inflacién o el tipo de cambio en relacidn con el
establecido para determinar la tarifa de interconexion por ese Instifufo.

.

Consideraciones del Instituto

Al respecto, el Instituto sefiala que el lineamiento Décimo Tercero de la Metodologia de
Costos, establece que: ‘

“DECIMO TERCERO.- Los resulfados del Modelo de Cosfos del Servicio der[nferconexio’n
relevante tendrdn vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de cada ano. El Instituto Federal
de Telecomunicaciones podrd actualizar anualmente la informacién de la demanda de los
servicios, los precios de los insumos empleados, el Costo de Capital Promedio Ponderado y el
fipo de cambio utilizados en el Modelo de Costos del Servicio de Inferconexién relevante para
garantizar que refleje las condiciones del mercado.”

" De lo franscrito, se o\dvier’re que el Instituto podrd actualizar anualmente la informacion
del Modelo de Costos, por lo que en apego al mismo y a efecto de generar certidumbre,
el Instituto determind, los tarifas de interconexién aplicables. para el periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.
/

/

Aunado a lo anferior, en cumplimiento al mandato establecido en el arficulo 129 de la

LFTR, este Institufo debe actuar en estricto apego al procedimiento de resolucion

establecido, incluyendo los plazos para emitir resolucion; por lo que, al momento de la

resolucién de los primeros diferendos en materia de interconexion sobre las tarifas del

afo 2020, este Instituto actualizd los modelos con base en la mejor informacion
. S . LN ' .

disponible, particularmente lo referente al tipo de cambio.

Ahora bien, como se sefiala en el antecedente VI, en cumplimiento a lo establecido en
el articulo 137 de la LFTR, el Insfituto determind una sola tarifa aplicable a fodos los
concesionarios qué presten el mismo servicio, con independencia de las variaciones en
el tipo de cambio, lo cual es consistente ademds con el principio de no discriminqcién,
toda vez que si se definiera una tarifa diferente para cada concesionario dependiendo
del tipo de cambio vigente en ese momento, se fendrian tantas tarifas como desacuerdos
se resolvieran cuando la funcidén de ferminacion es la misma para fodas las redes.

AN
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En razén,de lo antes expuesto; esfe Instituto considera improcedente Ia solicitud de |
Pegaso de considerar la inclusién de un factor de ajuste a la tarifa de interconexidn por
variaciones en lainflacion y el fipo de cambio.
E. El Instituto se encuentra obligado a conocer y resolver todos los plclm‘eomien’ros y
objeciones reohzadas por Pegaso los cuales conforman la Litis del desacuerdo.

/ 3 A\
Argumentos de Pegaso

A

Pegaso senala que el Instituto debe-tomar en consideracion la totalidad de los puntos
no convenidos consistentes en determinar la tarifa de interconexién por terminacion en
la red pUblica de telecomunicaciones de Pegaso y Directo. )

- Lo anterior, de conformidad con los principios de congruencia y exhaustividad de las
senfencias, los cuales ordenan que las autoridddes administrativas deben abordar el
estudio de todos y cada uno de los puntos planteados por las partes en la controversia
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 3, fracciones VIl y XV, 16, fraccién X, Y
59 de la LFPA. \

Por ende, las manifestaciones vertidas por Pegaso constituyen condioion/es no
convenidas entre las partes y,-por lo tanto, el Instituto se encuentra obligado al debido
esfudio y resolucion de los temas planteados (los argumentos y peticiones que en los
momentos procesales oportunos - solicitud de desacuerdo, contestacién y alegatos - las
partes expongan de conformidad con el principio de seguridad juridica), ya que
: constifuyen materia del desacuerdo de interconexidn en el que se actda al ser

+ claramente parte de la Litis. [

~

Consideraciones del Instituto \

g

Al respectt,; como se sefiald anteriormente, el convenio que al efecto suscriban las
“—  partes deberd permitir la prestacién de los servicios de inferconexion (en’rre sus redes
publicas de telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para
el periodo de referencia; de la misma forma, la resolucién que emita el Instituto a efecto
de resolver sobre las condiciones no-convenidas deberd operar en el mismo sentido, de
tal forma que, Una vez que ésta sea emitida por la autoridad no exxsTon elenr)wen’ros
pendientes de definicidn que impidan la prestaciéon de los servicios. —

En virtud de lo anterior, se verifica que las resoluciones que emite el Instituto se
encuentran alineadas a los principlos de congruencia y exhaustividad, ya que se

~.
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analizan y en su caso, se resuelven todas las cuestiones planteadas por las por’r\es de
conformidad con el articulo 59 de la LFPA. ~

: {
|
i
1

F. Objecion de documentos ..

e . e

Argumentos-de Pegaso

~

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 203 y 204 del CFPC, de aplicacién
~supletorio a la LFTR, Pegaso objeta en cuanto a su alcance y valor probatorio todos y

cada uno de los documentos exhibidos por Directo en los escritos con los cuales se dio ~
vista. . P !

j -
‘Consideraciones del Instituto — o

Respecto de lo sefalado por Pegaso sobre la objecion en cuanto al dlcance y valor
probatorio de todos y cada uno de los documentos exhibidos por Directo en sus escritos,

se senala que dichas manifestaciones resultan inoperantes toda vez que, si bien es cierto N\
que objetar los documentos, es el medio para evitar que se produzca el reconocimiento

tGcito de algln documen’ro privado o publico, y por ende que el valor probatorio del
proplo instrumento permonezco incompleto, al objetarse algin documento deberd
también probarse la objecién, para asi destruir la certeza que recae sobre lo osen‘rodo )

en los documentos. Esto es asi, porque un documento publico hace fe de la certeza de

su contenido, en ese sentido, si Pegaso slo hacen meras manifestaciones y no prueban

la objecion, su prefension resulta inoperante.

/

Al respecto, sirve de apoyo la presente fesis: | 1 /
~ \
“OBJECION DE DOCUMENTOS. NO BASTA QUE EL INTERESADO OBJETE UN DOCUMENTO .~
PROVENIENTE DE UN TERCERO, PARA QUE POR ESE SOLO HECHO PIERDA VALOR PROBATORIO,
EL CUAL DEPENDERA DE QUE ESTEN O NO ROBUSTECIDOS CON OTROS MEDIOS (CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES).

No basta que el interesado objete un documento provenier}e de un tercero, para que porese -
solo hecho pierda valor probatorio, ya que de acuerdo a lo establecido por el arficulo 203 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, su valor dependerd de que dicha documental esté
o no robustecida con otros medios de conviccién. Lo anterior es asi, en razén de que el propio
articulo establece la posibilidad de que, en caso de que el documento haya sido objetado, el
oférente pueda, a través de ofros medios de conviccion, demostrar la veracidad de su
contenido, lo que implica la oportunidad de perfeccionar el documento y, de ser asi, éste seq
valorado en su justa dimensién, por Jo que no resulta vdlido restar, a priori, el valor de/la

documental, por su sola objecion. 2

-~ -

2Tesis de Jurisprudencia 31/2012. Publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Libr6ﬂV|l, Abril de 2012,
Tomo 1, aprobada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en sesién de ocho de febrero de dos
mil doce.

™
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Una vez analizadas las manifestaciones generales de las partes, en términos del articulo
129 de la LFTR se procederd a resolver sobre las condiciones no convenidas.

~ 1
1.~ Tarifas de Interconexion \

Argumentos de las Partes

En el desahogo a la prevencién nofificada con fecha 3 de sep’ﬂembre Directo solicita
la intervencidn de este Instituto para resolver las tarifas que dicho concesionario y Pegaso
deberdn pagarse por los servicios de Terminacidn del Servicio Local en usuarios fijos y en
usuarios mé\(ﬂes de Pegaso, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2020.

Por su parte, Pegaso manifiesta tanto en su escrito de respuesta, que el Instituto deberd
resolver la tarifa de interconexidn que el citado concesionario debero pogcr por servicios
de terminacién de trafico en Io red de D|rec‘ro

7

Consideraciones del Instituto

POI’O\lCI determinacion de las tarifas de inferconexidon en las redes publicas de
telecomunicaciones de Directo con Pegaso, se debe considerar que la propia LFTR
establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacién de las tarifas de
inferconexion, /

/

/ \
\ ,
A fal efecto, el arficulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:

~ “Arficulo 131. (...)
(.)

b) Para el fraﬁco que ferm/ne en la red de los demds concesionarios, la tarifa de inferconexion
serd negociada libremente. , -

El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los
convenios de Jnferconex/o’n a que se reflere el inciso b) de este articulo, con base en la
metodologia de costos que determine, fomando en cuenta las asimetrias naturales de las
redes q ser interconectadas, la participacion de mercado o cualquier otro factor, fjando las
~ tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia.

\

~

Las tarifas que determine el Instifufo con base en dicha metfodologia deberdn | ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando Ia participacion de
mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tréfico u ofras que
defermine el Instituto. \

f

Las farifas deberan ser lo suficientemente desagregadas porév que el concesionario que se
interconecte no neceslite pagar por componentes o recursos de I’ re que no se requieran
para que el servicio sea suministrado.

(.)" / ' )

/ < : « /
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En estricto_cumplimiento al arficulo citado, el Instituto publicé en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma que establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de cardcter general a las cuales se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de cosfos que calculen las
tarifas de interconexion. o

~
N

/o , ) - o

" En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTR sehala a la letra lo %lgwen’re:
*Arficulo 137. El Instifuto publicara en el Diario Oficial de la Federacién, en el dlfimo frimestre
del aio, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologias

___ decostos emitidas por el Instituto, mismas que estaran vigentes enel ono calendario inmediato
siguiente.”

e
/

En apego a la Metodologia de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el arficulo
137 de la LFTR, el Instituto publicd en el DOF el 4 de noviembre de 2019, el Acuerdo de
CTM y Tarifas 2020, el cual contiene las farifas para los Servicios de Interconexion que han
resultado de la Metodologia de Costos, y que el Insfifufo ufilizar& para resolver los
desacuerdos de interconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2020.

‘ B N
Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
disposicién administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y
el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en
el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2020. < \ |

N |

En consecuencia, las tarifas de interconexidn, objeto del presente procedimiento, asi
como la tasacién de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento publico hogé innecesario su
reproducéién en el cuerpo de la presente resolucion.

- En fal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexién que Directo deberd pagar a
Pegaso por los servicios de terminacion del Servicio Local en usucrlos mdoviles bagjo Ia

modalidad “El que llama paga”, serd la siguiente:
A\

@) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.099287 pesos M.N, por

minuto de interconexion.

Asimismo, la tarifa de interconexion que Directo y Pegaso deberdn pagarse por servicios

de terminacion del servicio local en usuarios fijos, serd la siguiente: ~

b) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.003721 pesos M.N. por
minuto de interconexién.
\ )
: Pagina 17 de 29
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Los tarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puer‘ros necesarios para la
intetconexién, y

~ Asimismo, el cdlculo de las contraprestaciones senaladas en los Incisos @) y b) se realizara
~con base en la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para
tal efecto sumar la duromon de todas las llamadas completadas-en el periodo de
facturacion correspondnem‘e, medidas en segundos, y mulfiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por ld tarifa correspondiente.

~ . e L ’ .
2.- Terminos y Condiciones del Convenio Marco de Interconexidn

Argg\men’ros de Icsxpcrfes —

En el desahogo a la prevencién notificada con fecha 3 de septiembre, Directo solicita
e lm‘ervencaon de esfe Instituto para resolver términos, condiciones y tarifas que regirdn
para el afio 2020. /o~

-

e / 7

Consideraciones del Instituto f

Eh virtud de que las partes a la fecha no han suscrifo un convenio marco de
interconexion y a efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios, este Instituto
considera necesario establecer un conjunfo de términos y condiciones minimas que-
debe contener el convenio de interconexién que al efecto suscriban las partes, en
términos de la legislacion y la regulacién vigente, asi como las précticas de la industria.

En este sentido, se procede a determinar ese conjunto-minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacion de los servicios, mismas gue en su
mayoria han sido establecidas en el articulo 132 de la LFTR, y que ademds deben
apegarse a lo sefalado en los articulos 124, 125 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y odmnms?rc‘nvo
aplicable.

/
i /

“Cabe mencionar que también se han considerado aqguellas condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas que son una préctica comdn en la industria, como se refleja en
~los convenios de in#erconexién que diversos concesionarios tienen suscritos y que se
-encuentran inscritos en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, asegurando con ello
términos y condiciones equitativas en f&rminos del articulo 125 de la LFTR, para gue no
se incurra en prdcticas contrarias a la sana competencia.

e
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En tal virtud, a continuacién, se establecen los férminos y condiciones que cuando
menos deberd contener el convenio de interconexidn que al efecto suscriban las partes:

3.1 DEFINICIONES. —- N

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, es una prochco habitual establecer una serie de definiciones,
mismas que deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales y
administrativas vigentes, es asi que en el Anexo | que forma parte integral de la presente
Resolucién, se establece un,conjunto minimo de definiciones aplicables alos servicios de
interconexion presTodos;eh’rre las partes, mismas que al estar apegadas a la LFTR,
Acuerdo de CTM vy Tarifas 2019, el Plan de Interconexién® 'y demds disposiciones
aplicables, constituyen un marco de referencia para un mejor entendimiento en la
interconexién de las redes. \ — - .

3
i

3.2 OBJETOY GENERALIDADES DEL CONVENIO.
T | |
De conformidad con el articulo 132 fraccién XIV de la LFTIR y a efecto de oforgar
certidumbre en los servicios de interconexién que al efecto se presten los partes, es
necesario sefidlar expresamente el objeto del convenio, asi como definir de manera
clara los servicios a los que conciernen los convenios y establecer los servicios que serdn
prestados, de conformidad con aquellos definidos en el articulo 127 y 133 de la LFTR y el
Plan de Interconexion. — \ -
Asimismo, es una prdctica habitual en la industria establecer la forma en la que se
realizard la interpretacion del convenio en caso de que resulte necesario, por lo que se
establecié que sl los términos sefialados en el convenio son claros se estard a su
literalidad o en su defecto, se establecen una §érie de ordenamientos que se utilizardn
de forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de realizar la inferpretacion
correspondiente. ~ 4

3.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION. )

" A efecto de llevar a cabo la inferconexidn efectiva de las redes, y la prestaciéon de los
servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios intercambien aquella
informacién necesaria que describa cuales son las caracteristicas de los servicios de

i

8 *Resolucion por la cual el pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones expide el plan técnico fundamental de
Interconexion e Interoperabilidad”, publicada en el DOF el 10 de febrero de 2009 asi como la “Resolucion mediante la
cual el Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Interconexién-e
Interoperabilidad publicado el 10 de febrero de 2009”, publicadaen el DOF el 25 de febrero de 2013.
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inferconex}é‘Jn prestados a través de sus redes, ‘en CUyo caso, es una practica habitual
de la industria que los conceSIonOrlos protejan su informacién a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo’ que en términos no discriminatorios es necesario establecer las
condiciones para el manejo que deberdn hacer los partes de la informacidn
confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad y Unicamente revelarla a
aquellas personas que, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asi como

_alderecho que tiene la parte que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o

_/

devuelfa cuando sea el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ella, la parte se
haga responsable por los dafios y perjuicios que se pudieran causar.

Lo anferior, en apego a lo sefialado en la Ley de Propledad Industrial, toda vez que el
articulo 84 de la misma ley sefiala que Ia persona gque guarde un secreto industrial podro
fransmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien tendrd la obligaciéon de no divulgarlo por
ningdn medio. Sefiala también que en los convenios en los que se fransmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisién de ingenietia basica o de detalle,
se podrdn es’roblec;er clausulas de confidencialidad para proteger los secretos

industriales que contemplen. N

Asimismo, Ic\presen’re condicion deberd sefalar que las partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones del Instituto deniro de los 30
(treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo. De igual forma, Ias partes
deberdn registrar todos los anexos del convenio o bien cualquier modificacion,
actualizacion o adhesion al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles
mguuem‘es a gue se celebre o se modifique. La informacidn contenida dentro del

_convenio serd considerada lnformoaon/ de cardcter plUblico en términos de la

legislacion aplicable, lo cual es acorde a lo sefalado en el articulo 128 de la LFTR.

3.4 CONTRAPRESTACIONES. \

. \
El arficulo 6° de la Constitucion esz’rableoe que las telecomunicaciones son servicios
publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, mferoonexnon
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarics.

/ .
En este sentido, es un mandato para el Instituto y una Kobligdcién a cargo de los

concesionarios, salvaguardar la contfinuidad en la prestacién de los servicios de
Telecomugmcc:cxones en este fenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios
de inferconexién prestados, es un derecho de cuolgwer concesionario. /

/
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En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar certeza a las partes es necesario sefalar los

montos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de inferconexion \
prestados; no se pasa por alto que los servicios de interconexion son un insumo esencial
en el sector de telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados.

Es asi que se establece explicitamente que las tarifas aplicables a los Servicios de

Interconexion deberdn sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables

de laley. —
Y l .

Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccion XV de la LFIR, las

contraprestaciones econémicas y los mecanismos de compensocnon correspondientes

deberdan formar pcn‘e del convenio de interconexion. h
\

Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explicitamente
que en el supuesto de que cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor,
"y una vez que se determinen las nuevas confraprestaciones aplicables, éstas surtirdn
efecto a partir de la fecha de conclusion de la vigencia de las antferiores, en cuyo caso
las diferencias que resulten deberdn reintegrarse a cargo o a favor de cualquiera de las
Partes, considerando'un plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar los —
derechos de los concesionarios ni generar und\corgo a los mismos. Lo anferior, es acorde
al marco legaly consistente con la préctica de la mdus’rna foda vez que dicha condlolon

es- comun en los convenios que obran en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
]

) S

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever los costos asociados
a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacién, entre ofros, que implican que el conceSIOnorlo que o’rorgo la ~
interconexién incurra en costos adicionales, por 1o que resul’ro procedente que puedc
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante |a inclusion de
dicho escenario dentro de esta condicién sin dejar pasar por alto que, en caso de
desacuerdo, cualguiera de Ias por’res’/ tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
intervencién-del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y condiciones
gue deban ser aplicables de conformidad con la Iegislocién vigente.,

N
De conformidad co\n el articulo 131 de la LFTR, Gnicamente se resuelven aquelias Tcmfes

que expresamente solicitfaron las partes.

3.5 ASPECT&)S TECNICOS.

{ —
De conformidad con el articulo 132, fracciones |, Il, V, VI, VI, VI, IX, X, XIl'y Xlll de la LFIR,

se establecen aguellos aspectos técnicos para la prestacion de los servicios de
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interconexién, mismos que los concesionarios tendrdn la obligacidon de prestarse en

términos-de tfrato no_discriminatorio, respecto de las condiciones ‘otorgadas a ofros
concesionarios de redes publlcos de telecomunicaciones y a su propia operacidn.
)

// )
En este sentido, se establecen aquellos prooedlmlen’ros y especificaciones que se
incluirén en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcion de

los servicios de interconexion y estdn apegados a las disposiciones aplicables; asi como

sus caracteristicas técnicas y capacidades.

\
3.6 RESPONSABILIDADES.

Se observa que en los! convenios que obran en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, es una prdctica habitual que se delimiten las responsabilidades de

cada parte-con respecto a la prestacion de los servicios de inferconexion, sefal@ndose.—

expresamente que cada una de ellas es responsable de la prestacidn del servicio hacia
sus propios clientes, el compromiso de realizar su mejor esfuerzo para mejorar
continuamente la calidad de los servicios, resarcir los danos causados a su contraparte;
asi como las penas convencionales establecidas en el articulo 132, fraccion XVI de Io
LFTR, cuando estos no den estricto cumplimiento a sus responsobmdedes

—Asimismo, al ser la interconexién de orden pUblico e interés sociol, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacion |

de incrementar la capacidad de interconexién entre las redes de las partes cuando
dicha ocupacién llegue al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la conhnundod enla
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de m’reroonemon.

3.7 \CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS. |

) ,
Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aquellos casos fortuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan temporalmente a
cualquiera de las partes prestar los servicios de interconexid N, se establece la obligacion
de proveerse mufuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad de la interconexién e interoperabilidad de las redes,

)

ghos/fo en fanfo la situacion que dio origen a la afectacién de gue se trate, sea sup/erodo

y se reestablezcan los servsosos de interconexién e lm‘eroperobllldod enfre las redes
cfeo’rcdos -

Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que por razones de

mantenimiento sea necesario establecer la  programacidén de ventanas de

mantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la continuidad en la
s /

J— /’
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prestacion de los servicios de interconexidn y a efecto de que puedan tomar las medidas
necesarias para evitar que se interrumpa el servicio.

) N )
Cabe sefalar que la redlizacién de ventanas de mantenimiento y su programacion con
anticipacion, son mejores practicas en la gestion de redes de telecomunicaciones.
Dichas venfanas permiten ejecufar fareas que permitan garantizar el buen
funcionamiento de las redes.

Asimismo, la presente condicidn forma parte de los mecanismos que establece el
arficulo 132, fraccién VIl de la LFTR, a efecto de garantizar que exista una adecuada
calidad en el tréfico cursado entre las redes.

L

3.8 CESION Y ADHESION.

-
Esta es una condicién comin en los convenios de Inferconexién entre los distintos
concesionarios de la industria registrados ante el Insfifuto y su finalidad es oforgar
claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacion, - -

‘ : \
Dicha condicién considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuales no
podrdn cederse, gravarse o transmitirse sin la debida autorizacion y por escrito de la ofra
parte, siempre y cuando quien recibe la cesidn fenga la capacidad juridica para cumplir
con las obligaciones adquiridas y contemplando que las partes podrdn ceder lioremente
a sus filales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los servicios de
telecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la autorizacion del
Instituto.

3.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. /

Se frata de una condicién comun en los convenios de in’rerconex%n entre los distintos
concesionarios de la industria y que se encuentran registrados ante el Instituto, la cual
oforga certeza juridica cuando en el caso de la inferconexién directa exisfa la
necesidad de instalar equipos en inmuebles o sitios dle coublicacién de la ofra parte, o
cual permite delimitar claramente los derechos de propiedad de cada una de las partes.

3.10 SEGUROS Y RELACIONES LABCiRALES. \
/

Se considera una prdactica comdn enfre concesionarios €l establecimiento de una

condicién que verse sobre la obligacion de laspartes a confratar y manteher una poliza

de seguro para cubrir los riesgos por Ia instalacion y operacion de equipos y dispositivos

. —
/
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en los sitios de coubicacion de la ofra parte, asi como que el Unico responsable de Ias
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social serd el patrén de las personas fisicas que redlicen los servicios
de inTeroonexién por lo que las partes convienen en respohder de todas las

p— N

En este sentido, se esTobleCe la presen’re condicién en el Anexo | con el fin de que las
partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una

de ellas no pueda reparar el dafio con los recursos que tenga disponibles.
/

3.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. : .

|
L |

La'inclusién de la presente condicién en el An\exo | tiene como objetivo sefalar fa
obligacidn de las parfes de redlizar actividades para la de’reccnon y prevencion del uso
fraudulento de sus redes que convengan de fiempo en ’nempo asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y notificar a la ofra parte del
uso fraudulento de sus redes pdblicas de telecomunicaciones, asimismo el
establecimiento de dicha condicién resulta una préctica comin-entre concesionarios
cuando suscriben sus convenios.,

J
3.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO.. - \

N - .
\ — RN

De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccién IV de la LFTR, que sefiala
gue en los convenios de interconexion las partes deberdn establecer la obligacién de
actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios gue se provean servicios,
capacidades y funciones similares entre si, se establece expresamente una condicién
de frato no discriminatorio para asegurar la prestacion de los servicios de Inferconexidn
bajo dicho principio que ademds es consistente con lo sefialado en los arficulos 124,
fraccién lly 125 de la LFTR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana competencia.
Asimismo, la inclusidén de dicha condicién es una practica comun en la industria como
se constata en los convenios de intferconexién que obran en el Registro PUblico de
Telecomunicaciones.

3.13 ACCESO IRRESTRICTO.

De conformidad con el articulo 3 fracciones V y Vil del Plan de Interconexidn, en
concordancia con el articulo 132 fraccién XVII de la LFIR, se establece la presente
condicién a fin de asegurar condiciones de sana competencia en el sector ante un
escenario de convergencia, ya que resulta indispensable garantizar que los usuarios

tengan acceso libre e irrestricto a cualquier contenido, servicio o aplicacién que ofrezca
o /
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cualquier proveedor de servicios, utilizando para ello cualquier disposi’rivo,/siempre y
cuando se encuentre debidamente homologado. Con esto, se reconoce gque una vez
que el usuario ha contratado un acceso de usuario, éste puede disponer de él, con la
Unica limitante de que ro se vulneren disposiciones legales que resulten aplicables.

No—
3.14 RECIPROCIDAD.

La presente condicién incorporada en el Anexo | atiende a lo dispuesto en la fraccion IV
del articulo 132 de la LFTR, en el cual se establece que, en los convenios de inferconexion,
las partes estén obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuando se provean
servicios, capacidades yxfunciones similares enfre 4.

J

/

3.15 CAUSALES DE RESCISION.

Se establece la presente condicién en el Anexo |, ya- que se considera gque en un
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescisidn del mismo, las
cuales deben ser consistentes con el articulo 118 fraccion |l de la LFTR, que establece
que los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el tréfico entre concesionarios -
que tengan redes pulblicas de telecomunicaciones inferconectadas sin la debida
autorizacién del Instituto al ser las telecomunicaciones servicios publicos de interés
generol Asimismo, dicha condicién especifica el procedimiento que se opllcaro a
‘efecto de notfificar a la ofra parte sobre la rescisidon del convenio.

3.16 VIGENCIA.

Resulta de suma importancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con el

\ propési’ro de que los concesionarios convengan la duracion del convenio. No obstante,

en virtud de que la mTercopemon es de orden publico e interés social, de conformidad
~ con el arficulo 125 de la LFTR, es necesario gargntizar la continuidad en la pres’fomon del
serviclo por lo que, de no haber un convenio expresamente vngen’re,\ es necesaria su
aplicacién continla, hasta que-las partes celebren un nuevo convehio o exista una
resolucién emitida por la autoridad competente. '

-

De esta forma la presente condicién permite otorgar cerfeza con relacién al plazo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser de aplicacion continua
si las partes no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la continuidad en la

prestacion de los servicios de intferconexion.
/ ~

~

Asimismo, esta condlc:lon es comun en los convenios de inferconexion entre los distintos
/conceS|onor|os de la industria y regls‘rrodos ante el Instituto.

/
/
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3.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES.

Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes
estan obligadas a designar el domicilio convencional, que para el Ccaso, de personas
morales serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracion.

En este sen’rxdo la condicién en- comen’ro es’roéalece el procedimiento’: que las partes
llevaran a cabo para redlizar las notificaciones o avisos correspondientes conforme al
“eonvenio, asi como para redlizar modificaciones de denominacién social, representante
legal o cambios de domicilio. —

Dicha oond|0|on otorga certeza sobre los domicilios de las por‘res a los cudles se deberd
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a segulr en caso de requerir
algdn cambio. Adicionalmente se sefiala, que es una cldusula comdn en los convenios

de interconexidn entre los distinfos concesionarios de la industtia que se encuentran
" registrados ante el Instituto.

3.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. (

Se establece esta condicién con un propdsito meramente informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.

3.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS. | o7

La condICIon de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es comdn en los diversos
convenios de Inferconexion suscritos por los concesionarios de la industria y que se
inscriben en el Registro Plblico 'de Telecomunicaciones, puesto que otorga-certeza
juridica a los concesionarios al sefalar que los Tribunales Federales son los competentes
para todo lo relativo al convenia, los actos y procedimientos que las partes deberdn
seguir en caso de presentarse cualquier controversia con respecto de éste, asl como efl
plazo con el que contardn las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas o
la interpretacién y cumplimiénto del mismo. -

En virfud de lo anterior, y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
im‘eroonexién determinadas por este Instituto en la prese;n’re Resolucion sean ofrecidos
de manera no discriminaforia a los demds concesionarios que lo soliciten y que
requieran servicios de m’reroonex:on capacidades o funciones similares, el Pleno del
Instituto  estima .conveniente poner la presente Resolucidn a disposicidon de los\
concesionarios. Para efectos de lo anterior y en términes de lo dispuesto por los articulos
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N TELECOMUNICA,
129 fraccidn IX, 176, 177, fraccidn XV y 178 de la LFTR, la presem‘e Resolucion serd lnscrn‘o

en el Registro Plblico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instifuto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Directoy Pegaso formalicen los términos, condiciones y

tarifas de inferconexidn que se ordenan a través dela presente Resolucion y a tal efecto

suscriban el convenio correspondiente. En fal sentido, dichos concesionarios, conjunta

o separadamente, deberdn inscribir el convenio de inferconexion en el Registro Plblico

de-Telecomunicaciones, de conformldod con lo dispuesto por los articulos 128 y 177,
fraccion VIl de la LFTR. |
Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6o apartado
B, fraccién lI, 28, pdrrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fracciones IV y VII, 15 fraccion X, 17 fraccion |, 124, 125,
128, 129, 131, 137, 176, 177 fracciones- VIl y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fraccidn |, 36, 38, 39 y 67 fraccion | de la Ley
Federal de Procedimiento Administratfivo; 197, 202, 203, 210-A, 217 y 218 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles; 1, 3, 4 fraccion |y 6 fraccién XXXVIIl del Estatuto
Qrgdnico del Institufo Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Fedgrol de
Telecomunicaciones emite los siguientes: "

s

s

S v

— / -

_ T RESOLUTVOS
| /

PRIMERO. - La tarifa de interconexién que Directo Telecom, S:A. de C.V. deberd pagar a
Pegaso PCS, S.A. de C.\V,, por los Sel’VICIOS de ‘rermtnomon del Servicio Locol en usuarios
moviles bajo la modalidad “El que llama paga’, serd la siguiente: |

e Dellde enero cI 31 ;:ie diciembre de 2020, serd de SO 099287 pesos M.N. por minuto
de Interconexion.

La tarifa anterior ya incluye el\costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion. ) N
// N
Las confraprestaciones se calculardn 'sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medldos en segundos, y

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa Correspondlen’re
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SEGUNDO. - La tarifa de interconexidn que Directo Telecom, S.A. de C.V. deberd
pagarse de manéra reciproca con Pegaso PCS, S.A, de C.V. por los servicios de
terminacion del Servicio Local en usuarios fijos serd la siguiente:

e Del1de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0. 003721pesos M.N. por
minuto de interconexién. \
(
La tarifa anterior ya incluye el cosTo correspondlen’re a los puertos necesarios para la
/inferconexion., ,' \

. AN

Las contfraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturaciéon correspondiente, medidas en segundos y
mulﬂplzcondo los minutos equwolen’res a dicha suma, por la tarifa correspondlen’re

\ 7

TERCERO.- Dentro de los diez (10) giqs habiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la nofificacion de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacion de cumplir con la prestacion del servicio de interconexion conforme alas
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucién, Directo Telecom, S.A. de

C.V.y Pegaso PCS, S.A. de C.V., deberdn suscribir el convenio de inferconexion de sus

redes publicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones
determinados en los Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO y considerando el Anexo 1 de la
presente Resolucion. Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta
0 separadamente un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto
Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcidn en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los arficulos 128, 176 y 177, fraccién VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién.  « |

~

/ i )
CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccién XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacién con los articulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, se hace del conocimiento de Directo Telecom,
S.A. de C.V. y Pegaso PCS, S.A. de C.V., que la presente Resolucién constituye un acto
administrativo definitivo y por lo tanto, podrdn interponer ante los Juzgados de Distrito
Especidlizados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusidon vy
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccién territorial en
toda la Republlcc el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias
hdbiles contado o partir del dia siguiente a agquel en que surta efectos la notificacion de

la presente Resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria

de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
/

s
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- ILEELUWE HICAC
QUINTO.- Notifiquese personalimente a los representantes legales de Directo Teleoom -
S.A. de C.V. y Pegaso PCS, SA. de C.\V., el contenido de la presenfe Resolucion, en
términos de lo establecido en el arficulo 129 fraccién VIl de la Ley Federal de
Tele;;omuniocciones y Radiodifusion.

“Adolfo Cuevas Teja .
Comisionado

~

Arturo Robles Rovalo
Com|slonc1do Comisionado

,ﬁgﬁﬁ) 4 A_as

Séstenes Diaz Gonzdlez
- Comisionado (+ Comisionado

e y

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del ﬁwsﬁ?u’ro Federal de Telecomunicaciones en su XXX Sesién Ordinaria celebrada el 27 de noviembre de 2019, por unanimidad
de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Dicz +°
Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los articulos 28, pérrafos décimo quinto, décimo sexto y Vigésimo, fraccion | de la Constitucidn Politica de los Estados ‘\ |
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de Teiecomunlcoclones y Radiodifusidon, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de ¥

Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/271119/797. {

4

El Comisionado Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia justificada a la Sesién, emitié su voto razonado por escrito, en términos de los articulos 45, Tercer parrafo de la Ley -,b/;

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, segundo parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
El Comisionado Arturo Robles Rovalo asistid, participd y emitié su voto razonado en-la Sesién, mediante comunicacion electrénica a distancla, en términos de los articulos 45,
cuarto pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, tercer pdrrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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1.1 DEFINIClONES.

Acuerdos
Técnicos

Acuerdo de Condiciones

Técnicas Minimas de

inferconexion
/

~
e

Acuerdo para la
abstencién de cargos de
larga distancia nacional

s
/
~

Caso Forfuito o Fuerza
Mayor

/ /

Cobranza

CONDICIONES

Los pardmetros de operacion, especificaciones y
caracteristicas técnicas de losServicios de Interconexion,
incluyendo cualquier medificacion que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrito, las
cuales se contendrdn en el Anexo “A”.

\ -

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece Ias
condiciones tfécnicas minimas entre concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones vy
determina las tarifas de interconexién resultado de la
metodologia para el cdlculo de costos de inferconexidn
que esftardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2019”, vigente a la fecho de suscripcidn del presente
convenio.

/ Es el “Acuefdo mediante el cual-el Pleno del Instituto

Federal de Telecomunicaciones establece las
disposiciones que deberdn cumplir_los concesionarios
que presten servicios publicos de telecomunicaciones a
tfravés de redes publicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacién de abstenerse de redlizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamadas que, realicen a cualguier destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario
Oficial de-la Federacion el 24 de diciembre de 2014,

Cualguier circunstancia que no pueda ser confrolada
por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
] ' 1 -
inundaciones, huracanes, tferremotos, accidentes,

“huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerraq, -

insurreccidén, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuentren imposibilitadas para dar cumplimiento a sus
obligaciones conforme al presente. Convemo

—

Conjunfo, de actividades necesarias para efec’ruor el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despacho de la factura, la™
recaudacién de la contfraprestacion de los servicios
prestados y el pago correspondiente a  los

)
/

~~




Conceslionario”

Conduccién de Tréfico

Convenio

Coubicacién

Enlace de Transmision

Informacién Confidencial

~

Concesionarios que hayan particioado en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o moral titular de una concesidn de las
previsfds enlaley.

Servicio por medio de la cual un Concesienario conduce

sefidles de Telecomunicaciones a fravés de su Red,,
Pdplica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas o se vdyon a terminar en la misma, o bien™

que su origen y terminacion corresponda a otras Redes
Plblicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el
Servicio de Transito.

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de voluntades suscrifo entre (

)y ( - ), por virtud del cual las'Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de Interconexidn entre la Red
de (— ) vy la Red-de ( ), asi como la

- Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la
_ Ley, y demds disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexion para la colocacion de equipos.

y dispositivos de la Red Plblica de Telecomunicaciones
de un Concesionario, necesarios para Ia
Interoperabilidad y la provisién de ofros Servicios de
Interconexion de' una Red Publica de
Telecomunicaciones con otfra, mediante su ubicacion en
los espacios fisicos en la Instalacion del Concesionario
con el que se lleve a cabo Io Inferconexion, mismo que
incluye el suministro de energlo medidas de seguridad,
aire ooondICIOnodo y demds facilidades necesarias
para su adecuada operacion, o§| como el acceso a los
espacios fisicos mencionados. -

/
Servicio de in’rerconexién O capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de transmisidn fisicos o
virtuales de cualquier tecnologia, a Trcves de los cuales
se conduce Trdfico.

e

Toda informacién escrita, oral, grdfica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que se
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o
cualquiera de sus filiales como confidencial, la que

NN
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Instituto

Interconexién

México

Numerqcién

incluye, de manera enunciativa mas no limitafivg,

~informacién técnica, financiera y comercial relativa a

nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios,  esfructura
organizacional, composicién corporativa,  reporfes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra informacién industrial, junfo con férmulas,
mecanismos, patfrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de trabagjo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier ofra
documentacién preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtual, 1égica v funcional entre Redes

~ Plblicas de Telecomunicaciones que permite la

conduccién de Tréfico Piblico Conmutado entre dichas
redes y/o entre servicios de telecomunicaciones
prestados a través de las mismas, de manera gue los
Usuarios de una de las Redes Pu\blicos de
Telecomunicaciones puedan conectarse e infercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
usuarios de una red publica de telecomunicaciones la
utilizacién de servicios de telecomunicaciones provistos
por o -a través de ofra red pudblica de
telecomunicaciones. ,
.

Caracteristicas técnicas de las Redes Pdblicas de -
Telecomunicaciones,  sistemas y ~equipos de
telecomunicaciones intfegrados a éstas,que permiten Ia
interconexién efectiva, por medio de las cuales se
asegura  la  provision _de un  servicio de

telecomunicaciones . especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la enfrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estruct(rado de combinaciones de digitos

~ decimales que permiten identificar univocamente a
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Parte Prestadora

\\ -

Plan de Interconexién

Pla{w de Numerocl;fan

Plan de Sendlizacién

Puerto de Acceso

Puerto de Senalizacién

Punto de Interconexién

PDIC

Red Publica de
Telecomunicaciones

™~

cada linea telefnica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracion. |
Aquelld de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexién correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Inferconexion e
lm‘er/operobi!idod publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacién publicada”’en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

/
Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996
asi como aquellas disﬁosiciones gue lo modifiquen o lo

sustituyan. |

/

El Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacién publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de octubre de 20117,
asi como aquellas disposiciones que lo modifiquen o

_sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una

\,

' Red Pdblica de Telecomunicaciones. \

Servicio de conexidn en’f un Punfo de Interconexion que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Senalizacién para la enfrega de la senalizaciéon
correspondiente al Trafico Pdblico Conmutado. |

/

Punfo fisico o virtual donde se establece Ia Interconexién
entre Re/des Pdblicas de Telecomunicaciones.

Es el domicilio de la Goubicacion que permite el acceso
a un Punto-de Interconexion.

La red a través de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pulblica de

Telecomunicaciones no comprende los equipos

terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las_
redes de felecomunicaciones que se encuentren mas
alléd del punto de conexidn terminal.




Registro  Pdblico de
Concesiones

Servicios Conmutados de
Interconexion

\ —

Servicios de
I{\’rerconéi(ién

Servicios no Conmutados
de Interconexién

Servicios de Sefializacién

Servicios de
/" telecomunicaciones

Solicitudes de Servicio

/
e

e

7/

Registro que lleva el Instituto en términos de lo senalado
en el arficulo 177 de la Ley. - ~

Servicios que consisten en la conmutacion de Trafico
Plblico Conmutado, por una o mas centrales de la red
de cualguiera de las Partes y la entrega de dicho Trafico
para su originaciéon, terminacién, fransifto o cualquier
combinacién entre ellos, en la otra red.

Servicios que se pre\s“ron entre Concesionarios para
realizar la, Interconexion entre sus Redes Publicas de
Télecomu‘rﬁaicociones, descritos en la Cldusula Segunda
del Convenio. _
Los servicios que consisten en: \
()  -Enlaces de Transmisién de Interconexion,
an Enlaces de Senalizacion,
i Puerto de Acceso,
(v)  Puerto de Sendlizaciony
) Coubicacién

Servicios de Inferconexion que permiten el intercambio
de informacion entre sistemas y equipos de diferenfes
redes publicas de felecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacién entre dos o mas
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio

incluye. la funcionalidad misma, los Puertos de

Sefnalizacién, los Enlaces de Sefdlizacion y los Puntos de
Transferencia de Sefnalizacion. N

L

Aguellos que son comercializados a los Usuarios para la
fransmision-y/o recepcidn de Trafico a través de una Red
Plblica de Telecomunicaciones vy cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso o registro
correspondiente.

Las requisiciones de Servicios de Inferconexiéon mediante
los formatos que las Partes convengan al efecto, a fravés
de los cuales soliciten a la otra la prestacion de
determinado Servicio de Interconexidn las cuales
deberdn ser utfilizadas por las mismas para que
cualquiera de ellas solicite de la otra la prestacién de un
determinado Servicio de Interconexidn conforme al

__presente Convenio.




Terminacién de Tr&fico Funcién que comprende la conmutacion y transmisién
- de Trdfico Pdblico Conmutado en la red que lo recibe en
/ un~Punto de Interconexion y su entrega al equipo

terminal del Usuario de destino.

o, oy 1 I3 -~ 1 //u . 1
Trafico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
cuadlquier naturaleza que circulan por una red de
’relecom\micociones.
Trafico Pablico Toda emision, fransmision o recepcidn de signos, sefiales,
Conmutado escritos, imdagenes, voz, sonidos © informacién de

cualguier naturaleza que se efectde a través de una Red
Plblica de Telecomunicaciones que utillice para su
enrutamiento  tanfo  centrales como numeracién
‘ asignada y administrada por el Instituto, de conformidad

con el Plan de Numeracién. -
Trato | En materia de Servicios de Interconexidn, Ila obligacién
No discriminatorio de otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios

que se ubiquen en condiciones iguales entre i,
) proporcionando la misma cantfidad, calidad, precio y
-~ disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

~

Usuario final \ Persona fisica o moral que utiliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

[ /
Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendran el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que al
efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan
de Sefalizacion y/,el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

Ny

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

e

El objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de interconectar sus redes

publicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las
condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos.

Para el.cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la Interconexidn se realizard
mediante la provisidn de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo indicado en
la condicidon de servicios de interconexidn a través de los Puntos de Inferconexion
establecidos en el convenio a fravés de Interconexiéon Directa o mediante el empleo de
los Servicios de Transito que preste un fercer operador.
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Las Partes reconocen y acuerdan gue la interconexion indirecta seré provista siempre y
cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador
para efectos de que éste Ultimo preste los Servicios de Transito necesarios.

Para cada Punto de Interconexidn y previo asu establecimiento, cada una dé las Partes
determinard si requerird la Interconexién Directa o la Interconexién Indirecta, sefalando
los Servicios de Interconexion que cada Concesionario solicitard a la ofra parte.

En tal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: (1) Ambas Partes se encuentren

prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexién Directa; o bien que

(i) Ambas Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de

Interconexion |ndiyec’rof o bien que (i) En tanto una de ellas presta a la otfra Servicios™

Conmutados de’ Interconexién Directa esta ditima presta a la primera Servicios
, ConmLﬁodos de Interconexion Indirec’ro./ \

(
Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u ofras
“anomalias én la Interconexidn Directa y que pudieren causar suspensmn parcial o total
en la enfrega de Trafico PlUblico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cudndo
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente reclbir Servicios de Transito
Local de una tercera red, podrd enfregar provisionalmente y mientras dure la
contingencia dicho Tr&fico Plblico Conmutado via interconexién indirecta.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en
caso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el

"~ objeto del Convenio y su intencién, por lo que si los términos son claros se estard a su
literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretard
en el sentido en que produzca plencs efectos. La interpretacion se hard de forma
integral y armdnica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que
las palabras con mds de un senfido se inferpretardn de acuerdo a la naturaleza y
efectos del Convenio, y en segundo-lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de
forma sucesiva a lo siguiente:

¢ En primer lugar, alo expresamente previsto en [a Ley; P
e En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

™~

e Entercerlugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;
e En cuarto lugar, para cada una de las Partes, lo expresamente previsto en
sus respectivos titulos de concesion;




- -~ \

-
/

e En quinto lugar, ala infencién de no afectar la prestacidn de los servicios
— concesionados y, después de-ésta la de no afectar a ninguna de las redes;
t

Y o /

/
e En sexto lugar, a los principios ‘contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857

del Codigo Civil Federal.

= /
) Elconvenio, sus anexos y cualquier modificacion gue cualquiera de estos sufran, forman
parte integrante del mismo. P /
/ 1.2.1 LISTA DE ANEXOS B -
- ! \

El convenio debe contener los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE _ -
| . A" Acuerdos Técnicos
: \ “B” Precios y Tarifas ]
‘ -~ “C" ' | Formato de solicitudes
“D” | Formato de facturaciéon
“E” | Calidad
T “F Formato de Pronos’rlcos

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

P

Los servicios de Inferconexidn contemplados en el convenio deben ser los siguientes:

2.3.1. Conduccnon de frdfico, que incluye su terminacién, asi como llamadas y servicios
de mensojes cortos.

2.3.2. Enlaces de transmision -
2.3.3, Puertos de acceso.
2.3.4. Senalizacion.

2.3.5. Coubicacién., |

La prestacion de los servicios de interconexién anteriormente sefalados se realizard de
\

ocuerdo a lo establecido en el articulo 133 de la Ley. . o
J ‘\ ‘

1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO.

o

—

Las Partes se solicitardn los Servicios de Interconexion Dlreéfo o Indirecta objeto del
convenio mediante una Solicitud de Servicio que una PorTe le presente a la otrg, en los
términos que se anexan en el convenio. -

B
/ - 7 \\
)N
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Cada Solicitud de Servicio de In’r\erconexién confendrd la fecha en que cada una de
las Partes requiera el inicio de la presToeLon de los Servicios de Interconexion
correspondsen’res Los Servicios de Interconexion a los que se. refiera cada Solicitud-de
Servicio serdn prestados por cada una de |os Partes en plozos no mayores a _los
estipulados-en el Anexo Epo en cualquier ofro que hubiere sido convenido entre las
Partes. Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la_

prestacién de servicios de Inferconexidn correspondientes en un plazo menor.
\ //

et

—

Cuando una Solicitud de Servicio de Inferconexion no pueda ser atendida por falta de
capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en la
fecha en que se realice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendido de que,
en caso de que eI Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cdbalmente con las Solicitudes
de Servicio, los tiempos de\en’r\rego serdn acordados por escrito entre ambas Partes.

Las Partes se deberdn proporcionar mutuamente un pronos’nco de fdemondc: de
Servicios de Inferconexién, para un periodo de 1 (Un) afo, en los férminos descritds en el
Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada afo. J

]
La primera enfrega del prondstico de demanda de Serwcnos de InTerconexnon se
‘realizard a los (30) dias naturales posteriores a i firma del convenlo
Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de servicios de
ln’rerconexmr) no obligard a las Partes a utilizarlos ni a adquirir cualquier tipo de equipos
o a efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura. o

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demondo de
Servicios de Interconexién a que se refiere ¢ el convenio, dentro de los plazos establecidos
en esTa clausula. ~
\ N
En caso de que las partes oouerden una fecha compromiso, prevalgcerd la fecha
acordada.
} { ~
Para que proceda la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de Interconexidn sin cargo,
la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva
de entrega de los Serv;cnos de Interconexion de que se ‘rrc:’re
| =
1 .3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.
/
/
1.3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre ellas serd

; de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, paralo cual deberd hacerlo

por escrito haciendo consfarque es la propietaria de la Informacion Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informouon Confidencial que se moneje
entre las Partes es propiedad de ambas. /

{
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1.3.2 Las Partes sdlo podrdn revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
agenfes, asesores, representanfes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién\\ Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por violacién a la presente cl@usula se causen -
por las personas antes mencionadas a 19 parte que proporciond la Informacién
Confidencial de que se frate.
J y

1.3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el derecho
de exigir en cualquier momento que la misma sea destruida o devueltq,
independientemente de que se haya entregado antes o.después de la celebracién del
presente Convenio, -

\ |

P 1 [} r/ € [
1.3.4 Las Partes no podrdn coplar o reproducir total o parcialmente la Informacion

Confidencial reoibiQo sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte. —

. N
1.3.5 La Informaciéon Confidencidal proporcionada con anterioridad a la firma del
convenlo, recibird el mismo fratamiento que la que se pr?porcione alamparo del mismo.

) §
1.3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacién de mantener como
Informacion Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera de
los siguientes supuestos: /

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre
de cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segiin se evidencie en la
documentacion bajo su posesion;

~ ) queseadesarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del

receptor o' legalmente recibida, liore de restfricciones, de ofra fuente con

derecho a divulgarla; ’ /

C) ' que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento del
convenio por la parfe receptora, vy;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgaciéon quebrante

o viole una obligacién de confidencialidad. |

1.3.7 Asimismo, la parte re‘cepforo se obliga a dar Unicamente la informacién que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su
mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion
solicifada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacién
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, hé‘rificondo asuvezalaotraparte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes,
previo d la entrega que, por mandato judicial o acto odminis’rraﬂvq, requiera hooerjg
parte receptora - .

1.3.8 La terminacién del convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
confraidas en tiempo y forma contenidas en esta condicién.

10

N
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1.3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respechvos
empleados, dsesores, socios o personos\ollegodos a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicién, la parte infractora pagard a la ofra parte los
dafos y peruicios que tal incumplimiento “ocasionare, sin perjuicio de las demads
acciones legales que procedan, por violacidn a los derechos de propiedad intelectual
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

1.3.10 La/informacién Confidencial no podrd ser divulgddo\en forma alguna por la parte
receptora, sin el previo consentimiento, por escri’ro, de la patte que la proporciond.

1.3.11 Las obllgcolones y derechos con respecto de la Informoouon Confidencial,
entrardn en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permcneoeron vigentes
por un periodo de 5 (cinco) anos, aln después de terminada la vigencia del convenio.

1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
convenio que dl efecto suscriban en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto
dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo
las Partes deberdn de registrar fodos los-anexos del mismo o bien cualquier modificacion
actualizacién o adhesidn al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (quince)
dias hdbiles siguientes-a la celebracién o modificacion de los mismos. La informacion
contenida dentro del convenio sero considerada informacién de cardcter publico en
términos de la legislaciéon aplicable.

1.3.13 No podrd ser i intercamibiada entre las Parfes toda aguella mformocnon que se
Jbuem‘re pro’regldo conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o
que conforme a alguna ofra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de Concesion
las Partes tengan obligacién de conservarla y utilizarla dnicamente para los fines que les

__ fue proporcionada.

~ 1.4 CONTRAPRESTACIONES.

1.4.1 TARFASY FORMAS DE PAGO.,

Las Partes acuerdan que las farifas aplicables a los Servicios de Interconexidn deberdn
sujetarse a lo es’rob’(eoido en el arficulo 131 y demads aplicables de la Ley.

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de—
Interconexién que las Partes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban,
serdn las previstas en el Anexo “B”, mismas que se tienen por reproducidas en este
apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que
cuando cualquiera de ellas solicite a la otra la prestacion de Servicios de Interconexion
pero no existiese ni continde vigente una contraprestacion pactada expresamente por
escrito, la contfraprestacién aplicable deberd convenirse previamente a la prestacion
del servicio de que se frate, salvo lo establecido en el inciso de vigencia. \
' N
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Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Servicios de Interconexidn que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion —
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los -
términos en que determine el Instituto. Dichas oonfrapres‘rociones se incorporardn en los
términos de una modificacién al Anexo “B” que al efecto suscribirdn las Partes y que
formard parte integrante del convenio.
( / - ) ‘
/' Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.
N Y
1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera dé dichas contraprestaciones
dejase def estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o
por una resolucion administrativa-o judicial 'y, en fantolas nuevas: confraprestaciones
que sustiftuyan a las anteriores no hudbiesen sido legalmente determinadas, las
con’rropres’rodones que las Partes deberdn pagarse entre s, en forma temporal, en los
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Inferconexion, serdn
iguales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexidn
correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su
terminacioén en los. Termlnos en gue las Partes las hubieren convenido.
- |

“Lo anterior, en el enfendido de gue, una vez que se determinen las nuevas -

confraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusion
— de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a J

- favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, a
mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que sea
requerido por escrito, o cualipodrd realizarse en cualquier momento a partir de lafecha  \
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucién administrativa o judicial
correspondiente. Lasnuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en que fuesen deferminadas, salvo que las Partes hublesen pactado algo distinto, o
bien, en caso de resolucidon administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido
una fecha dls’rm’ro N J \
1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requitiese modificar las

- ooracTerls’ncos de los Servicios de Interconexién definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modnﬂcacton haya un mcremen’ro en los
costos que sirvieron de base para acordar s tarifas correspondlenfes O costos
adicionales, la parte solicitante previo acuerdo con la parte solicitada pagard a esta
dltima la contraprestacion o monto que corresponda conforme a lo convenido para la
situacion original, més una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje
el incremento en los costos correspondlen‘res En caso de desacuerdo, cualquiera de las
Partes tendrd sus derechos a salvo parasolicitar la infervencién del Instituto, a fin de que
éste determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de
conformidad con la legislacion wgen’re :

o / \ {\
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1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando olguno de ellos
solicite un servicio de inferconexidén que no cuente con farifa acordada a la firma del
convenio que al efecto suscriban, la contraprestacion aplicable deberd convenirse por
escrito previamente ala prestacién del servicio de que se trate. En caso de que las Partes
no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y cond|o|ones
gque deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

—

1.4.2 LUGAR DE PAGO.

N

; “\ .
Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado por

las mismas a la-parte acreedora de acuerdo alas sigulentes opciones:

a) Via chegue Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parte acreedora,
segun fo previsto en la Clausula Decimosexta; o

b) Depdsito, abono o transferencia bancaria en dalguna cuenta que haya
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

" Para los eféctos de la presente condiciéon y en general del convenio que al efecto
suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente
sefalados en la condicion de Avisos y Notificaciones.

/

/

Para fodo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan gue
el mismo se regird por el derecho sustantivo, fratados, leyes y disposiciones c:phcob(es en
los Estados Unidos Mexicanos.

1.4.3 DENOMINACléN Salvo que los Partes acuerden otfra cosa por escrito, las
con’rropresfocxones reembolsosy cualquier pago relacionado con el convenio que al
efecfo suscriban las partes, que una parte haga a la ofra se denominardn
invariablemente en pesos, moneda de curso legal en Mexueo y ambas porfes
solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios
de Interconexién objefo del convenio que al efecto suscriban las partes, regirdn las
siguientes condiciones de pago. N

k\\ —. —
1.4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en el domicilio sefalado o via
correo @IeCTrénioo sefadlado para tales efectos en la condicidn dé Avisos 'y
Notificaciones, una factura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios
de Interconexién y cualquier ofro servicio que haya sido acordado con posterioridad
por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener
una descripcién completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados
durante dicho periodo e ir acompafada de la informacién que convengan las Partes
expresamente y por escritfo en el Anexo respechvo Asimismo, deberdn: () cumplir con
los requiisitos fiscales requeridos por la legislacion VIQen’re a la fecha de su expedicion; ii)
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cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que

habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (i) cumplir con los
requisitos de” detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que también ™
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes-suscribirdn; y (iv) reflejar s
operaciones de Inferconexidn de la parte que corresponda (V) estar acompafiada de
la informacidn de soporte. de los cargos realizados por Servicios de Interconexion
prestados. P ' -
Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, las
facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
contfraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerar@n aceptadas, salvo por lo
previsto en la condicién-de Revision de Costos. —

/
1.4.4.2 Epocay Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida realizard el pago
de la misma dentro de-los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
convenio que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un
dia inhdbil; éste se realizard en el dia hdbil siguiente.

\

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
profesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga

P ' s / )
una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a -

que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parte acreedora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en
su caso, a aquellas pogo?qs bagjo protesta, segln corresponda.

—

1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecion sea procedente deberd 0)
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicidn
aplicable a los Servicios de Interconexion, asi como a errores matem jticos, de cdiculo
0 de acfualizacion, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactdda por unidad
canforme al convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tfampoco ala
calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (i) hacerse
valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de
lafactura original de que se trate, y (i) acompafiarse necesariamente de: (a) elrechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecién para
los Servicios de Intferconexién prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un. documento que contenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas
correlativas contfraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacién, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las confraprestaciones no objetadas, y (c) como

-~ 14 -

/

T~




alternativa, la poge que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protestq, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia —
a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas farifas que sean

~determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
. entendido por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes no
" tendrdn efecto o validez algunay, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a Iézsiguien’re: -

1.4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que
no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la ?ecepcién de la
notificacién por escrito de la objecidn correspondiente, misma que no procederd si no
es realizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcién de la factura de que se trafe y de acuerdo con los demds términos y
condiciones previstos %n el primer parrafo de este inciso. o

En el-entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias natfurales sin que exista una )
repuesta de la parte revisorg, se entenderd como aceptados los (érminos bajo los cuales
la objecidn fue presentada.

N

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de
pcgos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion de pagos
bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 30 (freinfa) dias en el entendido
de que los plazos se computardn: () a partir de la fecha en que la Parte receptora del
servicio hublese presentado o la Parte prestadora del, servicio la reclamacion
correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la fecha en que la Parte
prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en el segundo caso. Adn
en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelto los pagos bajo protesta,
continuard el procedimiento de aclaracion.

. - \

1.4.4.4. Infereses; Moratories: Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Base, Interés
Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de guclquiero de
las Partes respecto del pago puntual de: /

p )

1.4.4.4.1 - Las contraprestaciones no objetadas, deferminadas \o consentidas, o

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucion en los
términos de los prooedimieD’ros de resolucidon de controversias previstos en el convenio
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que al efecto suscriban las paﬁes, en el enfendido de due, en este caso, mientfras no
exista tal deT@rminocién no procederd el pago de intereses morg’rorios),
En ambos casos, la Parte que incumplid pogoro en adicién a dichas con’rropres’romones
0 reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las confraprestaciones o (
" reembolsos hasfa la fecha en gue gueden ‘ro’rglmen’re pagados, intereses moratorios
‘sobre saldos insolutos a una tasa anual gue serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio anual mds reciente en relacion con la fecha en que ocurra la mora, sobre
bases de cdlculos mensuales.

La ’ro/so base para efectos del cdiculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio vigente en Ta fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
“\se qjustard mensualimente empleando la Tasa de Interés In’rerbonoono de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir

de la fecha de vencimiento de las contfraprestaciones o reembolsos correspondientes. ™
Los in’rereses\ moratorios se coLcqurér% sobre las cantidades no pagadas y se
computaran por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 360 (trescientos sesenta)
dias por el nUmero de dias efectivamente tfranscurridos desde la fecha de vencimiento

de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan e
las cantidades a disposicidén del acreedor en la intfeligencia de que los intereses
moratorias variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, Ia
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd -
ser menor a la tasa de interés mds alta del bono o-instrumento que el Gobiermno Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

1.4.4.5. Refacturacién y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Ia

Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales despues de la conclusién del ciclo
mensual de facturacidn correspondiente. Este plazo $e interrumpird por demanda o —~
cualquier ofro género.de interpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucidn de cantidades pagadas en
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de

la conclusion del ciclo mensual de facturacién correspondiente,

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordinarios
ala Tasa de Inferés Interbancdria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente 7
franscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de la Parte receptorq, desde la fecha de recepcidn del pago indebido hasta la fecha

\

/
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de la devolucién fotal. Estos intereses no podrdn duplicarse con lo preVIsTo en el inciso
de Interés Base, Inferés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso.

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econdmico no previstas en el
mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, determinen un aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de
Interconexién adn no prestados, dichos costos y, en consecuencia, las
confraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las
Partes y en caso dé no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucion-de controversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes. \

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

_ J
Para la pres‘rouon de los Servicios de Interconexidn las Partes tendrdn la obligacion de
obsefvar un frato no discriminaforio respecto a las condiciones otorgadas a otros
Concesionarios de Redes Pubhcos de Telecomunicacionesy d su prop|o operacion.

Las Parfes establecerdn procednmlen’ros y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos 1o siguiente:

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura

abierta de redy no incurrir en précticas discriminatorias en la conduccion de Trdfico
Plblico Conmutado dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexién e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo establecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas y demos disposiciones de cardcter general que para fal
efecto emita el Instituto. - \

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el pr1n01p|o de neutralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias empleadas por
los medios de fransmisidn, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier ofro
equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que
ante la falta de dISpOSICIOn administrativa de cardcter general para llevar a cabo la
Inferconexién de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Trafico PUblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algdn protocolo que
ambas deferminen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones infernacionales emitidas por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos infernacionales que

“Fesulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetardn al procedimiento

establecido en el arficulo 129 de la Ley.
AN
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1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexién de cada una de las Partes

~son los contenidos en el Sub Anexo A1y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar

- [(¥<] v ~ bl 1 7 1 '
el servicio de Coubicacién, las especificaciones técnicas de las Coubicaciones
quedardan definidas en el Anexo A.

Previo a cualquier modificacion, las Parfes deberdn acordar un plan de frabagjo para
redlizar los cambios en sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones a fin de

~ poder enrutar el fréfico de origen y destino con la informacién de los Puntos de

Interconexiéon,
|

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en
la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexidn.

A eleccidn del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la enfrega
de Trdfico de cualquier origen, de cualquier tipo (local, transito, mévil y fijo) y con
terminacién en cualquier destino nacionall,

Previo a cualquier modificacién, las Partes deberdn acordar un plori\de frabagjo para
realizar los cambios en sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones.

|
|

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

— -

En caso de que las Partes se inferconecten de manera directa los tipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion serdn Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de fransmisidon de
interconexién podrdn ser utilizados Para conduccién de Trafico Plblico Conmutado de
cuadlquier tipo ya sea servicio fijo, movil o de transito y con terminacion en cualquier
destino nocio\nol. .

L N
1.5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. -

En caso de que las Partes se inferconecten de manera directa se deberd considerar lo

\

siguiente: . /
1.5.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
interconexién necesarios para la Conduccidén de Tréfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de inferconexion podrdn ser proplos, arrendados o de un tercero y
los costos correspondientes serdn cublertos por la parte que los requiera para terminar

su Trafico. \ \

1.5.6.2 Re\aoliz\CCién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo
con una de las siguientes opciones:

— \
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() Opcidn 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su propio
Enldce Dedicado de Interconexiéon, mismo que terminard en una Coubicacidon de la
ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacién, en el
enfendido de que el Enlace dedicado de Interconexidn serd unidireccional.

.

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una de
las Partes podrd instalar un enlace dedicado de interconexién ya sea propio o
arrendado mismo que ferminard en una Coubicacién de la ofra Parfe y, por tanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el enlace
dedicado de interconexidn podrd ser bidireccional,

(c) Enlace Dedicado de Interconexiéon proporclonado por un Tercero. Cada una de las

Partes podrd solicitar a un tercero que le proporoione el enlace dedicado de

interconexion. Este Enlace de Transmisién de Inferconexion deberd terminar en una
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Inferconexion. Asimismo, las Partes convienen en que
adn en el supuesto de que el Enlace de Transmisidn de Interconexidnsea proporcionado
por un tercero, aquella de las Parfes que solicitd el servicio serd la Unica y directamente
responsable frente a la otra Parte en relacién con los Servicios de Inferconexion que
hubiese solicitado en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes.

{ ~—
-

(i) Opcién 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comidn acuerdo, el

dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexién requerido entre sus PDIC, y
determinardn los fipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard

~el Enlace Dedicado de Interconexion. Cada una de las Partes serd propietaria de una

porcidn del Enlace Dedicado de Interconexion, en forma proporcional a la capacidad
asignada a cada una de ellas y el cosfo de instalacién y mantenimiento
correspondiente se compartird-en la misma proporcion. Cada una de las Partes serd
responsable del equipo de terminacién en su propio punto de interconexion.

~

Esta opcidn 2 serd elegible siempre y cuando asilo convengan expresamente las Parfes.

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, los Enlaces dedicados de

Inferconexion pueden conducir Trafico unidireccional o bldlreouonal segln lo
convengan Ios Partes.

1.5.6.3 Especificcciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconexion. Los
Enlaces Dedicados de Interconexidon entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deber<én establecerse de manera digital.

/
Las Partes realizardn el intercambio de Trafico PlUblico Conmutado en “protocolo SIP
(Session Initiation Protocol).
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Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de trafico SIP deberdn ser las
siguientes: ; J

e Los Punfos de Interconexién a la red publica de felecomunicaciones de (
) para intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el protocolo de Intermet (IP) correspondientes a los
servicios - de telecomunicaciones estardn ubicados en las ciudades que
determinen las Partes. /

o

A ' o - . . .
e~ La inferconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces;
Spticos dedicados bajo el esténdar Ethernet, por lo/que las Partes se sujetardn a
. las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

/

e Enlainterconexién se utilizard el protocolo de sefializacién SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones
del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e Las/Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedﬁnienfos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefializacion
respecto ala informacién que se deberd enviar de acuerdo al tipo de trafico
puUblico conmutado que entreguen.

Ve ;
e Dentro de la inferfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100" Mbps. Los crecimientos se realizardn al llegar al
'85% de ocupacion de la inferfaz.

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexién, deberd ser notificado a

la otra Parte, al menos con __ meses de anticipacién a la fecha en que se pretenda
realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decisidn exclusiva de uno de las Partes,

ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacién de los Puntos de Interconexion
o Enlaces Dedicado de Interconexién necesarios.

\ \ )
Tratfdndose de cambios acordados por amibas partes, o que deriven del cumplimiento

de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.
/

1 .QRESPONSABI LIDADES.

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que pres/’ro a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes del convenio sdlo podrd exigir a la otra Ias
responsabilidades en que hubiese podido incurrir gor la prestaciéon de un Servicio de
Interconexion. Yy,
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Dada la dificultad que para les Usuarios tiehe determinar a qué parte sea |mpu’roble la
defectuosa calidad-del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejorar
confinua de dicha calidad, comprometiéndose a no Trosposar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

t \
Cada Parte contratante responderd de los dafnos y perjuicios directos causados a la otra
por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos. '

s
/ /
/

No existird responsabilidad de los contfratantes si los dafos y perjuicios esftuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor, En estos supuestos, la parte cuya red resulfé
afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuestos indicados, si
es posible, su dUI’OClon estimada y en fodo caso, el momen’ro de su cesacion.

No obstante lo reﬂejodo‘en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aguellos
servicios a-los que se acceda usando la red del ofro operador, el operodor contra el
que se dirfja alguna causa o litigio que afecte alainterconexidn comunicard en un plazo
no mayor de 5 (cmco) dias a la otra_Parte la iniciacién de dicha causa o litigio,
asumiendo cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o
cualesguiera ofras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, sempre y
cuando estos no sean actos llicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacion
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distintfa a la contemplada
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacion vigente, debiendo
en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de todas las obligaciones
indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o extrajudicial antes indicada.

~

En todo caso, la responsobilido/d civil de las Partes estard limitada a () la reparacion de
los dafos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del convenio que al
efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso. \ ~

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de

Servicios de Interconexion, a solicitud de alguna de ellas incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue auna ocupacion de\i 85% en hora pico.

N \

Las Partes reconocen que la: calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,
la calidad de sus respectivas redes. N

ye
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Las Partes garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo E.

7

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL Cuando se dafecte la Interconexion e Intferoperabilidad
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
implidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, [as Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad del servicio en el menor tiempo posible y cumpliendo
con los plazos maximos para la solucjén de fallas.

Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
convenio que dl efecto suscriban las partes.

~_

Una vez de‘rermihodo el origen y/o el sentfido de la falla y/o afectacién, la parte
ofec’rodo por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducenTes
para lograr una solucién lo antes posible.

Si sobreviniese un-Caso Fortuito o de Fuerza Moyor durante periodos de emergencia que
impidan temporalmente a cualquiera de las Partes preé‘ror los Servicios de Interconexion
en los términos del convenio que las porres al efecto suscriban, se suspenderdn los
efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes informarén al Instituto, debiendo
proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la continuidad y calidad de la interconexidn e interoperabilidad de las redes, hasta en
tanfo la situacion que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre las redes

.. afectadas. P

( -
En fales casos, las Partes pagardn, segin corresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efeo’rlvomen’re\presfodos hasta el
momento en que estos hubiesen sido suspendidos.

1.7.2 CONTINUIDAD DE~ LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO )

\\

~ Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles de
- anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo, obra o
actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la prestacion

continua de los Servicios de Inferconexion, (i) cualquier tipo de vias de comunicacién,
o (iii) bienes de Uso comln. A dicho efecto, se identificaran las dreas en riesgo, la
naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el fiempo requerido para
su desarrollo y conclusion total y el fiempo esj’nmodo/, de inferrupcion de cualquiera de
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los Servicios de Interconexion. Si 1o anterior no es posible por fratarse de ‘rrobouos de
emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dIChG circunstancia entre si tan pronto
como sea posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio. /

e
Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Parfes deberon programarse y
coordlnorse con una anficipacién de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la redlizacién de las labores de manfenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyon las actividades a realizar y la posible afectacion
a los Servicios de Interconexion, ast comb los fliempos estimados para concluirlas. E§Tos
actividades deberdn realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no,
habiles, en los horarios de menor Tréfico, o blen durante periodos acordados por ambas
Partes.

En el caso de ser necesario paraevitar la interrupcidn de los servicios de interconexion y
siempfe y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveerdn  rufas
alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Inferconexion
afectados. '

s

P .
Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexiéon resultan esenciales para la
debida prestacién de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la confinuidad de los
Servicios de Inferconexion en los términos poc‘rcdos en el convenio.
/

1.8 CESION Y ADHESION Las Partes se obhgon a cumplir sus obligaciones objefo del
convenio por si mismas y, en consecuenciaq, los derechos y obligaciones derivados del
convenio que al efecto suscriban las Partes, en ningln caso podrdn ser cedidos,
gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacidn previa y por escrito de la
otra parte, misma gque no-ser& negada sin razén justificada, siempre y cuando quien
recibe la cesidn fenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones
adquiridas: Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion por
cualquier fitulo de cuentas por cobrar presentes. o futuras, en favor de instituciones de
crédito, ﬂdeloomlsos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualguier ofra persona o
entidad, tanto nacional como exiranjera. En todo caso, la cesidén de cuentas por cobrar
estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de
facturas no objetadas conforme al oonvenio que al efecto se suscri’rc? por las Partes.

~

No obstante lo dlspues’ro en el porrofo anterior, cuolquuero de-las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la exp!o’romon de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con Iq sola autorizacién que\ol
efecto expida el Instituto, siempre que continte obligada la parte gedente conforme al
convenio, salvo consenfimiento expreso de la ofra Parte.
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1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos -

hublesen sido situados' en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la otra Parte, por
ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofrd la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso o cualguier
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente una péliza de’seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalacién y operacidn de-los-equipos y dispositivos en los
Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y 1os
Sitios de Coubicacion mismos; en el enfendido de que las Partes deberdn desigharse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser contratados con instifuciones de segukos legalmente
autorizadas por la Sec\re’ron’a de Hacienda y Crédito POinco.

\\

Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se pres‘ren mutuamente a través de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que
~.Ocupe con motivo de los Servicios de Interconexién materia del convenio que al efecto
suscriban, serd el Unico responsable de las -obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social para con-
dicho personal, sin que exista relacion contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o
de cualquier otra naturaleza, entre el personal'de IO Parfe que prestfe el serwc:o materia
del convenio y la Parte a quien le preste el servicio.
y
En fal senfido, las Partes conv;enen por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus Trobouodores presentasen en contra de la otra Parte, en relacién
con los Servicios de Interconexion prestados a través de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en poz y a salvo a la ofra/de cualquier
reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio vy, en su
caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
cualquier cormdcd que por motivo de cualquier reclamacién del personal de la Parte
que presTo el servm:lo la Parfe a quien se le presta el servicio tuviese que pagar,

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en

forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. -

Para tal efecto, desarrollardn equipos de trabgjo conjuntos con el propdsito de

mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmen’ros de Usuarios y

concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones para ldem‘lﬂpor dreas de alto

pesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollq ndo e lmplemem‘cndo politicas y

practicas para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa mds no limitativa, las
. Parfes ser obligan a redalizar las actividades para la deteccién y prevencién del uso

fraudulento de sus redes que convenga de tliempo en tiempo.

e

\
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En caso de que alguna de las Partes detecte que un fercero se encuentra hamendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a & (cinco)-dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60<(sesem‘o) dias naturales
para dllegarse la informacién necesaria para idenfificar y acredifar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacién a la parte solicitante. Este supuesfo
aplicard tanto para el tréfico de la Parfe como para el frafico de un operador tercero
que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexion o Transito de alguna de las
Por‘res.

Y
RS
o~

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar nlngun mecanismo froudulem‘o con el objeto
de evitar el pago de cualquier confraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba
generar bajo el convenio que suscriban las Partes, incluyendo de manera enuncm’nvg
mds no limitativa, a la evasidén del pago de contraprestaciones originadas por la
prestacién de Servicios de Interconexion.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la'red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimienfo de
chs obligaciones que las Partes asuman. —

— \

Para facilitar la prevencnon deL frafico irregular, fraude o morosidad, las/ Partes se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se
ocuergen. N
Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible.

Las Parfes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para redlizar

inspecciones, verificaciones y moniforeos en las instalaciones de cualquiera de las

Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de verificar la

existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con

base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.
S

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberdn actuar sobre
bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexién que provean
a otros COHCGSWIOHOHOS | S

En caso de que alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o
por resolucidn del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesionarios, a sus
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econdmico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos
los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se lo
soliciten. A peticiéon del ConceSIoncno podrdn celebrar el convenio o la modificacion

1
|
1

>
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correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias hdbiles confados a partir de
la fecha de solicitud.

1.13-ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador de
servicios legamente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la
capacidad contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se tenga
debidamente homologado.

™~

En ningln caso ninguna de las Partes podrd obligar a la ofra el pago de elementos o
funcionalidades de la Red que no se requieran para la Interconexién o para la
prestacion de los Servicios de Inferconexion.

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con lo dispuesto
en el Arficulo 132 de la Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos fitulos de
concesion, las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas y
condiciones, respecto de los servicios de ln’rercbnemon gue se provean con
capacidades y funciones similares entre si, y abstenerse de exigir condlclones que no
son indispensables para la Interconexion.

1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisién del convenio que al efecto
suscriban las Partes, ademads de cualquiera otra establecida ol efecto en el mismo, los
eventos que a continuacién se describen.

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualguier autoridad competente revocara la concesidn otorgada en favor de alguna
de las Por’res conforme'a lo previsto en las Declaraciones | b) vy Il b) de este instrumento
y la resolucién de revocacion hubiese quedado firme, para fodos los efectos legales a
que hubiese Jugar. -

/

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescisidon) descrito a con’rlnuocson ocurriese y subsistiese por mds de 30 (treinta) dias
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la nofificacién a la que se hace
referencia a continuacién, independientemente de los remedios previstos por la
Legnslomon aplicable, la Parte afectada podrd rescindir el convenio, mediante una
notificacion por escrito a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de rescisidn prevista.

Sialguna de las Partes incumple en el pago deyoonfropres‘romones debidas ala ofra por
Servicios de Interconexién por mds de 30 (’rreln’ro) dias naturales a partir del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre vy cucmdo el monto no se encuentre en
procedimiento de disputa conforme al convenio y que se hubiese reclamado
infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas
de manera insuficiente. - \

/
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En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucidon no serd considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna,
hasta en tanto se agate el procedimiento establecido en el convenio.

P

En caso de que ocurriese cudlquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a la
fecha en que se presente dicha Causa de Rescisidn, indicando su deseo de dar por
terminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de gracia
de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del aviso para
subsanar o evitar que se continle presentando la Causa de Rescisidn correspondiente.
Transcurrido dicho plazosin quese subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision
surtird@ sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo sefialado. En este caso los dias
hdbiles se computardn en términos de lo establecido por el Codigo Federal de

Procedimientos Civiles. ,
~. Y

A partir del momento en que surta efectos la rescmon del convenio, en los términos
prevns’ros en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen\que el Instituto podrd adoptar.

las medidas perfinentes para la proteccién de los intereses del publico en general, de
los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes. —

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes-se: abstendran-de
interrumpir el frafico de sehales de telecomunicaciones entre concesionarios

interconectados, sin la previa autorizacion del Instituto,

— ~ N\ \
1.16 VIGENCIA. Yoo

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las partes deberd tener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019, salvo que sea modificado, tferminado
anficipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y-demas
disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes continGan siendo titulares de
una concesidn de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio
continuardn aplicdndose hasta que, conforme a lo previsto en el articulo 129 de la Ley,
las Partes celebren un nuevo convenio de interconexion o exista una resolucion emitida
por la autoridad competente en el sector.

En todo caso, las obligaciones de pago hqwdos y exigibles derivadas del Convenio
__relacionadas con los Servicios de Interconexion efechvomen’re prestados subszs’nron
hasta su debida e integra solventacion.

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al
momento de la terminacién por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de firmar
un nuevo'convenio de interconexion para el ano siguiente.

\ 7 . y o
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1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo Io relativo o relacionado con el convenlo
que al efecto suscriban las partes o para todas las notificaciones, comunicaciones o
avisos que las Partes deban darse en cumplimiento al'convenio, éstas designan como
sus domicilios convencionales, los siguientes:

( ): Razdn Social
Ny Calle y nimero:
/ Célonia: N

N\ Caodigo Postal:
Estado, Municipio: \
- Teléfono: -
/ Fax: |
. / Atfencién:

() (— ) /

Teléfono:

Fax: .

Atencién;
'1.17.2 NOTIFICACIONES. Todces las notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse de
recibo y se considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por
la parte a quien van dirigidas. \ -
En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacidn a la denominacidén
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a
hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las nofificaciones y
efectos del convenio con los datos anteriores al cambio surtirdn efectos legales hasta 5
(cinco) dias hdblles posteriores a dicha notificacién, ™ N

Las nofificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podran
realizar a través de medios electrénicos si las Partes asf lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las.disposiciones del Coédigo de Comercio. ‘

/
1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de-las Partes cambiara de
domicllio, deberd nofificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anficipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, nofificaciones o comunicaciones que conforme al Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el Ultimo domicilio asi informado a la ofra parte; en el
enfendido de que, en fodo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

—
1

)
/

28

N i



™~ tm:m!u" FED
VIR

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberon adjuntarse
al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las partes debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes; - /

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes,
estas deberdn acordar expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razdn de su domlcmo presente,
futuro o por cualquier otra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberdn expresar su firme
conviccién que, de toda buena fe, en caso de/presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretacion y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las
partes 0 de sus Anexos, y para cuclquler aspecto técnico y administrativo, de
deferminacion de costos; con‘rropresfcmones y otros que requieran capacidad técnica
especifica, tratardn razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un
plazo de al menos 30 dias natfurales antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al
efecto, seguirdn un proceso de lconsulta mutua a efecto de evitar controversias,
incluyendo, si las Partes lo consideran necesario, consultas a experfos o autoridades sin
que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con independencia
de la posibilidad gque tienen los concesionarios de solicitar la infervencion del Instituto en
caso de existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

b

Se deberd considerar que los infentos para lograr una solucién amistosa de comun
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la ofra que las
negociaciones no han SIdO satfisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
CUyo CasO, Ios (Por’res podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme a la ley.

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Parfes deberdn ocep’ror que solamente podrdn ser
emplazadas en relacidn con cualquier accidn o procedimiento relacionado con
Convenio en el domicilio convencional indicado.

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en que en la
medidaren que cualquiera de ellas y sus socios 0 accionistas o cualquiera de sus bienes
tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demandaq, de
jurlsdiccién de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucion de sentencia,
de compensaolon de ejecucion o de cualquier otro procedimiento legal por cualquier
causa, renunciardn irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a
sus deberes yfobligocio,\nes conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y
con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier
laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

] -
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/Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en que ellas, sus filiales,
afiiadas, socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de
los bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento del Convenio, y @ no invocar, por lo mismo,
la proteccién de gobiermno extranjero alguno, ya sea per la via diplomdtica -o por
cualquier ofra, P \
1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo all Conveniojque al efecto suscriban las Partes,

estas deberdn acordar que el mismo se regird por el derecho susfantivo y las leyes y~

disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

\

1.19.6 MODIFICACIONES, Ninguna modificacion de término o condicidon alguna del
Convenio que al efecto suscriban las partes, y ningin consentimiento, renuncia o
dispensa en relacion con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendra efecto a
menos que conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por
una resolucidn administrafiva o judicial firme o que haya causado estado y aun
enfonces dicha modificacién, renuncia, dispensa o con§enfimienfo sélo tendrd efecto
para el caso, v fin especificos para el cual fue oforgado. :

1.19.7 TITULOS. Los fitulos de las Cldusulas y los subiftulos de los incisos del convenio, no !
deberdn tener md&s fin que la conveniencia de las Partes y no podré@n afectar ni tendréan
efecto alguno para la interpretacién del convenio'que al efecto suscriban las partes.

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicidn del Convenio que esté o llegare
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicidn o inexigibilidad, sin por ello restar valor o efigocic alas
demds disposiciones del convenio qL\Je al efecto suscriban las pon‘es./ ’

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser
responsables, indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la otra parte por todos los
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar
cualquier reclamacién, accién o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de ferceros en
relacion a los Servicios de Intferconexion. '

Las Partes, de ninglin modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexidn de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los
—seryvicios conforme a lo previsto- en el convenio.que al efecto suscriban las partes
mediante el ejercicio de los derec/:hos de propiedad intelectual e industrial.
-

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. El convenio que al efecto suscriban las partes, incluyendo
sus Anexos, constituye el acuerdo integral de prestacion de Servicios de Interconexion

AN . - 1 i I fl
entre ( )y ). y dejard sin efecto toda negociacidn previa,
declaraciéon y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo_que se oponga al presente
Convenio. / N

/ P
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\ i
El convenio deberd esfar firmmado por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el ___de de 2019. -

p—

. N ; J
( ) ( ) )
. - ( .
/
Apoderado Legal : Apoderado Legal
y / ~ _
/ — \
o Tesfigo Testigo
Por: ) v Por ( )
\, ,
— N
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4 ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS | .

— i ~

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES \

Las Partes acuerdan establecer los siguientes términos y-condiciones para la interconexién de sus respectivas
redes publicas de telecomunicaciones, ho obstante en caso de duda o inferpretacion al respecto, las Partes
podrdn tomar como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones
minimas de inferconexién determinadas por el Instituto, debiendo en todo caso asegurarse la interoperabilidad
entre ambas redes. /

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SERALIZACION SIP,

o
s

TEMA 1. Puntos de Interconexion | ) -
(— ) deberd entregar a ( ) la siguiente informacidn relativa a los puntos de interconexion:
1) Nombre e identificacién de los puntos de interconexion. -

2) Direccidn y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexidn.
3) Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesidn (SBC del inglés Session Border Controller) y/o de los
gateways que f)ermh‘on la inferconexidon. ;

La interconexidn I6gica para el intercambio de frafico de interconexidn IP se establecerd empleando una
topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces.
punto a punto entre los concesionarios que intfercambian trafico. Sin embargo, en funcidn de la necesidad de
redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de involucrar uno o varios SBC.



/

_ TEMA 2. Seializacion

-

INCISO 2.1 Protocolo de sefdlizacion " " | ) /

En la inferconexidn IP se utilizard el protocolo de sefializacidon SIP 2.0, en esfe sentfido, las Partes deberdn

-

implementar dicho profocolo conforme a las recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus
siglas en inglés) y las Disposiciones Técnicas que emita el Instifuto. /
Este sistema de sefnalizaciéon se utilizard para todas oquéllos comunicaciones que requieran de la creacién y
administracién de sesiones a través de profocolo IP. Se utilizard en el infercambio de fréfico telefonico y en el
futuro, podrd ser ampliada y modificada para otros fipos de Trdﬁco/, |

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefalizacion SIP 2.0, segOQ las recomendaciones de la RFC 3261.

i _—

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas: .

\
- Lo uhhzocnorg del protocolo UDP (RFC 768)
— Real-fime Transport Protocol (RTP) (RFC 3550 y 3651) para Tronspor’ror dofos en tiempo real y proveer calidad

- de servicio (QoS) \ N
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones multimedios.

Las caracteristicas especificas que se ufilizardn en este protocolo son:
4

— Se utilizard IPv6 y/o IPv4 de comin acuerdo entre las pon‘es.ﬁ | p

Dentro dela negociacion inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y con\wpresién de voz:

.
—_ IS
~L

. G.729/ Payload Type: 18 qnnexb:no

G729 Payload Type: 18 annexb=yes ~
G.711LeyA  Payload Type: 8 | —
AMR-NB Payload Type: 96-127 v




AMR-WB “Payload Type: 98 | \
- Las direcciones utilizaran tel URI (RFC 3966). \* h
Se utilizard un tamafo de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
Se utilizard un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de sefdlizacion. h
Se frasportard SIP a través de paquetes UDP. \

|
/" En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferenoic\ en el orden de uso de los cédecs y la
red destino determinard el cddec a utilizar.
_
Si la red origen y destino utilizan senchzcuon IP, la red de fransito no redlizard ningln proceso de transcodificacién  /
permlfiéndo fluir los paguetes de voz tal como las redes de origen y des’rmo lo hayan negociado.

La utilizacidn del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la siguiente-tabla:

~ Respuesta | Utilzar_
Anexo B_yes Anexo B=yes | Anexo B=yes
/ Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no
- Anexo B=no Anexo B#yes Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no |Anexo B=no -

-

Si no estd presente Anexo B se ConSIdero que no es soportado y la llamada se esToblecero con el anexo B
desoc’nvodo /

La Tronsmlswn de FAX debe ser eri la modalidad.de MODEM/FAX donde se indica gue una vez es’roblecndo una
llamada de voz es prioritario establecer primero la sesién de MolP conforme al ANEXO Fdela recomendacion T 38
de UIT-Ty posteriormente conmutar al protocolo T.38.

En caso de gue ambas redes, origen y destino soporTen T.38, se u‘rlllzoro dicho Codec para gestionar la sesidn de
Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard la
cancelacion de Eco y Deteccidn de actividad de voz (VAD). -

1
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Las direcciones utilizardn el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 3986 - Uniform Resource Identfifiers (URD. e
inclL\Jyeron el pardmetro “user=phone” y RFC 3201 ~

N
<sip:NUmero@hostportion>;user=phone | ‘

-~ ! N

El pardmetro “use?:phone" indica que la porcién “user del URI” (parte izquierda del signo @) corresponde a un |

ndmero telefénico. _
Se utilizardn los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. O\pcionol)

/ Ve 3
# [ Mensgje |Estado | ~ Referencia
1| ACK M De acuerdo a RFC 3261 |

2 BYE M De acuerdo a RFC 3261
3 | CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261 \
5 | UPDATE M De acuerdo a RFC 3311 /
6 | PRACK M De acuerdo a RFC 3262 !

(| 7 | OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar gue el objetivo es alcanzable
, / - )

Se utilizard el encabezado OPTIONS para generar un,“keep alive”, de la siguiente manera: El nodo A envia
de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B
deja de responder o envia una respuesta SIP 503 (servicio no disponible) entonces el nodo A bloquea la
ruta, pero continGa enviando el mensaje. En el momenio que el nodo B vugalve a responder se reactiva la
ruta. \ ” _

\
)

La liberacion de la llamada podrd presentarse en tres diferentes etapas:

J ) )
1. Cuando la llamada sea rechazadd; se utilizard la una respuesta tipo 4xx, 5x o éxx, y se podr& agregar el valor

de causa en el encabezado “Reason”, bgjo la especificacion Q.850.
, y y




\

2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizard el método CANCEL,

— — —

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se conmderorc cenelmensaje
de liberacion (BYE). La recepcion de BYE indica el fin de la tasacién deta llamada.

- | \

Los valores de los ndmeros Origen (A) y desﬁno (B). se enviardn en método SIP INVITE como sigu\e:
\
Origen: Pardmefro “user” * contenido en el heoder From y para los casos de uso del encabezado Privacy
se utilizara el header P-Aserted-Id. En caso de discrepancia entre ellos, se utilizard el header FROM para

facturacién. -

~ / -
En los casos en que la llamada sea de origen nacional se i“ncluird el nUmero origen de acuerdo con el formato
definido por la autoridad. En los casos en los que la llamada sea de origen internacional y cuando el nimero

de “A” esté disponible, se enfregard a la red de destino. Cuando no esté disponible, se utilizard el valor

“unknown@unknown.invalid. , -
, e
Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request URI. —
N -

/ ,
El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera la ’rronsm13|on conﬂoble de respuestas SIP provisionales SIP
(101-199). :

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesién sin oomblar el estado del didlogo o para
la actualizacion de la sesion establecida (refresh) - \

~

~

Envio de Medio prematuro para eI\Tono de Llamada Normal y Anuncios

Poro propdsitos de autorizacion de medio temprano se podrd utilizar el encabezado P Eorly—Medlc (con valor
sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red originante.

Cuando existe interaccion con la RTPC, el medio temprano hacia atrds enviado por Ic| RTPC comprende fipicamente
el envio del Tono de Llamada Normal (“ring-back™).

= E
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| La recepcidn de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante el envio del medio temprano.
i \
‘ P )
Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de fal manera que la Red originante que reciba

este mensaje abrird el canal de audio para la reproduccion de medio femprano.
- 7 , )

Cuando no exista {nedio temprano la recepcion de la respuesta 180 permitird a la red Originante la reproduccion
de tono de llamada normal localimente conforme a la RFC 3960.

No obstante lo anterior y tomando en cuenta el rdpido desarrollo tecnoldgico, innovacion y dinamismo de las
telecomunicaciones, las especificacionesy recomendaciones técnicas antes mencioriadas podfdn ser modificadas,
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucidn de las Recomendaciones de los organismos internacionales o
de la norma o disposicién técnica que en su momento emita el Insfituto Federal de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados: /

Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

© N
'De forma opcional se /podré utilizar elencabezado P—Eorly—l\/ledio\

INCISO 2.2 Pruetgcs previas del protocolo de sefalizacion
e

//

Los Concesionarios aceptan los protocolos de sehalizacion de acuerdo ala Norma Técnico/que para tal efecto
emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos. . =

/

/

Previo a cada nueva interconexidn directa que se lleve a cabo, ambas Partes realizaran pruebas d
im‘eroperobiliqod entre las redes conforme al protocolo'y calendario que ambas acuerden para ello, que en
ningdn caso podrdn demorar mds de 90 dias naturales. Vo

[ .
Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion IP.

- /
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INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos X

e

-

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al concesionario destino de Ia
llamada. ‘ -

Ligmada Local EQLLP | IDD + DO + 044 + NN
Liamada Locadl EQRP o FIJO DD +IDO+NN ,
Liamada Nacional o Internacional | EQLLP IDD + BCD + 045 + NN
| Llamada Nacional o Internacional * IDD + BCD + NN ©
FQRP O FNO DD + IDO + 045 + NN ‘ -
Liamadas a nimeros no geogrdficos | NUm. No Geogrdfico | 01+ABC+IDO+X0X+7D

- N

NN = Ndmero Nacional = Nimero de Identificacion de Regién + NUmero Local

™~
Notas:

* Para todo eltréfico nacional, el Ndmero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios como NN,

* Para el frdfico internacional, cuando el ndmero de “A” esté disponible se entregard a la red de destino el
siguiente formato: 00 + cddigo de pais + NN.

L9 o
EQLLP Envia " IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Local | / Recibe ' IDD+IDO+044+NN |DD+ID(P+O44+NN
/ EQRP Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN / \
— |Recibe . IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN 1 o




IO . Envia IDD + IDO + NN IDD +IDO + NN / | \
" |Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN _ -
; EQLLP Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN T . (
Recibe , IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Nacionalo |- oo Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Intfernacional Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
IO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN /
Recibe IDD + BCD + NN .|IDD + BCD + NN
Liamadas nimeros no [Envia O1+ABQ+IDO+XOX+7D 01+ABC+IDO+X0X+7D /
geograficos Recibe ! 01+ABC+IDO+X0X+7D |01+ABC+DO+X0X+7D

NGmero Nacional = Nimero de Identificacién de Regidn + Ndmero Local
=
.

Notas: \
- // N

e El punto de interconexién en el cual se entregard este tipo de trafico serd el acordado entre los concesionarios

e Para todo el tréfico el Namero real de “A\” serd infercambiado entre concesionarios como NN™

e Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

NN = Numero Naciondadl > N
TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Realizacién fisica -

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra Sptica tipo monomodo que podrd ser propio © arrendado y un
Puerto de Acceso éptico para que se conecte el enlace de la ofra parte. \ N

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 version 2012, con una interfaz activa 1000 Base - LX

- con un conector LC y un tamano de trama de 1536 by’res \

Dentro de la interfaz activa se crecerd la copootdod de manejo de tréfico con incrementos de 10.Mbps © 100 Mbps

Los crecimientos se realizardn al llegar al 85% de ocupacion. (




— / (
Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de copoadodés acordes ala cop@lcxdod

del enlace de ’rronsmlsmn de interconexion
N

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos
- |
INCISO: 4.7 Recepcidn de Enlaces de Sefializaciéon y Pugrfos de Acceso.
’ 1. Los requerimientos de‘servicios de puertos'y enlaces de sefializacién deberdn ser confratados conforme a
~ los plazos establecidos en el Anexo E. -

2. Una vezreadlizado un contrato de puer’ros O enlaces de sefalizacion; el Concesionario Con’rro‘ron#e no podrd
cancelar o modlﬂcor la ubicacién de dichos puertos o enlaces de sefidlizacidn antes del penodo

mencionado en el punto anterior, N

3. Para la recepcnon de los puertos y enlaces de senollzocnon se seguird el procedlmlem‘o que las Partes
acuerden. ’

. Se realizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de fransmisidn durante un tiempo de 15 minutos

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de 1os puertos y enlaces de senalizacidn que se estdn recibiendo,
— previo ala puestaen operacién de los mismos. Dicho periodo de observacion o monitoreo serd responsabilidad
del contratante. En los casos en que el contratante no ’rengc Acceso a uno de los dos extremos, el proveedor”
| conectara en bucle dicho exfremo. / Y,

~ /TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1. Premisas. B

. Se considera aceptado un enlace de sefializacién para su operacién cuando hO cumplido exfrosomem‘e elo
los Procedimientos espeon‘lccdos en el inciso 4 anterior,

/

|

Todas Igs funciones de manejo de frdfico serdn ejecutadas de manera no dlscnmmo‘rono sin excepcidn y bOJO VR
, foda cnrouns‘roncm ~ '

1




-

/ )
/ . I T
"~ Para una misma cafegoria de servicio los enlaces de senalizacion deberdn ser frafados en forma no
discriminatoria. —

\

Los Enlaces de SefRalizacion que se utilizardn serdn a nivel ET.
INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado
v \

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con anficipacion que se
redlice en la read-de un Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

P

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que serd responsable de
notificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.”

N\

3. Todo Mantenimiento deberd:
— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
- Ser eJecuTodo preferen’rememe en’fre/ las 00:00 y Ios 06:00 horas (hora local).
Con’rener en la nofificacién, como minimo: } \
— Nombre y cargo de\la persona que notifica, -
— Diay hora de inicio. \ w
— Tiempo estimado de duracion del mom‘enlmlen’ro - \
— Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concesionario durante Ias acciones de
mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por infervencion) /
—~ NUmero(s) telefonicos dé coordinacion.
_ — Acciones preventivas en caso de contfingencia que ocurran durante las acciones de mqr)’renimi?n‘ro,

I

AN

4, Lo/recepcién de toda notificacién deberd ser confirmada de forma inmediata y por/ escrito via correo
electrénico y debe contener como minimo: /
Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion. N
Dia y hora de nofificacion. \
NUmero(s) telefonicos ge coordinacion.
Ndmero o clave de acuse de recibo. \

I
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S

INCISO: 6.3 Mantenimiento Correctivo / \ N

1.

Se define como Mon‘renlmlen’ro Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde que se detecta

.que los paradmetros de ogeroc:lon estan debajo de los nlveles mlnlmos convenidos, hasta que dicha situacion

\

se corrija. N y.
2. Notificacion y recepcidn de reportes de fallas. -

Cada Concesionario fendrd que establecer un Punto Unico de Contacto para notificacién y rébepcién de
reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia todos los dias del afo, asi como
también deber& proveer informacidn referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de ConTooTo de
las Partes es:
(— ) \ \ —

- Nombre del contacto;

- Puesto del contadto: | !

- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y mévﬁ: . —

“ Fijo: (55) -
- Correo electrénico: /
‘ \ :
() \
;> Nombre del contacto: ' \
- Puesto del contacto: ' \ ; ’
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil: \
Fijo ~
Cel
- Correo electréonico: / e L
3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo: L
- Nombre y cargo de la persona que notifica. - - - : -
- Diay hora de reporte - ~ T | T

\\

- Dia y hora de la falla \

11 N



- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacién \
- Servicio(s) y NIR's afectado(s) |

- Ndmero(s) telefénicos de coordinacion : —

- Puntos de Interconexién afectados

- Segln el fipo de falla se enfregard la informacién disponible para su localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:-
- Recibir reporte de quejas. |
- Nofificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un diagndstico inicial y un tiempo
estimado de reparacion. o
- En caso de que cambie el tiempo estimado de reporocnon o en su defecto, media horo Gm‘es de
expirar el fiempo de reporaaon inicialmente sefalado deberd existir una actualizacion y un NUevo

\\

tiempo estimado de solucién de la falla. ’ /
- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacién y reparacién de fallas +
- Coordinar actividades conjuntas en’rre Concesionarios para minimizar el impacto de las fallas en las
redes .

|
\

- Activacion de los procedimientos de emergenciay com‘lngencm acordados en el Anexo E del presente
Convemo en caso necesario. ‘
No’nﬂcqr sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, II"IICIGI’ accidén correctiva 'y
proporCIOnor los reportes de estado de avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas rgquertdos para asegurar que la falla ha sido

. reparada p

/

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que redalizar para restablecer
los servicios en cosg de una falla en los equipos que intervienen en la interconexion, los Concesionarios
permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de gque se detecten problemas con la comple’rouon de llamadas, mbos partes realizardn
actividades conjum‘cs para el andlisis de la fallo, y establecerdn conjun‘romen‘re las acciones para su
correccién. En caso de que la interconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de

L




\ e /’

Transito y que se presente una falla, el concesionario de la red de trdnsito deberd participar conjuntamente

con los ofros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucidn de la misma. N ,
/o /
AN \

TEMA 6 Coubicacién | \‘

~—

INCISO 6.1 Coubicacién

- £ ‘ . 2 o . . 2 o .
| Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Pard cada espacio de coubicacién la tarifa de arrendamiento
garantizard un consumo mensual méximo de acuerdo a lo siguiente:

\ .
Q) Espacio: A solicitud de una de las partes'y preVIo Ocuerdo
-~ entre las partes: = _

. /
; - / ’ &) Con delimitacion fisica
— ‘ b) Sin delimitacién fisicd y compartiendo \
espacio con otros operadores — "

b) Area del local: Tipo 1 (Local): Areade 9m2 (3x3), con delimitacion ™
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes
existentes.

Tipo 2 (LcS\EOD' Areade 4m2 (2x2), con delimitacion

de tabla roca pudiendo u’nhzer las paredes T
existentes.
Tibo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete
, . serdn las que el Concesionario Solicitado _
\ /

proporcione. ~\ -
/
/ I

Sin delimitacién fisica; Area asignada de mutuo -

acuerdo.



[
c) Acceso:.
/

e) Corr?am‘e Directa:

/
) Corr)ien‘re Alterna:

\
@) Temperatura:
h) Altura libre:

i Sistema de tierras:

) Acceso por
mantenimiento:

k) Herraje y/o ducteria:

D Identificacion de
Alimentacién:

\

[e) Con’ro(c’ros eléctricos:

N

\\‘\

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los-
procedimientos correspondientes

2 confactos dobles polarizados,  voltaje
suministrado por la compania comercial +/- 10%
mAximo '

|
|

_48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en
su caso se podrd requerir respaldo opcional.

, J
10 Amperes, incluy”e 300 luxes de iluminacidn y dos
contactos polarizados a 127 volts con respaldo
opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y
escalerillas estarén dentro de esta alfura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0

AWG con derivacién a cadga local con cable

cdlibre 6 AWG con un valor maximo . de 5 ohms.
\

Avisar previamente al centro de control de la Red.

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con ofras coubicaciones en
caso de requerirse..

Identificacion de los intferruptores
’repnomognéﬁcos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.\

14




m) Fijécién del equipo: Anclgje a piso y/o techo de comin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

n) Acabado dexl piso: mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

En caso de que ( B ] requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima,

deberd solicitar empliacién y pagar por él consumo exceden’re bajo los términos y condiciones establecidas en
el Anexo "B” deeste Convenio. \

/ /
El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los represenfantes debldomem‘e focuITGdos de las partes, en la |
CIUdOd de México, , el de __ de 2019. /
1

~

/ ( - ) o ( )
. /
Apoderado Legal B Apoderado Legal
AN J} / ’ /
Testigo / Tesﬁbo ‘ L
Por: ( ) \ Por ( ) ~
_ v !

@ 15 . | {



, / s \
/ !
(
SubtAnexo Al Puntos de Interconexién IP en Ia red de ( ).
\
Puntos de interconexion IP en la red de ( )
CIUDAD | NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
" DEL . | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES
|| NODO' ) B
/ u
4 ) | yd
- -
/,‘ 2
/]
Ve \ a
3 ‘
I
p
\\
/‘\ P
, / /
Ny ] Ve \/
[ - p \
| b
/
— \ T
\ - J \
|
‘\ /
16
7/ \‘
/ N
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Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexién IP én lared de ( ).

\

Puntos de interconexién IP en la red de ( ) N .
CIUDAD | NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD T LATUD
DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES
NODO ,
B N
- \
/ K
.
A // i —
‘ P
i \ “\
—
y
,
//
/
/
— \
AN
i N
/ S
\
1

\




ANEXO B

\\
i {
]

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIOQUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
1. Servicios Conmutados c}ie Interconexion.

| \

/ N
1.1.  ( Jpagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de interconexion
o por concepto de servicios de terminacion del servicio local en usuarios (fijos o Hwéviles).
/
1.2. ( “Jpagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de inferconexion

por servicios de originacién del Servicio Local en usuarios (fijo? o moviles).

. . \ N L B .
Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante el periodo comprendido

entre el __de de201_yel__de de 201_. ; )
Las contraprestaciones a que se refieren los numeroles 1y 2 anteriores ya incluyen los costos correspondientes
a los Puertos de Im‘erconexnon / \

Lo \
En la aplicaciéon de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base en la duracién real de las
llamadas, sin redondear!al minuto,/ debiendo para tal efecto sumar lo duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacidn correspondiente, medidas en segundos y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa cotrespondlen’re -

o

2. Servicios Complementarios. |

Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de fransporte necesorlo para la Interconexion Local
para ferminar Tréfico en la Red de destino.

Las Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de Sefalizacién, Servicios de Enlaces de
Interconexién, Servicios de Enlaces de Sefalizacidn y los Servicios de Coubicacion que se requieran para llevar a
cabo la Interconexion. ;

\
i




3. Medicién del Trdfico infercambiado entre las Redes. | \

/ , \
La unidad de medida utilizada en la liquidacion del Troﬁco Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberd ser
el minuto a nivel segundos y se dplicard a la facturacién contabilizando los segundos reales de comunicacion
efectiva realizada en cada llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturaciéon (que serd por lo menos
de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos
fraccionales se redondeardn al mlnu’ro siguiente en cada ciclo de facturacion.

b

Las Partes no deberdn establecer cargos adicionales por intentos de llamadas.
3 )

p —

4. Servmos de Sefializacion.

~ J

/

4.1.  Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, “por

Servicios de Coubicacién las siguientes tarifas: /

/

4.1.1 Gastosde Instalacién: $_ (- pesos).” —
~ 4.1.2 Renta Mensual por metro cuadrado: $_ ¢ PEes0s).

El presente Anexo B se firma por Tnpllcado por los representantes debidamente focul’rodes delas pon‘es enla Ciudad

de México, , el de de20__. 7
_ , J
( ) (— )
J ;-
~ Por: >/ Por: _ ~
Apoderado Legal | ~ Apoderodo Legal
Testigo " Testigo -
- / |
— ] '
=3 2 \



o A ANEXO C
- FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

\ ‘
Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de confrol que crean convenientes.
: /

—

e

" El Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultados de’ \I(ps partes, en la
Ciudad de México, , el () de ( ) dg ). =

. /0 )
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
. \ i —
VR . /
Por: ( ) Pori (| ) )
\ Apoderado j , Apoderado )
Testigo ~Testigo p
| y

\ ( ) . ( )

.




) { ANEXOD
FORMATO DE FACTURACION

|

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTQ SUSCRIBAN LAS PARTES.
N N
l.- Infroduccion:

La emisidn de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los términos establecidos en cuerpo
principal del convenlo que ol efecto suscriban las partes.

El acuerdo se deberd bosar en los siguientes conceptos:

1. Al facturar: ~
Facturacion. | ~
Se establece la siguiente informacién que debe contener la factura:

' OQ. Requisitos de informacidn técnica.

b) Requisitos de desagregacion. N h

- C). Requisitos de detalle comercial. ~ \

d). Informacién 6diciono|.

2. Posterior a la facturacion: }
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones). _

Se establece Ia metodologia a seguir para la aclaracién de consumos no reconocidos por una de las partes.

/
/

Il.- Acuerdo:

1.- Facturacién, o
a) Informacién técnica: *

‘ \\,



\

A

\ - /
| /
!

- -~ N N h 1

N
N

~ La facturacién entre las partes para los servicios de intferconexion se deb\erd presentar de la siguiente manera:

H \\ —
~ Fac’r\uro impresa -~ /,

™~

Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacién de interconexiéon” (Anexo 1)

Las Partes deberdn em‘regolrsé orchivos de soporte de los cargos foc’ruradqs. -

Asi mismo todos los archivos (en el medio electrdnico establecido) que se, turnen .entre las Partes deberdan estar
debidamente etfiquetados con datos que permitan identificar faciimente ‘a quien corresponde, la canfidad de
Tegistros que confienen y el periodo de facturacion del que se trata. /

Las Partes deberdn desagregar los conceptos que se cobran por cada servicio de interconexion.

©) Requisitos de detalle comercial: \
La factura debe reunir |os\requisi’rO§ fiscales que marca la ley para companias emisoras de facturas, tales como son:
! )

Razdén social,

[ ]
e Domicilio fiscal.
e RF.C. \ \
e NUmero de factura. . -~
e Fecha de impresion. \
) e Detalle de los cargos del mes. \
- e LV.A. desglosado (11 6 16 %) A ‘
e Cédula de registro federal de contribuyentes. \ .
Adicionalmente se §nvioré el archivo XML correspondiente. ‘
3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas). -

Las Partes debérdn de establecer una metodologia para la aclaracion de COoNsUMOs NO reconocidos.
\‘,

El onpu‘r de facturacion s§ré el que las Partes establezcan.

El layout boro la presentacion de objeciones serd el que las Partes establezcan.




ANEXO E

| CALIDAD / \

N,
N

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. -

1. Suministro de servicios. / /

b

1.1 Plazos maximos para la enfrega de servicios.

o

. -~ o [, ) L
Las Partes qebercn entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacién siguientes:
e

! | Servicio Plazo
Puerto de senalizacion
Puerto de Acceso
Coubicaciones

1.1.1 Prondstico de Servicios. y

\ \ \’
El concesionario de una red publica de telecomunicaciones sdlicitanté d/el servicio
| deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente, en el
primer semestre del ano anterior,
Los prondsticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F”.

2. Parémetros de calidad de los servicios de interconexion.

Las Parfes no deberdn bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red

" inferconectaday en caso de ‘que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
fillales, afiiadas, subsidiarias,'deberd ofrecerlo también a o’rros operadores en los mlsmos
términos y condiciones.

Definiciones que serdn aplicables a este numerall;
. Indisponibilidad.- Periodo de fiempo durante el cual no se cumplen los
pardmetros minimos de cada uno de los servicios de interconexién, este

flempo serd considerado como tiempo no disponible.

o Disponibilidad.= Tiempo total de evaluacidn menos la samc de-todos los
tiempos indisponibles de@ro del fiempo de evaluacién.

2.1 Las Partes deberdn cumplir con los siguientes pardmetros de calidaad:

-

2.1.1 Par@metros de calidad entas llamadas.



INSTITUTO F
™~ | : TELE

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

ERAL DE
ISMUNICACIONES

-

® indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién

\ Internacional de Telecomunicaciones (UIT) e -

° Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

° Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT

° Ruidoi recomendacion G.120 de la uiT

° Degradaciéon de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion \
G.113 dela UlT

° Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y I\/l 2100 de la UIT

® Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un
ano. - _

o Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT,

° Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de la UIT

o Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

e Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de

esTablecumlen’ro y tasa de completacion de llamadas en terminacion, que se
presta a st mismo o a sus filiales.

2.1.2 Paradmetros de calidad en la fransmision, . —

Las Partes deberan cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:  —

e - Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT.
° Fluctuacién de fase: recomendacion G.823-UIT.
° Retardos: recomendaciéon G.114-UIT

/

2.1.3 Pardmetros de calidad en la sefalizacion.

2.1.3.1 Parémetros de calidad en sefalizacion SIP
Los pardmeétros de senalizacion SIP serdn los que en su momento acuerden las partes.

2.1.4 Pardmetros de calidad de Puertos de Acceso. ( )deberd cumplir con lo
siguiente: ] - \

° Los puertos de salida de (___ Jhacia ( )/ deberén estar
dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor tr&fico
de cada mes. N
/

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla:




. Enlaceo puer’rb de interconexién totalmente caido;
¢ Pérdida total de llamadas en @lgln punto enTre ambas redes o grave deterioro
de la calidad de servicio; .

e Corte permanente de circuifo o puer‘ro
e Corfes intermitentes o errores en circuito o puerto;
e Degradacion total del servicio;
e Cruces de llamadas en una ruta de m’rerconexlon
e Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

| \
~Se considerard como falla re¢urrente aquélla que se presen‘ro 3 o mds veces sobre un

\mlsmo servicio denfro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a

la misma causa.

~

3.1 Procedimiento,de Atencién de Fallas.

Las Partes implementardn un procedimiento de atencién de folIcL s de servicios para el
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexion. Las
Partes garantizardn qué todos los reportes de fallas que les sean presentados, para cada
fipo de falla, sean atendidos, de conformidad con el procedlmlen’ro contenido en el
presente nu\merol ; \

e -

(Las Partes deberdn establecer el procedimiento de Atencién a Fallas de Servicios.)

3.2 Plazos méximos para la solucion de fallas.

-

\\

( ) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos mdaximos de reparacion

‘siguientes:
Tipo de Y Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
. N Parcial) -
80% resueltos 100% resueltos” 100% resueltos
' Interconexion (D Hr (2) Hrs @3) Hrs

|

El presente Anexo “E” se ﬁrmoﬁbor friplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de _ de 20___
< | p
‘ N
AN
' / \ —
/ \ —
e / -
/ A
; . 3 B
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_ i ~INSTITUTO FEDERAL DE
y TELECOMUNICACIONES
, ANEXO "F” ‘
. FORMATO DE PRONOSTICOS | DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y
COUBICACIONES.

e

. \ ,
Anexo integrante del convenio gue al efecto suscriban las partes.
K\

l ] COUBICACIONES _ , ]
T ) : , CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad |  PDIC | Ciudad | ~Direccion |  Mes \
, ANO 201_ B
e /
o
_ AN
/
\ /
\ <
Por: ( ) / Pori(___ )
Apoderado Legal Apoderado Leggl \
~ - \
™ .
_ _ / |
—
) e
/
- /
y .
- T )
\
\
e \1 e
— \
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