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ACUERDO' MEDIANTE EL CUAL EL PLENO “DEL INSTIUTO FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA LA MODIFICACION A LOS FORMATOS DEL SERVICIO DE
MENSAJES CORTOS DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES,

y — ~.  / - r Y
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p o : ANTECEDENTES )

-

I. Decrefo de Reforma Cons’rlktucionol‘ El 11 de junio de 2013 fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el *DOF™) el “Decreto por el que se
reforman vy adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o, 70, 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos, en materia Lo
de feEeeomunicogiones", mediante el cual se cred el Instituto Ffede/r,ol de -~
Telecomunicaciones {en lo sucesivo, el-"Instituto™), come un drgano autdnomo '
/ con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objefo es regular, promover
\ y supervisar el uso, oprovechomlen‘ro y explotacidn del espectro radiosléctico;
' las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones,
ademds de ser la Gu’rondad‘en materia de competencia econdmica en los
sectores de los servicios antes aludidos. .

T

Il. Rescluclénde Preponderancia en el Sector de Telecomunicaciones. El 6de marzo
de 2014, el Plenc del Insfituio, en su V Sesion Ex’rrao@snono aprobd mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la *RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE CV.
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,,
RAD}OMOVIL DIPSA, S.AB. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA: S.AB. DE CV., COMO AGENTE ECONOMICO/
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS \
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LBRE
CONCURRENCIA” (3|ca— ''''

Dentro de dicha resolucidn Cgmo anexo 1, el Pleno del Instituto emifld las
“MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,

ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES REGULACION ASIMETRICA EN. TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,

- INCLUYENDO LADESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
v LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
" PREPONDERANTE, EN-LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES (en Io
sucesivo, las “Medidas Movﬂes") _ / C -
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Decreto por el que se expide =k} ley Federal de Telecomunicaciones y

 Radlodifusién. El 14 de jullo de 2014 fue publicado en el DOF el “Decréto por el

que se explden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, v la Ley del
Sisterna Plblico de Radiodifusidn del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan
y. derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion”, mismo que entrd en vigor el 13 de agosto de 2014,

Estatuto Orgdnico del Instituto. El 4 de septiembre de 2014 se publicd en el DOF el
“Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, mismo que
entré en vigor el 26 del mismo mes y ano.

_ {
Acuerdo de aprobacion de los formc:’ros del servicio de”mensadjes corfos.
Mediante Acuerdo ndmero P/IFT/090714/200, de fecha 9 de julio de 2014, el Pleno-
del Instituto aprobd en su VIl Sesién Ordmorro los formatos de /mensojes COr‘!’OS

. grcfuafos que Radiomoévil Dipsa, S.A. 'de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel™) deberd

VI,

enviar a los usuarios de las moddlidades de prepago y pospago con planes
tarifarios mixtos © de consumo controlado, cada vez que realicen una reccrgc: de
saldo., _ . P :

En términos del numeral Segundo de dicho Acuerdo, se instruyd a la unidad
competente del Instituto requerir a Telcel la informacién del formatfo de mensajes
cortos en la que se sefidle la tarifa relativa ol servicio de Usuario visitante o
itinerancia cada vez que se haga unarecarga cuando el usuarlo se encuentre en
el extranjero, a fin de que el formato correspondiente se sometiera a aprobacién
de esfe Institufo.

-~ - } "

Acuerdo de aprobacién de los formatos del “servicio dé mensajes corfos

“Incluyendo los senvicios de usuario Visttante o itinerancla. Mediante Acuerdo

" namero P/IFT/151014/360, de fecha 15 de octubre de 2014, el Pleno del Instituto

aprobd en su XV-Sesidn Ordinaria, el formato de mensdje corto gratuito que Telcel

;o deberd enviar a los usuarios de Jas modalidades de prepago Y pospago con

vil,

planes mixtos o de consumo con’rrotodo con la tfarifa aplicable cuando el
ususariose encuentre en el ex*trc:njero de conformidad con el numeral Primero de
dicho Acuerdo

Resolucién Blenal de los Medidas de~ Preponderancia en el \Secfor de /7/
Telecomunicaciones.- El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto, en su IV Sesién

. Extraordinaria, aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y -ADICIONA |AS™ MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUN!CACEONES

ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo, la “Resolucién Bienal™), en virtud

~ de la cual se modificaron y/o adicionaron las Medidas Méviles, las cudles junto

con aquellas gue no sufrleron cambio o adicién alguna se encuentran vigentes a
la fecha de emisidn del presente Acuerdo con excepcion de aquellas que fueron
suprmidas (en lo sucesivo, las “Medidas Méviles de la Resolucion Biencﬁ").

VIl Escritos prese/n’fados por Telcel'. £l 7 de septsembre de 2017 y el 4 de mayo de
2018, Telcsl p?esen?o ante el Instituto eseritos mediante los cuales solictta se
actudlice el modelo del servicio de mensgjes cortos grafuitos que serd enviado a
los usuarios de las modalidades de prepago v pospago con planes mixtos o de
consumo confrolado que se registren en una red extranjera.-Asimismo, solicitd la
aprobacién de las modificaciones realizadas al formato de mensajes corfos
previamente autorizado por €l Instituto referenfe al mensaje de confirmacion de
recarga (en lo sucesivo, la “Propuesta de Telcel”). B
{

_En virtud de los cltados Antecedentes, y

o

g CONSIDERANDO

-

- \
PRIMERO.- Competencia del Institute. De conformidad con el arficulo 28, parrafo décimo
quinto de la Constitueién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la
*Constitucion®), el Institufo es un drganc autdénomo, con personalidad juridica y
rgcn‘rtmomo propzo que tiene por objeto e!< desarrolio eficiente de la radiodifusion vy las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los términos
Que fiilen las ieyes.

\
Para tal efecto, ’randrcl a su carge la regulacion, prom001on y supervnsnon del uso,
aprovechamilento y @(plomclon del espectro radioeléctrico, lasredes y la prestdcion de
/los serviclos de radiodifusién y telecomunicaciones, ' asf como del acceso d
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, goron’nzc:ndo lo establecido en
los articulos 60.y 70. de la Consﬁ’fucson N
. - . {
Este Instituto serd fomblén autoridad en_materia de compefenc:lo econdomica de los
sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, por lo que en estos gjercerd en forma
f\excluswq las facultades que el articulo 28 de la Constitucion-y las leyes establecen para

y

1 Presen’rodo en dlcance a los éscritos de Telcel con numeros de follo de cficialia de partes 04%93 054535 y
034211, : —
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la Comision Fe/cierol de Competencia Econdmica y regulard de forma asimétrica a los
participantes en estos mercadds con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurencia; impondrd limites a la concentracidén nacional v
reglonal de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que conirole
varios medios de comunicacidn que sean concesionarios de radiodifusidn y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdfica,
y ordenard la des:nc;orporocuon de activos, derechos o parfes necesarios para asegurar
el cumplimiento de estos iima’res garantizando lo dispuesto enlos arficulos 6o. y 70. de
esta Constitucion, - _ !

H

En términos de la Resolucion d/e Preponderancia en el Sector de Telecomunicacionss g
que se refiere el Antecedente Il del presente Acuerdo, Telcel se encuentra sujeto al
cumplimiento.de las Medidas Méviles de la Resolucion Bienal con el fin de evitar que se
afecté la compe’fencso y la libre concurrencm} y., con ello, a los usuarlos finales, entre las
cuales se encuenira la medida Cuodrogesnmo Tercera relafiva a la obligacion del
iAgente Econdmico Preponderante en los servicios de telecomunicaciones méviles
consistente en el envio de mensajes cortos gratfultos a los usuarios finales considerando
la informacidn prevista en la misma y cuya cprobccién compete a este Instifuto.

SEGUNDO.- Manifestaciones y Propuesta ‘de Telcel. En relacién con la Propuesta de
Telcel, se deberG atender el contenido de la medida Cuadragésima Tercera de Ias
Medidas Méviles® que dispone lo sigulente: ,\
"CUADRAGESIMA TERCERA.- EI Agente Econdmico Prepondéiante estard obligado a enviar
un Servicio de Mensaje Corto gratuifo a los Usuarios de Prepago cada vez que estos rediicen
. unayecarga de saldo, incorporando informacion bdsica de las tarifas, asi como la direccién
/  electonica y el ndmero telefénico gratuito en los cucries podran consulfar la Informiacion de
Ias farifas aplicables a 5US servicios. -
En la direccidn electrénica deberd establecerse I informacién que incluya ef monto de I
recarga, ef saldo acumulada, el costo unitario al que se cobraran todos os serviclos que
puedan ser presfadoes por medio de la recarga de sa!dc? realizada, considerando el precio
por minuto o segundo, focal y de larga distancia, serviclo de usuarlo visitante o Mnerancia
seguin sed el caso, precio por minufo a ndmeros frecuenttes SMS, y Megabyte de datos.
De lo anterior se advierfe que Telcel se encuentra obligado al envio de mensajes corfos

gratuitos a los usuarios finales en los férminos séfialados en la medida transcrita, con el
objefo de que estos cuenten con informacion completa en todo momento en relccnon
.con las Tczr+fos cphcables a los servicios que ‘rengon contratados. -

De la Propues‘rct de Telcel se desprenden las sigulentes manifestaciones redlizadas con

objeto de actualizar el texto de los mensajes cortos grafultos previamente aprobados
; _

2 Medida cuyo texto se mantiene sin modficacién en las Medidas Méviles de la Résolucion Biendl.
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por el Pleno de conformidad con los Acuerdos a que se refieren los Aﬂ’receden’res VyVI

del presem‘e Acuerdo

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

—

*Il. ACTUALIZACION DE LOS MENSA.JES CORTOS GRATU%TOS

{..) con el objeto de que el usuario guente con la informdcién sobre las tarifas aplicables pard los

diferentes escenarios de trdfico, con independencia de la modalidad de contratacidn, es decir,
tanto para prepago, como para aquellos usuarios que tengan contratade un plan farifario
(pospago) en esquema mixto o de consurmo controlado, nos permitimos c:cmcxiuzar integralmente
A

la estructura de los mensajes a saber:

Mensaje de Confirmacién de Recarga

—

Recargas electrénicas sin comision y
recargas por medlos fisicos

Recdrga de $XXX de Saldo Amlgo -

Folio 12345678

Ménsaje Corto Gratuito!

1. -~

[~

Tus farifas son: (VA Inc) Min Nocionui
$00.00, Min LDl EUAJCAN $00.00, SMS
$00.00, MB $00.00. Mdas info. *264 o
hitp:/fwww.mitelcel.com

1.- En caso de que se trate déplanes y/o esquemas Sin Fronterg, el mensaje corto gratuito sercrel
siguiente: Tus tarfas en Mx/EUA/Caan son: Min $00.00, SMS $00.00, MB $00.00. Mas info *264 ©

" ww.mi‘relcel.com"

*lIi. ACTUALIZACION DEL ﬁENSAJE DE ROAMING INTERNACIONAL

(...) con la finalidad de que sus usuarios guenten slemore con la informac1on de sus farifas en el

;‘

extranlero, (...) Telcél enviard los mensajes siguientes a todos los usuarios que se registren en una red
extranjera, en la modalidad de prepago y pospago con planes tarifarios mixtos y/o consumo
confrolade,con el objefo de que conozcan la forifa aplicable of servicto a-devengar, y que
“sustituirGn a cualquler mensaje que actuclmen?e se envie con este propdsito:

)

Y
|

EVENTO

MENSAJE CORTO GRATUTO

Beneficios Sin Frontera

EUA/Cancadd con o sin Blenvenido,

tus

forifas  Roaming  son:  Min$(XXxx);
MBSO 00 SMSSPOK e (VA inc). Mas info marca sfcosto
+525525813300 o en telcel.com

Chtros destinos | Blenvenido o (PAIS EN EL QUE SE REGISTRA EL USUARIO) tus
“|"tarifds Roaming sorn MinSRXXxx); MBSEXX0q: . SMSS (XX.xx)
(VA inc). Ahorra coniratando 1 paguetet maréa s/costo

+525525813300. Mas info.en telcel.com ~
Planes Tcz&fcrlos Mixtos y/o Blenvenido a (EUA} [Canadd), con (Plan aplicable) y (Pian
de Consumo Conirolado aplicable) disfruta de tus farfas como sl estuvieras en
gue Incluyen Beneficlos México /
Sin Frontera ; P

(Enfc:sis afiadido)

Al respecto, este Instituto observa que los mensajes cortos descritos en la Propuesta de
Telcel conhenen ja Informaciéon prevista en la medida Cuodrogemmo Tercera de las
~Medidas Mov:les de la Resolucién Blendal, esfo es, el envio ‘de un mensaje corfo gratuito
a-os usuanos gue les permita conocer la informacidn bésica de las tarifas, inclusive tas
de roaming tn’remcc;toncl asi como una djreccidn electréniea y un ndmero telefénico
© gratuito en los cuales podrdn consultar la mformcscnon de las Tarnfos czpchobIes Q sus
servicios. Por lo fanto, en su andlisls, este Ins’rs?ufo determina gue la modificacion a los
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formatos de mensajes cortos gratuitos propuestos por Telcelsimplifica la Informacién que
se envig actualmente al usuario a tfravés de dicho servicio, oforgando asi claridad

respecto de la informacion proporcionada por dicha empresa en los diferentes -

- escenarios en que se realizan recargas de saldo y privilegiondo la informacidn asociada
a las tarifas de los servicios contratados, lo que se complementa con la informacion
proporcionada por medio de la direccldn. electrdnica vy el nimero teléfonico que

contienen dichosmensagjes. Asimismo, la modificacién a los formatos es acorde con las

obligaciones ge no cobrar roaming'nacionalni larga distancia nacional, previstas en la

regulccnon asimétrica y en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Es asi que.el Instituto considera que la modificacion a los mensajes cortos propues’ros por
Telcel proporcionala informacidn en los términos sefialados en la medida Cuadragésima
Tercera de las-Medidas Méviles de la Resolucion Bienal y, con esto, el usuario tiene un

mejor aprovechamiento de su saldo, ya gue con ello se genera un uso mds eficiente de’-

Sus recursos en el uso del servsc;o de felécomunicaciones. En consecuencia, se considera
procedente aprobar la modificacién a los mensajes cortos en los términos presentados
por Telcel, mismos que sustituirdn a los aprobados mediante Acuerdos P/IFT/090714/200
y P/IFT/161014/360.

.

Lo anterior se defermina sin perjuicio de que Telcel deberd proporcionar la informacién
sehalada en el segundo parrafo de la medida. Cuadragésima Tercera de las Medidas
Méviles a través de la direccién electrénica y ndmero telefénico gratuito aprobados
mediante el presente Acuerdo.

\‘

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artfculos 60, y 28, parrafos decimo quinto

y décimo sexto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 4°, fraccion
L'y 6° fraccién VI del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi

como las medidas Primera y Cuadragesima Tercera def anexo 1 de g “RESOLUCION
MFDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME,
MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE
FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/O()OSM/?é” el
Pleno de este Instituto emite los siguientes: N

ACUERDOS

\

PRIMERO.- Se opruebé la modificacion a los formatos del serviclo de mensajes cortos
gratuitos que Radiomdévil Dipsa, S.A. de C.V. deberd enviar a los usuarios en las
modalidades de prepago y de pospage que cuenten con plones rTZ]iXTOS 0 de consumo
confrolado en términos del Considerando SEGUNDO del presenTe Acuerdo.

!
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{ INSTITUTO FEDERAL DE
AN TERECOMUNICACIONES

SEGUNDO.- Los formatds de mensgjes corfos gratuites sefialados en el Acuerdo PRIMERO -

deg;erén ser Implementados por Radiomovil Dipsq,—-S.A. de C.V., dentfro de los seseffra
dics-hdabiles contados a.partir del dia sigulente a aquel en que surta-sus efectos I
notificacion del presgnte Acuerdo. , - -
TERCERO.- Notifiquese personaimente ol integrante del Agentfe Econérjjico
Preponderante en los servicios de telecomunicaciones méviles, Radiomaévil Dipsg/, S.A.de
C.V. \ .

‘:/

i ) N -
3 . L ) -
{ Oswaldo Contreras Saldivar
isionado Presidente /
— .
. Marfa Elena Estavillo Flores o Marlo German FromoWw Rangel
Comisionada L Comisionado
_ e . ,"f .
/ E
__ Adolfo Cuevas Teja 7 .
Comislonado -
/ ~ . & |

Comislonado

fomislonado “

)

El presente Acuerdo fue aprobado per @l Pleno del Instifuto Federat de Jelecomunicaciones en s XVl Sesidn Ordinaria celebrada ef 23 %Je moyo de
2018, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionades Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Marlo German
Fromow Rangel, Adolfe Cuevas Teja, Javier Judrez Mofica, Arturo Robles Rovale y Sdstenes Dioz Gonzdlez, \

En lo porficular, ja Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voto en confra de que se elimine ia informacidn del saldo en los mensajes.

Lo anferior, con fundamento en los pérrafos vigésimo, fracclones | y i v vigésimo primero, del arficulo, 28 de ka Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 v 45 de la Ley Fedsral de Telecomunicaciones y Radiodifusion; ast cbmo en los arficulos 1, 7, 87 12 del Estaiuto
Orgdnice dei instituto Federal de Telecomuqicccicnes, mediante Acuerdo P/IFT/230518/374. i

El Comislonado Adolfo Cuevas Teja, previendo su ausencia Justificada a la sesidn, emitié su voto razonade por escrifo, en fémminos de los articulos 45
tercer pdrrafo de—a Lley federat de Telecormunicaciones y Radiodifusion, v 8 segundo péiafo del Estatuto Orgdnico del Insfituto Federal de

Telecomunicaciones, N o
N






