Jift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES |

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, RESUELVE LA PROPUESTA TARIFARIA DE LOS SERVICIOS DE LA
CANASTA DE SERVICIOS BASICOS CONTROLADOS DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE, $.A, DE C.V.

3 ANTECEDENTES ~

/ ) N
o

l.- Concesion de Telmex. £ 10 de marzo de 1976, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (en lo sucesivo, Id “Secretaria”) olorgd a Teléfonos de México, S.AB. de
C.V. (en lo sucesivo, “Telmeox*) concesién para construlr, operar y explotar una red de
senvicio publico telefénico. El 10 de diciembre de 1990, se publicd en el Diario Oficial de
la Federacion la modificacion a ia concesion de Telmex (en lo sucesivo, la "Concesion-
Teimex”).

0.- Concesion de Telnor. El 26 de mayo de 1980, la Secretaria otorgd a Teléfonos del
Norosste, S.A. de CV. (en lo sucesivo, "Telnor”) concesion para construlr, operar vy
explofar una red de servicio publico telefdnico en el Estado de Baja Cadlifornia Norte, en
el municipio de San Luis Rio Colorado, asi como la ciudad de Sonoita y sus areas
aledaiias, en la enfidad federativa de Sonora. £l 7 de diciembre de 1990, se publicd en
el Diario Cficial de la Federacion la modificacion a.fa concesion de Telnor (en lo
sucesivo, la "Concesién-Telnor™).

ll.- Estudio de los cosfos incrementales promedio de los servicios confrolados

cotrespondisnles al periodo 2011-2014. Mediante escrito AJR.CFT.172/2010 de fecha 29

- de junio de 2010, Telmex'y Telnor presentaron “El estudio sobre la esfimacion de los

costos incremeniales prprnedio de los servicios controlados de TELMEX y TELNOR,

conespondientes al periodo 2011-2014°, de conformidad con lo establecido en la
condicion 6-6 de la Modificacion a los titulos de concestén de Telmex y Telnor.

"~

V.- Resoluclén de Precios Tope e;miﬁdé por la Comisién. Con fecha 11 de julio de 2012~
mediante acuerdo P/110712/340, el Pleno de la extinta Comision Federal de
Telecomunicaciones (en adelante, la “Comision™) en su XIX Sesién Ordingria de 2012
emitid la "RESOLUCION POR LA QUE EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS PARAMETROS DEL SISTEMA DE PRECIOS TOPE
APLICABLES A LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN LA CANASTA DE SERVICIOS BASICOS
CONTROLADOS DE TELEFONOS DE MEXICO, S. AB. DE C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE,

# SA DECV. PARA EL PERIODO 2011-2014." (en lo sucesivo. la “Resolucién de Preuos
Tope” ) o | '
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Acuerdo de la Secretfaria. El 27 de septiembre de 2012, la Secifefariq una vez vista la
"RESOLUCION POR LA QUE EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS PARAMETROS DEL SISTEMA DE PRECIOS TOPE
APLICABLES A LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN LA CANASIA DE SERVICIOS BASICOS
CONTROLADOS DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DE C.V. PARA EL PERIODO 2011-2014.%, emife a las empresas Telmex y Telnor &l
oficio 1.-212, el cudl contiene l& determinacion de los pardmetros del Sistema de
Precios Tope para el cuatrienio 20112014, en la cudl se establece lo siguiente:

PRIMERO: Se establecen los pardmetros del sistema de precios tope aplicables
a los servicios incluidos en la canasta de servicios basicos conlirolados de
Teléfonos de México, 5.A.B de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V,, enlos
térrminos que se sefialan en los punios de acuerdo subsecuenies.

SEGUNDO: El nivel inicial de Ia canasta de servicios basicos controlados al que
se refiere el Ultimo pamafo de la Condicion 6-2 del Titulo de Concesion de
Teléfonos de México S.A.B. de C.V, serd el que resuffa de aplicar un gjuste de -
0.8% (menos cero punifo ocho por ciento) sobre el nivel de la canasta al 31 de
diclembre de gOIO,

TERCERQ: El Factor de Ajuste por Producﬁvidgd secforial "X", al que se refiere
el difimo pdrrafo de la Condicion 6-2 del Titulo Concesion de Teléfonos de
Mexico 5.A.B. de C.V., serd de 2.6 (dos punto seis) anual, equivalente a 0.66

(cero punto sesenia y seis) timesiral, y estard vigente hasta el 31 de diciembre

de 2014,

Asimismo, mediante dicho oficio, la Secretaria requiere a Telmex y Telnor presentar su
propuesta tarifaria, misma que deberd ajustarse a los paragmeiros determinados, con la
totdiidad de los planes tarifarios que incluyan los servicios de la Canasta de Servicios
Bdsicos Confrolados y que actualmente comercializan en el mercado.

Solicitudes de tarifas de Telmex y Telnor. Mediante escrito JT.g:Tl 74/12 de fecha 15 de
octubre de 2012, Telmex y Telnor presentaron su Propuesia tarifaria de los servicios de la
Canasta de Servicios Bdsicos Controlados Telmex y Telnor, adjuntando 59 planes
tarifarios para Telmex y 56 planes tarifarios para Telnor.

Tumo de la Secretaria a la Comisidn para su Opinidon. Mediante oficio 2.1.-5064 de
fecha 19 de octubre de 2012, recibido el dia 23 del mismo mes y afio, la Secretafig a
iravés de la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusién
(en adelante, la "DGPTR"), solicitd a la Comision que con la finalidad de contar con

suficientfes elementos para pronunciarse sobre la autorizacion de las tarifas solicitadas

por Teimex y Telnor, en su caso, y para su posterior registro, redlizara el andlisis
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“ econdmico vy juriidice de cada una de las solicifudes referidas, Yy que la Comisién
emifiera oplnidn, la cual serd de caracter no vinculante de conformidad con lo
dispuesto en los arficulos 9-A fracciones I, Xl v XVl de la ley Federal de
Telecomunicacionss (en lo sucesivo, LFT) y 23, inciso B), fracciones I, V, VI VI, IX, Xl y

- Xlll del Reglamento Interno de esa Comision.

La Secretaria solicité que el andlisis contenga lo siguiente:

a) Silas tarifas, planes de descuento, penalidades o politicas de comercidlizacion, y
reglas de aplicacion respectivas, perﬁii’ren la presiacion de los servicios en
condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y permanencia,
en términos del articulo 60 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

—

b Si en relacion a los servicios objeto de la sclicitud, las empresas no incurren en
5 practicas monopdlicas, subsidios cruzados, trato discriminatorio o ventas atadas,
de conforimidad con las condiciones 2-9 (sic), 4-2 y 4-12 de sus fitulos de

concesion,

c) S la solicitud de que se trate se djusta a la regulacion tarifaria y equilibrio
finaonciero establecida en el capitulo 6 de susfiifulos de concesion, asi como lo
establecide en el Acuerdo contenido en el oficio 1.-212 de esa Secretaria.

N
VIII.- Tumo de la Secretaria a la Comisidon referente al alcance presentado por Telmex y
Telnor a su oficio JT.CFT174/12. Mediante oficio 2.1.-2178 de fecha 4 de junio de 2013,
recibido en la Comisidon el dia 5 del mismo mes y ano, la Secretaria tumd el escrifo
JI.CFT041/13 presentado por Telmex v Telnor e dia 23 de mayo de 2013, en alcance y
sustitucion a su escrito JT.CFT174/12 de fecha 15 de ociubre de 2012 a fravés del cual
presenta-su “Propuesta Tarifaria de los servicios de la Canasta de Servicios Bdsicos
Controlados Telmex y Telnor”, dejando como propussta final la presentada mediante
- escrito JT.CF1041/13.

En esta Propuesta tarifaria, se adjuntan 61 planes tarifarios para Telmex y 56 planes
tarifarios para Telnor. ‘A contfinuacién se relacionan las tanifas anexadas en dicho
escrito: o

Anexo A de Telmex que contiene las tarifas de los servicios de la canasta de servicios
bdsicos controlados. o

Anexo Al Audio Confsrencia Lada

Anexo A L Ciudades Vecinas con Muzquiz; San Juan de Sabinas, Nueva Rosita
y Sabinas

Anexo Alll. . Ciudades Vecinas con Texcoco Edo de Mex y Area Metropolitana
Cd. De Méx. _ — “

Anexo AV, | Ciudades Vecinas del Estado de Colima '

Anexo AV, Ciudades Vecinas del Estado de México
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Anexo A Vi,
Anexo A VII.
Anexo A VIl
Anexo A X,
Anexo A X,
Anexo A X,
/.Anexo A XL
Ancxo A Xl
Anexo A XIV.
Anexo A XV,
Anexo A XV
Anexo A XVl
Anexo A XVII,
Anexo A XIX,
Anaxo A XX,
Anexo A XX
Anexo A XX
Anexo A XXl
Anexo A XXIV.
Anexo A XXV.
Anexo A XXV
Anexo A XXVII.
Anexo A XKV,
Anexo A XXIX.
Anexo A XXX,
Anexo A XXXI.
Anexo A XXXl
Anexo A XXXIII.

Anexo A XXXIV,

Anexo A XXXV.

Anexo A XXXV,

Anexo A XXXVII,

Anexo A XXXV

Anexo A XXXIX,
Anexo A XL
Anexo A XLI.
Anexo A XLil.
Anexo A XLill.

" Anexo A XLIV.
Anexo A XLV.
Anexo A XLVI.
Anexo A XLVII.
Anexo A XLVIII.
Anexo A XLIX.
Anexo A L.

Conexidn Plus

Conexion Premium (CX Premium)

Dias LADA

Fondo de Cobertura Social

Lada 100 Internacional 5
Lada Ahorro

Lada Favorito

Larga Distancia Internacional .

Larga Distancia Mundial

Larga Distancia Nacional

Linea Negocio

Minutos Flex Negocio 200

Minutos Flex Negocio 500

Opciones SRl Negocio

Opciones SR TOTAL

Paquete Acerques

Paquete Coneciles

Paquete Conectes Frontera

Paquete Telmex Todo México Sin Limites

Paguete Conecies Negocio

Paquete Conexidon Negocio

Paguete mi Negocio

Paqguete PYME 250

Paquete PYME 100

Paguete Stiper Negocio

Paquete Telmex Negocio

Paquete Telmex Negocio sin Limite

Paquete Voz a tu Medida Residencial 150

Paquete Voz a tu Medida Residencial 450

Plan 100 x 100 de Servicio Medido Local

Plan Integracion (ASL 132 Sayula, Jal. con ASL 120 de Cd. Guzmdn,
Jah)

Plan Integracion (ASL 180 El Cro, Mex. con ASL 164 Atlacomulco,
Mex.) :

Plan Integracién (ASL 402 Coyuca B. Gro. con ASL 064 Acapulceo,
Gro.) /
Plan Lada América

Plan Lada Frontera Hogar

Plan Lada Global

Pian Lada Mundial 50 Minutos

Pian Lada Mundial Sin Limite

Plan Lada Nacional 100 Minutos

Plan Lada Nacicnal Sin Limite

Plan LDI 50

Plan 'Local Sin Limites y Plan Local 100 x 70
Plan Lo<l:ol 50

Plan Negocio 100

Promocion en G de | para Lineas Directas Comerciales nuevas y
adicionales
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Anexo A Ll
Anexo A LIL
Anexo A LI
Anexo A LIV,
Anexo A LV,
Anexo A LVIL.
Anexo A LVII
_-Anexo A LVIIL
Anexo A LIX
Anexo A LX,
Anexo A LX,

\\.

Senvicio 900

Servicio de Operadora en Lada Ahorro
Servicio Lada 800 Empresarial

Serviclo México Via LADA

Servicio Red Muliitinea

Servicio Telefénico Pablico ~

Tarjeta Telefénica Prepagada Universal Muktifon

Tarifa Unica
MUltifén Hogar
Paqueie Telmex

< Paquete Telmex VIP

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Anexc B de Telnor gue contiene las tarifas de los servicios de la canasta de servicios
bdasicos controlados.

Anexo B,
Anexo Bl
Anexo B,
Anexo B IV.
Anexo B V.
Anexo B VI,
Anexo B VII.I
Anexo B VIIL.
Anexo B IX.
Anexo B X, -
Anexo B XI.
Anexo B XII.
Anexo B Xl
Anexo B XIV,
Anexo B XV,
Anexo B XVI.
Anexo B XVII.
Anexo B XVIII.
Anexo B XIX,
Anexo B XX.
Anexo B XXl
Anexo B XXII.
Anexo B XX,
Anexo B XXV,
Anexo B XXV,

Anexo BXXVIL.

Anexo B XXVII,

Anaxo B XXVIN.

Anexo B XXIX.
Anexo B XXX
Anexo B XXX,
Anexo B XXX\
Anexo B XXXIIL.

Anexo B XXXV,

Conexién Plus

Linea Negocio

Plan Local 50

Tarjeta Muliifén Telnor,

ando de Cobertura Social

Paquete Conexiép Negocio
Opciones SRl Nedocio

Opclones SRI Total ‘
Promocion cero gasios instalacion
Plan 100 x 100 de Servicio Medido Local
Ciudades Vecinas con Tarjeta Multifon
Muitifén Hogar

Red Multilinea

Minutos Flex Negocio 500

Minutos Flex Negocio 200

Tarifa Unica

Lada 100 Internacional

Plan Lada Nacional Sin Limite

Plan Lada Mundial Sin Limiie

Plan Lada Mundial 50 Minutos

Plan Lada Nacional 100 minutos
Ciudades Vecinas Mexicali

Plan LB 50 Telnor-

Servicio de Operadora en Lada Ahorro
Tarifas Larga Distancia Nacional

Tarifas LDI Estados Unidos Continental y Canadd

Tarifas LDM excepio Estados Unidos Continental y Canadd

Servicio 800 Regional Naciondl e Internacicnal

Lada América
Plan Lada Frontera Hogar
Dias Lada

Lada Ahorro

Plan Lada Global

Plan Premier Infernacional
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Serviclo 900

Anexo B XXXV.

Anexo B XXXVI. Servicio Mexico Via Lada

Anexo B XXXVII. Plan Negocio 100

Anexo B XXXVIIL. Conexidon Premium (CX Premium)

Anexo B XXXIX. Paqguete conecles negocio

Anexo B XL. Paquete Mi Negocio

Anexo B XLl. Paquete SGper Negocio

Anexo B XLII. Telnor Negocio sin limites

Anexo B XLl Telnor Todo México Sin Limites

Anexo B XLIV. - Paquete Conecles Frontera

Anexo B XLV. Paqguete Acergues

Anexo B XLV Paquete Conectes

Anexo B XLVII. Paquete PYME 100

Anexo B XLVIIL Paqguete Telnor Negocio

Anexo B XLIX, Paquete PYME 250

Anexo B L. Paquete de voz a tu medida Residencial 450
Anexo B LI, ! Paguete de voz a tu medida Residencial 150
Anexo B LI Paqgueie Telnor h
Anexo B LI Paquete Telnor 200, 500 Y 1000

Anexo B LIV, - Servicio Telefonico Publico -
Anexo B LV. Plan Local Sin Limifes y Plan Local 100 x 70 )
Anexo B LVI. Lada Favorifo

Resolucldon mediante la cual la Comision Federal de Telecomunicaciones emite opinidn
no vinculante a la Secretaria de Comunicaciones y Transpoiies referente a la
propuesta farifaria de Telmex y Telnor. En la XVl Sesion Ordinaria del Pleno de la
Comisidon y mediante nimero de Resolucién P/100713/447 de fecha 10 de julio de 2013,
‘emitid la “RESOLUCION ADMINISTRATIVA MEDIANTE LA CUAL LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE OPINION NO VINCULANTE A LA SECRETARIA DE

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES REFERENTE A LA PROPUESTA TARIFARIA DE LOS.

SERVICIOS DE LA CANASTA DE SERVIOS BASICOS CONTROLADOS DE TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.".

Tumno a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de la Resolucion P/100713/447.
Mediante oficio CFT/D01/STP/8690/2013 de fecha 30 de agosto de 2013, la Comisién
tumod a la Secretaria la Resolucion P/100713/447 junito con los anexos correspondientes.

Acta Adminisitativa de Enirega de la Subsecrefaria de Comunicaciones y de la
Direcclén General de Politica de Telecomunicaclones vy Radiodifusion, ambas de la
Secretaric de Comunicaciones  y Transportes al  Insfifutlo Federal de
Telecomunicaclones, En  virtud  de la creacién del Insfitulo Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituic™), el 16 de ociubre de 2013 se llevd a
cabo la entrega de expedientes de los asuntos en frdmite por parfe de la Subsecretaria
de Comunicacicnes al Insfituto. En este senlido, deniro de dicha entrega, en su Anexo
Vil de Asuntos Relevantes, se enconfraba el documento “Solicitud de autorizacion de

-
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\ las tarifas de los servicios bdsicos conirolados (Sistema de Precios Tope) Telmex /

Telnor”, el cual contfenia la opinidn no vinculante a la Secretaria referente a la
propuesta farifaria de Telmex y Telnor. '
Ve

XN.- Soliciiudes en alcance al escrito JT.CFT041/13. Mediante diversos escritos presentados
por Telmex y Telnor, dichos concesionarios sustifuyen diversos planes tarifarios
presontados deniro de su escrifo JI.CFT041/13, en consecuencia, estas Ultimas
solicitudes serdn consideradas y se fomardn como parte de su propuesta tarifaria en
sustifucion de los Anexos que se indican en la siguiente tabla. Resulta pertinente
aclarar, que los Anexcs no susiifuldos en la tabia en mencidn, confindan vigentes y
serdn parte de la propuesta tarifa.

Emprosa | Sorviclo Eole | Ofcilia | Anexo
Telmex | Paguete Conexion Negocio JI.CFT045/13 | 27/05/2013 “Anexo A XXV
Telmex | Audic Conferencia Llada JI.CFT077/13 | 09/08/2013 Anexo Al
Telmex | Rlan 200 minutos Larga Disfancia JLCFT103/13 | 26/11/2013 | Anexo A XL
Telmex | Paquete Conacles JLIFTO61/14 | 03/04/2014 | Anexo A XX
Telmex | Paquete Conecies Fronfera JLIFT062/14 | 03/04/2014 | Anexo A XXl
Telmex | Paquete Acerques JLIFT003/14 | 17/01/2014 | Anexo A XX
Telmex | Paquete Conectes Negocio JTIFT009/14 | 17/01/2014 | Anexo A XXV
Telmex | Paguste Stiper Negocio JLIFTO10/14 | 17/01/2014 | Anexo A XXX

i| Telmex | Paquete Mi Negoclo (|HTIFTON /14 | 17/01/2014 | Anexo A XXVl

Telmex [ Paqguste Telmex Todo México Sin Limites ‘ JLIFTO15/14 | 17/01/2014 | Anexo A XXIV
Telmex | Paquete Telmex Negocio sin Limites JUIFIOT7/14 | 17/01/2014 | Anexo A XXXt

Empreso Seviclo Bt | Ofciaia | Anexo.
Telnor | Plan 200 minufos Larga Distanclo Mundial JT.CFHOAI 131 17/10/2013 Anexo B XIX
Telnor | Servicio Teléfono Pablico JLIFTI11/13 | 18/12/2013 | Anexo BLIV
Telnor | Tarjeta Telefénica Prepagada Universal "Multifon” | JTUFTT112/13 | 18/12/2013 Anexo B IV
Telnor | Servicio Fondo de Coberiura Soclal JLIFT113/13 | 18/12/2013 Anexo BV
Telnor | Paguete Conectes Negoclo JLIFT012/14 | 17/01/2014 | Anexo B XXXIX
Telnor | Paguete Saper Negocio | JTIFT013/14 | 17/01/2014 | Anexo B XU
Telnor | Paquete Mi Negocio JLIFTO14/14 | 17/01/2014 Anexo B XL
Telnor || Paquete Telnor Todo México Sin Limites JLIFTO16/14 | 17/01/2014 | Anexo B XLIN

| Telnor | Paquete Conectes JIIFT063/14 | 03/04/2014 ) Anexo B XLVI
| Telnor Paquete Conectles Frontera JLIFT064/14 | 03/04/2014 | Anexo B XLIV
Telnor | Paquete Acerques JLIFTOO07/14 | 17/061/2014 | Anexo B XLV
Telnor | Paquete Telnor Negocios Sin Limites - JIIFT018/14 | 17/01/2014 Anexo B XLl
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X~ Plan por Segundo. Telmex y Telnor rmedianie los escrifos JT.SCT021/13 v JI.SCT022/13,
respectivamente; de fecha 22 de marzo de 2013, solicitan el registro del Plan x Segundo
para clientes residenciales y comerclales que ofrece farifas por segundo para los
cargos que se facturen de acuerdo a la duracién de la comunicacion para 1os servicios
de larga distancia nacional. internacional y mundial, entre olros. Debido a que dichos’
servicios forman parte de los servicios de la Candsta de Servicios Bdsicos Controlados
Telmex y Telnor, se considera pertinente incluir dicho plan en ia presente resolucion.

Telmex y Telnor mediante escritos JTIFT065/14 y JTIFT066/14 de fechas 3 de abril de "
2014, presentan alcance a sus escritos JT.SCT021/13 y JT.SCT02/13, solicitando el cambio
en las Politicas Comercidles, en aespecifico, ellminar el punfo 12, donde se indica que
“Este Plan no admite la reventa de los servicios”.

XIV.- Paquete Conectes y Paquete Conectes Frontera (Promocién Precio Especial 3 Meses).
Telmex y Telnor mediante los escritos JT.CFI042/14 y JT.CFI060/14, respectivamente; de
fecha 25 de marzo de 2014, solicitaron el registro de la Promocion Precio Especial 3
Meses para la renta mensual de “Paquetfe Conectes” y “Pdquete Conectes Frontera”.
Debido a que dichos paquetes fueron solicitados en la “Propussta Tarifaria de los
senvicios de la Canasta de Servicios Basicos Controlados Telmex y Telnor”, se consldera
pertinente incluir la promocion en la presente resolucion.

Telmex mediante escritos JTIFT061/14 y JT.IFT062/14 de fechas 3 de abril de 2014 y Telnor
medionte escritos JTIFT063/14 y JLIFT064/14 de fechas 3 de abril de 2014,
respectivamente, presentan alcance a sus escritos JT.CFT042/14 y - JI.CF1060/14,
solicitando que diches servicios queden de acuerdo a los términos y condiciones
mencionados en los escrifos JTIFT061/14; JTIF1062/14, JTIFT063/14 y J1.IFT064/14,
respectivamente. ‘

“En virtud de los referidos Antecedentes, y

J /
CONSIDERANDO

N
PRIMERQ.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junioc de 2013, se publicd en el Diario

Oficial de la Federacidon (en lo sucesivo, el\“DOF"‘), el "Decrefo por el que se reforman y

(‘/ adicionan diversas disposiciones de los arlicufos éo., 70, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de Ia
Consfifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en maferia de felecomunicacionas” (en

o sucesivo, "Decreto”), mediante el cudl se cred dl Instituto, como un érgano auténomo con

/ ' personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la

; radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion

> Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Conslitucién”) y en los téminos que

fien las leyes, tenlendo a su cargo la reguiacion, promocié@ Yy supervision del uso,
aprovechamienic vy explotacion del espectro radiceléctiico, las redes vy la prestacion de los
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servicios de radlodifusién y telecomunicaciones, asi como del acceso g infraesiructura activa,
pasiva’y oitros insumos esencidles, garantizando lo establecido en los articulos éo. y 70. de la
Constitucion. -

SEGUNDO.- Integracién del Instituto, E! organo~de gobiemno del Instituto se integra por siete
Comistonados, Incluyendo al Comisionado Presidente, designados en forma escalonada o
propuesta del Ejecutivo Federal con la ratificacion del Sencdo de la Republica, de conformidad
con los articulos 28 fraccién Xl de ia Constitucién.

A este respecto, el 10 de sephembre de 2013, quedd infegrado el Institute en términocs de lo
dispuesto por ¢! arficuto Sexio Transitorio ;giel Decreto; mediante la ratificacion por parte del
Senado de la Republica de los nombramientos de los Comisionados que integran su érgano de
gobiernao y la designacion de su Presidente.

TERCERQ.- Compstencia del Instituto. El Pléno del Instituto mediante Acuerdo adoptade en su |

Sesion, celebrada el 20 de sepltiembre de 2013, aprobd el “Estatuto Orgdnico del Insfituto

Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, ¢l “Estatuto™), mismo que fue publicado en el

DOF el 23 de septiembre de 2013, el cual persigue como fin, enire ofras cosas, dofar a las

unidades administrativas de facultades suficientes para conocer de los asuntos competencia

del Instituto, a efecto de ejercer las faculfades constitucionales y legales que le permn‘an
- sustanciar los procedimientos a Corgo de ésfe.

En ese sentido, los arficules 8 y 9 del Estaluto establecen que ef Pleno del Instituio es el drgano
de gobiemo del mismo, contando, entre otras atribuciones, con la de planear, formular y
conducir las politicas, asi como regular el desarrollo de las telecomunicaciones, ademds de
regular, promover y supervisar el usoe, aprovechamienio y explofacion eficiente del espec’rro
radioeléctrico y Ios redes de telecomunicaciones.

Asimismo, la fraccién XU del arficulo 9 del Estatuto, dispone que el Pleno del Instiiuto tlene como
atribucién, la de /ou’rorizor las tarifas de los servicios de telecomunicaciones cuando asilo

prevean los Titulos de Concesion.
AN

Por lo anterior y de conformidad con lo dispussto en.los parrafos segundo y cuarto del articulo
Séplimo Transiforio del Decreto, los cuales establecen que los procedimientos iniciados con
anterioridad a la infegracion del Instituto continuaran su frdmite ante este drgano en términos
de la legislacién aplicable al momento de su inicio v que de no haberse realizado las

“ adecuaciones al marco juridico previstas en el articulo Tercero Transitorio del mismo a la fecha
de la integracion del Instituto, éste ejercerd sus afribucicnes conforme a lo dispuesto en el
Decreto y en lo que no se oponga a éste en ias leyes vigentes en materia de competencia
econdmica, radlodifusion y telecomunicaciones; el Insfituie resulta competente para emitir la
presente resolucion.

Sty
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CUARTQ.- Servicios Controlados. El servicio publico de conduccion de senales por la red publica
conmutada es aguél sefvicio que se proporciona al publico en gensral mediante la
confratacion de lineas o circuitos de acceso a la "Red” que utilizan las cenirales pdbilicas de |
conmuiacion, para gue el suscriptor pueda conducir sefiales desde su punte de conexién
terminal a cualquier ofro punte de la "Red”, de conformidad con la condicidon 12 de la

) Concesién-Telmex.

. e

Cuando esta conduccion de senales entre puntfoside la "Red” son comunicaciones de voz, se-
refiere a un “Servicio Plblico de Telefonia Basica®, el cual se encuenira sujeto a control tarifario,
conforme a las condiciones 1-3 y 6-1 de la Concesion-Telmex:

|
"1-3 Servicio Publico de Telefonia Bdsica.

El Servicio Puablico; de Telefonia Basica constifuye un- sewicio final de
felecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad
completa para la comunicacion de voz entre usuarlos, incluida fa conduccion
de senales enfre punfos ferminales de conexion, asi como ef cableado y el
aparaio telefonico ferminal...

6-1 Regulacion Tarifaria de los Servicios Publicos de Telefonia Bdsica.

La explotacion comercial de los servicios publicos de felefonia basica que
Telmex’ proporcione por medio de la red publica concesionada, se realizarG
conforme a un'control tarifario autorizado por ‘La Secretfaria’, de acuerdo a las
bases que se establecen en las condiciones de este capitulo.

Llos cargos v taiifas del servicio publico de telefonia bdsica a los que se les
aplicara dicho confrol tarifario seran los comprendidos en la siguiente ‘canasta
de servicios basicos”:

b) Renta basica mensual por linea confratada, ferminal o froncal, para
servicio de felefonia bdsica, para suscripfores residenciales vy
comerciales, que incluye un tiempo o numero maximo de llamadas
locales libres de cobro, en lo sucesivo: “renta bdasica”,

c) Tarfas por el servicio publico local para conferencias telefénicas,
medidas por nimere de lamadas, duracion y distancia, segun la hora
del dia y dia de [la semanaq para  suscriptores \résidencia!es %
comerciales, en lo sucesivo: “servicio local medido”.

d) farifas por el servicio publico de larga disfancia nacional para
conferencias felefonicas, medidas por disfancia y duracion, segun la
clase de lamada, hora del dia y dia de la semana, para suscripfores
residenciales y comerciales, en lo sucesivo: “larga disfancia nacional”,

S04
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e) -Tarifas por ef servicio publico de larga distancia infernacional para
conferencias felefonicas facturadas en México, medidas por duracion,
segun desfino, clase de llarmada, hora del dia y dia de la semana, para
suscriptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: “larga distancia
internacionat”, ...” :

6-3 Definicion de Términos del Sistema de Precios Tope.

w

b) "Canasta de Servicios Basicos Controlados”.- Consiste en el conjunto dé
servicios publicos de felefonia bdsica a la que se le aplicara el conirol
tarifario. Esta canasta comprende _los__siguientes servicios bdsicos
estructurados en cuatro Hpos de servicios:

1. Servicio local residencial
- Cargo de instalacion de linea .

- Renta basica por linea.

- Tqrifas por servicio local medido
2 Sérvicio local comercial

«  Cargo de instalacion de linea ‘

- Renta basica por linea

- Tarifas por servicio local medido

3. Seivicio de larga distancia nacional

- Tarifa por servicio residencial de larga disfancia nacional

- Tarifa por servicio comercial de farga distancia nacional

4. Servicio de larga distancia internacional

- - Tarifa por servicios residencial y comercial de larga distancia infernacional a
Estados Unidos de América y Canadd, facturando en México.,

- Tarifa por servicios residencial y comercial de larga distancia infernacional a los
demas paises, facturando en México.

!

F A T

En virtud de que los planes de Telmex contenidos en los Antecedentes VI, XII, Xl vy XIV de la
presente Resolucion consideran tarifas de servicios asociados a la comunicacion de sefiales de
voz entre usuarios que utilizan la Red /concesioﬁada,__,estas solicitudes se encuentran sujetas al
control tarifario. A saber, las tarifas contenidas en los planes en comento corresponden ol
servicio local medido y larga distancia nacional e internaciondl, servicios incluidos en la
*canasta de servicios bdsicos”. -~

12
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QUINTO.- Control tarifario. La LFT tiene como fin que los servicios de telecomunicaciones se
presten a mejores precios en beneficio de los usuarios y esfablece como el insirumento para
alcanzar dicho objetivo, el fomento de la sana compelencia entre los diferentes presiadores de
setvicios. Adicionalmente, la Concesién-Telmex contfiene obligaciones que el Gobiemo Federat
iMmpuso a esa empresa para asegurar una mejor cobertura, calidad y precio de los servicios, as
como incentivar la inversibn privada y promover una competencia equitativa con otras
empresas de telecomunicaciones, elementos que motivaron al Gobierno Federal para dejar de
fener la participacion miayoritaria en el capital social de Telmex. s por ello, que es necesario
revisar si las solif:itu_des de tarifas presentadas por Telmex son acordes o los objetivos de a LFTy
las condiciones de la Concésidn-Telmex sin dafiar la sana competencia enire los prestadores de
servicios.

En este sentido, la condicidn 6-3 de la Concesidon-Telmex senala que la Canasta de Servicios
Bdasicos Controlados deberd cumplir con el Sistema de Precios Tope consistente en un limite
maximo de a la tarifa promedio ponderada de la mencionada canasia,

La férmula siguiente describe el sisikema de precios tope:

Ingresotopedelacanasta=Y} Py *Qp_q1 < Fe*x X1 Py * Qg

Donde: f
Pa = Tarifas del fimestre 1 ;
Q1 =  Volumen del trimestre 1-1 |
N
Pi1 = Tarifas del timestre -1
Ft = Facfor controlador, que signifiijco el incremento ﬁorcenanl mdaximo gue Telmex puede

aplicar cada trimestre al ingreso total obtenido el tdmestre anterior para la canasta de
servicios bdsicos conirolados. A confinuacién se presenta la férmula del factor

con’rrolqdor. | : .
. Factor controlador F=(01-X)1+ INPC,, —INPC .,
INPC,
Donde: -
t= Subindice que representa el periodo al cudl corresponde la variable en cusstion.
X= Factor de djuste de produciividad sectforial trimesiral, determinado segin el

procedimienio de la condicion 6-5.

g : 192t
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INPC = Indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Institufo Nacional de

Estadistica y Geografia'.

Telmex no'debe rebasar los ingresos tope al aplicar las modificaciones en su estructura de tarifas
por servicio a los volimenes de Consumo del periodo inmediato anterior. Sin embcirgo, en la
propia condicion 6-1 se prevé que los ingresos obtenidos en el periodo en cuestién podrian
exceder los ingresos tope si se considera el efecto de los cambios en-el volumen por nuevas
lineas v los efectos de elasticidad precio e ingreso. '

Las reglas bdsicas del sistema de precios fope confenidas en la condicidon 6-3 inciso )

. consideran que Telmex podrd hacer cambios a las tarifas de los servicios regulados que regirén

durante cada periodo, siempre y cuando: a) la suma de los ingresos gjustados por cada servicio

- al aplicar la nueva farifa, sea como mdaximo igual al ingreso ¢ precio fope de la canasita, fal

como se define en las condiciones 6-4 y 6-5 del Titulo, ¥ b) no existan subsidios cruzados entre los

servicios, de acuerdo a la mefedologia de cosfos incrementales que presente Telmex de
acusrdo d la condicién 6-6 del Titulo.

Por lo que hace a las farifas de Telnor, es imporiante senalar que en virtud de que el dlliimo
parafo de Ia condicién é-1 de la Concesién-Telnor, establece gue mieniras esa empresa sed
subsidiaria de Telmex, las tarifas aplicables para cada servicio seran las tarifas equivalentes que
cobre Telmex, por lo anterior, le resultan aplicables a Telnor las mismas consideraciones
aplicadas a Telmex. :

N SEXTO.- Cumplimiento ‘del Sistema de Precios Tope. En virlud de lo anterior se procede a la
revision de la *Propuesta farifaria de los servicios de la Canasta de Servicios Bdsicos Controlados
Telmex y Telnor™. ‘ -

De acuerde a lo senalado denfro de la Resolucion de Precios Tope mencionada en el
Antecedente IV, debido al refraso en la revision del Sistema de Precios Tope 2011-2014, la
Comisidn propuso un ajuste inicial de -0.8% (menos cere punto ocho por ciento) en el nivel de la
canasta de servicios basicos controlados.

En esfe sentido, dicho gjuste inicial fue propuesto toda vez que con el mencionado porceniagje
de gjusie no se produce una afectacion al bienestar del consumider, lo anterior debido a que
del cuarto frimestre de 2010 al primer trimestre de 2012, el cambio real observadoe del ingreso de
& la canasta de servicios basicos controlados de Telmeyx, derivado de cambios en el nivel de sus
-~ precios, fue de un crecimiento real acumulado de -5.5% (menos cinco punto cinco por ciento),™
- que se compara con el crecimiento acumulado en precios de -4.0% (menos cuatiro punto cero
por cienfo) en términos reaies que en su Caso hubiera inducido el Sisterna de Precios Tope en
., ese mismo periodo, con un ojq;s’fe inicial de -0.8% (menos cero punfo oche por ciento) a "
principios de 2011 y un Factor de Productividad "X” de 2.6 {(dos purnio sels) anual. VS;\ :

1 Acorde con la Ley del Sistema Nacional de Informacion Esfadistica y Geogrdfica, publicada en el Diario OI"C[CileB la
Federacion el 16 de abril de 2008, desde 15 de julio de 2011 el Instituto Nacional de Esiodlshcc: y Geografia (INECI) fiene 41
la faculiad exclusiva de-elaborar y publlcor los indices naclondales de precios. \
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Asimismo, g evolu}:ic')n de los precios en.los primeros cinco trimestres del periodo es congruente
con el criterio de la periodiciddi:i anual de los gjustes que se ha adoptado en anteriores
revislones del Sistema de Precios Tope. Por otra parte, la aplicacion del gjuste de -0.8% (menos
cero punto ocho por clenio) y ! Factor de Productividad "X" de 2.6 (dos punto seis) anual,
cumple con la condicion 6-7 del Titulo de Concesién de Telmex que senala que el Sistema de
Precios Tope debe permitir obtener una tasa inferna de reforno sobre los flujos relevanies de
dichos servicios, equivatente al CCPP.

Por lo anterior. es necesario analizar si la propuesta tarifaria cumple con el contro! farifario
determinado para el periodo 20112014 en el Acuerdo de la S_géretcrrfc sehalado en el
Antecedente V, dentro del cual se determind que: y

«  El nivel inicial de la canasta de servicios basicos conifrofados serd el que resulfa
de aplicar un ajuste de -0.8% (menos cero punto ocho por ciento) sobre el nivel
de la cangsta of 31 de diciembre de 2010. p

« E Factor de Ajuste por Produciividad sectorial "X", serd de 2.6 (dos punfo seis)
anual, equivalente a 0.66 (cero punto sesenta y seis) frimesiral, y estard vigenite
hasta el 31 de diciembre de 2014,

En este sentido, considerando lo senalado por el Pleno de la Comisién en la Resolucion de
Precios Tope mencionada en el Antecedente |V, se debe determinar si la Propuesta Tarifaria
cumple con el Ingreso Tope determinado por el facior de productividad X entre el periodo
compréndido d partir del segundo frimestre de 2012,

En vista de que los ingresos ajustados de la férmula del Ingreso Tope de la Canasta son iguales a
los ingresos rezagados, se debe verificar que la evolucion de los precios en t&rminos reales se

encuentre por debaqjo de la reduccion que hubiese inducido el factor de produciividad. Dicho
cdlculo se realiza con la informacion del Indice Nacional de Precios al Consumidor publicados
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (en o sucesivo, “INEGI”)

P
|

Respetando los niveles de crecimienio del INPC correspondientes publicados por el INEGI v del
factor de gjuste por productividad sectorial “X", y considerando una pericdicidad anual el
factor de djuste por productividad - hubiese inducido una reduccidn de 2.6 por ciento en
términos redies hasta el segundo trimestre de 2013; por lo que opliccm‘do la férmula del Sistema
de Precios Tope la inflacion observada fue de 4.25 por ciento, en términos anuales Telmex pudo
haber aumentado sus ingresos por la prestacion de la’canasta de servicios bésicos controlados
en 1.54 por clento, sin embargo en la propuesta farifaric se presentan disminuciones .o tarifas
constantes en férminos nominales, Clumpliendo con ello con el Ingreso Tope.

\ -
)

- /
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Asimismo a diciembre de 2013, y considerando una periodicidad anual?, la inflacién observada

fue de 3.39 por cienio, por lo que Telmex pudo haber aumentado sus ingresos por la prestacion

de la conasta de servicios bdasicos controlades en 0,70 por ciento, sin embargo al igudl que el
wandlisis readlizado al segundo fiimestre de 2013, en la propuesta tarifaria se presentan

disminuciones o tarifas constantes en términos nominales, cumpliendo con ello con el Ingreso

Tope. . - '

! .

El siguiente grafico, musshra que el crecimiento real de los precios se encuentra por debajo del
* crecimienio inducido del factor conirolador, por lo que la Propuesta tarifaria de Telmex-Telnor
“no rebasa el tope establecido. "’ \

—
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Por lo anterior se considerd que la Propuesta tarifaria presentada por Telmex-Telnor en los
_Antecedentes VIII, X, Xill y XIV permite dar cumpliriento al Sisterna de Precios Tope bajo los
pardmetios determinados en el Acuerdo de la Secretaria senalado en el Antecedente V.

SEPTIMO.- Supervision de las Tarifas Autorizadas.- Las tarifas aplicables a los servicios de la
Canasta de Servicios Basicos Controlados deberd permitir la recuperacion de al menos el costo
incremental de largo plazo, ello con la finalidad que se eliminen los subsidios cruzados enre los
servicios, tal y como se esfablece en la condicion 6-2 de la Concesion-Telmex gue a la letra
senala lo sigulente:

:

2 Conforme a lo sefidlado en e Resolutivo Quinto del Acuerdo de la Secretaria No. 1.-212, la pertodicidad de los ajustes ”
de taiifas podia variar a la esiablecida en las condicionas 63 y 65 de la Conceslén-Telmey, siempre y cuando dicha
periodicldad no sea mayor a un ano. |

-

“
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“6-2 Criterios Tarifarios

La esiructura tarifaria buscard proporcionar una expansion eficienfe de la red publica
telefénica vy proveer fas bases para una sana competencia en la prestacion de los
servicios.

| ' R .
Las taritas aplicables a cada servicio, deberdn permitir recuperar ol menos el “costo
Incremental de largo plazo”, de tal forma que se eliminen los “subsidios cruzados” entre
senvicios. Elo con el objeto de que exisfa el incenfivo necesario_para expandir_cada
senvicio y establecer bases justas para una competencia equitativa. '

Se enfiende por costo increfﬁenfal promedio de fargo plazo, la suma de fodos los costos
en que “Telmex” flene que incurrir para provéér una unidad de capacidad adicional del
servicio correspondiente. Los costos incremenitales deberdn ser comparables a Jos de
una “empresa eficiente”, de tal forma que las tarifas requladas sean competitivas
infernacionalmente.

Se enfiende que exisfe un sgbsr’dio cruzado cuando ung empresa preste un senvicio con
una taiifa insuficiente para cubrir los _costos incrementales promedio de largo plazo,
simultGneamente preste ofro servicio con unaq farifa superior a sus costos incrementales
promadio de largo plazo. La condicidon anterior aplicara siempre v cuando la diferencia
sea sustancial.”

Por lo anterior, al ser el Instituto la autoridad en materia d& competencia econdémica de los
sector de radiodifusion y felecomunicaciones, se encuenira facultada para vigilar que Telmex vy
Telnor, cumplan con las condiciones de competencia efectiva en la prestacion de los servicios,
¥y que no dncurran en subsidios cruzados a efecto de que la estructura tarifaria propicie una
expansion eficiente de la red.

La revision de las tarifas indica que las mismas son suficientes para cubrir los costos
incremeniales de largo plazo. No obstante, el andlisis no prejuzga sobre la posibilidad de que la
aplicacion de las mismas pueda generar subsidios cruzados, por lo que el Insfifuio vigilard que
Telmex y Telnor no incurran en dicha conducta. '

CCTAVO.- Tarifas que no Incurran en frato discriminatorio.- Que el ariiculo 61 dela Ley dispone
que los operadores no podréin adoptar practicas discriminatorias en la aplicaciéon de las tarifas
autorizadas. Por su parlte, la condicidon 4-2 de la Concesidon-Telmex establece que en la
prestacidn de los ggfvicios materia de esa concesién, prohibe establecer privilegios ©
distinciones a favor o en contra de determinadas personas fisicas © morales en forma
discriminatoria, En este sentido, se consideran que los planes propuestos por Telmex no son
discriminatorios toda vez que se puede observar que las politicas comerciales permiten un trato
de igualdad entre ~usuarios, ello debide d que la aplicacion de tarifas debe ser no
discriminatoria enfre usuarios iguales: ‘Por lo anderior, los planes solicitados por Telmex no
contravienen el principio de no discriminacion previsto en el articulo 61 de la ley y en la
condicion 4-2 del Titulo de Concesion.
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No obstante, este andlisis no prejuzga sobre la posibilidad de que.pueda ocurrir discriminacion C o
en la aplicacion de las tarifas, por lo que el Instituio vigilard que Telmex y Telnor no incurran en
dicha conducia, _

NOVENQ.- Tariias que permiten la prestcéién de los serviclos en condiciones satisfactorias de
caldad, competitividad, seguridad y permanencia.- La aplicacion de una esfructura farifaria

gue considere empaquetamientos de servicios propicia qué los usuarios obtengan tarifas mas

bajas, o que se fraduce en un ahorro a los usuarios. Por ello, se, debe observar que dichos
~beneficios sean pemmanentes 'y que los empaquetamientos 'no se fraduzcan en un
desplazamiento indebido de las empresas competidoras qué lleve a una escasez de -
prestadores de servicios, y gue en el largo plazo represente un incremenio de precios a los
usuarios. Ello, en concordancia a lo dispuésfo en los articulos 7 y 60 de la LFT, asi como a lo
‘establecido en los condicion 6-2 de la Concesipn-Telmex: -

hN

"ARTICULO 7. La presente Ley tiene como objefivos promover un desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones,...; fomeniar una sana competencia enire
los diferentes prestadores de servicios a fin de que éstos se presten con mejores

-
P

precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios. g

ARTICULO 60. Los concesionarios y permisionarios fijaran libremente las farifas de
los servicios de telecomunicaciones en términos que permitan la prestacion de
dichos servicios en condiciones safisfactorias de calidad, competfitividad,

seguridad-y bermanencia. “

&6-2 Ciiferios Tarifarios

.

Lla estructura tarifaria buscard propiciar una expansion eficiente de la red
publica telefénica y proveer las bases para una sana competencia en fa
prestacion de los servicios. ...” ) - ™
. e
Actudlmente el mercado estd en posibilidad de responder a los planes y paquetes tarifarios
solicitados por Telmex y Telnor, en virtud de que los operadores altemnativos muestran tarifas
competitivas para los servicios empaquetados, con planes que incluyen velocidades de hasta
200 Mbps y oferfas con intermet Banda Ancha mediante la tecnologia de fibra opfica,
fomentando condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y permanencia. A
_ continuacion se muesira un cuadro comparafivo que confiene paquetes tarifarios con g
" caracteristicas similares: ]

-
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Empaquetamiento para Usuarios Residenciales

. , SERVICIO __ ~[ eaup |,
PAQUETE INTERNET | 220~ | LDN LD} o || TARIFA
Axtel X-fremo Residencial 6Mbps | Wimifado | N/A N/A NA | $379.98

&Mb / limitado ¥

Aﬁel X-tremo Residencial
20Mb-/ limitado ¥ l :
Axiel X-tremo Residencial ¥ | 200 Mbps | Iimitado N/A limitado | N/A | $1.016.07

20 Mbps mitado N/A imitado | N/A $577.50 _

TotalPlay Residenclales ‘

12 i 14 20 Mops 2000 2000 0 | $a4275
Paguete Acerques® 5 Mbps 200 llimitado 200 100 $505.76
Paguete Conectes 3 Mbps 100 100 N/A 100 $328.44

Paquete Telmex Todo
Meéxico Sin Limites®

10_Mbps limitado | limitado | limitade 100 $843.50

¥ Limitado a 2,000 llamadas mensuoles en vitikd del dofo que se pueda causar a la Red de Axtel por mal uso de la Inea telefénica,
Paquete inscrito en el Registro de este Institufo medlarte Consfancla con ndmero de Follo 011169,

2 limitado a 2,000 llamados locales mensuoles y a 5,000 minutos de Lorga Distancla Norteamérica mensuales en virlud del dafno que se
pueda causar a la Red de Axtel por mal uso de la linea telefénica. Paquete Inscrito en el Reglstro de este Instiiuic madiante Constoncia
con nimero de Follo 011169, : '
¥Umitado a 2,000 llamadas locales mensuales y a 5,000 minutos de Largo Distancla Norteamérica mensuales en viriud del dafio que se
pueda causar a lg'Red de Axtel por mal uso ds Ia linea telefénica, Paquete Inscrito en el Reglstio de este Instituto mediante Constancla
con numero de Folio 0111469, .,

4 Minutos Incluldos mensuales no acumulables de LDN y/o LDl a EU y Canadd (Excepto Alaska, Hawdi y Puerio Rico). Paguete Inscriio en
ol Regisiro de este Instituio mediante Constancla con nomero de Follo 011286.

¥ E) poqué?e [ncluve en fa renta 1.000 minuios por mas no acumulobles de LDN. Los minutos de LDl son a £U.

 El paquete incluye en ta renta 1,000 conferencias por mes no acumulables de servicio medido, 1000 minutos por mes no acumulables
de larga distancio naclonal y de larga distanclo Intemnacional.

Empaquetamiento para Usuarios Comerciales
SERVICIO ' EQLLP
/ PAQUETE INTERNET MEDIDO LDN LDl . 044 TARIFA
1 Paquete Conectes

Negocio 3 Mbps 30 75 N/A 100 $336.90
Paguete Mi Negocio 3 Mbps 125 150 N/A 100 5463.55
Paquete $Uper NegocioV 5 Mbps 200 limitado 100 100 $674.64
Paquete Telmex Negocio | 14 mbps | limitado | limitado | 300 | 100 | $1,265.66
Sin Limites 1%

1
Paquete Telmex Negocio |40 ynee | limitado | timitado | 500 | 100 ] $1.610.52
Sin Limites 2 ¥
Paquete felmex Negoclo | 46 \yne | limitado | limitado |limitado| 100 | $1,932.69
Sin Limites 3 ¥
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3 Axiel X-tremo Negoclos
20Mb/ limitado ¥

Axtel X-fremo Negocios o o _
200Mb/ limitado ¢ 200 Mbps | limitado N/A limitado | N/A { $1,016.07

20Mbps | limitado N/A limifado | N/A $577.50 |

' El paqueis incluye en la renfa 1,000 minutos por mes no acumulables de LDN. Incluye 100 minutos de LDl a EUy Canadd.

¥ El paquete Incluye en lo renia 3,000 conferenclas por mes no acumulables de senviclo medido, 3,000 minutos por mes no acumulables
de LDN y 300 minutos de LDl o EU y Canada.

¥ &l paquete Incluye en la renta 3,000 conferenclas por mes no acumulables de sewnviclo medido, 3,000 minutos por mes no acumulables
de 1DN y 500 minutos de LDl a EU y Canadd.

“ £l paquete incluye en la renta 3,000 conferencias por mes no acumulables de senviclo medido. 3,000 minuios por mes no acumulables
de LDN y 1,000 minutos de LDl o EU y Canadd.

“ Umlado o 3, 000 llamados locates mensuales en vitlud del dafo que se pueda causar a la Red de Axiel por mal uso de la linea
felefénica. Poqueie Inscito en el Registio de este Instituto medlante Constancia con nimero de Folic 011169.

¥ limitado @ 3,000 llamadas locates mensuales y a 5.000 minuios de Larga Distancla Norfeamérica mensuales en vitud del dafio que se
puedo causar a la Red de Axtel por mal uso de la linea teletdnica. Paquete inscrito en el Registio de este Instituto medlonte Consiancla
con niimero de Folio 011169. ' .

Derivado del andlisis realizado, se observa que cxcfuolmen’re el mercado muestra tarifas
comparables para los poque’res de servicios por parfe de las empresas competidoras, por lo
que puede presurnirse que los planes tarifarios presentan Cond|C|ones satisfactorias de Cuhdod
compeitifividad, seguridad y permanencia.

e

Es asi que el empacquetamiento de servicios, como los contenidos en las solicitudes de Telmex
senaladas en los Antecedentes VI, X, Xt y XIV por un lado, representan ahorros para los G
“usuarios de servicios de telecorqunioociones.

Por ofra pane, las reducciones de tarifas en los servicios de telefonia local y larga distancia a
través de los planes solicitados son_en beneficio direcio a les usuarios, elle debido a que dichas
reducciones elevan la productividad y competitividad del pais al reducir los costos de los
insumos y producios finales, incrementando la competitividad de la economia.

Asimismo, las tarifas solicitadas por Telmex permiten la prestacién de los servicios en condiciones
de seguridad, debido a que en su propussta farifaria se establecen las reglas de aplicacion de
los servicios oferfados, dando cerfeza de cémo serdn comercializados y bajo qué condiciones
seran prestados los mismos. g

, Referente a s la prestacion de los servicios solicitados por Telmex serdn en condiclones
v safisfaciorias de cdlidad, es obligacion del Instifuto vigilar que dichos servicios sean prestados
conforme a los esténdares de calidad dispuestos en la Concesidn-Telmex. <

Findlmente, referente a las tarfas que presenta Telnor en los anexos senalados en los
Antecedentes VIII, XII, XlIt y XIV. se tiene por entendido que siendo ésta’una empresa subsidiaria

de Telmex, las tarifas aplicables deberan ser equivalontes a las que cobre Telmex, por lo que
_ con base a ello y al andiisis redlizado en los considerandos anteriores, las tarifas presen’rc:dcrs por 3 _
‘" Telnor cumplen con lo dispuesto en el uihrno parrafo de la condicion 6-1 de su Tfulo de

Concesion. . .
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Por lo antes expuesio y con fundamento en el Ariculo Séptimo Transitorio del Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de lelecomunicaciones; asi
como en los arficulos 1, 3, 8 fraccidn ll, 9-A fracciones Xl y XV, 60, 61, 62 y 68 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones; 2, 3, 8. 9, 13, 16 fraccion X, 35, 36, 38 y 39 do la Ley federal de
Procedimiento Adminisiratfivo; 8 y 9 fraccidn XLl del Estafuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de sepliembre de
2013, el Pleno de este Institute. Federal Telecomunicaciones resuelve lo siguiente:

RESOLUTIVOS
PRIMERO. Los 62 planes tarifarios ‘asociados a la Canasla de Servicios Bdsicos Confrolados de
Teléfonos de México, S.AB. de C.V. permiten la prestacion de los servicios en condiciones de
calidad, compestitividad, seguidad vy permanencia, en términos del ariculo 60 de la Ley
Federdal de Telecomunicaciones, asimismo no se observa la existencia de trato discriminaiorio,
por lo que las tarifas cumplen con las c{ondi“c’iones 4-2 y 6-2 de su Titulo de Concesion.

Los 62 planes tarifarios asociados a la Canasta de Servicios Basicos Controlados, permiten dar
cumplimienio al Sistema de Precios Tope establecido en la condicion 6-3 de la Concesion-
Telmex, bajo los parametros determinados por la Secréiaria para el cuatrienio 2011-2014.

En virud de lo.anterior se qutorizan los 62 planes tarifarios asociados a la Canasta de Serviclos
Bdsicos Confrolados de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

No obstante, esta resolucién no prejuzga sobre la posibili'dad de que en la aplicacion de las
tarifas sefdladas se puedan dar conductas de disciminacion, subsidios cruzados u ofras
praciicas monopdlicas, por lo que el Instituto vigilard que Telmex no incurra en dichas
conducitas. ' ‘

SEGUNDO. Los 57 planes tarifarios asociados a la Canasta de Setviclos Basicos Controlados de
Teléfonos del Noroesle, S.A. de C.V. permiten la prestacion de los servicios en condiciones de
cdlidad, competitividad y permanencia, en términocs del aricule 60 de la Ley Federal de
Telecomunicacionss, asimismo no se observa frato discriminatorio, por lo gue las tarifas cumplen
con la condicion 6-1 de la Concesion-Telnor.

-

Los 67 planes tarifarios asociados a la Canasta de Servicios Bdsicos Controlados, permiten dar
cumplimiento al Sistema de Precios Tope establecido en la condicidon 6-1 de su Tifulo de
Concesion, bajo los parametros determinados’por la Secretaria para el cuatrienio 2011-2014,
toda vez que las tarifas aplicables a cada servicio son las equivalenies presentadas por
Teléfonos de México, $.A.B. de C.V., al ser subsidiaria de ésta empresa.

En virtud de lo anterior se autorizan los 57 planes tarifarios asociados a la Canasta de Serviclos
Basicos Controlados de Teléfonos del Noroeste, S.A.de C.V. . (
( _
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No obstante, esta resolucién no prejuzga sobre la posibilidad de que en la aplicacién de las
tarifas senaladas se puedan dar condyctas de discriminacion, subsidios cruzados u otras
praciicas monopdlicas, por lo que el Instituto vigilard gue Telnor no incurra en dichas conductas.

TERCERO. En términos del arficulo 25, Inciso “C”, fraccion Hl, del Estatuto, se instruye a la Unidad
de Servicios a la Industria a registrar las tarifas a que hacen referencia los Resolutivos Primero y
Segundo, siendo 62 planes tarifarios presentados para Telmex y 57 planes tarifarios presentados
para Telnor, asi como que nofifique el contenido de la presente Resolucion al representante
legal de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. referente a la §
"Propuesta tarifaria de los. servicios de la Canasta de Servicios Bdsicos Conidrolados Telmex y
Telnor”. ‘ P,

abriel Oswiildo Contreras Saldivar

Ernesto B

& Sofia Labardini Inzunza - Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada Comisionada

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su IV Sesion Ordinaria
celebrada el 16 de abril de 2014, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabiiel Oswaldo Contreras -
Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroq, Emesfo Eshrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo

Flores, Mario Germdan Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja. con fandamento en los parratos vigésimo, fracciones Ly Ik y
vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucidn Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los artfculos 1,

2, 11 y 12 del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, meadiante Acuerdo PAFT/160414/29.
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