INSTITUTO FEDERAL DE
e A TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE~
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS
CUALES SE IMPLEMENTARA EL APENDICE B ENLACES DEDICADOS DISENO
FUNCIONAL Y TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES FIJOS DEL AGENTE ECONOMICO PREPO!\/IDERANTE.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constifucional. £l 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diaric Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF™), el "DECRETO por &f
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los orrhculos 6o. 70., 27
28, 73 78, 94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreta”), mediante
el cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en ‘o sucesivo, el
“Institute™), como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficlente de la radicdifusion vy ias
telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos {en lo sucesivo, Ia “Constitucion”) v en los
términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y
supervisién  del  uso, aprovechamiento vy explotacion  del  espectro
radioeléctrico, las redes v la pres’roolon de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestuctura activa, pasiva y

otros insumos esenciales, gor,onhzongo lo establecido en los arficulos éo. y 70, =

de la Constitucion,.

El articulo Octavo Transitorio, fraccion i, del Decreto, confird la atribucidn al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econémicos Preponderantes
en los sectores de radiodifusion v de tfelecomunicaciones, e imponer las
medidas necesarias paral evitar gque se afecte |la compe?enmo y la libre
concurrencia y, con ello, alos usuarios flnoles . !

De’rerminacién del Agente Econémico Preponderante, Con fecha 6 de marzo
de 2014 el Plenc del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/FT/EXT/060314/761c "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A, DEC.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V,, GRUPO CARSO, SAB. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO  INBURSA, SA.B. DE CV., COMO AGENTE ECONOMICO
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PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICAICIONES Y'{LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resoiucién__AEP”).' '

En la Resolucién AEP el Plenc emitié el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE

EC\ONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

FIJOS” (en lo sucesivo, las “Medidas Fijas™).

Ley Federal de Teteoomuniccciones; Radiodifusion. Con fecha 14 de julio de
2014, se publict en el DOF el DECRETO por el que se expiden la Ley Federal

- de Telecomunicaciones y Rodrodffus:on v la Ley del Sistema Pablico de

Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, (en
lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrandce en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion {en lo sucesivo, Ia "LFTyR™) el 13 de agosto
del 2014.

Sistema Electronico de Gestidn. En Sesion Crdinaria celebrada el dia 28 de
rmayo de 2014, el Pieno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, emitid
el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE LOS SISTEMAS
ELECTRONICOS DE GESTION PARA [OS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

MOVILES: SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE_DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION”, mediante la cual se cred el
Comité Técnico para el Sistema Electréonico de Gestién para los servicios de
telecomunicaciones fijos (en lo sucesivo, el “ComiTé”)"f

Convocatoria de parficipacion. Elnstituto pL]bHCé en su pagina de infernet ia
convocateria emitida por el Pleno a efecto de designar y registrar & los
representantes del Agente Fcondmico Preponderante, concesionarios de
redes plblicas de telecomuniccciones y operadores moviles virtuales
intferesados en participar en los Comités Técnicos.
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V1. Novena Sesion del Comité, El 22 de abril de 2016 se celebrd la Novena Sesidon
Ordinaria del Comité, en la gue Teléfonos de Méxice, SSAB. de C.V. (en lo
sucesivo, Telmex”) y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo,
“Telnor”), como integrantes del Agente Ecoridmico Preponderante (en lo
sucesivo, el "AEP"), presentaron el documento "Sistema Electronico de Gestion
SEG Diseno Funcional y Tecnico Apendice B Enlaces Dedicadoes”.

VII. Décima Sesion del Comité. £l 25 de mayo de 2016 se celebrd la Décima Sesion
Ordinaria det Comité, en la gue Telmex y Telnor, como integrantes del AEP,
presentaron el “documento “Sistema Electronico de Gestion SEG Disefio
Funcional y Tecnico Apéndice B Enlaces Dedicados” y se realizd la votacion -
del mismo,

En virtud de los citados Antecedentes, v

& CONSIDERANDO
A P
PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos
décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion, el InstitGto tiene ansu cargo la
regulacion, promocion.y supervision del uso, oproﬁéchomien’ro y explotacion del-
espeé‘rro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso d Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos  esenciales, Asimismo, es autoridad en materia dg competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicacicnes, por lo gue en
&stos reguloré de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con &l 3
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; Impondrd limites o la concentracion nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada gue confrole varios
medios de comunicacion gue sean concesionarios de radiodifusion %
telecomunicaciones que sirvan a.un mismo mercado o zona de coberfura
. geogrdfica, y ordenard- la desincorporacion de activos, derechos o partes
‘necesarias para asegurar el cumplimiente de estos limites, garantizando con ello
lo dispuesto en los articulos 6o. y 7o. dé la Constitucion.

.
~

Ahora bien, en cumplimiénto a'lo establecido en €l articulo Octavo Transitorio,
frocciép Il del Decreto y mediante la Resclucion AEP, el Instifuto determind la
axistencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusidn
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competenciay la liore concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.
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Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estén relacionadas con
informacion, oferta v calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al
usc de equipos terminales entre redss, regulacldn asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red, Incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales
y, en su casc, la separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes,

Asimismo, el arficulo Trigésime Quinto Transiterio del Decreto de Ley dispone que
las resoluciones administrativas que el Instifuto hubiere emifido previamente a ld
entrada en vigor del mismo en materia de breponderoncic, continuardn surfiendo
todos sus efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes,

SEGUNDQ.- Sistema Elec’rréhico de Gestion de Servicios de_TeIecom'L.Jnicociones

Fijos. El Sistema Electrénico de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones Fijos (en -

lo sucesivo, el "SEG") permitirc que los Concesionarios Solicitantas (en o sucesivo,
los “CS") reclicen lo  contratacion  de  los  servicios mayoristas  de
telecomunicaciones objeto de las Medidas Fijas, dar seguimiento a solicitudes,
atencion aincidencias y consultar la informacién actudlizada de la red plblica de
telecomunicaciones del AEP, asi como todas aquellas actividades que sean parte
del procedimiento de contratacion y prestacion de los servicios mayoristas.

Al respecfé, la Medida Cuadragéesima Segunda de las Medidas Fijas establece las

caracteristicas y funciones que el SEG deberd cumplir, dicha Medida senala lo
siguiente: | _

“CUADRAGESIMA SEGUNDA.- El Agente Fcondmico rPreponderanie deberd
implementar un Sistema Electrénico de Geslién al que se podrd acceder en fodo
momento el Instituto y los Concesionarios Solicitantes, por via remofa para consultar
informacion actualizada de ka red publica de telecomunicaciones del Agente
Foconomico Preponderante y, de la Infraestructura Pasiva. Realizar ia contfrataion de

Alos servicios v la Capacidad Excedente de Infraesfructura Pasiva objeto de las
presentes medidas, reporfar v dar seguimiento a las fallas e incidencios que se
presenfen en los servicios confratados, realizar consultas sobre el esfado de sus
solicitudes de confratacion y; fodas aquellas que sean necesarias para la correcta
operacién de los servicios.

El Sistema Electronico de Gestidn deberd prever los mecanismos que garanticen la
seguridad de las operaciones redlizadas. £n caso- de que exfsta informacion
relacionada con las instancias de seguridad nacional, esta no pogrd consulfarse a
fravées del sisferna. '
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La informacian de ia red pablica de felecormunicaciones def Agente Econdmico

Preponderante deberd estar disponitzie en forma presencial y remotty, en un formaro

que permita su manejo adecuado por parte de los usuarios del sisfema,

. g ~

El Sisterna Flectrénico de Gesticn deberG esfar disponible las veinficuafro horas del

_ dia, los trescienfos sesenfa y cinco dios del afc, v el Agenfe EFcondmiceo

Preponderante debera garanfizar ia continuidad del sisternc y el respaldo de la
informacion.

El Sisterma Electrénico dt? Cestion deberg ser bidireccional, en el senfido de que
permifird el flujo de informacion de los usuarios def sistema con ef Agente Econdmico
Preponderante.,
e

a | o )
La informacion infercambiada a fravés del Sistema Flecirdnico de Gestion se
considerarG @gro fodos los efecfos como una comunicacion oficial enfre los
involucrados..
LI Agenfe Econdmico Preponderante deberG hobififar un centro felefénico de
atencion, asf como una direccidn de correc eleciiénico que, en caso de fallo del
Sisterna Electidnico de Gestion, permita realizar las operaciones previstas en ef
sistemna v habilitar procedimientos de regisfro de las operaciones reallzadas.
Una vez que sea restablecido ef Sisterna Elecironico de Gestfion, el Agente
Economice Preponderante deberd garantizar que se pueda dar confinuidad al
procedimiento correspondiente a fravés de dicho sistema, '4

£l Agente Econdmico Preponderante deberd aplicar los procedimientos prewsfos eh
las presentes medidas y utilizar el Sistema Electronico de Gesticn para las operaciones
realizadas por la propia empresa, asi como por sus fillles v subsidiarias.”

Asimismo, la Medida Cuarta Transiteria de las Medidas Fjas establece los plazes en
los cuales ei SEG deberd estar disponible y contar con la infermacion gue sera
_consultada por parte de los CS, dicha Medida senala lo siguiente:

*CUARTA .~ £l Agente Econdmico Preponderante debera habilifar el Sistema
Electronico de Gestidn a mas fardar franscurridos seis meses despuées de se definan
los elemenios técnicos para su funcionamiento de conformidad con lo senalado en
la Medida Transiforia Sexta, Hasta la fecha de habiiitacion dal sistema v la integracion
de las bases ‘de . datos, las operaciones deberan redlizarse medianfe un cenfro
felefénico de atencion, asi come una direccion de correc electronico habilifados
por el Agente Fcondmico Prepondsrante.

A o pussta en funcionarmiento del Sistema Electrénico de Gestion, el Agente ‘
Economico Preponderdm‘e deberd poner a disposicion de kes Conceslonarios N
Solicitantes informacién bésicd de su red, y contard con un plazo de veinticuatro
meses adicionales para infegrar gradualmente, v bajo ig supervision del Institufo, las




bases de datos necesarias para la prestacion de los servicios materia de fas presentes
medidas. T

Una vez que sea habilffado el Sistema Llectronico de Gesfidn, el Agenfe Econdmico
Preponderante deberd garantizar gue se pueda dar confinuidad a fraves del sisterna
alos procedfmlenfos que se encuentren abierfos,” )

Al respecto, el Pleno det Instifuto formalizaré& o resclverd de forma definitiva, bajo
los principios de  equidad, neutralidad  tecnoldgica,  transparencid,  no
discriminacidn y/o sana competencia, sobre las condiciones fratadas en el Comité
y que no fueron acordadas de manera undanime,

TERCERO.- Comité Técnico del Sistema Electrénico de Gestidon Fijo. De manera
especifica, la Medida Sexta Transitoria de las Medidas Fijas establece el

mecanismo por medic del cual el Instifuto resolverd las condiciones que el AEP

tendrd que observar en el desarrcllo del SEG, conforme d lo siguiente:

"SEXTA.- £l Instituto presidirc y coordinard un Comité Técnico en &l cual, se definiran,
a propuesta . del Agente Econdémico Preponderants los formafos, interfaces,
mecanismos de seguridad y encriptacion, manejo de las bases de datos y fodo lo
relative ai Sisterna Eiééfréhfcg de Gesfion, asi como-los formatos para lo enfrega de
informacion que resulfen gplicables.

-.1os aecuerdos que aicance el Comifé deberdn ser adoptados por unanimidad y
formalizados por el Insfitufo. En casc de no alcanzar unanimidad sn las decisiones
serd el instituto quien resuelva en forma definitiva, tomando en consideracion los
argumentos, y propuastas de cada parte, bajo principios de equidad, neufralidad
fecnologica, fransparencia, no discriminacion y competencia.

El Insfituto esfablecera ef Comité Técnico en un plazo qUe"""no excedq de novehfa
dias naturales contados a parfir de su nofificacion.”

Asimismo, la Regla Décima Cuarta de las “REGLAS DE OPFRACION DFL. COMITE
TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED FIJA DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE”, dispone lo siguiente:

"Regla Décima Cuarta. Se considerard que el Comité ha alcanzado un acuerdo
sobre un terna cuande ésfe haya sido adoptado por Unanimidad,

\ L\‘
Fn_caso de no dlcanzar Unanimidiad, el insfituto serd qyfen resuelva en forma
definitiva fomando en consideracion los argumenfos v propuestas de cada parte,
bajo principics de celeridad, equidad, neufralidad fecnoldgica, fransparencia, no
discriminacion y sana competencia. ‘
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El instituto podra revocar fos acuerdos del Comité cuando esfos vayan en confra del
desarrollo eficiente de las Telecomunicaciones de conformidad con lo sefialado en
la legislacion vigenfe o cuando se afecte ja competencia y la libre concurrencia.”

Al interior del Comité se discutid el documento denominado “Sistema Flectronico
de Gestién SEG Disefic Funcional y Técnico Apéndice B Enlaces Dedicados” del
cual se recibieron comentarios de los CS que fueron atendidos por el AEP, y
considerando. gue la discusion de los femas al interior del Comité fueron agotados
el Presidente del Comité sometic a votacion el confenido del documento
senalado, en términos de la Regla Décima Tercera de las "REGLAS DE OPERACION
DEL COMITE TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED FIJA DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE 7 mismo due se presenta a confinuacion.

\\

~ "Apéndice B. Servicios de Enlaces Dedicados

El Sisterma Electronico de Gestion (SEG) permifird < los Concesionarios Solicifantes (CS),

para los servicics de Eniaces Dedicados rediizar ias sigulentes Trdn_saccr’ones: Registro y

Ratificacion de Prondsticos, Contratacion y Seguimiento a las Confrataciones de Servicios,
__Levantamiento y Seguimiento a Incidencias, Reportes y Consuitas de Informacidn.

A continuacién se defallan cada uno de fos modulos que infegran este apéndice.
Modulo-de Prondsticos:

£l SEG pemﬁfﬁré a los C§ i carga semestral de su Prondstico de Servicios de Enlaces
Dedicados para su programa del arfic inmediafo siguiente, esfa carga podrd ser por

senvicio o de manera masiva, asi mismo permitird la ratificacion de su prondstico de
rmanera bimestral, La idgica de operacicon de este modulo es la sigulente.

22

Permite dar de alfa y rafificar los Prondsticos de servicios de
Eniqces Dedicados !

Descripcidn
-

Secuencia 1. Entrar al sistema,

2. Seleccionar ia opcion de Prondsticos.

3. Seleccionarla opcién de Enlaces Dedicados.

4. Seleccionar alguna de las siguientes opciones:

s Prondsticos
s - Rafificacién de prondsticos
b, Sise selecclona la opcion de Prondsticos,
8.1 El C§ podrd cargar su prondstico de manera manual en ef
semestre en curso (Ter. semesire del ano N, selcarga del 01-
ene al 30-un del ano N-Ty 2do.semestre del afio N, se carga




de! Ol-jui al 31-dic dal ano N-1), cumpliendo fos campos
requeridos en el anexo B3.
s Se fienen 2 opciones:

i. Opcicn de Guardar: permite a! CS aimacenar ef
prondstico cargado para posteriores ajusfes, en fanfo no se
venza el periodo del semestre-correspondiente.

" li. Opclén Enviar: permite al CS liberar de manera oficlal su
prondstico del semestre correspondiente.,

52 FI'CS podra cargar su prondstico de manera masiva
mediante la facilidad de Importar su prondsiico cargado
previamente en un archivo Excel, el cual debe cumplir fos
campos requeridos en el anexo B3.

»  Se fienen 2 opciones:

i, Opcion de Guardar: permife al CS almacenar ef
prondstico imporfado para posteriores qjustes, en fanfo no
se venza el periodo def semestre correspondiente,

. Opcidn Enviar: permite al C8§ liberar de manera oficial su
prondstico del semestre correspondiente.

Una vez que él CS cargue su prondstfico dard clic en ef bofon
enviar liberando de manera oficial su prondstico, el SEG e
asignard a cada servicio un Identificador de prondstico, el cual
identificara el servicio pronbsﬁcado cuando el CS requiera
soficitar su alta.

6. Si se selecciona ia opcién de Ratificacién de prondsficos:

s £] CS procederg g rafificar de manera bimestral-uno a uno los
servicios pronosticados. _

« Para la rafificacion se desplegard el listado de todcs los

- servicios pronosticados en el semesire correspondients y que
aian no estén ratificados, Cada registro fendra la opcion de
timo Check Box para rafificario de forma individual, Fste
proceso se repite hasta concluir el proceso de rafificacion del
semesire correspondfenfe -

r

Una vez seleccionados el o los servicios, ef CS dard clic en ef
botdn enviar para hacer oficial ia ratificacion de Ios servicios.
\
7. H SEG permifira al CS descargar a su equipo los prondsticos
redizados en ios semestres correspondientas, fa informacion

se descargard en formato PDF. -

Comenforios

En la ratificacién de septiembre, noviembre y enerc sdio podrd
ratificar prondsticos registrados para el primer semestre. En g
rafificacion de marzo, mayo y julio sélo podra rafificar los
prondsticos regisfrados para el segundo semestre. Una vez
concluidos los fres periodos de ratificacion del primer sémestre, los
servicios no rafificados de dicho periodo quedaran invalidados,
lo rmismo ocurrird para el sequndo semesire, Afio N es el afio que
se estd pronosficando, y N-1 es el ano en el que se realiza ef
pronoshco




Se aceptard reqglizar modificaciones deniro del semesire del
pronéstico N-1, durgnfe los seis meses del periodo incluso aun
cuando ef C§ hoyafo‘odo la opcién Enviar, Para proposito-de la
rafificacionse fomard en cuenta el Uifimo envio que ef C3 hgya

reqalizado.

Anexo B3, Formulario de Prondsticos de Serviclos de Enlacss Dedjcados,

i
. & gm
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informacién requerida para que Ios CS regisfren sus Pronosticos de Servicios de Enlaces

Dedicados.

%,

Formafo de prondstico semesiral de Enlaces Dedicados.

Concesionario Solicitante.

Cludad Punfa A

Cusedinios

I

Somesto Ponsteado_

S04

Descripcion de ios campos que infegran el formato de Prondsfico Semestral de Enlaces

Dedicados.

Cludad punta
A

Poblacion donde

se ubica ef ™
domiciiio del CS\

Lisfa ..
predetermina
da

Alfanuméri
co

50

Si




Ciudad punta
B

Poblacion donde
-se ubica &f
domicifio del CS

Lista
predetermina
da

Alffanumeri
co

50

Capacidad

“» Nx64
(N=1,234681
01216)

w £]E2 B3 ES

s STM-1,5TM-
4,5TM-16,8TM-
64, 5TM-256

s Fthernet: 10Mbp
5, 20Mbps,
30Mbps, 40Mbp
5, SOMbps,
SOMbps
,70Mbps, BOMb
ps, 90Mbps, 100
Mbps

® GigaEthernef:]
00Mbps, 150Mb
ps,
200Mbps,250M
bps, 300Mbps, 3
S0Mibps, 400Mb
05, 450Mbps, 500
Mbps, 550Mbps,
SOOMDPsS,
750Mbps,
1Gbps, 2Gbps 4
Gbps. 6Gbps,8
Gbps, 10Gbps

Listc
predetermina
da

Alfanuméri
co

Cantidad

Cantidad de
enlaces
soficitados

Captura
manual

Numérico

S

- PRONOST

. Primer semestre:

Enero-Junio ano
N

Semesfr.e Autornético Alfanumeéri 25 5
pI’OﬂOST.i”CGdO Segundo co
semesfre: Jullo- B
Diclernbre ano N
Identificador que
asigna el SEG al .
. . numer
Idt pronostico | Pronostico Aufomatico A 20 St
. co
Iiberado por af
CS

10



Descripcion de fos campos que integran el formato de Ratificacion Bimestral de Enlaces

Dedicados,

o Ciudad

» Capaci
dad

e Canfida
a

s /d

~Pronosti
Roe)

Informacion
cargada por
el CSenla
efapa de
pronostico.

Automatico

S

P

- Eime
stre
Ratifi
cad
o]

EISEG

asignard el
bimeste
rafificado con
forme o lo
siguiente:
Mes
Bimestre
tne-
\SNQ? Feb
ano N
Nov Mar-
NT Abr
ano N
May-
Ene N | Jun
ano N
Mar Juk
N Ago
ano N

Altomdatico

N i

Alfanuméri
CcO

INSTITUTO FEDERAL DE
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Sap-
’\N/’Oy Oct
ano N

Ncgv—
JulN | Dic

ano N
£t CS indicara
{a cantidad

Cantidad | de enlaces
Ratificad | que confirma

Manual Numérico | 3 S
aal para ef
Bimestre.. | bimestfre que
estda

ratificando.

Madulo de é@nfrafocién:

El SEG permitird a fos CS la Confratacion, Baja o Cancelacion de Servicios de Enlaces
Dedicados, esto mediante el proceso siguienfe. .

Descripcidn | Permite dar de alfa una solicitud de confratacion de los servicios
de Enlaces Dedicados.

Secuencia 1. Enfraral sistema.

) 2. Seleccionar la opcion de Confrafacion.

3. Seleccionar la opcién de Enlaces Dedicados

4. Seleccionar tipo de movimiento administraiivo,

ALTA: Pararconfrafar un servicio nuevo.
BAJA: Es la desconexion definifiva de un servicio existente.
CANCELACION: Es la inferrupcidn a solicitud del CS del
proceso de Instalacién de un servicio previamente
confratado y que adan no ha sido enfregado.

b5, Captura de informacion en el formafo de solicitud, ver Anexc
Bl de Enlacses Dedicados. -

» Para el caso de alta, el sisterna validard si el servicio
i requerido se encuenira pronosficado y ratificado.

6. Al ferminar captura se prasiona el boton de enviar,
7. Bl SEG proporcionard &l folio de la solicifud,

8 H ejecuﬁ(?o de cuenta torma la solicitud y procede ala
validacion de la misma:

8.1 En caso de ser erroneq y/o incompleta la informacion, la
soficifud se rechaza y se notifica ol CS la razon o motivos def
mismo. o

8.2 En caso de ser correcta la informacicn.




s : a2 7§ A ]
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v El efecutive dard seguiriento a la solicitud del CS
9. I SEG permitird al CS descargar a su equipo Ia solicifud
realizada sn formato PDF.

Comentarios | Para el caso de soficifudes rechazadas, ef sistema permitira que el
CS pueda reiniciar la solicitud con ia Inforrmacion previamenie
capturada para que redlice las correcciones gue apliquen, una
vez realizados jos cambios a la solicifud, el CS presionaid ef botdn
enviar (punfo 6 de ia secuencia). ;

La confratacion del Site Survey se redlizard deniro del mdéduio de
seguimiento.
Nofa.: Cuando los servicios solicitados excedan del 20%, el SEG
avisard de forma automndafica al CS por medio de un mensaje gue
diga " Con este servicio se excede &l 20 % ds los servicios -/
pronosticadospor lo que serd gtendido por DUE DATE”, -

Anexo B1, Formulario de Solicitud de Servicios de Enlaces Dedicados:

/
I

Campos para el Alfa, Baja © Cancelacion de Solicifudes de Eniaces Dedicados:

‘DESCRIPCION

TS

— [Nombre der o
correspondie | Concesionario Automdtico Srico 100 S
nfe Solicitante
Dornicilic fiscal del
Domicili ... Affanum i
‘omfcmo Concesionario Autorndtico |70 400 S o
fiscal L erico
‘ soficitante _ { - §
Registro Federal de
RF.C. del cs | Confibuyente Aol | o atico | AMONUM |1 | g |
Conceslonario érico e
soficitante |
Nombre del | Responsable por : .
Alfabeti | :
contfactoc parie o‘(?f . Manual abé 100 5
para la Concesionaric co
instalaciaon Solicitante
Teléfonos del
Telefonos def com‘cg:flo de." Manual ,i’\.'i.‘anum 80 g
contacto Concesionarnio érico -

Solicitante

Ublcacion fisica T

Direccicn dondg 59 instalara Manual }}Ih.‘onum 400 g
punfa A el servicio para la arlco N 3
punta A -




Ubicacion fisica

para referencia dei
requerimienio
‘pronosticado

Direccidn donde se instalara Alfanum
C . Manual! .. 400 S
punfa 8 el servicio para la érico
punfa B
Lafitud . Manual ,fi\ifanurn 20 No
punfa A érico
tongitud . Manuaf /:\."fonum 20 No
punita A erico
Latifud . Manual A’\h.‘onum 20 No
punfa B grico
Longitud . Manual /’\Iir‘anrum 20 No
punfa B } erico -
o Nx64 (N=1, 2, 3,
46,810 12 18 )
e F1LF2F3,F4
s S5TM-1,5TM-4,5TM-
16,5TM-64, STM-
256 :
s Fthemef: 10Mbps,
20Mbps, 3CMbps,
40Mbyps, 50Mbps,
S0Mbps, 70Mbps,
80Mbps, SOMbps, | | ista
Capacidad 100Mbps | Alfanumn
30 St
del Enlace » GigaFthernet: 100 pre;’efermf érico
Mbps, nada
-150Mbps, 200Mb
ps, 250Mbps, 300
Mbps, 350Mbiss,
400Mbps, 450Mb
s, 600Mbps, 550
Mbps, 600Mbps,
750Mbps,
1Gbps. 2Ghps.4G
bps, 6Gbps, 8Gbp
5, 10Ghbps
icio: | List
Tipo de patos Aol sonicior | o |ATnUm |
inferfaz ) Ejedrrco P grice
- Opfica nada
Movimiento que se | :
) L Lista .
Tipo de realizarg en ef . | Alfabéli
y ) ) predetermi 15 S
movimiento | sisterna (Alfa, Baja, nada co
Cancelacion)
idenfificador
asignado por el
iD de SEC en la.etapa Alfanum 4
. de pronastico Manuagl L 20 Sh
Prondsfico erico




Servicio Valores: (SYNO) | Automéiica| OS5 g
Proncstficado co
Servicio Valores: (SYNO) | Autorditico| PPN | 5 st
Ratificado co
. EI CS indicard la Niméric
Co'nﬁd‘!o'd cantidad de Manual o 3 S
Enfaces requerida
El C§ indicard:
- - l=local Lista
-
Alcance - N= Nacional predefermi igabe f ) Si
(enire localidades) | nada -
- = internacional
Cuenta Cuenta de Lista . | Atfanum
. predefermi |7 7 S
Maesfra facturacion érico
nada
Ndmero asignado
foloses | P esEedl Attomdtico | NI | ¢ s
momento de 5 o]
| enviar la solicitud, :
. Numero asignada | ™
Referencia | cisEG al Alfanum
ssAdel - |P Adtomatico | 13 st
~ L momento de érico
enlace ) L
enviar la solicifud.
Identificador
ldentificador | asignado por .e{ CS Manual /-z\h.‘anum 20 NO
CS durante la soficitud érico
del servicio ’
Fecha en la que se .
fecha de o s
» elabora fa soficitud o
envio de Automdatico | Fecha 20 S
o (dd/mm/aoca;
sofichtud ;
hhmpmss)
tnfrega S/ NO Manual | “FERSH L, g
Anficipada co
Para BAJA ©
Referencia CANCELACION de
SISA dai- en!oges el CS Manual A‘\h"onum 14 S
enlace capfura ia erico
asociado referencia SISA del
Servicio.

Médulo de Ssguimiento g Soficifudes:

TINSTITUTO FEDERAL DE
TRELECOMUMCACIONES

Por medic de este médulo el SEG permifird a los CS dar seguimiento a sus solicitudes de
los servicios de Altas Bajas o Cancelacionss pard un eniace dedicado. A continuacién se

~_muestra el fiujo de seguimientc a confrataciones o bajas de servicios,

15
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. g
Desrc_:_npc;on - | de senvicios de Enlaces Dedicados.
Secuencia 1. Enfrar al sistema.
2. Seleccionar o opcidon de Seguimiento a solicitudes.
3. Seleccionar la opcidén de-Servicios de Eniaces Dedicados,
4, Enla pantalla principal se mostraran los regisfros de Jos
servicios solicitados el dia de la consulia (ver anexo B2),
5. LI SLG permifira al CS seleccionar ia consulfa con la
alternafiva de filtrar por: rango de fechas Refarencia SISA y/o
foilo SEG.,
6. Se mostrard el o los registros en cuestion para moniforso y
seguimiento de las solicifudes (ver anexo B2),
Comentarios | Se indicaran las efapas de seguimiento v &l responsable (Telmex o
C5).

Anexo B2, Formularlos de Seguimiento a Solicitudes de Enlaces Dedicados (Alta/Baja o

Cancelacion):

Caompos para el seguimiento a soiicitudes de Enlaces Dedicados:

i

S

DESCRIPCION:

.| Nombre dei Lista .
Concesio ) ) | Alfanuméri
, Concssionario predetermin ioe S
narioc . . co
3 Soiicitante “ada
Fecha de | Fecha de inicio de la
o i Manual DD/MMIAA
Inicio | consulfa que requiere 10 Si
consulta | el CS :
Fecha de | Fecha de fin de la -
, , DD/MM/AA
Fin consulta que requiere | Manual 10 St
lelics AN

consulfa

CAMPOS REQUERIDOS PARA LA CONSULTA POR ESTATUS DE LAS SOLICITUDES -

Esfafus

Flapa en la que se
encuenfra el servicio
soficifado:

Lista
predefermin
ada

Alfanumeéri
co

20

S
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Altgl .

-Inicial

En cofizacién de
Proyecto Especial
-Construccidn
~Construido
-Acepfacion del CS
-Pendiente CS
-Enfregado
-Cancelado

Baja.

-Bgja Ingresada
-Bajcr en Proceso
-Baja Concluidea

fecha de

Fecha de iniclo de la

DD/MM,
Inicio consulta que requiere - Manual IMMIAA e Si
, AA

consulfa | el CS

s 7 N
Ffecha de | Fecha de Fin de Io" DO/MIV/AA )
Fin consufta que requiere | Manual AA 10 S

) I

consulta

Ntmero asignado por

Folic SEG | el SEG una ver gue el Numérico 8 Si
CS envia su solicifud™
Ndamero identificador
del Servicio asignado
Referenci | porelSEG al Alfanuméri ‘
a SISA momento de validar Manuat co - 9 St
la procedericid dela
solicifud
Felc'ha deg_/ Fecha de Inicio del Ia { DD/MM/AA
Inicio consulfa que requiere | Manuat 10 Sl
AA
consufta 1elCS e '
Focha de Fecha de Fin de la
. consulta qgue requiere DD/MM/AA
Fin Manual io St
elCS . AA

consulfa

-Fecho de

Fecha de Inicio de Ia

DD/MM/AA
Inicio consulta que requisre | Manual MM 10 Si
b _ AA /
consulta | el CS
echa de | Fech in de la
F’ a de Fin s DD/MM/AA
Fin consufta que requiere | Manual 0 Sf
AA
consulta | el CS

A
J

ey

it

Bl ES - ]
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Concesic Nombre del Alfanuméri
, Concesionario Autorndtico 100
nario o co
Solictfante
Nx64
(N=1.23,4,68,10,12,16
) _
EILEZES3E4
STM-1,5TM-4,5TM- |
16,5TM-64, STM-256
' Ethemnef
Capacid |, 1oMbps,20Mbps. 3 B
ad 0 TP | OMbps A0MbPs, SOMD | 4 tometice |2 TonUmer 30
def s, 60Mbps, 70Mbps, 80 co
L Servicic Mbps, YOMbpes, 1000Mb
S
gfgaE thermet: 100Mbp | )
5, 150Mbps, 200Mbps, 2
50Mbps,
300Mbps, 360Mbs, 400
Mbps, 450Mbps, 500Mb
25,550Mbps, 600Mbps,
750Mbps, ’
1Ghps, 2Gbps 4GhHps,
6Gbps, 8Gbps, 10Gbps
Identifica movimiento
- solicifado por el CS: o
Movirnien Allg P Autormdtico Af‘fcmumen 15 g
fo ) N Reio)
-Baja -
~-Cancelacion
Servicio
Pronostic | Valores | (51 / NG} Autorndticoe | Alfabético 2 St
ado ’
Servicic
Rafificad | Valores ; (I / NO) Automatico | Alfabéfico 2 St
o \
Focha Fecha de recepcion .. DD/MM/AA
Solicitud de Iq solicitud, la Automatico | AA 20 Si
asigna el SEG hh:mm:ss
Solicifud
de Sife Valores : (51 / NO) Manual Alfabéfico 2 Si
Survey

18



Fechaenia que

Fecha™ DD/MM/AA
Site Telmex acudird ol sifio | Manual AA 20 St
Survey para el Site Survey hh:rmmss
Proyecto _ Manual i '
Especial Valores : (51 / NO) (Telmex) Alfabético 2 Sl
Justificaci
5n de Comenftario referente Manual
a la justificacion del Alfabético 256 St
proyecto royecto especial (Teimex)
Especial prove P
Aceptaci
6n del
PoYecio | yiores : (51 /NG). | Manual Alfabético 2 sl
especial : B
por parte '
del CS
Telmex-..
acepta
Entrega Valores | (51 / NO) Manual Alfabético 2 Si
Anticipad ‘
a
Fechay
Hr de
Respuesta
de Telmex | Fecha y hrde DDIMMIAA
\ Y Autorndiico | AA _ 20 S
parala™ | respuesta de Telmex
S N hh:imimiss
enfrega
anticipad .
a
Fecha o j
Estimada | Fecha ae enfrega dei | Manual DD/MMIAA
! - AA 20 St
ds Servicio al CS (Telmex)
hh:mmss
Entrega
Fecha d‘? fecha de enfrega DD/MM/AA
Entrega f Manual
Acordad que se atuerda con (Telmes) AA 20 S
G ~ | elCS hhimmiss
. . .
Etapa en la gue se
enhcuentra ef servicio
solicitado!
Alfo. Alfanumer]
Ltapa -Inicicl Aufomdtico co 20 Sl

En cofizacion de
Proyecto Especial.
-Construccion
-Congsfruido -
-Aceptacion del CS

T
INSTIFUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AN

2




Pendiente CS
-Enfregadoc

| -Cancelado

Baja.

-Bgja ingresada
-Baja en Proceso
-Baja Concluida

Paro de
Relof

indica la causa del
parc de relo), .que
son:

1=Caso fortuifo o de
fuerza mayor
2=Causas Impufables
al C5

3=Causas Imputables
aferceros
4=Traslado de
personal Telmex a sifio

Lista
predetermin
ada

Numérico

S
Cam
po
carga
do
por
Telme

Mo fr:vo
pare de
reloj

Causas del paro de
relol;

1.- Casos Fortuifos o
de fuerza mayor .

Huracanes
Terremotos
incendios
Inundaciones
Guerras
Sismos
Mctinies
Explosiones
"Actos de gobiemo
insurreccion
Disturbios
Accidentes
Condiciones
climatoldgicas
adversas

2-CS:

« Negocicn de
accesos alas
instalaciones

» Refrasos en los
permisos de acceso
» llempo de traslado
del personal técnico
» Reporfe con datos
enoneos

Lista
predefermin
ada

Alfanumerl
co

70

S

20



o Follas en sus
squipos o
instalaciones

e Diograma de
Trayectorias

3.- Terceros:

e Permisos en vias
publicas

e ACCes0 en zonas
efictdies y comunales
e Plantoneas en via
publica

e Inseguridad en
zonas y horarios
especificos

e Tiempo de
suministro de equipos
por proveedores

e Fallas en ef N
suministro slécticc de
CFE mayores a dhrs

4.- Telmex:

s Tlempos de frasiado
en funcicn de

localidades indicadas |

en la oferta de
referencia de enlaces
dedicados

Inicio de
' parc de
relof,

Fecha y

Hora - -~

Una vez deciarado un
paro de relof el SEG
indica fecha v hora
en que inicia el paro
de relof

Aufomndfico

| po/mvzAA

A

“|hhimimiss

20

1 Fin de.

Paro de
relof
Fechay
Hora

Una vez que el motivo
del paro de reloj fue
solucionado se

| defiene el iempo que
se restard al tiempo

final de la entrega def
senvicio.

Cuando &l pard de
reloj sea atribuibie al
CS, el clerre del
mismo se conciliard v
en comdn acuerdo se
establecerd la fecha
v hora de férmino

Manual

DD/MM/AA
A
hh:mmiss

20

7 s
i

i

v«% i

s

R
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Comunic

acién El SEG permifird a fos
| entre concesionarios
concesio ™ comunicarse via la Atfanuméd |- .
narios fociﬁdo'_d ‘de bitfdcora | Manual co 256 NO
pard compartida para -
atendsr | poder afender los
paro de | paros de reloj
reloj
Fecha de DD/MM/AA
liquidacid | Fecha enia gue se ey
L L Auformatico | A 20
-nde liquida la solicifud.
. hhimmess
solicitud
' , DD/MM/AA
Tiermpo | lempo total de Autorndtico | A - 20 g
total enfrega .
hh:mm:ss
g;mbre Nombre Q‘ef gjecutivo Afanumér
. : Teimex que afiende ia | Auformdtico 50 S
gjecufivo " - co
soficitud del CS
Telmex :
Correo , ) Autormiatico | Alfanuméri
de Correo del ejecutivo co
BTN ﬁv"l Telmex que atiende la 25 St
JSCUIVO | colieitud del CS
Telmex
Telefono . ) ) Autornatico | Alfanuméri
Teléfono del gjecutivo -
del ) co
ciecUlive Telmex que afiende la i5 St
/ solicitud del CS
Jelmex . i .
Responsa | Nombre del Manual Alfanuméri 60 Si
ble por responsable del CS ’ co
parte del | que recibe la enfrega
CS que del servicio
recibe ef
servicio
ACTADE | TELMEX ADJUNTARA S
ENTREGA | DICHO DOCUMENTO
@] UNA VEZ ENTREGADCO
CORREQ | EL SERVICIO
DE :
ACEFTACT
ON DFIL
SERVICIO
NOTA! .

B

1.- EI CS podra dar seguimiento a su solicitud idenfificdndola con el folio SEG, Referencia

SISA o Identificador CS, tendrd que capturar una de las 3 opciones.

22
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2 -L6s campos de paros de reloj, serdn llenados por Telmex en caso de que se presente
dicho evenfo.

3.- Los paros de relof se repetiran fantas veces como sea necesgrio duran fe el periodo de
enfrega del servicio,

4.- Para &l campo "Motivo de paro de relof, los casos fortuifos o de fuerza mayor, se
podran anadir o modificar, previa comunicacion y acuerdo entre el o los CS y Telmex, ef
tiempo de implementacion se dard una verz que el personal de Teimex autorice ef gjusts.

5.-El SEG contard con diferentes perfiles de acceso para cada 1ipo de usuaro.

6.-La fecha vinculante podra ser reprogramada o modificada por parte del CS; con base
en lodefinido en el punio 2.4.2, de la oferfa de referencia de enlaces dedicados.

7.- Para Proyeclo Especial en caso de no recibir respussta dsi C5 denfro de los flernpos
astablecidas en la oferfa, se dard por cancelada ia solicifud,
8.- Se podrd adjunfar el acta o correo de aceptacion del servicio of finalizar la enfrega
del mismo.

;
Vi

Levanfamiento y Seguirniento o Incidencias.

EI SEG permitird a los CS reportar y dar seguimiento a incidencias en fos servicios de tnfaces
Dedicados, esfo mediante los médulos de Levantamiento y Seguirniento a incidencias, la
I6gica de operacion de esfos modulos es la sigulente.!

Mdédulo de Levanfamiento de Incidencias:

Descripcidh | Permite la captura de Incidencias de Servicios de Enlbces

Dedicados

Secuencia I Entrar al swsfema .
2. Seleccionar la opcidn de Levanfamiento de Incidenciaos,
3. Seleccionar la opcitn de servicio de Fnlaces Dedicados.
4, Seleccionar la opcion de Alfa.
5. Ei CS captura a referencia SiISA (referencia del en oce) 5e

verifica lo siguiente !

. Skya existe un Folio de Incldente del servicio asociado a la
referencia SISA, se mosfrard ef mensaje "Ya existe un reporte de
Incldenite con (folio): XXXX”, no se permitird generar un nuevo
reporte hasta que el primero sea atendido.

o S la referencia SISA  (referencia del enlace), no
corresponde al C§ gue lo ingresa, se mosfrard el mensgje: La
referencia ingresada nc esta asociada a ninguno de sus servicios™,

— b, El CS lenard los datos del formafo de Incidencias, ver
Anexo B4
7. Fresionar el bofdn Enviar,

23
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8. £ SEC en automdfico generay enfrega al C5 ef No, de
incidente, la fecha y hora del levantamiento del incidente.

Cormentarlos

El SEG permilird el levantamienfo de Incidencias de ios servicios
contratados por el CS.
El SEG parmitird al CS descargar a su equilpo ef levantamiento de
incidencia, la informacion se descargard en formato PDF.

Anexo B4, Foimularic de Llevantamiento de Incidencias de Servicios de Enlaces

Dedicados:

Campos de levanfamiento de incldencias de falla:

Nimero
idenfificador
, del Servicio .
Referencia , Alfanuméric
| sigA asignado por el | Manual o 15 Si
SEG of
momento de ia
- contratacion
Identificador
- asignado por el
identificad . %) o‘uronf-e el Manual Alfonuméric 20 NO
or C8 fevanfamiento 0
de la
incldencla
Es ef nimero
| erconte delincidente | omatico | Aoumete| S
SFG asignado por el o] - /
SEG
Fechay . f; iii jﬁg’;’m DD/MM/AA
hora de o _1Autorndtico A 20 S
o del incidente
incidente hh:mm:ss _
‘ reporfado ‘
Contacto ,‘
de Normbre del Alfanuméric
levaniamie | contacto del Manual 60 S
nifo de CSs ©
incidente
Teléfono Teléfono del \ Alfarameric
del contacto del Manuai o iz St
Contacto CS )

24
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de
levanfamie
nfo de
incidente
Correo
., Correo
tlectonico .
electonico del ‘
del Ly
Confacto confacto cel Alfanuméric !
CS Manual 50 S
de ) o
.| Algug se le .
levantamis /
mandaran
| nfo de i ,
. nofificaciones
incidente
Segundo h
contacto o | Nombre def -
Confach segundo Manual Alfanumeéric 50 g
del + | confacto del 1o . -
afencion CSs '
en Sitio .
Teléfono _
Segundo / v
contacto o | Teléfono del L .
def segundo Alfanuméiic J
. " M / 12 Sl
Confacfo | contacto dal anua o) L
de o i
atencion
en Sitio
1 Correo i
Etectrén]
ecironico Cornreo §
Segundo <
elecirénico del
CONIACIo o | - niacio del Alfanuméric -
del’ ‘ = Manual . 50 St
¢ | CSalguesele o
Contacto
de \mandamn
. nofifficacionas “
atencion N
en Sific :
B Indlca la
Prioridad | pricridad :
dela asignada por el | Manual Numérico ! S
incidencia | CS:
' 1,263
Denominacicn
/ general de la ,
Tipo d afectacion: Lista Alfanumeti
Jpc.) “ . cracion Predeterminad nene 40 5l
incidencia . o
- Asistencia a
Pruebas 7 N

25




2- Fuera de
servicio

“3- Corfes

Severos

4-
Infermitencias
(senviclo
utliizabie)

5 -

Lentitud/Perdid
a de paquetes
6- Falia Masiva

{mas de 20
servicios)

Descripcion
de la Falia

Et CS realizarg
una breve

descripcion de

la falla.

Manual

Affanuméric’
o

256

S

Document
os
asociados
al incidente

El SEG permitira
- | adiuntar

documentos
asociados af
incidente en
formarto de
archivo PDF,
Excel,
PowerPoint,
Word, TXT, -
Imagen o ZiP.

Manua!

Documento

Archivo

NO

Nota: La prioridad puede ajustarse una vez reparada v condiliada la incidencia con CS,

Modulo de Seguimienfo a Incidencias:

Descripcidn

e da seguimiento a las Incldencias levantadas de Servicios de
Enlaces Dedicados : -

Secuencia

peticion.

1. Enfrar al sisterna.

2. Seleccionar la opcion de Seguimienfo de Incidencias,

3. Seleccionar la opcidn de Servicio deEnlaces Dedicados. —
4. Seleccionar ia cpcion de Seguimienfb.
5
6

. Escripir el No. de Incidenfe SEG y presionar ef botdn siguiente.
. Se mostrard el registro en cuestion para seguirniento de esta

. Para las incidenicias en procesc se mostrara el avance

con fas efapas indicadas en el anexo BS.

[
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7. Sl el No. de incldente SEG estd liquidiado solo se mostrard:

Nombre de con quien se liquido,

Responsabilidad de la liquidacion,

Falia enconfrada.

recha y hora de liquidacion, .

Fecha y hora de generacidn del No. de Incidenie.
Tiempo de solucion {(minufos). o

¢ @ & & & @

Anexo BS Formulario de Seguimiento a Incidencias de Servicios de Eniaces Dedicados:

Campos-de seguimiente de incidencias de falia: e

Nombre del Lista : /

COF.JCGSIO Concesionario Predefer A!fdnumén’co 100 S
nario o "
Sclicitante miriada
fecha de | Fecha de inicio de R
Inicio la consulfa que- Manual. - DD/MM/AAA 10 S
consuffa | requisre el CS A V4
Focha Fin Fecha de fin de la
. consulta que Manual | DD/MM/AAAA o, S
consulfa .
requiers el CS “
N5z L e S S — _
Indica la é%crpo en
lo.que se
encuenira ef
incidente
N : rfado; ,
e e
Estafus , , | Predeter | Affanumérico 20 St
-Diagnostico ,
minada
-En proceso \ N
-Paro de relo )
-Reparado
-Validacion con el -
s
Fecha de | Fecha de inicio de "
inicio | la consulfa que Manual | DD/MM/AAA 10 &
consulfa | requiere el CS . |
Focha Fin Fecha de fin de la ‘
consulfa que Manual | DD/MM/AAAA 10 Sf
consulta ) Ty
.| requiere el C§ !
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Es el ndmero dei

a SISA

e

etapa de
confratacion

fco

Ne. de incidente o
| incidente | referencia del Manual | Alfanuméiico 7 Sf
SEG incidente asighadc
por el SEG
Numero
) fdentificador de!
Referenci | servicio asignado | Automar Alfanuménico 13 s/
porel SEG, en la

CAPOS REQUERIDOS PARA CONSULT

Fecha de | Fecha de inicio de -

inicio la consufta gue Manual | DD/MM/AAAA 10 S
consufta | requisre el CS

Fecha de | Fecha de Fin de la

Fin consulta que Manual | DD/MM/AAAA 10 St

consuffa

' DATOS QUE DESPLE

requiere el CS

Nombre def

3- Cortes Severos
4- Infermitencias
(servicio ufilizable)
5 -Lenfitud/Perdida
de paqguetes

C_QJT)CGSIO Concesionario f\ufomof Alfanumerico 100 8
nario . ico
Solicitante
fFecha en la que se
reporfo &l .
Eid;?fge incidente :ifomaf Fecha 20 5/
P (DD/MM/AAAA
shh:mim;ss)
Prioridad | Indica la prioridad
de | i cl / Automat P
=] -o . asignada por e . utormna Numérico ; S
incidenci | CS: ico :
a 1,26 3
Denominccion
general de fa -
afectacion;
i;fbo de i- Aslstencia a
incidenci Pruebos - AU?‘OW?G‘T Alfanumeérico 60 St
G 2- Fuera de servicio | ico )

8
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é- Falla Masiva e
{mas de 20
servicios)

indica la efapa en

i que se

encuentra ef

incidente ) '

reporfado: - v

-Inicial ;
. . P

-Diagndstico AUOMAT | Aanumerico | . 45 st - :

-En Proceso, ico

-Paro de reloj /

-Reparado - /

Validacicn con el ;

CSs

-Concifiado y

Liquidado

Etapa

Fechay | Ffechay horade Autornat | DD/MM/AAAA 20 s . o
Hora cambio de etapa | ico Hh:mmss . \

Indica la causa def

paro de reloj, !

| existen 3 causas

que son; d . |

1= Caso fortuito o ’

de fuerza mayor ™ | | Si
Lista

Parode | 2= Causa o Campo

, . predefer | Numérico ] N
Reiloj impufable al CS , cargado por
minada / _

3 = Cagusas ‘ Telmex

imputables a ’

ferceros

4 = Trasiado de

personal Telmex a

sifio

Causas del paro . N
de reloj; y

1.- Casos Fortuifos
o de Fuerza ' -
mayor: g
Huracanes. Lista
Terrernctos.
Incendios.
Inundaciones.
Guerras, ™ \
Explosiones '
Actos de
Goblamo
Insurreccion
s Disturblos

Motivo
paro de
relof

predster | Alfanumérico- | / 70 Si
minada




* Accidentes

s Condiciones

climatoiégicas

adversas '

Sisrmos.

Huelgas

Restricciones por

horario-para |

frabajo en Planfa

Externa.

{2.- CS:

« Cuando el CS
solicita la
atencion del
incidente en
Ventana de
Mantenimiento
programada en
fecha y hora
aspecifica.

» Negacién de
accesos g las
Instalaciones

» Refrascs enlos
permisos de.
acceso.

« Tiempo de
frasiado del
personal técnico
del CS

e Cursos de

" capacitacion

obfigatoros

» Exdmenes
médicos previos
al acceso

» Intrega de
documentacion
especifica por
barte de los
fécnicos de
Telmex

« llempo que
tarda Teimex en
identificar la falla
por Reporte con
datos erréneos
por parte del CS. -

« falias enios
equipos, fas
instalaciones y /o
sifio del CS o su
usuario final.
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| » Corfes de fibra

* Planfones en via

« Restriccionss de

3.- Terceros!

oplica o cables. .
» Robo cdafca

ler infraestructura .

de Telmex

{cables de fo o

cobre, baterias,

combustible,

radlos, postes,

pozos, efc).

e Permisos en vias
plblicas.

e Accaso en zonas
efidales o
comunalas.

publica.

s Inseguridad en
zonas y horarios ¢
especificos.

e Tiempo de
suministrods -
equipos por
proveedorss.

o Falias en ef
suministro-
eléctrico CFE
mavyores a 4
horas.

acceso por parte

de qutoridades

gubernarmentale
-5

4.- Telmex:

e Tiempos d&
traslodo en
funcicn de
localidades de
conformidad
con ef Anexo H
de Ia Oferta de
Referencia de
Enlgces -
Dedicados

-

inicio de
Paro de
relof
rechay
hord

Una vez declarado
un paro de relof et
SEG indica fechay
hora en que inicia
el paro de relaf.

Autornat
ico

~DD/MM/IAAAA
Hihmim:ss

20

S
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Una vez que sl
motivo del parc
derelof fue
solucionado se
detiene ef fiempo
que se restarg of
tismpo final en ia

Fin de atencion de la
Paro de Incidencia
rgfoj reportada, Manual ﬁfﬁﬁﬁg SAAAA 20 Sl
-Fechay | Cuando sl paro de ‘ ’
hora reloj sea atribuible
| al'CS, el cierre del
misrmo se
conciliard y en
comin acusrdo se
establecerd ia
fecha y hora de
férmino.
Comunic | Bl SEG permitira a
acién los concesionarios
enire comunicarse via la
conceslo | faciidad de
narios bifacora Manual | Alfanumérico | = 256 NO
para compartida para
atender | poder atender los
paro de | paros de relof.
relof _ s
Fecha de | Fecha en la que se
liquidacio | liquida el reporfe. | Automar | DD/MM/AAAA
) ) 20 S
ndel ico hh:mm.ss
reporte
Tiempo Tiempo totfal en &l
fofal de - gug se liquidd ef /"—\ufomaf Numérico 5 s
reparacio | incidente ico
n

 IQUIDACIONY CONCILACION

Servicio

cierre y liquidacion

del incidente

N B
Aviso e. . Manual | Alfanumérico &0 S
OK reparacion
Nombre del Manual | Alfanumérico &0 Si
sable d
Guenio | #C0e
Jvaidacs |9 P
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Quilen lo
valida
Telmex

Nombre del
responsabls del
AEP que concilia v
llquida ef incidenfe
en el sstema

Manual

Alfanumérico

)

60

S

Observaci
ones

Observdciones
importantes del
seguimiento de/
incidentfe

Manua!

Alfanumérico

"~ 30

Si

fechay
hora

Fecha y hora
conciliada enfre ef
CSy AEP enla cual
el servicio ha sido

Manual

DD/MM/AAAA
hh:mim.ss

20

Si

Responsa
ble del
incidente

restatzlecido,
Indica &l {
responsabie del
Incidente:

- Telmex

-C§

- Tercero

- Cosd de Fuerza

mavor

Lista
predeter
minada

Numérico

Si

-

Tico de
{n cidenct
a

Denominacion
general de la
afectacion:

I- Asistencia a
Pruebas

2- Fuera de senvicio
3- Cortes Severcs
4- Intermitencias
(servicio utiizabile),
5 -Lentitud/Perdidi
de paqgustses

6- Falla Masiva
(mas de 20
servicios)

Lista -
Predeter
minada

-

Alfanumeérico

&0

St

Causa dé

| fafla

e Falla Equipd
Transporfe

¢«  Dafno
cableados
FO/Cobre

s  fglia de radio
o fallade
fuerza/clima

¢ Ofros

Lista
Predeter
minada

Alfanumeérico

60

Sf
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Tivo de

Sindica la falla real

anexc B8}

incidenci | de la incidencia Lista
o Predeter | Alfanumérico 50 St

a que se liquida (ver )

. minada

E SEGUIMIENTO

Comenfa | Comentaric de
rios seguimiento Manual | Alfanumeérico 300 Sl
Telmex Telmex
Fechay | Fechay hora del Auformnat | DD/MM/AAAA
. , 20 S

hora comentfaric Telmex | ico hh:rmm:ss
Comenta | Comentarios de .

| rios del CS seguimiento del CS Manual A.’fanumer:‘ico 300 ,,,S',
Fecha'y-. | Fechay horadel | Automat | DD/MM/AAAA 20 5
hora Comentaric del CS | ico hh:mmss
Notas:

1. Los campos de paros de relo), serdn llenados por Telmex en caso de que se presanie
dicho evenfo. '

2. Para el caso de paros de reigj afribuibles al CS, el CS via la facilidad de bitdcora
compartida del SEG y/o felefénica podrd informar a Telmex ef clerre del pare derelo) &f
cual se conciliiara y en cormtn acuerdo se esfablecerd ia fecha v hora del clerre.,

3. Los pareos de relof se repefirdn fonfc.'s veces:como sea necesario duranie el periodo de
reparacion de la incidencia.

4. Para el campo "Mofiva de paro de relof”, Ios cases foriuifos o de fuerza mayor, se
podran anadir o medificar, previa comunicacion y acuerdc enfre él o los CS y Telmex, el
tiempo de implementacion se dord una vez que &l personal de Telmex autorice ef gluste,
5. LI SCG contard con diferentes perfiles de ncceso para cada tipo de usuario.

JMdduic de Trabajos Programados (Mantfenimiento a la Red):

SSCHpCIon poara consuliar y aar seguimienio af rgaio Frogramaao

Secuesncic 8. Enfrar al sisterna,

¢, Seleccionaria opcion de Trabajos 'Progrc'modos

10. Seleccicnarla opcicn de Serwcro de Fniaces Dedicados
(combo).

1. Seleccionar la opcion consulfa de frabajo programado.

12, EI CS deberd colocar alguna de las referencias infervenidas
o bien el folio del SEG ascciado a la venfana para realizar ia
busqueda de la consulta.

13. Enseguida dssplegard el formulario de corisulta parael
Trabajo Prograrmado

Comenfarios | »  Se enviard un correo de forma automdtica al CS para
nofificario cuando Telmex ingrese un Trabajo Programado al

SEG.

Anexo BX Fermulario de solicitud de frabgjo programado por parte del C5

34

1



Carnpos para solicitar éi Trabajo Programado

Nombre del
CO!’I]CBSJO Co:nc;esroncmo Automdtico | Alffanumérico | 25 7 St
nario Solicitante
Folio de [,:7 nurp‘ero de .
) identificacion del
Trabajo abio..
Programa jo- Automatico | Numérico | 10 St
do programado dado i
por el SEFG
‘n
Nombre
~
de ia Descripcign corta . o
f Alfi > S
aclividad | de fa acividag |2 fomatico | Alfandmérico) 30
Tiod de .
ventana Mandatoria / Autfomndtico | Alfanumérico | 10 S
Programada -,
Descripci
ondela | Descripciondelos | oo sieo | Afonumenco| '° |
actividad | frabgjos a realizar
Nombre
de ., . é
, Telmex Automatico | Alfanumérico Sf
entidad e
isolicitante
Nombre Nombre del
dol persongi de 40
o Telmex que solicifa | Automdfico | Alfabético Si
sollcitante ]
\ la veritana
Telefono del
Teléfono | personal de 10 .
solicifante | Telmex que solicita | Auforndatico | Numeérico S
la ventfana
Correci | Correo del
electionic ersonal de 40
o P . .. LAuforndtico | Alfanumérico S
- Teimex que solicita
solicitante
ia venfana

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIOMNES
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Localizacion del
sitio donde se

Sitio de .
frabagjo realzarg i Automatico | Alfanumérico 100 S
4 actividad (edificio,
infraestructura, efc
)
identifica
f:r:/fjo Unadelas
referencias SISA
(unode . |, . . 12 .
involucradas para | Automatico | Alfanumerico | S
todos los .
) ia actividad
involucra
dos)
tlernenfo | Elemento de red 20
de red donde se redlizard | Auforndfico | Alfanumérico Si
7 el manfenimiento i
Tico de Reparacion, 30
Trabajo reemplazo, Aufomdfico | Alfabelico S
| susfitucion ; etc
fFechay
horade | kg yhrde | po/vmizAAA s
inicio , | Autornafico
S comienzo de la A 20
prog aciividad hh:mmiss
do
Fechay
hora‘de Friac.h’a v hrde N DD/MM/AAA S
ferminc término de la Automdtico A 20
programa | actividad h h?fnm:ss
do
Duracion
?je a | Duracién de ia L St
intervenc o Aufomdtico | hh.mm &
. actividad
én
lipo de
gfecfoc:o (?on ofecfgcffon / s Alfabético 14 Si
A sin afectacion Automdtico
Tiempo(s)
de | buracién de ia n St
afectacic L Aufomdtico
afectacion de les hh:mm o]
n def "
L servicios
senvicio
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- ]
Archivos anexos |

_ventana

‘,SBMCIOS &n caso de ser Aytomdtico st
involucra . - -
dos mas de una
Referencia SISA
involucrada
Nombre | Nombre del / .
| del personal por parte | Aufomdtico A Si
responsa. | de TMX | Alfabético | 40
ble en responsable en ef
sitio sifio
felefono Teléfono dei
ael personal por parfe s
g;p;’;sa "de TMX AUTOMARICo |\ mdrico | 10
o responsable en el
sifio N
sifio
fechay
Horade |-SChayhrenaue | i mdtico | DD/MM/AAA st
. | felmex nofifica la e
Nofificaci A 20
e ventana
on hh.mrm:ss
Autorizact
&n St/ NO Manual Alffabélico 2 St
Fechay
hora Fecha y hren que DOMM/AAA St
autorizac! | el CS gutoriza la Automdtico | A 20
on venfana hbumm:ss
Responsa | Nombre del _
ble del CS | personal por parte Sl
que del CS que T | Manual | Alfabético 40
quforiza autoriza ia
venfana
Folio de i
abaio | cotio del S para ) NO
programa 1 ventan Manual Numerico 15
do del ¢s | 1 YEMAN
: Comentarios del
| Comenia CS v Teimex Sl
rfos Y Manual Alfanumérico 255 -
respecio ala

i bz |; .~
i R
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* Notas:

=  Dependiendo del tibo de Trabajo Programado, las fechos'propuesfos para dicha
octividad esfaran swefo's a la fecha programada o bien la venfana mandatoria
esfablecida.

s Elclienfe debera dor s aprobacién directamente en el SEG,

. El cliente podiG hacer comentarios y pregunios desde el SEG, en el campo de

comentarios del formulario de consulta,

Maodulc de Reporfes:

El SEG permifird a los CS y af Institufo Federal de TelecomURicacionas (IFT). la gensracion

~ de reportes de Solicitudes v de Incidencias, la Idgica de operacicn de este mddulo es ia

siguiente;

Dascripcion | Permite la generacion de Reporlfes de Servicios de Enlaces
Dedicados asociados a la contfratacion vy atencicén de

incidencias.
Secuencia 1. Entrar dl sisterna.,
2. Seleccionar la opcion de'f?epon‘es,
3. Seleccionar la opcidn de Enfaces Dedicados.
4. Seleccionar el reporte requerido, que pusde ser:
a. Reporte General_de Solicitudes, mostrard un resumen de la

cantidod ds soficitudes realizadas para Enicces Dedicados
(A!Tcrs Bajas y Cancelaciones). Ver campos en anaxo 86,

b, !?e»oon‘e de Solicitudes Liguidadas, se mostrard las solicifucis
liquidadas, ver campos en anexo B6.

c. Reporte de Solicitudes en Proceso, mostrard Jas solicitudes que
s5e encuenfran en_procesc-en casc de existir problemas se
indicard el mismo, asf como pareos de reloj, ver carmpos en
anexo Bé. ‘

d. Reporfe General de Incidencias, e reporfe mosfrard un
resumen de la canfidad de incidencias para Enlaces
Dedicados. ver campos en anexo B7,

e. Reporte de Incidencias Liquidadas, se mostrard ias Jncrdencros
liguidadas, ver campos en anexc B7. : i

f. Reporfe de Incidencias en Proceso, mosirarg kas incidencias
que se encuentran en proceso, en casc de existir probiemas™|”
se Indlcard el mismo, asi como paros de reloj, ver campoes en
anexo B/, !

5. Una vez seleccionado ef reporte, el CS deberd indicar el
periodo requerido (fecha de inicio y fecha de fin), el reporte
desplegara Jos campos indicados en los anexcs del puntfo
anferior.
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Comentarios | Los reportes que presentfard el SEG serdn con corfe al mes -
‘coriente, permitira reclizar reporte por range de flampo con un
periodo maximo de consulfa de un ano que serd el tiempo
maxime de almacenamiento de informacion.

Anexo B6, Campos de Reportes de Solicifudes de Enaces Dedicados.

Campos delf Ii’eporfe General de Solicifudes: mosfro'ré el folal de solicitudes que hayan
registrado deniro del periodo seleccionado por el C5 o el iFT, desplegando los siguientes

Campos:
i ~
\\
Servicio Vs Enlaces Dedicados
Movimienfo Alfa, Bajo, Cancefacion.
Totdl ' - |
© a' d? Namero de soficitudes por movimiento.
Maovimienifos ‘

Campos del Reporte de Solicitudes Enfregadas, mostrard cada una de las solicifudes
liquidadas dentro del periodo seleccionado por el CS o el IFT,. desplegando los siguientes
Campos:

Referencia SISA Nu'mero identificador Ide.' Servicio
asignado

Movimiento Alta, Baja, Cahcelacion.

Fecha de la solicitud réquerida por el
7

Fech licifud
echa de Solicifu cs

Fecha de Entrega | Fecha de enfrega dei Servicio al CS.

-

= :

Campos del Repoﬁe de Solicifudes en Proceso, mostrard fodas las solicifudes en proceso
de Instalacion al momento de’fa consulfa que redlice e C5 o el IFT desplegando los
srgwenfes CUmpos; .

| Numero identificador del Servicio
Referencia SISA asignado por el SEG, enla efapa de
N Contrafacion.

39
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Movimienfo —

Alta, Baja, Cancelacion.

Fechd de Soiicitud

Fecha y hora de cuando se generala .
Soficitud en ef SEG.

Site Survey

Una vez aceptada la solicitud v
entregada ia referencia, el CS indicara a

T Telmex s requilers sus servicios para la

elaboracicn del Site Survey.

Proyecto Fspecial

Aplica en caso de que Telmiex no pusda
proporcionar el servicio bajo las
condiciones existentes de infraestruciura,

Fecha de enfrega
Convénida

Fecha qire resulfa del fiempo acordado
en la oferta de referencia de eniaces
dedicados. -

fFecha de Entfrega

Fecha de entrega considerando!

- Paros de Relof

- Acuerdo diferentes plazos de fa
oferfa de referencio de enlaces
dedicados.

Aplica en case de que ei CS requiera

Entrega Enfaces en un

Anticipada Tliernpo de enfrega menor a los
sehalados.
indica el estado en el que se encuenira
la solicitud!: Inicial, Consfruccion,

Ffapa

Construide, Aceptacion de C§, Pendienie

€S, Cancelado.

Problemna para su.
atencion

De Existir algin problerma que ponga en
riesgo la enfrega del servicic, se indicard
I problem-Tficé, en case conirario se

Paro de Reloj

indicara "Sin Probierna”.

De existir paro de reloj se indicord o razén

Paro de Reloj
imputable

Indica a quien se debe el paro de relof:
CS, Terceros, Causa o'?e Fuerza mavyor.

Anexo B7, Carmpos de Reportes de Incidencias de Eniaces Dedicados.

siguientes campos;

SYh

Campos del Reporfe General de Incidencias: mostrara el fotal de incidencics que se
hayan regisfradt dentro del periodo seleccionado por ef CS o el IFl, desplegando los

40



Servicio Enlaces Dedicados 4 -~
Pricridad Prioridad del Incidente.
- Total de'incldencias Numero fotal de incidentes.

~

. Te
INSTITUTO FEDERAL DE
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Campos del Reporte de Incldencias Liquidadas, mosfrard cada una de ias incidencias
liguidadas dentro del periodo seleccionado por el CSo el IFT, desplegando los siguientes

CAnpOs:!

T Nunﬁéfo ;ﬁérrlﬁcrdenfe que asignd el SEG |
al CS ol mornento de reporfar el

No. de incidente SEG -
incidente.

Narero idenfificador del Servicio

Referencia SISA 7 _rosrgnodo {J'or el SEG, enla efapa de
confratacion,

indica !c_J falia real;

I- Fuera de servicio
2- Cortes Severos

“F allo Reportada 3- Infermitencias (servicic utiizable)

N 4- Lenfifud/Perdida de paquetes ~

5- Falla Masiva (mds de 20 servicios)
6 -Asistencia a Pruebas

Tipo de incidencia Indicara la falla real de la incldencia que
- | iquidada se liquida { ver anexo B8)

Indica quien es responsable de a falla:
Responsable de la Falla Telmex, CS, Terceros, Causa de Fuerza
mayor..

Fechay hora de

generacin del No. de Fecha y hr en que ef CS ingresa ef

incidente
Incidente el mL
Tie)r"npo de solucion | tiempo fotal de la solucién en min
‘ (minufos).
Prioridad Prioridad asignada ol incidents.
Fecha repoﬁe Fecha en que se reporté ef incidente.

o

504




"Hora reporte

Hora en que se reporté ef incidente,

Fecha liquidacion

Fecha en que se liguldo el Incidente.

Hora quidacién

Hora en que se fiquids el incidenfe.,

Nota: Los dafos que infegran el r@pon_‘é son los que se concilian con los CS una vez liquidada

la incidencia.

Campos del Reporte de Incidencias en Proceso, mosirarg fodas las incidencias en
Proceso de atenclon dentro del periodo seleccionado por el CS o el IF], desplegando los

siguientes campos:

No. de Incidente SEC

Namero de Incidente que asigno él SEG i CS al

momento de reporiar el incidenfte.

Referencia SISA ..

Numero idenfificador del Servicio

Faila Reporfada

Despliega la falla repon‘ddo por el C§, puede
diferir del reporte final conciiado con el CS una
ver liquidada la incidencia. '

Prioridad de CS

Es la priordad reportada por el CS

Fecha en que se dio de alfa el incidente,

Fecha regisirada en el SEG
Hora en que se dio de afta el incidente,
Hora regisfrada en el SEG
indica la efapa en la que se encuentra ia
incidencia al momento del reporfe:
e Infcial,
+  Didgndstico.
Etapa * En Proceso.
s Paro de relof.
« Reparado.
s Validacién con el CS.
« Conciliade vy liquidado.
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Paro de reloj

txisten 3 causas queé son:
1=Causo fortuifo o de fuerza mayor
2=Causa impufable al CS
3=Causas imputables a ferceros

Motive Paro de reloj

Causas ng airbuibles o Telmex: '
Casos Fortuitos o de Fuerza'mayor, gjemplos:

;

e Huracanes.
s Temblorss,
 [ncenhdios.
e Inundacionss.
CS, efomplos: , i
¢« Negacidn de accesos -a las

instalociones del Concesionario.
e Fallas en sus equipacs o instalacicnes.
Terceros, ejemplos:
Cortes de fibra Sptica o cables por
ferceros.  _- ,
e Robo o dafio de cable,
o Robo o dafc de Infraestructura o -~
combustible.
e Permisos en vias publficas,

Paro de Relof imputable

indica a quien se debe el paro de relof;
"CS, Terceros, Causa de Fuerza mayor,

P

Fecha y Hora estimada
de reparacion

Indica la fechary hora estimada de la
reparacion de la incidencia, se obliene del
Hempo acordado con ef C5 en la oferfa de
referencia

Causa de la foﬂc‘{

Falla Equipo Transporte

o Dafio cableados FO/Cobre
e Falla de radio

e falla de fusrza/ciirma

Ofros

Falla en el elemento de
Red --

\

Falia Equipo Transporfe

Dano cableados FO/Cobre .
Falia de radic

Falia de fuerza/clima

Oiros

Médulo ds Repositorio de Informacién:

I

b
%@

|
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T
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EISEG permiﬁfé a’jas CS la consulta de docurnenfacion relacicnada con los senvcios de
Eniaces Dedicados: Normatividad, Documentos, Procedimiento, Formatos, efg,, laiégica
de operacion de este modulo es ja sigufente: :
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ia
Enlaces Dedicados.

Descripcion

. Enfrar ol sisterna.
. Seleccionar ia opcion de reposiforio.
. Selscclonar la opclon de Servicios de Enfaces Dedicados.

. Se mostrara una lista de archivos con informacion relacionada
G" .

Secuencia

AN W N~

Convenio vigante firmado por el C5 y Telmex.
Normas Técnicas de Enlaces Dedicados.
Procedimientos, “

Formatos carga masiva dé-Prondsticos,

* & & @

5. Al seleccionar algunc de los documentos este se visualizard
en pantaila, 7

6. El SEG permitira al CS descargar a su equipo ia mi‘ormac.ron
consulfada en formatc PDF.

“ En términos de lo anteriormente expuesto, y toda vez que en la Decima Sesldn
Ordinaria del Comité los m’regron’res del mismo votaron y aprobaron de manera

undnime los temas del documento “Sisterna Flectdnico de Gestion SEG Disefio

Funcional y Tecnico Apéndice B Enlaces Dedicados”, es apiicable parrafo segundo
de ia Medida Sexta Transitoria de las Medidas Fijas, que senala lo siguieﬁ’re:

"SEXTA.- El-nstitufo presidird y coordinarg un Comité Técnico en el cudl, se
definirdn, @ propuesfa del Agente Econdmico Preponderante los formatos;
inferfaces, mecanismos de seguridad y encripfacicn, manejo deilas bases de
datos y todo o relafivo ol Sistema Flectrdnico de Gestidn, asi como los formatos
para la enfrega de informacidn que resulfen aplicables.

Los acuerdos que alcance el Comité deberdn ser adoptados por unanimidad y
formafizados por el Instituto. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones
serd el instifuto quien resuelva en forma definifiva, fomando en consideracion fos
argumentos, y propuestas de cada parte, bajo principios de equidad, neutralidad
tecnolégica, fransparencia, no discriminacion y competencia,

El instituto establecerd el Comifé Técnico en un p!azé’que no exceda de novenia -

dias naturales contados a partir de su nofificacion.” 3
: _{(Enfasis anadido)
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En este sentido, y considerando gue los femas votados y aprobados de manerg
undnime no atentan contra el desarrollo eficlente de las telecomunicaciones, y no
afectan la competenciay ia libre concurrencia, toda vez que los mismos sg refieren
Unicamente a aspectos funcionales y técnicos de una herramienta informatica
gue tiene como propdsito facilitar Ia interaccidn de los CS con el AEP, de tal forma
que los mismos puedan acceder a [os servicios gue éste agente proporciona en
el marco de ia Oferta de Referencia aprobada por éste Institute, se considera que
el documento presentado permitird a los CS acceder de una manera agil v
eficiente al servicio mayorista de enlaces dedicados.

Derivado de lo anterior, dentro de la presente Resolucion; este Instituto bajo los

principios de neutfralidad tecnoldgica, tfransparencia, competencia y no
discriminacion, formaliza el documento “Sistema Elecfromco de Geshon SEG
Dfseno Funcrona! v Técnico Apendfce B En!aces Dedicadocs”.

e

Una vez determinados los tfemas votados por unanimidad, de conformidad con Ia
Medida Sexta Transitoria de las Medidas Fijas se procede a analizar las condiciongs
votadas de manera no uncmlme g

1.1 Temas votados en la Décima Sesién Ord:nono del Comité en los que no se
alcanzd acuerdo de manera un@nime.

En la Décima Sesién Ordinaria se observé un punfo de desacuerdo acerca de
considerar dentro del SEG un campo que permita sefalar expresamente la opcion
de enlaces punto mulfipunto en la contratacién de un enlace dedicado, misma
que fue votada de la siguiente manera: :

A
Concesionario.. .| Votacion
Grupe Telefdnica A favor /
Marcatel Com .~ 1 A favor /
Grupo AT&T ; \\A favor
p Axtel/Avantel/Alestra | Afavor

! Grupo Televisa A favor

Te_lmex/Telnoy\ En confra
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Comentarios de ios CS

Axtel, S AB.de C.V., Avantel, 5. de RL. de C.V. y Alestra, S. de R.L. de C.V. sefidlaron
que en caso de reguerirse fa contfratacion de un enlace dedicado E1 punto
multipunto adicional a les ya confratados, es indispensable indicar el ancho de
baonda de dicho-enlocéﬁy gue, de realizar dicha especificacion en el campo de
observaciones se prestaria a errores en el momento de la captura o rechazo de la
solicitud, por lo cual soficitaron que se establezca un campo parg definir esos
pardmetros,

Comentarios del AEP

El AEP senala que en la Oferfa de Referencia no existe lo posibilidad de especificar
ese ’fi'po de servicios, perc en caso de gue se requiera agregar parametros
especificos, los CS lo podran indicar en ef campo de cbservaciones vy
adicionalmente, deberdn mencionarlo al ejecutivo que estard en linea.

Conslderaciones del Instituto

Alrespecto, el Anexo Bl *Formutario de Solicitud de Servicios de Enlaces Dedicados
~del documento “Sistema Electrénico de Gestion SEG Disefio Funcional y Técnico
Apéndice B Enlaces Dedicados” senala los campos dispenibles para la solicitud de
alta, baja o cancelocion de enlaces dedicados a través del SEG, los cuales son los
sigulentes:

| DESCRIPCION:

C5 correspondiente Nombre del Concesionario Solicitante

Dornicilio fiscal Domicilio fiscal del Concesionario solicitanie

Registro Federal de Coniribuyente del

RF.C.0BICS -~ Concesionario solicitante

Nombre del contacto ,oorc{ Responsable por parte def Concesionatio
Ia instatacion Solicitante

. Teléfonos del contacto def Concesionario
Teléfonos del contacto . - -
Soiicitante

44
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Direccidn punta A

!

Ubicacion fisica donde se J'nsfcrlaqc el servicio
parala punta A !

Direccion punfa B
i)

T
i

Ubicacicn fisica donde se instalara el servicio

para fa punfa 8 ’ ”

Lafifud punta A o
Longitud punta A .
Lafitud punta B . —
fongitud purita B .
o NxGd (N=1,2 346810 12 18

| Capacidad del Enlace..

« FLE2E3.E4

o STM-1.8TM-4,5TM-16,5TM-64, STM-256

= Ethernet: 10Mbps, 20Mbps, 30Mbps, 40Mbps, 50
Mbps, 80Mbps, 70Mbps, 80Mbps, SOMbps, 100M
bps

e Gigakthemet: 1T00Mbps,
150Mbps, 200Mbps, 250Mbps, 300Mbps, 350Mb
Jol3 '
400Mbps, 450Mbps, S00Mbps, 550Mbps, 600Mb
ps. 750Mbps, -
1Gbps, 2Gbps,4Gbps 6Gbps 8Gbps, 10Gbps

Tipo de interfaz

Datos def servicio:

| - Eéchica
Optica

Tipo de movimientc

Movimianic que sa redlizard en el sisterma
(Alta, Baja, Cancelacion)

1D de Prondstico

Identificador asignadc por el SEG en la etapa ™
de prondstico para referencia del
requerimiento pronosticado

=

Servicio Pronosticado

Valores: (SI/NO)

Servicio Ratificado

Vaiores: (SI/NO)

Ei CS indicard la canfidad de Eniaces

Canfidad .
requerida
El C5 indicara:
Alcance - L= Local

- N=Nacional (entre locdlidades)
- I=intemacional

INSTITUTO FEDERAL DE
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Cuenta Maestra Cuenta de facturacion

Ndmero asignado por el SEG al momento de

Folic SEG enviar la solicitud.

Nurmero asignado por el SEG al momento de

Referencid SISA del enface ) -
enviar la soiicitud.

identificador asignado por el CS.duranie la

Identificador C§ solicitud del servicio

Fecha de envid de Fecha en la que se elobora ja solicifud
solicitud (dd/mm/aaaaq; hh:mm:ss)

Entrega Anticipada St/ NO

Referencia SISA del eniocg Para BAJA o CANCELACION de enlaces el CS
asociado | captura la referencia SISA del Servicio,

De la revision de dichos campos se observa gue no existe un carﬁpo especifico de
observaciones gue pueda ser ulfilizado para detaliar las caracteristicas de los
enlaces dedicados de los cuales los CS requieren la confratacion, baja o
cancelacion. ' .

Por lo anterior, dado que es necesario senatar las particularidades y caracteristicas

de los servicios confratados a efecto de contar con una solucién acorde ‘ai ¢

requerimiento del servicio, incluyendo los enlaces puntc-multipunto, asi comao con
la implementacion adecuada que evite retrasos derivados de la inferpretacion de
los servicios que se solicitan, el Instituto considera necesario contar con un campo
adiclonal que se denominard “Descripcion” en el formulario de solicitud de

serviclos senalado en el Anexo Bl “Formulario de Soliciiud de Servicios de Eniaces

Dedicados”,

El Campo “Descripcion” permitird a los CS detallar aspectos y caracteristicas del
servicio gue le es requerido al AEP, en este sentidc el AEP deberd agregar dicho
campo al Anexo Bl "Formulario de Solicitud de Servicics de Enlaces Dedicados” y

S
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deberd coh§idéror gue dicho campo deberd permitir la captura de al menos 256
caracteres alfanuméricos.

1 !
Adicionalmente, se deberd agreger la opcidn de adjuntar un archivo en formato
PDF, Excel, Power Point, Word, txt, imagen o zp, a dicho formularic con el fin de

que los CS puedan agregar diagramas, especificaciones técnicas o cuaiquier

informacién adicional que consideren necesaria y que por cuestiones de espacio
o por &l fipo de formato de dicha informacion no pudiero ogregorse al campo
"Descripcion” senolodo anferiormente.

Los CS podran realizar el fenado del campo “Déscripoién” y/o adjuntar un archivo

al formulario silo consideran necesario, por lo que ambas opciones tendran el —

caracter de opcionales y no seran mandaiorias porc a ofenmon de las solicitudes
de servicic. '

Por ofra parte, porlo gque hace a la solicitud de Axfel, S.AB. de C. V., Avantel, 8. de
R.L de C.V.y Alestra, S. de R.L. de CV. de establecer un campo para especificar
si el enlace solicitado es punto multipunto, se sefiala que con el fin de proporcionar
claridad sobre el tipc de enlace solicitado y con esta informacion el AEP fome ias
previsiones necesarias respecto a la implementacion de dicho enlace, el Instituto
considera necesario agregar un campo al “Formulario de Solicitud de Servicios de
Eniaces Dedicados” denominado "PMP” el cual permitird senaiar si el eniace sobre
el cual se redliza la solicitud de serv cios fiene la cardcteristica de ser punto
multipunte, para lo cual los CS Gnicamente deberdan seleccionar dicho campo s
I solicitud de setvicios se refiere a un enlace punto multipunio, en caso contrario
dicho campo ne serd selecclonado. Es impoertante mencionar gue el campo PMP
Unicamente permitird senalar una caracteristica de un enlace punto a punto, la
cual consiste en que dicho enlace, de ser técnicamente factible podrd agregarse
para formar parte de un enlace de mayor cdpacidad, es asi gque al ser Unicamente
una caracteristica de un enlace dedicado estd dentro del cicance del

* documento Apéndice B Enlaces Dedlcodos Diseno Funcionaly Tecmco del Sistema

- Electronico de Gestion.

\‘

.
En este sentido, si existiese informacion contenida en los campos “Descripcion”,”
"PMP” y/o archivos adjuntos en el “Formulario de Solicitud de Servicios de Enlaces

Dedicados” el AEP deberd considerar dicha informacion como parte infegrante~

del mismo, por lo que para la atencidon de las solicitudes de alta, baja o

—cancelaciéon de los servicios deberd atender a’lo especificado en dichos campos.

~ -
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o., opor’rodé B, fraccion
Il y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constifucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se
explden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del Sistema
Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fraccion
IV y 7, 15, fraccion XVl de la Ley Federdl de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
35, fraccidn |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiente Adminisirativo; 1,4
fraccion 'y 6 fracciones |, VIy XXXV, del Estatuto Organico del instifuto Federal de
Telecomunicaciones; Ia “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO. DE INTERES
ECONOMICO DFL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS

DE MEXICO, S.AB. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.-DE C.V., RADIOMOVIL

DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V. Y GRUPO FINANCIERO
INBURSA, SA.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
- EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, vy el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,

ACUERDOS EN EXCLUSIVA, UMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE

REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESIRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTAJ\BLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS”, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicagiones emite Iog\siguien‘res:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se formdalizan las condiciones gprobadas de manera undnime del
documento “Sisterna Electronico de Gestion SEG Diseno Funcional y Técnico
Apéndice B Enlaces Dedicados” en el Comité Técnico del Sistema Electréonico de
Gestién para la Red Fija del Agente Econdémico Preponderante en atencion a los
principios de equidad, neutralidad tecnologica, fransparencia, no discriminacion
y competencia.
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SEGUNDQO .~ De conformidad con o sendlado en el Considerando Tercero de la

presente resolucion, se resuelve que Teléfonos de Me><|co, SAB deCV.y Telefonos'

del Noroeste, S.A. de C.V. deberdn agregar los campos “Descripcion”, PP Y

permitir adiuntar un archive al “Formulario de Solicitud de Servicios de Enlaces
Dedicades” y serdn considerados como parte integrantfe de la solicitud de
servicios, ‘
TERCERO,- Nofifiquese personaimente a Teléfonos de México, SAB. de CV. vy
feléfonos del Noroeste, S A.de CV,

Gabriel Osv oldé) Contreras Sdldl’var

Comisionado Presidente

-”._‘-\_f{:g Al Cj -
i L0y (L{ A

a Sbf’ ia Labardini Inzunza
Comisionada

- . J &
™~ Mgnc Elena Estavillo Flores Mario Gefr#;yfqn Fromdfw Rangel
Comisionada A Comlsionédo
N

Adolfo Cuevas Teja - —
Comisionado ‘
“ , \ .

|

La presente Resolucion fue aprobada por el Plend del ingfituto Federal de Telecomunicaciones en su XIV Sesion Ordinaria
celebrada el 8 de junio de 2016, por unanimided de votos de los"Comisionados presentas Gabrie!l Oswaldo Contreros
Saidivar, Ermesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Lobardinl Inzunza, Maria Elenc Estavillo Flores, Marle Germdn Fromow
Rangel y Adolfo Cuevas Telo; con fundamente en los parofos vigésimoe, fracciones | y Il y vigésimo primero, del orticulo
28 de la Consfitucion Poiftica de los Estados Unidos Mexicands; arficulos 7, 16y 45 de ia Ley Federal de Tekecomunicaciones
y Radiodifusién; asf como en los arficuios 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgonlco dsl Instituto Federa!l de Telecomunicacionss,
. medlante Acuerdo PAFT/OB0616/238, T~
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