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VA INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION  MEDIANTE LfA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES /DE) INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V. Y MEGA CABLE, S.A. DE C.V.,

p APLICABLES DE}.b DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, / \

ANTEQEDENTES

- \

l.- Kiw‘ Networks, S.A.P.l. de C\V., (en los sucesivo, “Kiwi), es un concesionario que
cuenta con'la autorizacién para ms‘rolor operar y explotar una red pubhcc de _
felecomunicaciones al amparo del fitulo de concesidn otorgade conforme a la

\ legisiacion aplicable e inscrito. en' el Registro Pablico de Concesiones del Insfituto

Federol de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el\“lns‘ri’ru’ro”).

/
| y

.- Mega Cable, S.A. de C.V., (en lo sucesivo, ‘Megc\Cc:bIe") es un conceSquarloj
que cuenta con la autorizacion para instajar, operary explofar una red pUblica de
Teléoomumcocnones al amparo de los fitulos de concesidn otorgados conforme a
la legislacién aplicable e insctitos en el Registro Publico de Concesiones del
Instituto. N /

4 )
/ [ ~

.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexién. El 18 de diciembre de
2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn (en lo sucesivo, el “DOF”), el
A "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomun{caciones
emite la metodologia para el céiculo de costos de interconexién-de conformidad
con lal Léy Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
A;céerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo$ucesivo la “Metodologia de Costos™),
; A \

IV.- Sistema }Eléc‘rrénico de Solicitudes de Interconexién. El 29 de diciembre de 2014 se
publicé en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electronico de Solicitudes de
Interconexién” (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema )/medicm’re el cual se
establecié el Sistema Electrénico de Solicitudes de lnférconean (en lo sucesivo,
el “SESI"). \

~

| ) | \ )
V. Publicacion de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexiéon

pcro el ano 2018. El 9 de noviembre de 2017 se publicé en el DOF el ACUEI?DO
\med/om‘e el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece
las Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entre concesionarios qué
operen redes publicas de fe/ecomun/coaones y determina las Tarifas de
Interconexion resultado de-la Mefodo/og/o para el Cdlculo de Costos de —

nferconeXIon que estaran vigentes.del 1 de enero @l 31 de diciembre de 20187,
) - J
)

[



oprobodo mediante Acuerdo P/)FT/02H17/657 (en Io sucesivo, el Acuerdo de;
CTMy Tarifas 2018“).

\ P
VL.- Procedimiento de resolucién de condiciones de inferconexién no convenidas. El 30
. de enero de 2018, el representante legal de Kiwi presentd ante el Instituto escrito
VT mediante el cual solicitd su infervencion para resolver los términos, condiciones y
tarifas que no pudo convenir con Mega Cable para el periodo 2018 (en lo sucesivo,

la “Solicitud de/ Resolucion™). ' /

Lo Solicitud de Resoluciéon se admitié a frémite, asigndndole el numero de

expediente. IFT/221/UPR/DG-RIRST/003.3001 18/1TX, EI procedimiento fue sustanciado

en todasy cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el articulo

- 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la
’ “LFTR"), lo cual se encuentra plenamente documentado en las. cons’roncms que

lm‘égron el exped|em‘e administrativo en comento, mismo que ha estado en todo

momento a disposicién de las partes, las cuales flenen pleno COnOC|m|enTo de su

/
contenido. | | P

-

Es asi que con fecha 18 de mdyo de 2018, el Instituto noftificd a las partes, que el
procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instifuto dictase la
| resolucién correspondiente.
\ ;

! En virtud de los referidos Antecedentes, y \

CD B ) . | ” \
. Vo ~ CONSIDERANDO | \

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
—  fraccion lly 28, pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto es
— un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
N ‘\personblidod juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
compe’re\ncic y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los Termir?os que fijan la

L\FTR y demds disposiciones aplicables. /7

Con fundamento en los arficulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccién |, y 129 de la LFTR, el Pleno
del Institufo estd fOCL}ldeO\, de manera exclusiva e in”delegoble, para resolver y
establecer los términos, condicjones y ’rorifo§ de interconexién que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes pUblicas de telecomunicaciones, una
vez que ﬁe solicite su lm‘ervencmon

7
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Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es compe‘ren’re para emitir Io presente Resolucién que determina los términos,
condiciones y tarifas de interconexiéh no convenidas entre los concesionarios de redes
pUblicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento.
SEGUNDO - Impor’rancn y obhgc’ronedcd de la intérconexién e lm‘eres Pablico. El'articulo
6, apartado B, fraccidn Il de la Constitucion-establece que las ‘reJecomunICOCIones son
serwcngs plblicos de interés general, y es el deber del Estado de garantizar que se presten

" en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, Cober’rurc\1 universal, intferconexiéon,
convergencia, contfinuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. \

| .
Ve \

Por su parte, el arficulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sefiala que las
felecomunicaciones son s’ervicios\ pUblicos de interés general; y que corresponde dl
‘Estado ejercer larectoria en la materia, protegerla segurjdod y la soberania de la Nacion
y garanfizar su eficiente prestacion. Para tales efectos, el Insfituto establecerd
condiciones de competencia efecﬂvo en la prestacion de dichos servicios, en Termmos
de lo establecido en los articulos 7, 124 y 125 de la LFTR. J »
S !
Por ello, el legislador establecid () la obliggcidn de todos los concesionarios de redes
pUblicas de telecomunicaciones de adoptar disenos de orqux‘recfurc\:: ablerta para \
garantizar la intferconexién e |nTeropérobmdcd de shs redes, confenida en eliarticulo 124
de la LFTR; (n? la obligacién de'los concesmnonos de redes publicas de interconectar sus| -
redes de’'conformidad con lo es‘robleoildo en el articulo 125 de la LFTR, y (i) que dicha \
m’rercone%on se realice en condiciones no discriminatorias, TronsporenTes y basadas en
cn’renos obJe’nvos v h
/ {
Ahora bien, el articulo 129 de Id LFTR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de deferm1n6r las condiciones no convenidas, Para estos fines dispone
que los concesionarios que operen redes pume:os de felecomunicaciones, deberdn
inferconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no moyor de
sesenta dios naturales contados a partir de que sea prese/n’rodo la solicitud
correspondiente. Esto es, los concesionarios de redes plblicas de felecomunicaciones
“fienen la libertad de negociar /los términos, condiciones y tarifas de la interconexion,
/ través del SES|, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que al efecto suscribban, sin
embargo, de no convenir, podrdn solicitar la intervencién del Instituto para que éste
determine los términos, condiciones y tarifas no convgnidas. N X

En virtud de lo anferior, se indica que: () los concesionarios estdn obligados a
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que olgund de ellos lo solicite; (i)
( \ |
. \
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Transcumdos los sesem‘o (60) dias na’ruroles) sin que las partes hoyon legado a un
acuerdo, A sohcn‘rud de parte, el Instituto resolverd los Termlrhos y condiciones de

inferconexidn no convenidos: sometidas a su compefencng, dicha solicitud deberd

sOmeTersge al Instituto dentro de un plozo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles sigL\Jien’res

a gue haya concluido el periodo’ de sesenta (60) dias naturales.
| y

En consecuencia, en autos estd acreditado que Kiwi y Mega Cable tienen el cardcter
de concesionarios que operan una red publlcc de tfelecomunicaciones y aue Kiw
requiri® a Mega Cable el inicio de negociaciones para convenir los términos y
condiciones y tarifas de interconexion, y que se cumple con todos los supuestos
normativos que establece el articulo 129, segun se \desprende de Ios Antecedentes |, Il'y,
Vlde la presente.Resolucion.

Por lello, conforme al arficulo 124 de la’ LFTR, Kiwl y Mega Cable estdn obligados @
garantizar la eficiente interconexion de sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcion del convenio respectivo
que estipule los Términos, condiciones y farifgs aplicables.
‘ \
TERCERO.- Vdloracién de pruebas. En términos generoles la prueba es el medio de
demostracién de la realidad de un hecho o de la existencia de un dato. Es asf que,
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple la siguiente funcién: i) fija los
hechos materia del desacuerdo, y i) genera certeza acerca de las oﬂrmocnones Y
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. / -
: . e Voo /

Por su parte la Léy Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo "LFPA") y el
Cod|go Federal de Procedlmlen’ros Civiles (en lo sucesivo, el “CFPC") establecen que en
los proced|m|en’ros odmlms‘rro’nvos se odmmrqn toda close dé pruebas, excepto la
confesional de las cufondodes Asimismo, establece en cuanto a su valoracién que la
autoridad goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas rendidas;
para determinar e/l/volor de las mismas, y para fijar el resulfado final de dicha valuacion.

En tal sentido, y toda vez que Kiwi no presentd pruebos, el Instituto valora las pruebas
aportadas por Mega Cable en los siguientes términos: v

3.1 Pruebas ofrecidas por Mega Cable. (

~.

J , ) ) i
. Respecto de la documental ofrecida porMega Cable consistente en la solicitud
registrada en el SESI con nomero IFT/ITX/2017/6055, este Instituto le da valor
probatorio en términos de o esfobleudo en los articulos 197 y 210-A del CFPC; de
aplicacién ‘supletoria conforme al arficulo 6°, fraccidon VIl de la LFTR, al hacer
J ‘ \ /
\ \ 4
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prueba plena de los hechos I;agolmem‘e afirmados consistente en la propues’ra
de Kiwi a Mega Cable de iniciar negociaciones respecto de los férminos,
condiciones y ’r/c:rifds de interconexidn, para el periodo comprendido entfre el 1° -
de enero/y el 31 de diciembre de 2018. | -
\ ) {

Documental consns‘rem‘e enel Aouercgo P/IFT/021117/657 mediante el cuol el
Pleno del Instituto Federal de'Telecomunicaciones establece las condlcmnes ‘
técnicas minimas (para la interconexién entre concesionarios que operen redes
plblicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion
resultado desla me’rodologfa para el cdlculo’ de costos de interconexidn que
estardn vagen’res del 1 de enero ol 31 de dlClembre de 2018 se le otorga valor
probo’rorlo en términos de los arficulo 197 y 202 del CkPC, de ophcocnon supletoria
conforrpe al grticulo 6°, fraccidn Vi de la LFTR. \ )

n {e!ocién con la p'resuncioncl‘ en su doble aspecto, legal y"hum”ona, se le'da
valor probaterio en términos del arficulo 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia
I6gica y natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer la
deduccidn respectiva. | [

/ ; / | \ - |

Respecto de la ins’rrum\en’rol\‘de actuaciones, consistente en fodo lo actuado en
el presente procedimiento, se le da valor probatorio al constituirse dicha prueba
conlas consTong:ios que obran en el sumarioy en t&rminos del principio ontoldgico

| dela prueba, conforme al cual lo ordinario se presugne. / - /

)

/ -
CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucion., Kiwi plantea los siguientes

términos, condiciones y tarifas de interconexion que no pudo convenir con Mega Cable

y que fueron precisadas &n su escrito de'desahogo de prevencion, el cual obra en el
expediente de la presente resolucion: \ ( ‘

™~

Q) Firma del convenio marco de interconexién indirecta. /

-~

b) Determinccion de las tarifas que Kiwi pagord a Mega Cable, para el pe(nodo \/

comprendldo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, por servicios de
‘rérmlnouon del servicio Idcal en LTISUGI’IOS fijos y en usuarios méviles bagjo la
modaliddd “el que llama paga”. \

| . (

\
H

c) Determinacién de las tarifas que Mega Cable pagard a Kiwi, para el periodo

omprendido del 1 de enero, al 31 de diciembre de 2018, por servicios de
tefminacion del servicio local en usuarios fijos. ']

i

) -~ / (

\. ) o/ 5




Por su parte, Mega Cable planted las siguientes condiciones de interconexién que no
pudo convenir con Kiwi; , 7
o . /!
d) Determinar las tarifas que Kiwi deberd \pcgor a Mega Cable, asi como la que
Mega Cable deberd pagar a Kiwi por los servicios de interconekidn, a partir de la
fecha de resolucion y hasta el 31 de dicie,rnbre de 2018,
~

/

e) Determinar que la interconexidon de las redes publicas de telecomunicaciones de -~
MegaCable y Kiwi, que utilizan para la presfogién de servicios fijos sea realizada
cumpliendo con las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion establecidas
en el Acuerdo P/IFT/021117/6567, a efecto de que Kiwi se interconecte con Mega
Cable, bajo los pardmetros y /r/néfodos del protocolo SIP, indispénsables para
lograr una eficiente interconexion IP-IP entre ambos concesionarios.

\ /\ - / B

f) Determinar por o que hace a los servicios de interconexion de trdnsito vy !
coubicacion que Kiwi formuld én su solicitud de inicio de negociaciones que en
términos del articulo 133 de la LFTR, estos servicios no son obligatorios para Mega
Cable y al fratarse de una interconexidn indirecta el servicio de transito deberd
redlizarse a través de las redes publicas del agente econdémico preponderante

Y, " del sector de telecomunicaciones. \‘ :
J <
Al respecto, el articulo 129 de la LFTR sefala que los concesionarios que operen redes
/publ,.iccs de felecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto,
suscriQirén un cor)venio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de que uno dé €llos lo solicite. Asimismo, sefcala que ien el caso de concesionarios cuyas
redes publicas de telecomunicaciones se encyenfréh interconectadas y con motivo de
la terminacién de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
interconexion y no exista ocuéqdo entre las partes deberdn presentar ante el Instituto, a
mds tardar el 15 de julio de cada afio, sus solicitudes de resolucién sobre el desacuerdo
de Interconexion, a fin de que resuelva antes del 15 de diciembre para que las nuevas
condiciones de interconexion inicien su vigencia el 1 de enero del siguiente afo,.
[ |
En este sentfido, s bien la Solicitud de Resolucién de Kiwi fue presentada con
posterioridad al 15 de julio, al dia de hoy las redes de{, Kiwi y Mega Cable no se
encuentran, interconectadas para cursar trafico, por lo que de cohformidc‘:d‘ con lo
establecido en el penditimo parrafo del articulo 129 de la LFTR, es procedente resolver el
presente desacuerdo. )
\ | k

De lo anterior, se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberd
permitir la prestacién de los servicios de inTerconexiér; enfre sus redes publicas-de

{
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telecomunicaciones sin que existan elementos pendien’r/es de acordar para el periodo

deyreferencia. De la misma forma, la resoluciéh/que emitael lns’rf'fu’ro a efecto de resolver
i sobre las condiciones no conver\idos deberd operar en el mismo sentido, de tal forma

gue, una vez que ésta se\o emitida por la autoridad no existan elementos pendien\’res de

Jefinigién que impidan la prestacién de los servi%ios. /) )

\ \\ \ \ 7 -
Es asi que el Instituto deberd resolver integralmente sobre las tarifas, términos y
condiciones que no hayan podido convenlr las partes durante los sesenta dias naturales

‘que tienen para suscribir el convenio. y

{ \

Por lo que en Términoé_del atticulo 129 de la LFTR es procegdente resolver las condiciones
solicitadas por ambas partes. |
"N o

Ahora bien, con relacién a lo solicitado por Kiwi en el inciso b), especificamente o

relativo a la determinacion ?je la tarifa que Kiwi pagard a Mega Cable para el periodo J

2018 por servicios de terminacion del servicio local en usuarios moviles bajo la modolidgd -

“el que llama paga”, es importante sefalar que Mega Cable no presta el servicio maévil |

para efectos de la presen‘re} resolucion. N
’ ‘ ] | VAN

~ Asimismo, por lo quexhace a lo solicitado por Mega Cable en el inciso f), se sefiala que,

si bien Kiwi alude a dichos seryicios en su Solicitud }de Resolucién, en su escrito de
desahogo de prevencidn precisa los términos y condiciones de inferconexion Que no
pudo convenir con Mega Cable a fin de que el Instituto los resuelva, por lo que este !
Instituto “tGinicamente resolverd respecto de dichos términos, condiciones y tarifas de
interconexion. \

i / /
/ /

| | \
Aunado a lo anterior, es importante sefalar que\el Grﬁc/up 127 de la LFTR establece a la -

—

lefra lo siguiente: /
| ) \ / . o . .
“Articulo 127..Para efectos de la presente Ley se considerardn servicios de inferconexién, entre
ofros, los sigulentes: Y ~ [ \
L Conduccioén de frafico, que incluye su originacion’y ferny‘nacién, asfi como llamadas y — /
servicios de mensajes cortfos; / N \
. Enlaces de transmisidn; /' N
i, Puertos de acceso; A\ (
. Sefalizacién; - o
7 Transito; \
17 Coubicacion; ( (
¢ ( . \

/| En este’sentido y de conformidad con el articulo 133/de’la LFTR, la prestacion de todos

s servicios de interconexidn sefialados en el articulo 127 serd obligatoria para el agente
L g N

[ fow / o (
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@conémiéo preponderante, y los sefalados en las fracciones | a IV de dicho articulo
serdn obhgo’ronos para el resto de los concesionarios, por lo que, dado que Mega Cable
no forma parte ln‘regron’re del agente econdmico preponderante, no estd obligado a
prestar los servicios a los que;se refieren los numerales V'y VI del citado articulo 127.

\ \ J/

AN

Es asi que, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre las cuales se
pronunciard el Instituto, son las sigulentes: -
AN . ) 3 {
a) Lostérminosy condiciones, asi como la-suscripcidn del convenio de inferconexion
“que regird la prestacidn de servicios entre las partes,
7
b) Determinar las tarifas de inferconexion que Kiwi y Mega Cable deberdn pagarse
de forma reciproca para el periodo 2018, por servicios de terminacion de tréfico
en las redes fijas de ombqs concesionarios.
/ / \ / |
c)\ Determinar que la interconexion de las redes publicas de telecomunicaciones de
Mega Cable y KIWI que utilizan para la prestacion de servicios fijos sea realizada
cumphendo con'las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion establecidas
en el Acuerdo P/IFT/0211 17/657 a efecto de que Kiwi se interconecte con Mega
Cable, bGJ@ los par@metros y métodos del protocolo SIP, mdmgensobles para
Iogrcr una eficiente interconexién IP-IP entre ambos concesmnonos ‘
{
Toda vez que en las manifestaciones de las partes no surgieron puntos que analizar, en
términos del articulo 129 de la LFTR se procederd a resolver sobre> las condicioner no
convenidas, —

1. Orden de interconexién a . by
oy \ ‘

En su escrito de respuesta, Mega Cable sefiald que se deberd determinar la suscripcion

del convenio de interconexidn para la Interconexidn de las redes de los concesionarios

a efecto de que a partir del momento en que se empxeoe a cursar tréfico, se ophquen

de manera reciproca, las farifas' correspondientes por los se(VIClos de interconexion.

-\ . R ‘

Asimismo, en su escrifo de alegatos, Mega Cable sefald que trato de convenir la firma

de convenio, condiciones y tarifas con Kiwi para el periodo comprendido entre el 01 de

enero al 31 de diciembre de 2018, -sin embargo, a la fecha, las redes de
~“telecomunicaciones de las partes no se encuentran in‘rerconeo’rc?dcs. -
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Cor\wsidercciones del Instituto

El arficulo 125 de la LFfR establece que los concesionarios queoperen redes publicas de
felecomunicaciones estardn obligddos a interconectar sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplfmien‘ro a los planes gue en la materia establezca el Instituto.
Asimismo, la fraccidn | del articulo 118, dispohe que 10s concesionarios qle operen redes
pUblicas de telecomunicaciones deberan interconectar de manera directa o indirecta
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de trénsito’
gque provee una tercera red y abstenerse de realizar oc’ros gue la retarde, obstaculicen
o que implique que no se realicen de manera eﬂClém‘e N \

| /

Ahora bien, de conformidad con el or‘nculo 124 de la misma Iey dlChG mTerconexnon se
reahzdro en estricto cumplimiento de los plcmes técnicos fundamenfcles gue al efecto
“emita el Instituto. | —

\
En ese sentido, el articulo 6, fraccidn |, inciso c) del Plan Tecmcio de In‘rerconexnpn e

In’reroperoblhdad es‘rcxbléce

“Articulo 6. En la Inferconexidn que lleven a cabo los Concesionarios deberan observar al menos
las siguientes condiciones: ) \
(

. Técnicas.

( ] /\7 ‘\ ™~ \
¢) La descripcion de diagramas de Inferconexion de las I?PTs involucradas. El Concesionario
Solicitante podrd elegir la Interconexion directa con el Concesionario Solicitado a través de un

Punto de Inferconexion propio o en los: fermlnos sefdlados en el Articulo 16 del presentfe Plan, o \

bien utilizando la funcién de Trénsito que provea un tercer ConceS/pnono
(.)" \ \
AN

P \ ~ , . .
En términos de los ordenamientos antes’ sefialados, los concesionarios \podran‘,

inferconectarse de manera directa o indirecta, por lo que ambos concesionarios se
encuentran obligados a proporcionarle a la otra parte el servicio de interconexion en
cualguiera de las modalidades mencionadas.

[
En virtud de lo antes mencionado, y foda vez que la inferconexion entre las redes es una

obligacién da los concesionarios establecida-en la ley, se con&de;g que el resto de las
condiciones plon’recdos en el presente desacuerdo no se puede materializar si
prevxomen’re no se lleva a cabo la interconexién efectiva de las redes, es asi que de una
busquedo redlizada en el Registro Publlco de Concesiones, se ofbserva que no existe un
convenio suscrito enfre las partes, /Y por ende no' existe @Terconexmn con lo cual se
considera procedente ordenar en el presente procedimiento que se lleve a cabo la

isma.

—
AN /

\
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Cabe sefialar que de conformidad con el OrT/TCUIO 129, fraccién IX de la LFTR\ los partes
deberan llevar a cabo la intergonexion efectiva entre redes y el intercambio de frafico
a mads tardar dentro de los treinta (30) dias naturales contados a ‘partir del dia siguiente
alanofificacion de la presente Resolucion. ) ,

) /

J

2. Convenio de Prestacién de Servicios de Interconexién

H “
En el desahogo de la prevencidn durante el procedimiento, Kiwi solicité que el Instituto
\\ + N . N ] [ ] [3
resuelva respecto de la firma del convenid marco de /|n’rerconeX|or3 indirecta y sus

Iy f ' “ : v e
anexos, mismos que adjuntd a su escrito de desahogo de prevencnc;n.

- { /
Por su parte, Mega Cable sefialé que se deberd determinar la suscripcidn del convenio
de inferconexion para la interconexidn de las redes de los concesionarios a efecto de
gue a partir del momento en que se empiece ia cursar tréfico se apliquen, de manera
reciproca, las tarifas correspondientes por los servicios de interconexion.
:4
donsiderccion/es del Instifuto VT B
/ ,
En virftud-de que las partes no han suscritd un convenio de inferconexiény a efec’ro de
dotar de certeza juridica” ‘a los concesionarios, este Instituto considera necesario
esfoblecer un conjunto de términos y condiciones minimas que debe con’rener el
convenlo de m’rerconexn@n que, al efecto suscriban las partes, en términos de Ia
leglslo<:|on y o regulacion vigente, asi como las précticas de la industria.
, s \
En este sénﬁdo, se procede d determinar se conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacién de los servicios, mismas que ‘en su
mayoria han sido establecidas en el or‘rlculo 132 de Io LFTR, y que ademds deben
apegarse a lo sefalado en los articulos 124 125, 126; 127 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco Iegol y administrativo
aplicable.

- [
/ o ‘~
Cabe mencionar que también se han considerado aquellas condiciones técnicas,

Jundlcos y econdmicas que son una practica comin en la industria, como se refleja en
los Convemos de inferconexion que diversos concesionarios tienen suscritos y que se

encuen‘rron inscritos en el Registro Piblico de Telecomunicaciones, asegurando con ello

términos y condxciones equitativas en términos del articulo 125 de la LFTR, para que no
se lncurrc en prac’ncos confrarias a la sana competencia. / ~
En tal virtud, a continuacién, se esfoblecen Ios férminos y condiciones que cuando
menos deberd contener el convenio de m‘rerconemon que al efecto suscriban las partes:
N ~.
\

/ 10
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| 2.1 DEFINICIONES. .
Yy | P
Se observa que en los convenios que obran en el Regisfro Pljblic(o de
Telecomunicaciones, es uno prdc’nco habitual establecer una serie de definiciones,
(mlsmos que deberdn ser “acordes a lo establecido en las disposiciones legales y
administrativas vigentes, es asi gque en el Anexo | que forma pcr’re’mfegrcl de la presente
Resolumon se establece un conjunfo minimo de definiciones aplicables a los servicios de
" interconexién prestados entre las partes, mismas que al estar apegadas a la LFTR, las
Condiciones ’recnlcqs minimas, el Plan Técnico Fundamental de In‘rerconex:on e
ln’reroperob|l|dod (en lo sucesivo, el “Plan de Inferconexion” ")y demds dlSpOSICloneS
- aplicables, constituyen un marco de referencm para un mejor entendimiento/en la
mTerconexmn de las redes ~ ~

—

Ve
2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. /
N\

De cénformldcd con el arficulo 132, fraccién XIV de la LFIR y a efec‘ro\de otorgar
cer’ndumbre en los servicios de inferconexion que al efec’ro\se presten las partes, es
nec§sor|o senalar expresamen‘re el objeto del convenio, asi como definir de manera
clara los servicios a los que concuerhen los convenios y establecer los servicios que serdn
prestados, de conformldad con oquellos definidos enel or’ncuka 127y 133 de la LFTR y el
Plan de In’rerconeXIOn /

L/ !
Asimismo, es una prdactica habitual en la industria establecer la forma én la gue se
realizard Ia m‘rerpre’romon del convenio en caso de gue resulte necesario, por lo que se
establecié que si los términos sefalados en el convenio son claros se estard a su “'
literalidad o en su defeofo se es‘roblecen una sene de ordencmlen‘ros que se u’nllzorcm -

correspondiente.  \, " ! o |
\ \ \
2.3 INTERCAMBIO DE INFORI\/{IACI()N; ” \ /

. v / . - g /
« A efecto de llevar a cabo la interconexion efectiva de las redes, yla pres’rcuon de los
servicios en muchas ocasiones es necesono gue los concesjonarios intercambien ‘aquella
informacién necesaria que descnbo cuales son las corocTens’nccs de los servicios\de
interconexién prestados a ’rraves de sus redes, en Cuyo Ccaso, s uno prdactica habitual de
la industria que los concesionarios protejan su informacién a fin de salvogaordor su
onfidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer as
ndiciones para el manejo que deberdn hacer las partes de la informacién
c;,o\nfidenoiol, con el fin de preservar la confidencialiddd y dnicamente revelarla a

aquellos personas que, de forma justificada, frequieran hacer uso de la misma, asi como

N N\
| | |
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al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir que la'misma sea destruida o
devuelta cuando sea el caso y que de hdcerse un uso inadecuado de ellg, la parte se
haga responsable por los dafos y perjuicios que se pudieran causar. / s
\ / /
Lo anterior; en apego a lo sehalado en la Ley de Propiedod lndusTrloI toda vez que el
articulo 84 de la misma ley sefiala que la persona que guarde un secreto industrial podrd
fransmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien tendrd I obligacion de no divulgarlo por
ningln medio. Senala ’rqmbten gue en los convenios en los que se transmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisidn de ingenieria bdsica o de detalle, |
se podrdn establecer Clousulas de confidencialidad poro pro‘reger los secretos industriales
que contemplen.
L \ . 7

Asimismo,/ Io presente condicion deberd sefalar que llas partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro Plblico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracidn del mismo. De igual forma, las pan‘eé
deberdn registrar todos los anexos del convenio o bien_ cualquier modificacion,
actualizacion o adhesidn al mismo o a sus anexos, dentro de los 15/(quince) dias hdbiles
~ siguientes a que se celebre o se modifique. La informacién contenida déntro del convenio
serd considerada informacion de cardcter publico en términos de la legislacion aplicable,
lo cual es acorde a lo seficlado en el arficulo 128 de la LFTR.

s

/
/

2.4 CONTRAPRESTACIONES. \

K [ e — | |
El articulo ¢° de la Constitucion establece que las felecomunicaciones son servicios
publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean pres’rodos en
condtCIOnes de/ éompe‘rencno cdlidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencna COthnUIde acceso libre y sin lnjerencms arbitrarias. \

R . N\
En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligacién a cargo de los
concesionarios, so\vogucrdor/ la confinuidad en la prestacién de' los servicigns de
telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios
de interconexion prestados, es un derecho de C/ualquier conceslonario. -~

S - .

, =
En virtud de lo anterior, a efecto . de otorgar certeza a las partes es necesaro sefalar los -
montos correspondientes a las farifas de cada uno de los servicios de inferconexion
prestados; no se pasa por alto que los servicios de interconexion son u’n insumo esencial
en el sector de telecomunicaciones y que por ende Iosmismos se encuentran regulados.
Es asi que se establece explicitamente que las farifas aplicables a los Servicios de
Interconexiéon deberpn sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables
delaley. ! \
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Cabe mencionar que de conformidad con el arficulo 132, fraccién XV de la LFTR, los
contraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes
deberdn formar parte del convenio de interconexion.

Asimismo, fodd tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explicitamente
gue en el supuesto de gue cualquiera de los contraprestaciones dejase deestarenvigor, |
y una vez gue se determinen las nuevas contraprestaciones op|icob|eé, éstas surtirdn
efecto a pér’rir de la fecha de conclusion de la vigencia de las On’re;iores, en Cuyo caso
las diferencias que resulten deberdn reintegrarse a cargo 6 a favor de cualquiera de las
Partes, considerando un plazo rozor\cble a acordar por las Partes para no afectar los
derechos de los concesionarios ni gener/c:r una carga alos mismos. Lo anterior, es acorde

“al marco legal y consistente con la préctica de la industria toda vez que dicha condicion

es comdn en los convenios que obran en el RegistroPdblico de Telecomunicaciones.

De jgual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever Ios\ costos asociados/
a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacidn, entre ofros, que implican que el concesionario que o’rorgo" la
interconexién incurra en costos adicionales, por lo que resulfa procedente que pueda
ser remunerado por los mismos. En este sentfido, se considera importante la inclusion de
dicho escenario denfro de dicha condicidn sin dejar pasar por alto q,ue; en caso de
desacuerc/io, cualquiera de las partes Tenqlrd/sus derechos a salvo para solicitar la
intervencion del Instituto, a fin\de que éste determine las tarifas, términos y condiciones

que deban ser aplicables de conformidad con'la Iegisldcié/n vigente.
) L /

/ \

De cor)l‘ormidad con el orﬁcﬁlo 131 de la LFTR, dnicamente se resuelven aquellas jrdrifcs
gue expresamente solici’r(oron las partes. i \ /

v N \ ‘ g
25 ASPECTOSTECNICOS, o \

|

De conformidad con el articulo™32, fracciones |, 11, V, VI, VI, VIl IX, X, Xl y Xlll de la LFTR,
se establecen aquellos aspectos técnicos para la prestacion de los servicios de
interconexién, mismos que los concesionarios fendran la obligacién de prestarse en
érminos de tfrato no discrimihE‘rorio, respecto de las condiciones otorgadas a ofros
encesionarios de redes pUblicas dejfelecomunicaciones y a su propid operacion.

En este sentido, se establecen aquellos 'broced|m|en’ros y especificaciones qu\e se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran @ descripcidn de
los servicios delinterconexion y estdn apegados a las disposiciones aplicables; asi como-

sus caroc’ren’s’ricds técnicas y capacidades. \
, "~ ,
\ | A ™
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2.6 RESPONSABILIDADES. R .

/ / A

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Pablico de
Telecomu/nicacioneé, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades de
cada parte con respecto a la prestacién de los servicios de interconexidn, sefaldndose
expresamente que cada una de ellas es responsable de la prestacion del servicio hacia
sus propios clientes, el compromiso de realizar su mejor esfuerzo para mejorar
qonhnuomem‘e la calidad de los servicios, resarcir los dafos causados a su con‘rropcrfe
asl como las penas convencionales establecidas en el arficulo 132, fraccién XVI de Io

LFTR, cuando esftos no den estricto cumphmlem‘o a sus responsabilidades.

Asimismo, al ser la inferconexion de orden pt]bliéo e interés social, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacion
de incrementar la capccndod de interconexién entre las redes de las partes cuqndo“
dlChO ocupacién llegue al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en lc
presTOCIOn del servicio y la calidad de los serwc:os delinterconexion.

/

27 QO/NTINUIDAD D/E LOS SERVICIOS. |

Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aguellos casos fortuitos o de
fuerza mayor, durgnte périodos de emergencia que impidan temporaimente a
! cualquiera de las partes prestar los serv]o|os de inferconexidn, se establece la obligacién
de proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, r/egulorlzor y
goronhzor la continuidad y calidad de la intferconexién e interoperabilidad dé las redes,
N hasta en tanto Ia situacion que dio origen a la afectacion de que se frate, sea superodo
y se rees’rcblezcon los servicios de interconexion e mTeroperoblllded entre las redes

/

afectados. ( - '

-

f Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que por chzones de

mantenimiento  sea necesario establecer la programacion 'de ventanas de
mon’remmlen’ro considerando la importancia y esencialidad de la confinuidad en la
prestacion  de los servicios de interconexidn y a efecto de que puedan fomar las medidas

necesarias para evitar que se interrumpa el servicio. ,

Cabe sefalar que la realizacién de ventanas de mantenimiento y su programacion con

| anﬂmpocuon son mejores prdcticas en la gestion de redeS/ de telecomunicaciones.

P " Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que perml’ron goronhzor el buen
funcionamiento de las redes,

—

~.
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Asimismo, Ia presente condicién forma parte de Ios\meé:omsmos que establece el
artictlo \132 fraccion Vil de la LFTR, a efecto 0 gardntizar que exista una Odecuodo
calidad en el tréfico cursads entre las redes. \

| N i
2.8 CESIONY ADHESION. ) o

~

. : , \
Esta es una condicién comin en los convenios de Interconexion ‘entre los distintos
. concesionarios de la industria registrados ante el Ins’riTu’ro y su finalidad es otorgar
claridad en el escenario de gque dlguno de las partes reqwera ceder los derechos de su
o ~ operacién. . /
{ ‘ . . ,
Dicha condicion considera Io/s derechos y obligaciones del convenio, las cuales no
podrdn cederse, gravarse o transmitirse sin la-debida autorizacion y por escrito de la otra
parfe, siempre y cuando quien recibe la cesidn tenga la capacidad juridica paracumplir
con |las obligaciones adguiridas y conTempiondo que las partes podrdn ceder hbremen‘re
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacidon de los servicios de
’releoomumccc),onés que le fueron &oncedidos Unicamente con la autorizacién del !
Instituto. \ | /

\ 5 2
2.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

/ (’

Se frata de una condicién comdn en los convenios de m’rerconean entre |os distinfos

concesionarios de la industria y que se encuentran registrados on’re el Instituto, la cual |

\ otorga certeza juridica cuando en el caso de la interconexién directa exista Ia
necesidad de ips’rolor equipos en inmusbles o sitios de coubicacién de la ofra parte, lo o
cual permite delimh‘o< claramente los derechos de propiedad de cada una de las partes.

. 210 SEGUROS Y RELACIOI(/IES LﬁBORALES |
N - | : N
Se considera una prdactica comdn enire concesionarios el establecimiento de una
condicién gue verse sobre la obligacién de las partes a contfratar y mantener una pdliza
de seguro para cubrir los riesgos por la instalacidn y operacidn de equipos y dispositivos
en los sitios de coubicacion de la otra parte, asi como que el Unico responsable de s
- ~obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordencmienbros en mofer\io de
frabajo y seguridad social serd el patrdn de las personas fisicas que realicen Ios searvmos
de inferconexion, porl lo que las partes conyvienen en responder Jde todas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la ofra Parte. )
/ / ) N \ \ / |
En este sentido,/se establece la presente condicidon en el Anexo | con el fin de que las
partes se protejan de dichas eventualidades a efec’ro de no corrgr el riesgo de que una
de ellas no pueda reparar el dafo conlos recursos que tenga disponibles.
\

/ | \ 4 / - 15 /
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2.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS \

La mclusmn de la presente cond:cnon en el Anéxo | fiene como objétivo seialar la
obligacién de las partes de realizar actividades para la deteccidn y prevencidn del uso
fraudulentfo de sus redes gue convengan de tiempo en ﬂempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a eﬁec:fo de resolver y notificar a la otra parte del
uso fraudulento de sus redes pulblicas de telecomunicaciones, asimismo el
establecimiento de dicha condicion resulta una prdéctica comdn entre concesionarios
cuando suscriben sus convenios. / v
; S
2.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO
De conformi\dc\Jd con lo establecido en el arficulo 132, fraccién IV de la LFTR, que sefiala
que en los convenios de interconexion las partes deberdn establecer la obligacion de
actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se provean servicios,
capacidades y funciones similares entre si, se establece expresamente una condicion
de trato no discriminatorio para asegurar la prestacion de los servicios de Inferconexion
bajo dicho principlo que ademds es consistente con lo sefialado en los articulos 124,
fraccion lly 125 de la LFTR, con el f|n de permitir el desc:rrollo de una sana competencia.
Asimismo, la inclusidon de dicha cond|C|on es una practica comun en la industria como
se constata en los convenios de inferconexidn que obran en el Reg|s’rro Plblico de
Telecomunicaciones. \ \ |

\

y

~.

\

N

2.13 ACCESO IRRESTRICTO -
e/ B . P /\

De conformidad con el articulo 3, fracciones V y VIIl del Plan de Interconexién, en

céncordancia con el arficulo 132, fraccién XVII de la LFTR, se establece la presente

_condicidn a fin de asegurar condiciones de.sana competencia en el sector ante un

escenorlo de convergencia, ya gue resulta indispensable garantizar que los usuarios |

Afengan acceso libre e irrestricto a cualquier contenido, servicio o ophcoonon que ofrezca

cualquier proveedor de servicios, utilizando para ello cuolquner dispositivo, siempre vy

cuando se encuentre debidamente homologodo E:on esto, se reconoce que una vez

que el usuario ha contratado un acceso de usuario, éste p‘Oede disponer de él, con la

Unica limitante de que no se vulneren disposiciones Iegcles'que resulten aplicables. X

2.14 RECIPROCIDAD. Y

e

S NN
La presente condicidn incorporada en el Anexo | atiende a lo dispuesto en la fraccidn IV
delarticulo 132 de laLFTR, en el cual se establece que, enlos convenios-de interconexion,
las-partes estan obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuando se proveqn
servicios, capacidades y funciones similares en’rre s:

- * . L6
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2.15 CAUSALES DE RESCISION \

Se establece la presente condicion en el Anexo | ya que se considera que en un
convenio es necesario establecer con claridad_|las causas de rescisidn del mismo, las
cuales deben ser cor\sis’r/c-an’res con el articulo 118, fraccién Il de la FTR, que establece
que los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el trafico entre concesionarios
que fengan redes publicas de Teleoomunicocior‘wes interconectadas sin la debida
autorizacién del Instituto al ser /Ios telecomunicaciones S?YVICIOS pdblicos de interés
general. Asimismo, dicha condicién especifica el prgced|m|en’ro que se aplicard a
efecto de nofificar a la otra por’re sobre la rescision del convenio.
7
2.16 VIGENCIA. ( -

/

Resulta de suma imporfancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con el
_propdsito de que los concesionorios/éon\/engon la duracién del Convenio No obstante,
. en virtud de gque la inferconexion es de orden publico e:interés social, de conformidad
con el articulo 125 de la LFTR,.es necesario garantizar la continuiddd en la pres‘rGCIon del
servicio por lo que, de no hober un convenio expresamente vigente, es necesaria su . |
aplicacién coﬁﬂn/ﬂo, hasta que las partes celebren un nuevo convenio o exista una
resolucién emitidd por la autoridad compe’ren‘re\‘s,

Vo
De esta formc Ic presen’re condicién permite oforgar certeza con reloc:|on al plc:z?
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser de aplicaciéon continua
sl las partes no celebran uno nuevo, con lo cuadl se asegura la continuidad en la
prestaciéon de los servicios de interconexién., ) A J
{ N

Asimismo, esta condmon es comun en los convenios de interconexidn entre los disfintos
concesionarios de la lndus‘{na y reglsfrodos ante el Instituto. \

2.17 AVISOS Y NOTIF\ICACIONES Lo \

Grc\:s efectos de gjercicio c;{e"' sus derechos y cumplimiento de obligoclone; las partes
estdn obligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personos
moroles serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracion. r s

: J %
En este séntido, la ¢ondicién en comento establece el procedimiento que las partes
llevardn a cabo para realizar las notificaciones o avisos correspondientes conforme al
convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacidn social, representante

legal o cambios de domiciiio. \
) |
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Dicha condicién otorga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuales se deberd
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en €aso de requerir ,
algin cdmbio. Adicionalmente se senolo que es una cldusula comun én los convemos
de interconexion entre los- dls‘rm‘ros concesuonarlos de la industria que se encuen‘rrcnt

registrados ante el Instituto.
- N 7
2.18/FORMALIZACIC)N DE LOS ANEXOS J

] /‘1/ / " [} [l 13 N
Se establece esta condicidn con un propdsito meramente informativo ya que 'su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.

S

2.19 JURISbICCI/C)N, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.
N .. L \\,, . ) /, - Lo

La condicidon de Jurisdiccidn, Derecho Aplicable y Diversos es comun en los diversos
convenios de -inferconexidon suscritos por |os c;oncesionorios de la industria y que se
inscriben en el Registro PlUblico de Telecomunicaciones, puesto que o’rorgg certeza
‘uerico a los concesionarios al sefialar que los Tribunales Federales son los competentes
para todd o relativo al convenio, los actos y procedimientos que las partes deberdn
seguir en caso de presentarse cualquier com‘roversno con respecto de éste, asi como el
plazo con el que contardn las por‘res para resolver dn‘erenCIGs o disputas relacionadas 0
la interpretacion y cumpllmlen’ro del m|smo -

/
3. Interconexion IP . / P

-
L/

Argumerﬁos delaspartes ™ ;

En su escrito de respuesta, Mega Cable solicita determinar que la interconexién de las
redes pubhcos de ’relecomumcocnones de Mega Cable y Kiwi, que ufilizan para la
prestacion de servicios fijos sed realizada conforme al Acuerdo de CTM y Tarifas 2018, a

efecto de que Kiwi se interconecte con Mega Cablé mediante el protocolo SIP.
|
Consideraciones del Instituto

é articulo 127 de la LFTR establece los servicios de interconexién, entre los cuales se’
encuentra, en su fraccion IV, el servicio de senalizacion. De lo anterior se colige que la
prestacién del servicio de sefalizacién es obligatoria para todos los concesionarios de
redes publicas de Telecomunicgciones, por lo que las partes se encuentran obligadas a
proveerse reciprocamente dicho servicio. \

! ¢ b N Loz . m
En ese tenor, a fin de asegurar la eficiente inferconéxion e interoperabilidad entre redes
pubhccs de telecomunicaciones y consolidar la transicion Teonaloglcc y de mercado
hacia los redes de nueva generomon endondea Trovgs de los servicios de interconexion

N ) - 18
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tfodo usuario puede %gner acceso A cuglquier senvicio y/o aplicdcidn, resultd
indispensable esfrcblecer en las condiciones técnicas ml’nir\nos de intferconexion, medidqs
gue permitan a los operadores de servicios de tfelecomunicaciones, utilizar los protocolos  /
de sefndlizacion adecuados para que sus sistemas de comunicacion operen de manera
eficiente y c/ompoﬂble, y q&e sean capaces de odeTorsé a la evolucién tecnoloégica

del sector, \ (

Es asi que, con el fin de pe/rmi’rir la comunicacién de los usuarios.entfre distintgs redes, los
diferenfes operadores de felecomunicaciones deben réalizar el procesp  de
inferconexion de sus redes a través de distintos protocolos, y afendiendo a Igs /
necesidades derivadas de la evolucién tecnoldgica se observa una migracion de las
tecnologias basadas en multiplexacién por divisién de tiempo (en o sucesivo, “TDM*) all ~
uso de tecnologias basadas en el protocolo Internet (ep lo sucesivo, “IP") para la
interconexion entre redes de telecomunicaciones. A ' |
Considerando lo anterior, el Instituto en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017 determind que

a partir del 1 de enero de 2017 el prkS’rocolo de sefializacién SIP-IP seria de cardcter ~
__obligatorio para fodos los concesionarios de redes pUblicas de telecomunicaciones.

! // N
Dicha obligacidn se reiterd en el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2018, foda vez que en |

condicién Tercera se establecié Io/sigu}en’re: y \ )
) i “ \ p—
" “TERCERA.- La interconexién entre las redes publicas de telecomunicaciones deberd
llevarse a cabo en los puntos de interconexién que\g:ada concesionario haya designado,
los cugles deberdn esfablfecerse mediante el protocolo de internet (IP). /

El Concesionario Solicitado deberd proporci?nar un listado de los puntos de interconexién
que tenga disponibles al Concesionario Solicitante para realizar el infercambio de trdfico,
dicho listado deberd contener la sigulente informacion: |

; AN

( ,

Nombre e identificacién de los puntos de interconexién.

¢ Direccién y coordenadas geogrdficas de los ,o,un\Tos de interconexion.
o Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesién (SBC del inglés Session

Border Controller) y/o de Ios gafewoys\que permitan la interconexion.
\ |

Aos cbncesionqrios de redes publicas de telecomunicaciones podran continuar
. Intercambiando tréfico en los puntos de inferconexién con tecnologia TDM
(Multiplexacion por Division de Tiempo) hasta el 31 de enero de 2022 en los puntos de
interconexién que fengan \convénidos. !

; N
/ Los cgncesionorios deberdn contar con redun)o’ancio enfre sftios o entre puntos de

interconexion para garantizar la conﬁnuidad en la prestacién del servicio.

N
‘ (-



'\
/0 N
\ N
A Los conceS/onor/os cuando asi convenga a sus necesidades de frc:f/co podran establecer
redundancia fISICCJ con conexién a dos puntos de interconexion en la misma ciudad con

diversidad de trayectoria.”, .
\ | - Ca
\ s (Enfasis anadido)

Asimismo, en la condicién Séptima del citado Acuerdo, se establecié lo sigulente:
N

N
“SEPTIMA.- La interconexidn’ de redes publicas de telecomunicaciones se sujetard a la s
utilizacion de los siguientes protocolos de sefalizacion. %
Interconexién IP - \ \

El protocolo de sefalizacion SIP-IP sera obligofor/o para la inferconexion directa entre
concesionarios y de acuerdo a la RecomendGC/on IETF RFC 3261 y recomendaciones |
comp/émenfar/as - )

! ( /
¢.)" ] o

\
\

De conformi/dqd con lo establecido en el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2018 el profoéolo de

interconexidn obligatorio es el SIP-IP, mienfras que el protocolo TDM se puede seguir

utilizando umccr%em‘e para las interconexiones existentes, por lo que cuadlquier nueva

|nTerconeX|on debero realizarse mediante el protocolo SI;D IP. ,
- / \

Cabe mencionor'que la obligacidn de interconectarse mediante protocolo SIP-IP no se

“encuentra sujeta a que se hayan saturado las interconexiones mediante el protocolo

TDM, ya que, por ejemplo, la decision de solicitar un punto de interconexién mediante el

protocolo IP, puede deberse simplemente a mod|ﬂcc10|on/es en la red de los

concesionarios que permfron un |m‘ercomblo mas eficiente del fréfico. 1

Por lo anterior, este lr)sﬁ‘ru‘ro determina que Kiwi deberd otorgar a Mega Cable la

m‘terconexnon medlap’re el protocolo de senalizacién SIP-IP, en términos del Acuerdo de
CIM'y Tarifas 2018,

4. Tarifas de In’rercoqexién \
/

Argumentos de las partes s -
En el escrito de desohogo de prevencnon Kiwi solicita al Instituto la determinacion delas
‘rcrxfcs que Kiwi pagard a Mega Cable, asi como las que Megc Cable pagard a Kiwi para
el penpdo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 por servicios de
Termnnocnon del servicio local en usuarios fijos.

/

Por su pcrre,\ Mega Cable en su escrito de respuesta solicitd que el Instituto determine Ias
tarifas a partir de la fecha en gque se emitasu resolucién y hasta el 31 de diciembre de 2018.

/ ! 4

/
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- // L 1
Para la determinacion de las tarifas de inferconexién en las redes /plblicas de (
felecomunicaciones de Kiwi con Mega Cable se debe considerar gue la propia LFTR
establece el marco normativo y regulatorio ophcoble poro la fijacién de las tarifas de

AN

inferconexion. N

A
)

\ \

A tal efecto, el articulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:

Y /
“Articulo 131. (..)!

(...) -
N v
b) Para el trafico que fermine en la red de los demds concesionarigs, la tarifa de interconexion
serd negociada libfemente. , N p
-
El Instituto resolvérd cualquier disputa respecto-de las tarifas, términos y/o condiciones de los
convenios de interconexién a que se refiere el inciso b) de este articulo, con base en Ila
metodologia de costos que determine, fomando en cuenfa las asimetrias naturales de las
redes a ser inferconectadas, la participacion de mercado o cualquier ofro factor, fijando las
farifas, fermlngs y/o condiciones en consecuencia. N
Ve
Las farifas que deferm/ne &l Instiftuto con base en’ dicha metodologia deberdn ser
transparentes, rozondbles y, en su caso, asimétricas, considerando la parficipacion de
mercado, los horarios de congeshonam/enfo de red) el volumen de frafico u ofras que
defermine el Instituto. / /
Las farifas deberdn ser lo suficienterente desagregadas para que el concesionario que se
inferconecte no necesife pag/a/r por componentes o recursos de la réd que no se requileran
para que el servicio sea suministrado. |

("

N 4 ~

| En estricto cumplimiento al orﬂcufé citado, el Instituto publicé en el DOF el 18 de
d|o|erpbre de 2014,/la I\/Ie’rodologm de CosTo§ misma que establece Ios principios

dsicos que se cons’ri’ruy§n en reglas de caracter generol alas cugles se deberd sujetar
autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las
tarifas de interconexion,

N\

5 N
En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTR sefiala a la letra lo siguiente:

~.

“Articalo 137. El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacion, en el dlfimo trimestre-
del ano, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resulfodo de las metodologias
de costos emitidas por el lnsfn‘ufo mismas que estardn vigentes en Yel afio calendario inmediato
siguiente.” /
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En apego a la Metodologia de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el articulo
137\de la LFTR, el Instituto publicd en el DOF eil 9 de novnerﬁbre de 2017, el Acuerdo de
CTM vy Tarifas 2018, el cual contiene las tarifas para los: Serv:cros de Inferconexion que han
resulfado de la Metodologia de Costos, y que el Ins’n’ru‘ro utilizard para resolver los
desacuerdos de inferconexidén en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de
dtcrembre del 2018. A / ) S

Cabe mencionar gue dichos modelos de costos se derivan derla aplicacién de una
disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Me‘rodblogicz de Costos,y
el procedimiento llevodo a cabo para su construccidon ha sido debldqmen‘re descrito en
el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018. ¥ ~

Sibien en el Acuerdo de CTM y Torifas 2018 se establecié la vigencia de las tarifas a partir
del 1 de enero de 2018, en virtud de que las redes de Kiwi y Mega Cable no se
encuentran m’rerconeo’rodos las tarifas que se determinen serdn aplicables a partir de
la emisién de la ?resem‘e Resolucion. 1 N

/
En ese sentido, la farifa que Kiwi y Mega /Coble’deberdn pagarse-de forma reciproca,

por el servicio de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, serd la siguiente:

a)\Del 6 de junio al 31 de diciembre de 2018, §O 002836 pesos M. N por minuto de
im‘erconexion [ ,

A

Las farifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesatios para

la interconexion.

Asimismo, el cdlculo de las contraprestaciones se realizard con base en la duracion real
de las llamadas, sin redondeqr ‘al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién
de ’roqos las llamadas comple’rodos en el periodo de facturacidon correspondiente,
~ medidas en segundos, y multiplicar los rhlnu’ros equivalentes a dicha sumo poria tarifa

correspondiente. N ~
Iy

_En virtud de lo anterior, y con el fin de qu)e los términos, condiciones y tarifas de

interconexién determinadas por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos
de r%cnero no discriminatoria a los demds concesionarios quelo §oI|C|’ren y que requieran
servicios de interconexién, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto es’r/|mo
conveniente poner la presente Resolucidn a disposicidon de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispussto por los articulos 129, fraccion IX, 176,
177, fraccidn XVy 178 dé la LFTR, la presente Resolucién serd inscrita en el Registro Pablico
de Telecomunicaciones a éorgo del propio Ins’n’ru’ro
Vo /

AN
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Lo anterior, sin perjuicio de que Kiwi y Mega Cable formalicen los términos, condiciones
y tarifas de inferconexién que se ordenan a fravés de la presente Resolucion y a tal
efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichds concesionarios,
conjunta o separadamente, deberdn inscribir ef convenio de ihfercom\exién en el Registro
Plblico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 128 y
177, fraccidn Vil de la LFTR,

‘bon base’en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, fracciones IV y VII 15, fraccién X, 17, fraccldn 1, 125, 128, 129, 131, inciso Q)
y b), 176, 177 fraccién VI, 178, 312 y 313/de la Ley Federal de Telecomumcouones y
Radiodifusién; 32, 35, fraccidn |, 36, 38, 39, 45 y/ 57 fraccién | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 197, 202, 210-A y 218 del Cédigo Federal de
Procedlrmlen’ros Civiles; y 4 fraccién | y 6/frocc:|on XXXVIII del Es‘rc’ru‘ro Orgdnlco del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Institufo  Federal de\

Y Telecomumcomones erhn‘e los siguientes: , ( AN
' /
\ \ ) [\ B

\RESOLUTIVOS /

PRIMERO.- Dentrg de los treinta (30) dias naturales ?on’rodos a por’nr del dia mgusem‘e a
la notificacién de la presente Resolucidn, se debera readlizar de manera efectiva la’
m’rerconexnon indirecta entre la red local fija de KIWI Networks, S.A.P.Il. de C.V. y la red

- local fuo de Mega\Coble S.A.de C.V., aefecto de que inicie el infercamblo de frafico,

de conformidad con €| es’rqblecndo en la fraccion IX del articulo 129 de la Ley Federdl
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

L

~_SEGUNDO.- La ’ranfc de inferconexion que Kiwi Networks, ) SAP.L ]de C.V.y Mega Caple,
S A.de C. V deberdn pagarse de manera reciproca por los servicios de Termmacron del

‘senvicio local en usuarios fijos, serd la &gwenfe \

o \

- Del 6 de junio cl 31 de diclembre de 2018 serd de $0.002836 pesos M.N. por minuto™

de |nlrercon§mon \ —
- s ‘ \ . <
a tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios pard la

in‘r?rconexién.

|

Las contfraprestaciones se calculardn sumando la duracion de todas las llamadas

completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
\ N

\ i
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TERCERO.- Kiwi Networks, S.A.P.I. de C.V.y Mega Cable, S.A. de C.V., deberdn llevar a

“ cabo el ln‘rerccmbio de trafico mediante el Protocolo de senalizacion SIP-IP (SeSS|on

Initiation Protocol) observando lo establecido en el *Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Te/ecomun/caaones establece las condiciones técnicas minimas
para la /nferconeX/on enfre concesionarios que operen redes publicas de
felecomunicaciones y determina las tarifas de Inferconexion resultado de Ia
metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion que estardn vigentes del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2018”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117/657.

CUARTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacién de la presente Resolucién y con independencia de
Su obhgocnon de cumplir con la prestacidn del servicio de Interconexién conforme a las
conhdiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucion; Kiwi Networks, S.A.P.l. de
C.V.y Mega Cable, S.A. de C.V., deberdn suscribir el convenio de m’rerconexuon de sus- .
redes publicas de tfelecomunicaciones conforme a los ’rermmos y condiciones
determinados en el Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO, y consnderondo el Anexo
| de la presente Resolucion. ~
F

Las partes podran acordar términosy condiciones distintos aos establecidos en el Anexo
I, siempre que sea de comuin acuerdo y no contfravengan las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas vigentes.

\
Celebrado el convenio correspondieQ‘re, deberdn remitir conjunta o sepofodomen’re un
ejemplar original o coplia cerfificada del ‘mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, pord efectos de su inscripcidn en el/ Registro PUblico de
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles mgunen’res a su celebracién,
de «conformidad con los articulos 128, 176 y 177, frcccnon VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion., N

N
—

QUINTO.- En Cumpllm(len’ro a lo dispuesfo en el articulo 3, fraccion XV de ) Ley Federol ’

~ de Procedimiento Administrativo, en relacién con los or’rlculos 312y 313 dela Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, se hace del conocimiento de Kiwi Networks,

S.AP. de CV.y Mega Cable, S.A. de C.Y.. que la presente Resolucidon constituye un

acto administrativo definitivo y por 1o tanto, procede [nterponer ante los Juzgados de
Distrito Especializados en. Materia de Competencia Econdmica, 'Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal y Jurisdiccion territorial en toda
la Republica, el juicio de amporo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias hdbiles
contado a partir de que surta efe;:Tos la. noftificacion/ de la presente Resolucién, en
términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de
la Constitucién Polftica de los E§‘rados Unidos Mexicanos.
\ ~
24
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"SEXTO.- Nofifi quese personclmen‘re a los representantes !egcles de Kiwi Networks, S.AP.I.
de C.V.yMega Cable S.A.deC.V.,, el contenido de la presente Resolucidn, en t&rminos
de lo . es’roblecido en ¢l ophcuio 129 froccron Vil de la ley Federal de
Telecomuntcociones v Rodlod:fusion

T~

. _ P
\ \ \ - !

\ R , /
~~~~~ - e s : ¥
/ ) © ™" Gabrlel Oswaldo Coritreras Saldivar -
| Comislonado Presidente P
k| iy
. s
/ -~ ' "
~ Maria Elena Estavillo Flores \ _ Mario Germén Fromow Rangel
Comisionada o Comislonado
J \ '
\ ! )
A2 ) ( ) — \%'*z 4 AAAA
\ (w ;3.”‘:;7,;2/? ! __‘?:ﬁ,%;‘ 2 |-
Adolfo Cuevas Telg ’ Javier Judrez Mojica /
; Comilogc Comisionado
)
Arturo Robles Rovalo Séstenes Diaz Gonzdlez
Comisionado ~  Comisionado

#

L . La presente Resolucion fue aprobada por el Pieno del Instifuto Federal de Telecomunicaclones en su XX Seslon Ordinaria celebrada elbde ] ;umo do
2018, en lo general por unanimidad de votos de los Comislonados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Marfa Elena Estavillo Flores, Marlo German (
Fromow Rangel, Adotfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzd!ez
En lo parficular la Comislonada Marla ;E!en&“Es’rovﬂlo Flores man f‘esto voto en conjrga del Considerando Cuorfo por lo que hace a no resolver el
acuerdo compensatorio ni la tarifa de originacidn, 7

Los Comislonados Javier Judrez Mojica y SGstenes Digz Gonzdlez manifiestan voto en contra del Resolutivo Primero, - i

- Lo anterior, con fundarmento ep los pérrafés vigésimo, fracciones |y it y vigésimo primero, def articulo 28 de o Consfitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Te!ecomumcaciones y Radiodifusion; asl como en losarticulos 1, 7, 8 y 12 del Esfo?uto
Orgénico del Instifuto Federdl de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/060618/408. ;

La Comislonada Maria Elena Estavilio Flores, previendo su ausencla justificada a la sesién, emitid su voto razonadoe por escrito, en términos de los 7
Grﬁcyios 45 tercer parrafo de ja Ley Federadl de Telecomunicaciones y Rod!od fusidn, y 8 segundo pdrafo del Esfatute Orgdnico del Instituto Federal

de Télecomunicociones. N j
/ i
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1.1 DEFINICIONES.

Acuerdos
Técnicos

/

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de—
Interconexién 2017

P

Acuerdo de Condiclones
Técnicas Minimas de
Interconexion 2018

Acuerdoparala
abstencién de cargos de
larga distancia nacional \

NIR

; CONDICIONES

4

Los parédmetros de operacion, especificaciones y
caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cualquier; modificacién que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrito, las
cuales se contendrdn en el Anexo “A”. !

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas entre concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones vy
determina las tarifas de interconexion resultado de la
metodologia para el cdiculo de costos de interconexion
que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre

de 2017, vigente a la fecha de suscripcion del presente
convenio, aprobado’ mediante - acuerdo
P/IFT/200916/603. — -

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para la interconexion
entre concesionarios gque operen redes pulblicas de
lelecomunicaciones y defermina las tfarifas  de
interconexion resulfado de la metodologia para el
cdlculo de costos de interconexidon que estardn vigentes
del 1 de enero al 31 de diciembre de 20187, vigente a
partr del 1 de enero de 2018, aprobado mediante
acuerdo P/IFT/021117/657.

—

Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifuto
Federal de Telecomunicaciones establece Ilas
disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
que presten servicios publicos de telecomunicaciones a
través de redes publicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacion de abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamadas que redlicen a cualquier destino nacional a
partir del 1 de-enero de 2015”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 24 de diciembre de 2014.

Combinacién de digitos que identifica a uno o mdas
grupos de centrales de servicio local ~

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES




—

Ccsb\ Fortuito o Fuerza
Mayor

Cobranza

\

Conceslonario

Conduccién de Trafico

Convenio

Coubicacion

Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada
por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, ferremotos, accidentes,
huelgas, mo’(mes explosiones, actos de gobierno, guerra,
insurreccién, embadrgo, disturbios, etc., por las cuales se
encuentren imposibilifadas para realizar sus obligaciones
confraidas en el convenio.

Conjunte de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despacho de la factura, la
recoudocién/,de la contraprestacion .de los servicios
prestados y el pago correspondiente a los
Concesionarios ciue hayan participado en lg;prestaciéon
del servicio. ' -

/- )
Persona fisica o moral fitular de una concesién de las
previstas en la ley.

Serviclo por mediode la cual un Concesionario conduce
sefales de Telecomunicaciones a fravés de su Red
PUblica de Telecomunicaciones ya sea que ésJos hayan
sido originadas o se vayan a ferminar en la misma, o bien
que su origen y terminacion corresponda a ofras Redes

- PUblicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el

Servicio de Transito, incluye llamadas.

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entfre (

Jy ( ), por virtud del cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Se/ryigios de Interconexidon entre la Red
de ( ) y la Red de ( ), asi como la

Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la

Ley, y demas disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexion para la colocacién de equipos
y dispositivos de la Red PUblica de Telecomunicaciones
de un Concesionario, necesarios para la
Interoperabilidad y la provisidon de otros Servicios de
Interconexién de  una Red = Pdblca de
Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacion en

“'los espacios fisicos en la Instalacién del Concesionario
“~con el que se lleve a cabo la Interconexidn, mismo que

incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,



Enlace de Transmision

o .- s
~  Informacién Confidencial

-

Instituto
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aire acondicionado, y demds facilidades necesarias
para su adecuada operacidn, asi como el acceso a los
espacios fisicos mencionados,  — —

Servicio de interconexién o capacidad que consiste en

el establecimiento de enlaces de transmision fisicos o~

virfuales de cualquier tecnologia, a través de los cuales
se conduce Trdfico.  (

-

Toda informacion escrita, oral, groﬂco o contfenida en
medios escritos, ‘electrénicos o elec’rromcgnehcos gue se
encuentre identificada o coroc’renzodo por las Partes o
cualguiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de

negocios, estrategias de negocios, estructura-

organizacional, composicion corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra  informacién industrial, junto con férmulaos,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra
documentacién preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
, \ -

Conexion fisica o virtual, 1égica y funcional entre Redes
Plblicas de . Telecomunicaciones que permite |a
conduccién de Tréfico Pablico Conmutado entredichas
redes y/o entre servicios de telecomunicaciones
prestados a fravés de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de los Redes Plblicaos de
Telecomunicaciones puedan conectarse e in’rercémbidr
Tréfico. con los. Usuarios de otra Red’ PUblica de
Telecomumcomones y.-viceversg, o bien permite a los
usuarios de una red publica de telecomunicaciones la
u‘nl;zomon de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a fravés de ofra red pulblica de
telecomunicaciones.

Caracteristicas técnicas de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones,  sisfemas y  equipos de

J—

S




Ley
México -

Numeracién

Parte Presfoaora

Plan de Interconexién

Plan de Numeracion

Plan de Sendlizacion

Puerto de Acceso

(
Puerto de sefidlizacién

\

telecomunicaciones integrados a éstas que\permh‘en la
interconexién efectiva, por medio de las cuadles se
asegura la  provisibn de un  servicio de
telecomunicaciones especifico de ,una manera
consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunfo de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracion.

Aqguella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Inferconexidn correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de -Inferconexion e
Interoperabllidad publicado’/ en el Diario Oficial de la
Federacion el-10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacidn publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como lgs
disposiciones gue lo modifiquen o sustituyan,

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996
asi como aqguellas disposiciones gue lo modifiquen o lo
sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de-
1996, con su respectiva modificacién publicada en el
Diario Oficlal de la Federacion el 14 de octubre de 2011,
asi como aquellas disposiciones que lo modifiquen o
sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacidn de una
Red Publica de Telecomunicaciones. /

Servicio de conexidn en un Punto de Interconexién que
permite el acceso al Puntfo de Transferencia de

“Sefdlizacidén para la entrega de la  sefalizacidn

correspondiente al Tréfico Pdblico Conmutado.
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Punto de Interconexion Punto fisico.o virtual donde se establece la Intérconexion
entfre Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

PDIC Es el domicilio de'la Coubicacién que permlTe el acceso
a un Punto de Interconexion,

.

~ s .

Red Pablica de La red a fraveés de la cual se explofan comercialmente

Telecomunicaciones servicios de telecomunicaciones. Una Red Plblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
ferminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de ’releoomumcacnones que se encuentren mads

N allé del punto de conexion terminal. |

Registro  Plblico de Registro que lleva el Instituto en términos de lo sefalado

Concesiones en el arficulo 177 de la Ley.

Servicios Conmutados de Servicios que consisten en la conmutaciéon de Trdfico

Interconexién Publico Conmutado, p@r una o mas cenfrales de la red

\ " de cualquiera de las Partes y la entrega de dicho Trdfico

para su originacion, terminacion, transito o cualquier
combinacién entre ellos, en la otra red.

Servicios de Servicios que se prestan enfre Concesionarios para
Interconexién “ redlizar la Interconexién entfre sus Redes Plblicas de
" Telecomunicaciones, descritos en la-Clausula Segundc

del Convenio.

Servicios no Conmutados  Los servicios que consisten en:
de Interconexién 0) Enlaces de Transmisiéon de Interconexion,
O] Enlaces de Sefalizacion,
(D) Puerto de Acceso,
(iv) Puerfo de Sefializacion y
- W) Coubicaciéon -

Servicios de Sefdlizacién  Servicios de Inferconexidn que permiten el intercambio
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes pulblicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicaciéon entre dos o maés
Usuarios, ufilizando formatos y protocolos sujetos o

‘ normas nacionales y/o infernacionales. Este servicio

N~ mcluye la funcionalidad misma, los Puertos de

Senalizacién, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de

Transferencia de Sefalizacién.

\
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Servicios de Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
telecomunicaciones fransmision y/o recepcidn de Trafico a través de una Red
Pliblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
( requiere de la concesidn, permiso o registro
correspondiente.

Solicitudes de Servicio Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante
los formatos que las Partes convengan al efecto, a través
de los cuales soliciten a la ofra la prestacion de
— / deferminado Servicio de - Inferconexion las cuales
deberadn ser ufiizadas por las mismas para que
cualquiera de ellas solicite de la otra la prestacion de un
determinado Servicio de Inferconexidn conforme dal
| \ > presente Convenio.
| ,
Terminacién de Trafico Funcién que comprende la conmutacion y franspision
de Tré&fico PUblico Conmutado enlared quelorecibe en
- un Punto de Interconexidn y su enfrega al equipo
( terminal del Usuario de destino. /

Trafico Datos, escritos, im&genes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
- telecomunicaciones.

Tr&fico Pablico Toda emisidn, tfransmisidn o recepcidn de signos, sefales,
Conmutado escrifos, imdagenes, voz, sonidos o Iinformacién de
- cualquier naturaleza que se efectle através de una Red
Pdblica- de Telecomunicaciones que utllice para su
enrutamiento  tanto centrales como numeracién
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeracion.

Trato En materia de Servicios de Inferconexion, la obligacion

No discriminatorio de otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios

que se ubiquen en condiciones iguales entfre i,

J proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
A disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

Usuario final Persona fisica. o moral que utiliza un Servicio de

, Telecomunicaciones como destinatario final, ~
. L \

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
/; tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que dl
' efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan



/

—

L

- pqrc efectos de que éste Ultimo preste los Servicios de Transito necesarios.

) ; - ) INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

)

de Senalizacién y el Plan de Numeracién, asi como los demads ordenomlen‘ros legales,
reglamentarios o administrativos Gphcobles en la materia.

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVEI\/JIO.
El objeto del cdnvenio que al efecto suscribdn las partes es el de inferconectar sus redes
plblicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los servicios en Ias
condiciones que se ?e’rerminon en el convenio y sus anexos.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la In’rercoﬁexi@n se redlizard

\mediante la provision de los Servidios de Interconexién de acuerdo con 1o indicado en'

la condicidon de servicios de interconexion a través de los Puntos de Interconexion
establecidos en el convenio a través de Interconexion Directa o mediante el empleo de
/los Servicios de Transito que pres’re un fercer operador,

)

P

Las Partes reconocen y oc’Uerdcm que la inferconexién indirecta serd provista siempre y
cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador

~

Para cada Punté de Inferconexidn y antes de su establecimiento, cada una de las Partes
determinard si requerird la Interconexidn Directa o la Interconexién Indirecta, sefialando
los Servicios de Inferconexion que cada Concesionario solicitard alaotra parte.
En tal virfud, en codo[ PDIC Eodrd resultar que: (1) Ambas Partes se encuentren prestando
rechrocorﬁen’re Servicios Conmutados de Inferconexion Directa; o bien que (i) Ambas
Partes se encuentren prestando recfprooomen’re Servicios Conmutados de Interconexion
Indirecta; o bien que’(m) En tanto una de ellos presta a la otra Servicios Conmutados de
ln’rerconexmn Directa esta ~Ultima presTG a la primera Servicios Conmutados de

ln’rerconemon Indirecta. B N

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u ofras

~ anomdlios en la Interconexién Directa y que pudieren causar suspension parcial o total

/

~

/

en la entrega de Tréfico Plblico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualimente recibir Servicios de Trdnsito
Local de una tercera red, podrd entfregar provisionalmente y mientras dure la
contingencia dicho Trafico Plblico Conmutado via interconexidn indirecta.

Siendo el cumplimiento del Convenio, sus Anexos, la Ley y las Condiciones Técnicas
Minimas, el principal objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevard a
cabo a fin de conservar y que surta efecto el objeto del Convenio y su intencidn, por lo
que si los términos son claros se estard a-su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo
qpe las partes propusieron, y se interpretard en el sentido en que produzca plenos

ectos. La inferpretacion se hard de forma integral y armidnica en/conjunto con lo

revisto en el Convenio y sus-Anexos, por lo que las palabras con mas de un sentido se

~
~

7 .
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interpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugarde -
sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

)

En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para Ia
abstencidén de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de’/Interconexion;

En cuarto lugar, para cada una de las Partes, lo expresamente previsto en
sus respectivos fitulos de concesion;

/ . -
En quinto lugor o Io intencién de no Gfec’ror la pres‘rocuon de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no ofectar a ninguna de las redes;

Y /

En sexto lugar, a los principios contenidos en [os or’noulo§ 20, 1851 ol 1857
del Cédigo Civil Federal. J

, A . o 2 , .
El convenio, sus anexos y cualquier modificaciéon que cualquiera de estos sufran, forman
parte infegrante del mismo.
~

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El convenio debe contener los siguientes anexos:

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

ANEXO N NOMBRE
*A” AcUerdos Técnicos
“B" Precios y Tarifas
“C” Formato de solicitudes
*D” Formato de facturacion
“E” Calidad
o Formato de Prondsticos

Los servicios de Interconexion con’remplodos en el convenio deben ser los siguientes:

2.3.1. Conducaon de ’rroﬂco que incluye su ’rermmocnon asi como llamadas y servicios
de mensajes corfos.

2.3.2. Enlaces de tfransmisiéon
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2.3.3. Puertos de acceso. ~

—
2.3.4. Sefalizacién. _

2.3.5. Coubicacion. —

N
La prestacion de los servicios de interconexiéon cn’renormen’re senolodos se readlizard de
acuerdo a lo establecido en el arficulo 133 de la Ley.

1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO. -

Las Partes se sohcufcron Ios Setvicios de Inferconexidn Directa o Indirecta objeto del
convenio mediante una Solicitud de SerV|C|o que una Partfe le presente a la otrq, en los
términos que se anexan en el convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendrd la fecha en que cada una de las
Partes requiera el inicio de la prestacién de los Servicios de Interconexién
correspondientes. Los Servicios de Interconexion a los que se refiera cada Solicitud de
Servicio serdn prestados por (cada una de las Partes en plazos no mayores a los
estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hubiere sido convenido entre las Partes.
Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la prestacion
de servicios de Interconexidn correspondientes en un plazo menor.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexién no pueda ser atendida por falta de
capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en-a

. fecha en que se redlice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendido de que,
en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Solicifudes
de Servicio, los tiempos de entfrega ser@n acordados por escrito entre ambas Partfes.

Las Partes se deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de demanda de
Servicios de Inferconexion, para un periodo de 1 (un) ano, en los términos descritos en el
Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada ano.

-

La primera enfrega del prondstico de demanda de Servicios de Interconexidon se

realizard a los (30) dias naturales Ros’reriores a la firma del convenio.
\

Lo anterior, en el enfendido de qué el simple prondstico de demanda de servicios de

inferconexién no obligard a las Partes a utilizarlos ni a adquirir cualquier fipo de equipos

o a efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

, , , 9 . .

~Las Partes se obligan a insfalar (o capacidad necesaria para satisfacer la demanda de

~Fervicios de Interconexion a que se refiere el convenio, dentro de los plazos establecidos
n esta cldusula. -
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" 1.3.6 No obstante lo onTericBr, las Partes no tendrdan

En caso de que los partes acuerden una fecha compromiso, prevalecerd la fecha

acordada. )
e

Para que proceda la Cancelacidn de Solicitudes de Servicio de Interconexion sin cargo,

la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva

de en’r\rego de los Servicios de Interconexidon de que se trate.

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION. \ -

A\

1.3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial gue manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar que es la propietaria dela Informacién Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacién Confidencial que se maneje
entre las Partes es propiedad de ambas. (
1.3.2 Las Partes sélo podran revelar la Informacién Confidencial a los e?/npleodos,
agentes, asesores, represenfantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por violacidn a la presente cldusula se causen
por las personas anfes mencionadas a la parte que proporciond la Informacion
Confidencial )de que se frate, (
e
1.3.3 La parte que haya proporcionado la Informaciéon Confidencial tfendrd el derecho
de exigir en cuadlquier momento que la misma sea desfruida o devuelta;.
independientemente de que se haya entregado antes o después de la celebracién del
presente Convenio.
N . \
1.3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir fotal o parcialmente la mform)ocién
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

135 Lo\lnformocién Confidencial proporcionada con antferiotidad a la firma del

convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

\ -
\obligucién de mantener como
Informacidn Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualguiera de
los siguientes supuestos: -

Q) . que previamente a su divulgacién fuese conocida por la parte receptora, libre
de cualquier obligacién de mantenerla confidencial, segun se e;videncie en la
documentacién bajo su posesion;

b) quesea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del
receptor o legalmente recibida, libre” de restricciones, de ofra fuente con
derecho a divulgarla;

C) que sea o llegue a ser del dominig pUblico, sin mediar incumplimiento del

_convenio por la parte receptora, ;

..

10
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d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa- divulgacién quebrante
o viole una obligacién de confidencialidad.

1.3.7 Asimismo, la parte reoep’ro(o se obliga a dar Unicamente la informacidn que le haya
sido requerida por autoridad judieial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que en caso de gue la autoridad no haya delimitado la informacién
solicitada, infente se delimite, a fin de afectar o menos posible a la Informacién
Confidencial que deba proporcionarseen tal evento, notificando a su vez ala otra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes,
previomente a la entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera

hacer la parte receptora \ ) \

1.3.8 La terminacién del convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
contraidas en fiempo y forma contenidas en esta condicién.

1.3.9 Para el caso de gue cualquiera de las Partfes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas allegadas/a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicién, la parte infractora pagard a la otra parte los
danos y peruicios gue tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacion a los derechos de propiedad intelectual
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

\\
\

1.3.10 La InformGCIon ConﬂdenCIoI no podrd ser divulgada en forma olguno porla parte

receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond. |
1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial,
entrardn en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
por un periodo de 5 (cinco) anos, adn después de terminada la vigencia del con\'/enio.

1.3.12 En términos de las disposiciones Gphcobles\ las Por’res conviénen inscribir el
convenio que al efecto suscnbon en el Registro Pdblico de Conicesiones del Instituto
dentro de los 30 (freinfa) dias habiles siguientes a la celebraciéon del mismo, asi mismo las
Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacion
actualizacién o adhesidn al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (quince)
dias hobllés siguientes a la celebracién o modificacion de los mismos. La informacién
contenida dentro del convenio serdconsiderada informaciéon de coroc‘rer publ;oo en
términos de la legislacidon cpllcoble

1.3.13 No podra ser intercambiada entre las Partes foda aguella informacién que se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales o
que conforme a alguna otra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de Concesién
as Partes tengan obligacién de conservarlay u’nhzor!c dnicamente para los fines que les
ue proporcionada. \

11 - )
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" 1.4 CONTRAPRESTACIONES.

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. \
Las Partes acuerdan ‘que las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexién debefdn
sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables de la Ley.

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las confraprestaciones aplicables a los Servicios de’
Im‘eroonexnon que las Partes se provean conforme al convenlo que al efecto suscriban,
serdn las previstas en el Anexo “B”, mismas que se fienen por reproducidas en este
apartado, como si a la lefra se (nserfc:sen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que
cuando cualquiera de ellas solicite a la ofra la prestacién de Servicios de Interconexion
pero no existiese ni continle vigente una contraprestacion pactada expresamente por
escrito, la contfraprestacion aplicable deberd convenirse previamente a la prestacion
del servicio de que se frate, salvo lo es’rc:blecido en el inciso de vigencia.

Las Partes es’roron obligadas al pago de las contraprestaciones que resuh‘en aplicables
a nuevos Sérvicios de Inferconexion que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entfre si, siempre y cuando dichas confraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposiciéon
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual ser@ aplicable en los
términos en que de‘rermme el Instituto. Dichas contfraprestaciones se incorporardn en los
términos de, una moohﬂcocnon al Anexo "B” que al efecto suscnblron las Partes y que
formard parte integrante del convenio.

Las contraprestaciones estardn sujetas\a la legislacion fiscal que sea aplicable.
- ) {

1.4.1.2 Vigencia. Nc\) obstante lo anterior, en el gﬁpues’ro de que durante la vigencia del
convenio que al efecto suscriban las partes, cuclquiera de dichas contraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o
por una resolucion administrativa o judicial y, en fanto las nuevas confraprestaciones
que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las
contfraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Interconexion, serdn
iguales a aguéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexion correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su ’rermmoolon en |los
términos en que las Partes las hubieren convenido.

Lo onTerior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusiéon
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo da
favor de cualquiera de las Partes, deberdén reinfegrarse ‘a la Parte que corresponda, a
mas tardar dentro de los 6 (cinco) dias hdbiles confados a partir de la fecha en que sea
requerido por esctito, lo cual podrd realizarse en cualguier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado en‘rre las Partes o de la resolucién administrativa o judicial

’ -
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correspondiente, Las nuevas contraprestaciones estardn expresodcs al valor de la fecha
en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen poc’rodo algo distinto, o bien,
en caso de resolumon administrativa, salvo que el Instituto, hubuese establecido una
fecha distinta. - /

1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencm de dlChO modificacién haya un incremento en los
‘costos que sirvieroh de base para; acordar las tarifas correspondientes o costos
adiciondles, la parte solicitante una vez obtenido el acuerdo con la parte solicitada
pagard a esta Gltima la con’rropres’roc;lon o monto quée corresponda conforme a lo
convenido para la situacién original, mds una cantfidad que, en su caso, acuerden las

Partes y-que refleje el incremento en los costos correspond\ienfes. En caso de

desacuerdo, cualquiera de’las Partes tendrd 'sus derechos a salvo para solicitar la
intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, ‘rermmos y condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion VIgen’re o~ /

1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuands alguna de ellas
solicite un serylmo de interconexion que no cuente con tarifa acordada a la firma del
convenio que al efec'r/o  suscriban, Ia con‘rrapres’rccnon aplicable deberd convenirse por
escrito previamente a’la prestacion del servicio de'que se trate. En caso de que las Partes

no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Insfituto definir las tarifas, términos y condiciones

~gue deban ser Gphcables de conformidad con la Ieg|sIOC|on vigente.

_ - 7

1.4.2 LUGAR DE PAGO.

Cualquier confraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado por

_ las mismas ala parte acreedora de aguerdo a las siguientes opciones:

a) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parfe Ocreedoro
segun lo previsto en la Clausula Decimosexta; o i

b) Depdsito, abono o fransferencia bancaria en alguna cuenta que haya
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

c) ofra manera gue las Partes acuerden previamente por escr)‘ro

Para los efectos de la presen’re condicién y en general del convenio que al efecto
suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente
sefnalados en la condicidn de Avisos y Notificaciones.

Para todo lo relativo al convenio que al'efecto suscriban las partes, estas acuerdan que

| mismo se regird por el derecho sustantivo, Trc:’rodos leyes y disposiciones aplicables en
s Estados Unidos Mexicanos.
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1.4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que al
efecto suscriban las partes, que una parte haga a la ofra se denominardn
invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas partes
solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios
de Inferconexién objeto del convenio que al efecto suscriban Ics partes, regirdn las
siguientes condiciones de pago:

—

1.4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en el domicilio sefialado o via
correo electrénico sefidlado para tdles efectos en la condicidn de Avisos y
Notificaciones, una factura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de
Intferconexidn y cualguier otfro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las
Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una
descripcidn completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados durante
dicho periodo e ir acompanada de la informacién que; convengan las Partes
expresamente y por escritfo en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: (i) cumplir con
los reqwsfros fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion; i)
cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (i) Fumpllr con los
requisitos de detalle comercial que las Parfes igualmente convengan y que también
deberén hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar los
operaciones de Inferconexién de la parte que corresponda (V) estar acompanada de
la informacion de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexidn
\ prestados. /

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, Ias
facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn  Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
con’rropres’romones o las facturas que contengan lag liguidaciones correspondientes en
el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn ocep‘rcdos salvo por o
previsto en la condicién de Revisidon de Costos.

1.4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida realizard el pago
de la misma denfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura icorrespondiente debidamente soportada en los términos del
convenio que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en gue se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En caso que la fecha de pago de las con‘rropresfocbnes corresponda a un
dia inhdbil; éste se realizard en \el dia hdbil siguiente.
e i /

g Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
;‘/ | protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que confenga
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una relacién desg/loscdo de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a
que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacidn, la parte acreedort
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en
su caso, a aquellas pagadas bajo protesta, segln corresponda.

1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualguier objeciéon sea procedente deberd ()
referirse exclusivamente al nUmero de unidades o cualquier ofro pardmetro de medicidn
aplicable a los Servicios de Inferconexidn, asi como a errores matemdticos, de cdiculo o
de actualizacién, pero por ningin motivo a ta tarifa misma pactada por unidad
conforme al eonvenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni fampoco a la
calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada:; (i) hacerse
valer denfro de los /18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcidn de
la factura original de que se trate, y (iil) acompanarse necesariamente de: (0) el rechazo
formal, por escrito, en que la'parte objetante manifieste las razones de su objecion para
los Servicios de Interconexidn prestados, (b) el pago total de los servicios 0 cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un documento gque confenga una-relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacidn, la parte
ooreedorc\oplicoré el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (¢) como
alfernativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protestq, la totdlidad o una porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia
alos derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
enfendido por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes no

tendrdn efecto o validez alguna 'y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos

correspondientes se tendrdn por consen’ricjos. /

Las Facturas Obj\ef/odcs se sujetaran a lo siguiente:

- 1.4.4.3.1.- Interés Base.

~

Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas por ambas
Parfes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederd
de 60 (sesentq) dios naturales contados a partir de la recepcion de la notificaciéon por
escrito de la objecidn correspondiente, misma que no pro/cederd si no es realizada
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la
factura de que se trate y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en
el primer parrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en
el parrafo anterior se determina gue no proceden las objeciones a alguna de los
contraprestaciones, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucién en los términos de
los procedimientos de resolucidn de controversias previstos en el convenio que al efecto
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Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio, en adicién a dichas contraprestaciones,
pagaderos a la vista, la cual se aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias
efectivamente transcurridos desde la fecha de la presentacién por escrito de la objecion
de la Parte receptora, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicién de
la Parte prestadora, en la inteligencia de que los intereses ordinarios variardn
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el
periodo. Lo anterior en el entendido de que, en ningln caso, la tasa de interés que sirva -
como base para determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés
mas alta del o bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de
dinero que mas se aproxime al plazo de 28 dias.

No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que haya objetado
la factura no pagard inferés alguno si la demora o disputa se debe a la falta de
cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, o bien, si es directamente ocasionada

por cualquier ofra causa grave imputable a la Parte prestadora del servicio, entre las

gue se incluye el no proporcionar a la otra Parte la informacion necesaria para llevar a

“cabo la aclaracién correspondiente. \

;
/

1.4.4.3.2.- Interés Alternativo. En el supuesto de que la resolucién sobre la improcedencia

~ delas objeciones realizadas tuviese verificativo después de los 60 (sesenta) dias naturales
“Indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucidn en

los términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes, entonces los intereses ordinarios que la Parte
receptora deberd pagar ala Parte Prestadora, ala vista, se calculardn con base en una
tasa anual que serd igual a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio multiplicada a
razén de uno punto cinco veces, en adicidn alas contraprestaciones correspondientes,
y en sustitucion alinterés Base establecido en la cldusula anterior, la cual se aplicard
sobre el lmpor’re insoluto, con base en los dias efectivamente franscurridos desde la
fecha de la ObJeCIOh de la Parte receptora-hasta la fecha en que se pongan las
cantidades a disposicion de la Parte prestadora, en la inteligencia de que los intereses
varlardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante
el periodo. Lo anterior en el entendido de que, en ningln caso, la tasa de inferés que
sirva como base para determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de
interés mas alta del bono o instfrumento que el Gobiemo Federol cologue en el mercado
de dinero que mas se aiproxime al plazo de 28 dias.

No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que objetd la factura
o receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe a la
falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si es ocasionada por
cualquier otra causo/grcve imputable a la Parte Prestadora del servicio, entre las que se
mclyye el no proporcionar a la otra Parte la informacién necesaria para llevar a cabo la
aclaracién correspondiente.

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Inferés Base e
Interés Alternativo precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio

/
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de la Parte receptora del servicio, para el caso de (i) devoluotones O reembolsos de
' pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del sepvicio; y (ii) devolucion de pagos
bajo protesta; en el entendido de que los plazos se computardn;: () a partir de la fecha
en gue la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del
servicio la reclamacion correspondiente por escrifo en el primer caso; y (i) a partir de la
fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bgjo protesta, en
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora ‘del servicio hubiese realizado
un pago bdajo protesta-y la Parte prestadora del servicio opte por devolverloa la Parte
receptora dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales desde la fecha de
reclamacion, ia devolucidn se hard junto con el Interés Basé a que se refiere el inciso de
Interés Base. En el supuesto de que la devolucién se realizara con posterioridad a un
plazo de 60 (sesenta) dias naturales, la devolucién se hard junto con el Interés Alternativo

que se reflere el inciso de Interés Alternativo. Aln en el supuesfo de que la Parte
prestadora hubiese devuelto los pagos bajo profesta, continuard el procedimiento de.
aclaracion. —

1.4.4.4.- Infereses Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Base, Interés
Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cualquiera de
las Partes respecto del pago puntual de: ‘ -

1.4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consenﬂdos, o)

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso pokr cualguiera de las Parfes, una
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucion de confroversias previstos en el convenio
que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en‘este caso, mientras no
exm’ro tal determinacién no procederd el pago de intereses moratorios.
[

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard en adicidon a dichas contraprestaciones
0 reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio anual mds reciente en relacidn con la fecha en que ocurra la mora, sobre
bases de cdiculos mensuales.

La fasa base para efectos del cdiculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se gjustard mensualmente empleando Ia Taso de Inferés Interbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada penodo mensual subsecuente, contado a partir
_de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.
\ | - A

- JLos intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se computardn
pbr dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (tfrescientos sesenta) dias por el
Gmero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencdimiento de las

/
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contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan Ios
cantidades a disposicién del acreedor en la inteligencia de que los intereses moratorias
variardn mensuolmen’re junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante

~ el periodo en que subsista el incumplimiento.

\

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor a la tasa de inferés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dics.

\ — J
1.4.4.5. Refacturacién y gjustes. No obsfon‘r/e lo dispuesto en Ig[s incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (cientfo veinte) dias naturales después de la conclusién del ciclo
mensual de facturacion correspondlen‘re Este plazo se interrumpird por demanda o
cualquler ofro género de interpelacién judicial, requerimiento o por reconocimiento del
adeudo. La-Parte receptora podrd reclamar la devolucidn de cantidades pagadas en
exceso.por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de
la conclusién del ciclo mensual de facturacion correspondiente. |

N\ - /

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordinarios
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la.
factura hasta la fecha del pago fotal; o i) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de la Parte receptorq, desde la fecha de recepcién del pago indebido hasta la fecha
de la devolucién total. Estos intereses no podrédn duplicarse con lo previsto en el inciso
de Interés Base, In’rerés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso.

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durcn’re la vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econdmico no previstas en el
mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, determinen un aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de
Interconexidn adn no prestados, dichos costos y, en consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las
Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucion de controversias prévistos en el
convenio que al efecto suscriban las partes.

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacién de los Servicios de Interconexion las Partes tendrdn la obligacién de
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a ofros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.
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Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se Incluirén en los
Acuerdos Técnicos, n)|smos que deberdn observor al menos lo siguiente:

. 1.5,1 ARQUITECTURA ' ABIERTA: Los Partes cherdcn odop’ror dlsenos de arquitectura
abierta de red y no incurir en prdacticas dlscr|m|ngforlcs en la conduccién de Trdfico
Plblico Conmutado dentro de su Red Plblica ‘de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexion e Intergperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta

¢
/
/

de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo establecido .

en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emifidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter general que para tal
efecto emita el Instituto. \
\ _

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
los medios de fransmisidn, centrales, dispositivos de conmu’romon e} cuolqwer otro equipo
inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la

falta de disposicién administrativa de' cardcter general para llevar a cabo la™

/Inferconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Trafico Pdblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algdn protocolo que,
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unién
Intfernacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Parfes se que’rarcn dl procedimiento
establecido en el omculo 129 de la Ley. \

\

1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos de ln‘rerconex;on de cada una de Ios Partes
sonilos com‘qmdos en el Sl{b Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar
el servicio de Coubicacién, las especificaciones técnicas de las Coubicaciones
guedardn definidas en el Anexo A. )

~

Previomente a cuolqt\n'er modificacion, las Partes deberan acordar un plan de tfrabajo
para redlizar los cambios en sus respectivas redes pUblicas de telecomunicaciones a fin
de poder enrutar el trafico de origen y destino con la informacién de los Puntos de
InterConexioén. ™

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO. L

Los Puertos de Acceso no generardn un costo odxcnonol pues es’re ya es’ro mclundo enla
tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

A eleccidn del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la entrega
de Trdfico de-cualquier on\gen de ‘cualquier fipo (local, fransito, movnl y fijo) y con

terminacion en cualguier destino nomonol o

-




Previamente a cualquier modificacién, las Partes deberdn acordar un plan de trabajo
para readlizar los cambios en sus respectivas redes pUblicas de telecomunicaciones.

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION,

S
S

En caso de que las PorTes se Interconecten de manera directa los tipos de Enlaces
Dedicados de Interconexidn serdn E1, STM1 y sus multiplos. Estos enlaces de transmision
de interconexidn podron ser utilizados para conduccién de Trafico Plblico Conmutado
de cualquier tipo ya sea servicio fijo, mévil o de trdnsito y con terminacién en cualquier

destino r\oc:lonol
/

\
1.5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. -

-

V4

‘En caso de que las Partes se lnTerconeCTen de manera directa se deberd con3|deror lo
siguiente: :

1.5.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
inferconexidon necesarios “para la Conduccidon de Trafico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de interconexién podrdn ser propios, arrendados o de un tercero y
los costos Correspondientes serdn cubiertos por la parte que los requiera para terminar
su Trafico. N /

/
1.5.6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de interconexién entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
una de las siguientes opciones:

() Opcién 1 Enlace Dedicado de Interconexion Unidireccional/Bidireccional:

{
J

(o) Enlcce Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su pI‘OpIO
Enlace Dedicado de Interconexidn, mismo que terminard en una Coubicacién de la ofra
Partey, por ‘rcn‘ro la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido
de que el Enlace dedicado de Interconexion serd unidireccional.

—

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cadd una de
las Partes podrd instalar un enlace dedicado de inferconexion ya sea propio o
arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de la otfra Parte y, por tanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacién, en el entendido de que el enlace
dedicado de interconexién podrcé ser bidireccional,
/

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las
Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de
interconexidon. Este Enlace de Transmisidn de Interconexidn deberd terminar en una
Coubicacion de la ofra Parte, o en un punto infermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido confratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
proveo el Enlace Dedlcaqo de Interconexiéon. Asimismo, las Por’res conwenen en que adn
J\ 20
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en el supuesto de que el Enlace de Transmision de Interconexidn sea proporcionado por
un tercero, aquella de las Pdrtes que solicité el servicio serd la Umco y directamente
responsable frente a la ofra Parte en relacién con los Servicios de, Interconexion que
hubiese solicitado en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes.

(i) Opcién 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes deferminardn, por comin acuerdo, el
dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexién requerido entre sus PDIC, y
determinaran los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de Interconexién. Cada una de las Partes serd propietaria de una
porcién del Enloce Dedicado de Interconexién, efn forma proporcional a la capacidad
asignada a cada una de ellas y el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente
se compartird en la misma proporcion. Cada unc de las'Partes serd responsoble del
equipo de ferminacidn en su propio punto de interconexion.

\ / .
Esta opcidn 2 serd elegible siempre y cuando asi lo convengan expresamente las Partes.

o ~ ™

\Iguclmem‘e para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, los Enlaces dedicados de
Interconexidén pueden conducir Traficd  unidireccional o bidireccional, segin lo
convengan las Partes,

A

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion. Los Enlaces
Dedicados de Interconexidn entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
—establecerse de manera digital.
// . J ;
Las Partes realizardn el intercambio de Trdfico Plblico Conmutado en protocolo SIP
(Session Initiaton Protocol).

Las condiciones minimas requerldos para el m‘rercamblo de trafico SIP deberdn ser las
siguientes: , \

e Los Puntos de Interconexion a la red pulblica de telecomunicaciones de (
) para intercambiar tréfico de cualquier origen o destino dentro del
terriforio nacional mediante el protocolo-de Intermet (IP) corresponc{xemes a los
servicios de telecomunicaciones estardn ublccdos en las CIudodes que
defermmen las Partes. (- - — e
e la in‘rerconexién se llevard a cabo’ a nivel de capa fisica mediante enlaces
dpticos dedicados bajo el estGndar Ethernet, por lo que las Partes se sujetardn a
las caracteristicas técnicas indicadas en el Angxo A.
| , ' \ \ O
e Enlainferconexién se utilizard el protocolo de sehalizacion SIP. En este sentido, 1as
/ Partes deberan implemen‘ror el protocolo SIP conforme a las recomendaciones
del Infermnet Engineering Task Force (IETF, por sus SIg|CtS _en inglés) y con las_
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.
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e ‘Las Partes deberdn lmplemem‘or los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con 16 dlspues‘rp en el Plan Técnico Fundamental de
Numeragion y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion
respecto a la informacién que se deberd enviar de acuerdo al tipo de fréfico
publico conmutado que entreguen.

S R
/ = ~

» Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de ’rrdfico’/corkw
incrementos de 10 Mbps 0 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al llegcr al 85%
de ocupocnon de lainferfaz.

e {
1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexidn, deberd ser noftificado a
la ofra Parte, al menos con __ meses de on‘ncnpoc:lon a la fecha en que se pretenda
realizar. Cuando dichos comblos se deriven por decisién exclusiva de uno de las Partes,
ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacién de los Puntos de Interconexion
o Enlaces Dedicado de Interconexion necesarios.

/. / \ \ . . o
Tratdndose de cambios acordados por ambas partes, © que deriven del cumplimiento
de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos,

|

1.6 RESPONSABILIDADES. o

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razdén cada-una de las Partes del convenio sélo podrd exigir a la ofra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la pres‘ramon de un Servicio de

Interconexion. ,
\ s
~

Dada ”I/d dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la \

defectuosa colidod del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
continua de dicha calidad, comprometiéndose a no Trcsposar a los clientes
informaciones que no hayan sido prewcmen’re pactadas.

Cada Parte confratante responderd de los dafios y perjuicios directos causados a la otra

por sus acciones u Omisiones que supongan un incumplimiento  de las obligocione\s

previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos.
e
No existird responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuestos indicados, si
es posible, su duracidn estimada y en todo caso, el momento de su cesacion.
\
\ No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos
servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador contra el que
i ise dirja alguna causa o litigio que afeate a la inferconexion comunicard en un plazo no
moyor de b (c:mco) dias a la otra Parte la iniciacién de dicha causa o litigio, asumiendo
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cada operador las responscbmdodes obligaciones, indemnizaciones o cudlesquiera
otras resoluciones JUdICIOleS que puedan derivarse de dicha causa o l|’r|glo p

-
Cada Por’re/llbercrc a la ofra de toda responsobllldod JUdICIOI o extrajudicial, siempre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o
de sus ohen’res agentes, empleados o persongl de empresas contratadas, en relacién
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinfa a la contemplada
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacion vigente, debiendo
en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de todas las obligaciones
indemnizatorias a ferceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o extrajudicial anfes indicada.

-

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la reparacidon de
los dafos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los férminos del convenio que al
efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso. '

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Las Partes se obligan Ginstalar, la copoc}dcd suficiente para satisfacer Io demanda de
Servicios de Inferconexion, & solicitud de alguna de ellas incrementando la capacidad
requerido una vez que ésta llegue a una ocupacién del 85% en-hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que, experimenten los Usuarios dé
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,
la calidad de sus respectivas redes. /

-

e /
Las Partes garantizardn en su red los niveles de calidad de;scrh‘os en el Anexo E.

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS " \

~

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexién e Inferoperobilidod |

enfre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que ~

impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de

- Interconexidn en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las Partes A

deberdn proveerse mu’ruomerLre soluciones que les permitan restablecer, regularizar y
garantizar Iobon’qnwdod y calidad del sérvicio en el menor tiempo posible y cumpliendo
con los plazos maximos parala solucién de fallos.

N A -

Para tal efecto, Ios Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
nvenio que al efecto suscriban las partes. —

23

(

s




S \ \

\

Unq vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacidn, la parte
afectada por e| Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducem‘es
para lograr una solL«cnon lo antes posible.

"Sl sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerzo Mayor durante periodos de emergencm que

impidan temporalmente a CuoquIero de las Partes prestar los Servicios de Inferconexion
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspenderdn los
efectos del mismo, por [o que en tal supuesto,las Partes informardn al Instituto, debiendo
proveerse mutuamente soluciones que les permlfon restablecer, regularizar y garantizar
la continuidad y calidad de la inferconexién e interoperabilidad de las redes, hasta en
tanto la situaciéon que dio origen a la afectacion de que se frate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de Interconexion e ln’reroperabmdod en’rre las redes
afectadas. "

En tales casos, las Partes pagardn, segln corresponda, las conTrqpres’rociones
correspondientes a los Servicios de Interconexidn efectivamente prestados hasta el
momen’ro en que estos hubiesen sjdo suspendidos. ) J )

1.7.2 CONITINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

-

Las Partes deberon\mformarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles de
anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabagjo, obrai o
actividad gue sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la prestacion
continua de los Servicios de Interconexidn, (i) cualquier tipo de vias de comunicacién, ©
(i) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificardn las dreas en nesgo la
naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el 5rlempo requerido para
su desarrollo y conclusién total y el fiempo estimado de interrupcidn de cualquiera de los
Servicios de Interconexidn. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabagjos de
emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dicha circunstancia entre si tan pronto
como sea posible, En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para- res’roblecer el
servicio. / . -

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipaciéon de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la realizacién de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion
a los Servicios de Inferconexion, asi como los tlempos estimados para concluirias.-Estas
actividades deberan redlizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no
hdbiles, en los horarios de menor Trdfico, o bien durante periodos acordados por-ambas
Partes.

s)
En gl caso de ser necesario para evitar la interrupcién de los servicios de interconexion y

sie ;fpre y ‘cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveerdn  rutas
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alfernas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexion
afectados. ’ ) s
Las Partes reconocen que los Servicios de ‘Interconexién resultan esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a reglizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcién. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio gque al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los Servicios
de Interconexion en los términos pactados en el convenio.

s

1.8 CESION Y ADHESION. Las Parfes se obligan a cumphr sus obligaciones objeto del
convenio por si mismas y, en consecuencno los derechos y obligaciones d/envodos del
convenio gue al efecto suscriban las Parfes, en ningln caso podrdn ser cedidos,
gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la otra
parte,-misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe
la cesidn tenga la capacidad, juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.—
Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn por cualquier fitulo
de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o entidad,
tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por cobrar estard
sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de' facturas no
objetadas conforme al conve\nio que al efecto se suscrito por las Partes,

§
No obstante lo dispuesto en el parrafo anferior, cualquiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacién de los Servicios d/e
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que dl
efecto expida el Inétituto, siempre que continde obligada la por’re cedente conforme all
convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Parte. \ ‘ S
1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de gque los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicaciéon o inmuebles de la ofra Parte, por
ningln motivo se entenderd o-presumird que dicha Parte ha concedido a la otra la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u otorgado el uso o cualquier
derecho real sobre los mismos O, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

/

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratary
mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier coberruro adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos y d|sposmvos en los
Sitios de Coubicacidn se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes vy les
Sitios de Coubicacién mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Credl’ro Pdblico.

~
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Todos los Servicios\de Interconexién que las Partes se presten mutuamente a fravés de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexidn materia del convenio que al efecto
suscriban, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones

" legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social para con

dicho personal, sin que exista relacion contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o
de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia
del convenio y la Parte a quien le preste el servicio. /

En tal sentfido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones gue sus trabajadores presentasen en contra de la ofra Parte, en relacion
con los Servicios de Interconexion prestados a través de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquier
reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su
caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
cualquier cantidad gque por motivo de cualquier reclamacion del personal de la Parte
que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que pagar.

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabajar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para-
tal efecto, desarrollardn equipos de trabagjo conjuntos con el propdsito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes PUblicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alto riesgo de
fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y practicas
para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa mas no limitativg, las Partes se
obligan a realizar las actividades para la deteccién y prévencidn del uso fraudulento de
sus redes que convenga de tiempo en fiempo. :

En caso de que alguna de Ias Partes detecte que un fercero se encuentra haclendo uso
fraudulento de sus Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partfir de la fecha en la que se fenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacion necesaria paraidentificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacién a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicard tanto para el trafico de la Parte como para el frafico de un operador tercero
que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexion o Transito de alguna de las
Partes. / - \
‘ e
Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningin mecanismo fraudulento con el objeto
de evitar el pago'de cualguier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba
generar bajo el convenio que suscriban las Partes, incluyendo de manera enunciativa
mds no limitativa, a la evasién del pago de cor/n‘roprés’rociones originadas por Ia

~prestacion de Servicios de Interconexién,

e \
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En cualguier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son trasladables a la offa parte, salvo por mcumphmlen’ro de

Jas obligaciones que las Partes asuman. , (

7
Para facilitar la prevencion del tréfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
infercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se
— Qqcuerden, ~

— . J

s
\ Cuando se détecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobarlio, controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible.

" Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de verificar la existencia,
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo
acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberdn actuar sobre’

bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de intferconexiéon que provean
a ofros concesionarios.

En caso de-que alguna de las Partes haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o
por resolucion del Instituto, términos y condiclones distintos a ofros Concesionarios, a sus
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econdmico respecto de servicios de intferconexion, deberd hacer extensivos
los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se lo
soliciten. A peticidn del Concesionario, podrdn celebrar el convenio o la modificaciéon
correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (freinta) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de solicitud.
/ \

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestador de
servicios Iegalmem‘e autorizado, sin cargo adicional alguno-por el uso bajo la gapacidad
contratada, asi como para conectar cuolquxer dispositivo gue se tenga debidamente
homologodo _

En ningln caso ninguno de las Parfes podrd obligar a la ofra el pago de elementos o
funcionalidades de laRed queno se reqweron parala lm‘erconemon o para la prestacion
de los Servicios de Inferconexion.
o /
1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con o dispuesto en
| Articulo 132 de la Ley, vy sujeto a lo establecido ensus respec?rlvos fitulos de concesion,
s mismas deberdn actuar sobré bases de reciprocidad, en tarifas y condiciones,
especto de los servicios de Interconexién que se provean con capacidades y funciones
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similares entre si, y abstenerse de exigir condiciones que no son lndlspensables para la
Interconexion,

1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del convenio que al efecto
suscriban las Partes, ademds de cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo, los
eventos que a continuacion se describen. i

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesidn otforgada en favor de alguna
de las Partes conforme a lo previsto-en las Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento
y la resolucion de revocacion hubiese quedcdo firme, para todos los efectos legales a
que hubiese lugar.

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescisidn) descrito a continuacién ocurriese y subsistiese por mds de 30 (freinta) dias
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la nofificacion a la-gue se hace
referencia a continuacion, independientemente de los remedios previstos por la
Leg|sloc:on aplicable, la Parte afectada podra rescindir el convenio, mediante una
noftificaciéon por escrifo a la parte incumplida, con copia para el lnsh’ru’ro dada con 30
(treinta) dIOS naturales de anticipaciéon a lafecha de rescision prevss’ro

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contfraprestaciones debidas a la ofra por
Servicios de Interconexién por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en
procedimiento de disputa cohforme al convenio y que se hubiese reclamado
infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas de
manera insuficiente.

En el entendido de que la falta de pago de aquelias Foc’r\uros Objetadas en proceso de
resolucién no serd considerada como incumplimiento a obligacién de pago olguna
hasta en tanto se agote el procedimiento es’robleCIdo en el convenio. p

En caso de que ocurtiese cuolquiero de las Causas de Rescisidon indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a la
fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminado el convenio, en cuyo caso la Parfe receptora tendrd un periodo de‘gracia de
30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcidon del aviso pard
subsanar o evitar gue se continde presentando la Causa de Rescisidn correspondiente.
Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision,
surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo senalado. En este caso los dias
hdbiles se computardn en términos de lo establecido por el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles. / N
/
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A partir del momento en que surta efectos la rescisidn del convenio, en los términos
previs’ro,s en el mismo las Partes ocuerdon y reconocen que el Insﬁ’ru’ro podréd odop’rcr

Usuarigs y de los Suscriptores de las Partes.
Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Por’res se obs’rendran de
inferrumpir el tréfico de sefiales de telecomunicaciones entre concesionarios

inferconectados, sin la debida autorizacién del Instituto.
3

1.16 VIGENCIA.
1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que dl efecto suscriban las partes deberd tener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018, salvo que sea modificado, terminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demas
disposiciones aplicables. \

— e

Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes contintan siendo titulares de
una concesidon de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio
continuardn aplicdndose hasta que, conforme a lo previsto en el arficulo 129 de la Ley,
las Partes celebren un nuevo convenio de intercohexion o exista una resolucuon emitida
por la autoridad competente en el sector.

En tfodo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del Convenio
relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados subsistirdn
hasta su debida e integra solventacion. ~

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al
momento de la terminacién por vigencia del Cdénvenio ya estén en posibilidad de firmar
un nuevo convenlo de interconexién para el afo siguiente.

T~ ~

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES
1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARITES. Para todo lo relativo o relacionado con el convenio
que dal efecto suscriban las partes o para todas las notificaciones, comunicaciones o
avisos que las Partes deban darse en cumplimiento al convenio, éstas desighan como
sus domicilios convenciondles, los siguientes: e

i

( ) Razon Social

Calle y nUmero:

Colonia:

Caédigo Postal:

Estado, Municipio: N
Teléfono:

Fax:

/ Atencién:; ~




e

e .

N

(— ) (— )

Teléfono:

Fax:

Atencion:
1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones o avisos que 1as Partes deban darse
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse de

recibg y se consideraran redlizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por _

la parte a quien van dirigidas,

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la déncbminocién
social o de representante legdl, previsto en el convenio, se encuentra obligado a hacerlo
del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las notificaciones y efectos
del convenio con los datos antetiores al cambio surtirdn efectos legales hasta 5 (cinco)
dias hdbiles posteriores a dicha notificacion.

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del ‘convenio podrdn
redlizar a través de medios electrénicos si las Partes asl lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codlgo de Comercio.

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualguiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd notificarlo a la otra parTe con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, notificaciones~o comunicaciones que conforme al Convenio deban darse,
surtiran efectos legales en el Gltimo domiclio asi informado a la oftd parte; len el
enfendido de que, en fodo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

/
1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse
al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las partes debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convenlo queal efecfo suscriban las partes,
esfas deberdn acordar expresamente someterse a la JUI’ISdiCCIOﬂ de los Tribunales
Federales competentes con re3|denc10 en el Ciudad de México, por lo tanto, renuncion
expresamente al fuero que pudlerc corresponderles por.razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

AN

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberdn expresar su firme
conviccidon que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o c;lspu‘ros por
virtud de la ln’rerpre’rocnon y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes
o de sus Anexocs, y para cualquier aspecto técnico y administrativo, de determinacion

— de costos, contfraprestaciones y ofros que requieran capacidad técnica especifica,

N
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fratarén rczonoblemen’re de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al
menos 30 dias naturales antes de Iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn
un proceso de consuh‘o mutua a efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes
lo consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin que esto implique
renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilidcd
que tienen los concesionarios de solicitar la intervencidn del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Se deberd considerar que Ios infentos para lograr una solucidn amistosa de comdn
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes noftifique por escrito a la otra que las
negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme ala ley>

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberdn océp’ror que solamente podrdn ser
emplazadas €n relacidn con cualquier accidn o procedimienfo relacionado con
Convenio en el domicllio convencional indicado.

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberan declarar y convenir en que en la
medida en gue cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes
tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad-de demanda, de
jurisdiccién de tribunal, de embargo precautorio, embargo en sjecucion de sentenciaq,
de compensocnon de ejecucidn o de cualquier o’(ro procedimiento legal por cdalquier
causa, renunciardn irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a
sus deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y
con respecto a cualquier prooedlmlen‘ro legal para exigirlos y para ejecutar cualquier
laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes deberdn declarary convenir en que ellas, sus filiales, afiliadas,
socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean ftitulares relacionados
con el objeto y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la proteccion
de goblerno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdatica o por cualquier otra.

e

1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al convenlo que al efecto suscriban las Partes,

/ ~estas deberdn acordar que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y

disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. _
1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicién alguna del
Convenio que al efecto suscriban las partes, y ningln consentimiento, reniincia o
dispensa en relacién con cualquiera de dichos férminos o condiciones, fendrd efecto a
menos gue conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por
una resolucion administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entonces
dicha modificacidn, renuncia, dispensa o consentfimiento sélo tendrd efecto para el
caso, y fin especificos para el cual fue otorgado.




S
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1.19.7 TITULOS. Los fftulos de las Clausulas y los subtftulos de los incisos del convenio, no
deberan tener mds fin que la conveniencia de las Partes y no podrdn afectar ni tendrdn
efecto alguno para la inferpretacion del convenio que al efecto suscriban las partes,
e

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion del Convenio que esté o llegare
a estar prohibida por laley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma medida
de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia.a las demds
disposiciones del convenio que al efecto suscriban las partes. -

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser
responsables, indemnizardn y mantendrdn en pazy asalvo a la otra parte por fodos los
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danfos que pudiese provocar
cualquier reclamacidn, accidén o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringlera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en
relacién a los Servicios de Interconexion. r/

Las Partes, de ningldn modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en el convenio que al efecto suscriban las partes
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

1.19.10 ACUERDOQ INTEGRAL. El convenio que al efecto suscriban las partes, incluyendo
sus Anexos, constifuye el acuerdo integral de prestacion de Servicios de Inferconexion
entre ( by ( __ ). y dejard sin efecto toda negociacion previa,
declaraciéon y acuerdo, ya sea verbal o escrifo, en-lo que se oponga al presente
Convenio.

\ ~
El convenio deberd estar firmado por friplicado, por los representantes

debidamente facultados de las partes, enla Ciudad de México, ,el ___de de 2017.
(— ) (— )
Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo
- s - 7 \
\
/
™~
Porr ) ) Por(____ )
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ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS )
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,
A AGUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las Partes acuerdan establecer los siguientes ‘rérr‘r\inos y condiciones para "{o inferconexidn de sus respectivas
redes publicas de telecomunicaciones, no obstante en caso de duda o inferpretacién al respecto, las Partes
podrdn fomar como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones
minimas de interconexiéon deTermmodos por el Instituto, debiendo en Todo Caso osegurorse la interoperabilidad
entre ambas redes. \

~

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZAC\ICN SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexién h - /
( ) deberd entregar a ( ) la siguiente informacidn relativa a los puntos de\ inferconexion:
. 1) Nombre e identificacion de los puntos d/e interconexion.
2) Direccidny coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion. I~

Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesidn (SBC del inglés Session Border Controller) y/o de los
Igm‘ewoys que permitan la interconexion. |
P j
La inferconexion légica para el infercambio de trdfico de interconexion IP se establecerd empleando una
topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces
punto a punto entre los concesionarios que intercambian tréfico. Sin embargo, en funcién de la necesidad de

redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de involucrar uno o varios SBC. \ %5
‘ : , Q=
‘ . 25
/ g0
. | /,/g g
Og
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TEMA 2. Sendlizacion

INCISO 2.1 Protocolo de sefializacion

En la interconexidn IP se ufilizard el proTocolo de senalizacién SIP 2.0, en este sentido, las Partes deberdn
implementar dicho protocolo conforme a las recomendaciones del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus
siglas en inglés) y las Disposiciones Técnicas que emita el Instituto. \

Este sistema de sendlizacidn se utilizard para todas aquellas comunicaciones que requieran de la creacion y
administraciéon de sesiones a fravés de protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de Trcﬁco telefonico y en el

~ futuro, podrd ser ampliada y modlﬁcodc para ofros tipos de tréfico. .

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la senalizacion SIP 2.0, segln las recomendaciones de la RFC 3261.
/
Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

— La ufilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
— Realtime Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para Tronspor‘rcr datos en fiempo real y proveer calidad de

servicio (QoS) J \
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones mulfimedios.
Las caracteristicas especificas que se utilizarén en este protocolo son:

— Se ufilizard IPv4 y/o IPvé6 de comdn acuerdo entre las partes.

. 1+ » ] 3 [} . e ] ¥ / v t - 1 -
Dentro de la negociacion inicial SDP, se debberdn enviar los perfiles de codificacion y compresion de voz:

/

G.729 . Payload Type: 18 annexb=no | /
G.729b Payload Type: 18 annexb=yes - - —
G.711 Ley A Payload Type: 8 )
AMR-NB _  Payload Type: 96-127 “ /
_ Las direcciones utilizarén fel URL (RFC 3966). \ -
- Se wtilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
/ - T AN " N
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- Se utilizard un famano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paguetes de sefalizdcion.
- Se trasportara SI/P a través de paquetes UDP.

) —
En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el uso de los cddecs y la red destino

determinard el cédec a utilizar.,

Si la red origen y destino utilizan senalizacion IP, la red de transito no realizard ningln proceso de franscodificacion
p permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes de origen y destino o hayan negociado.

La utilizacion del Anexo B para el Codec G729 se guicr)d bajo I si/guiem‘e tabla:

™ Oferta | |Respuesta  |Utilizar 1
//// Anexo B=yes Anexo B=yes | Anexo B=yes a /
Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no
. |Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no / ;oo .
Anexo B=no Anexo B=no | Anexo B=no —
~ \

Si no estd presente Anexo B se considera que no es soportado y la llamada se establecerd con el anexo B
desactivado.\ /

La ’rron\smisién de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que_una vez establecida una
llamada de voz es prioritario establecer primero la sesidn de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38
de UIT-T-y posteriormente conmutar al protocolo T.38.

!

En caso de que ambas redes, origen‘y destino soporten T.38, se utilizard dicho Codec para gestionar la sesién de
Fax/modem, pero en caso confrario, la red origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard la -
concelocién de Eco y Deteccidn de actividad de voz (VAD).

Lcs direcciones utilizaran el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform Resource Iden’ﬂﬂers URD, e

incluyeran el porome’rro user__phone y RFC 3261 §%
0=
cle
sip:nnNNN@host:5060;user=phone . . | N g a
/ / £75
‘/ 35 oS
/ \ > - 2o
- \ & I
N N \ \ - \




\i“:\» MW%M ~.

|
El parGmetro user_phone“ indica.gque la porcidn “user del URI” (parte izquierda del mgno @) corresponde aun ndmero

telefonico. AN
Se utilizaran los siguientes menscues de la norma RFC 3261 (M: Obligatorio, O. Opcional)

—

S
# | Mensaje | Estado Referencia e = \
s .
1 ACK M De acuerdo a RFC 3261 \
2 BYE M De acuerdo a RFC 3261
3 | CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261
- 5 | UPDATE |— M De acuerdo a RFC 3311 o
| 6 | PRACK M De acuerdo a RFC 3262
7 |OPTIONS* | M De acuerdo a RFC 3261 .

\ *) Con Max-Forwards=0;-para verificar que el objetivo es alcanzable -~ /

Se utilizara el e\ﬁccbezcdo OPTIONS para generar un “keep alive”, de la siguién‘re manera: Efnodo A envia
de manera peridédica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B
deja de responder entfonces el nodo A bloquea la ruta pero continGa enviando el mensaje. En el momento
que el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta.

Se u’rilizoré el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podrd utilizarse las respuestas
temporales 1xx, y en funcién de la dindmica de la llamada podrd haber envio de “medio prematuro para
envio de anuncios o ring-back tone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta que haya una respuesta
permanente; 200 OK (invite), cuando se considere que la llamada se ha establecido y proceda cobro
alguno.

\\
\

La'liberacién de la llamada podrd presén“rorse en tres diferentes etapas: i _

1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizara la una respues’ro Hipo 4xx, 5x © 6xX, y se podrc agregar el valor

de causa en el encabezado “Reason”, bajo la especificacion Q.850.
/ —
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2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se u’rilizc@ el método CANCEL,
3. Cuando se requiera terminar una llemada que se ha establecido exitosamente, se considerard con el mensaje

de liberacion (BYE). La recepcion de BYE indica el fin de la fasacion de'la llamada.

/
’ ~

: a
Los vc\ores de los nUmeros Origen (A) y destino (B), se enviardn en método SIP INVITE como sigue:
| \ p \ \
Origen: Par@dmetro “user” contenido en el header From y para los casos de uso del encabezado Privacy
se utllizard el header P-Aserted-ld. En caso de dlscreponcm entre ellos, se u’nhzoro el FROM para

facturacion. ) ! | (
AY
En los casos en que lallamada sea de origen nacional se incluird el nimero origen de acuerdocon el formato
definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos). En los casos en los que la llamada sea de
origen internacional y cuando el nimero de “A” esté disponible, se entfregard alared de des’nno Cuando no
esté disponible, se u’nllzoro el valor unknown@unknown.invalid.

Deshr/no: Pardmetro “user," contenido en.el header Request URI. / ~
‘ 4
/ {
El mer/wsoje PRACK se uftilizara cucndo se requiera la fransmision confiable de respuestas SIP provisionales SIP.
(101 199) N

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesidn sin comblor el estado del didlogo o para

la actualizacion de la sesidn establecida (refresh) - 7 .

Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios

El medio temprano hacia atrds le perml’re a la red ferminante proporcionar lnformGCIon a la parte llamanteg =
oyt
estrictamente para propdsitos de progreso de la_llamada y no involucra intercambio de dcn‘os entre los usuonosgg
terminales. ) ” : g%
/ - oy
=3
( / ~~ QU
) / - og
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Para propdsitos de autorizacién de medio temprano se podrd” uhhzor el encobezodo P-Early-Media (con valor
sendonly) y Require: ]001 rel en una respuesta 18x hacia Io red orpmom‘e
Cuando existe inferaccion con la RTPC, el medio temprano hacia atrds enviado por la RTPC combrende fipicamente
el envio del Tono de Liamada Normal (“ring-back”). ™

/
/

LCI recepCIon dela respuesfo PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante el envio del medio temprano.

’Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que la Red originante que reciba
este mensaje abrirG el canal de audio para la reproduccion de medio femprano.

A

Cuando no exista medio femprano la recepcion de la respuesta 180 permitird a la red Originante la reproducciéon de
tono de llamada normal localmente conforme a la RFC 3960.

/

No obstante lo antferior y fomando en cuenta el rédpido desarrollo fecnolégico, innovacidon y dinamismo de las
tfelecomunicaciones, las especificacionesy recomendaciones técnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas,
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evoluciéon de las Recomendaciones de los organismos infernacionales o
de la norma o disposicion (’récnico que en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados: -
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

e

De forma opcional se podrd utilizar el encabezado P—Eorly—h{ledio

INCISO 2.2 Pruebcs previas del protocolo de sefalizaciéon
Los Conces;oncnos aceptan los profocolos de senalizacidon de acuerdo a Io Norma Técnica que para fal efec’ro
emita el Instituto y/o que acuerden entre llos. ~

~
N
N

Previomente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes realizaran pruebas de
interoperabilidad entre las redes conforme al protocolo y calendario que ambas acuerden para ello, que en
ningun caso podrdn demorar mds de 90 dias naturales. B , ~
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Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Inferconexidn IP.

N

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos | /

P N
A continuacién se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al concesionario destino de la
llamada. ‘

/ - \

/ —

Liamada Local EQLLP / IDD + IDO + 044 + Numero nacional ; g
Llamada Local EQRP O FUO IDD + IDO + Ndmero nacional /
‘L!omoc}:{o LD Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + Numero nacional
Llcxquo LD Nacional EQRP o FIJO IDD + BCD + Ndmero nacional
Llamada LD Infernogionol/l\/lundial EQLLP IDD + BCD + 1 + Numero nacional
Liamada LIQ Internacional/Mundial EQRP o\FIJO \ IDD + BCD + NUmero nacionadl
N ) ) B
Presuscripcién LD Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + NUumero ncqiongl
Presuscripci;Sn LD Nacional EQRP o FIJO | IDD + ABC + Nimero nacional (/
Liamiadas de cobro revertido NUm. No Geogrdfico | 01+ABC+IDO+800+7/D -
Llamadas a Nameros 900 NOm. No Geogrdfico | 01+ABC+IDO+900+7D ~
;?;?Ji:gg:z:d Mundial o 00+ABC+Numero Internacional/Mundial
~
Nota: 1) P\dro este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto &W e

: 2 | . . . P 2 :
de Interconexion y la llamada sea de origen nacional. Opcionalimente, la parte que envia la llamada podra enviar
todas las llamadas en formato LD Ngcional y la red de destino debera recibirla.

SINOIDYDINMNODTTEL
3 1ve3a3d OLNLILSNY
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~ Para escenarios de fransito, el'infercambio de digitos ser&:

.

EQLLP Envia IDDHDO+ 44+NN iD O+044+N
Recibe N IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
™ Envia IDD +IDO + NN IDD + IDO + NN ~
Local EQRP Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
FLUO Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN /
Recibe IDD + DO + NN "11DD +IDO + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+Q45+NN IDD+BCD+045+NN
- Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
, Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
LD Nacional - |EQRP Recibe T IDD + BCD + NN | IDD + BCD + NN
. O Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe ‘ IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN _
LD Recibe IDD +BCD +1 +NN IDD +BCD + 1 +NN
Internacional  |EQRP Envia DD + BCD + NN IDD + BC/D + NN
/Mundial Recibe ) . IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FUO Envia IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Llamadas de cobro Envia 01+ABC+IDO+800+7D 0T+ABC+IDO+800+7D -
revertido Recibe | O1+ABC+IDO+800+7D 01+ABC+IDO+800+7D
| Llamadas a Nameros 900 LENViC 01+ABC+IDO+900+7D  |01+ABC+IDO+900+7D
Recibe \ ! 01+ABC+IDO+900+7D 01+ABC+IDO+900+7D
NUmero Nacional = Nimero de Identificacién de Regién + Nimero Local / /
Notas: ~

« Elpunto de inferconexion en el cual se entregard este tipo de tréfico serd el acordado entre los concesionarios
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Par o el tréfico el NUmero real de “A” serd infercambiado entre concesionarios como NN .
e Las marcacionss de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen. ‘
NN = Numero Nacional Y,
e -~ 7

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destfino coincida con el NIR del Punto
de Interconexién y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar
todas las llamadas en formato LD Nacional y la red de destino debera recibirla.

//

2) En los escenarios de fransito, l/o red que provee dicho servicio conservard sirQ modificar el IDO Y BCD de origen.
TEMA 3. Interconexidén /

~ / / \
INCISO 3.1 Realizacidn fisica . W ~

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra dptica tipo monomodo que podrd ser propio o arrendado y un
Puerto de Acceso 6ptico para que se conecte el enlace de la ofra parte.

— ~
El enlace serd fipo Ethernet, dedicado con el estandar IEEiE 802.3 version 2012, con una interfaz activa 1000 Base - LX
con un conector LC y un famario de trama de 1536 by’res / P
Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de frafico con incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps.

| Los crecimientos se realizaran al llegar al 85% de ocupacion. Vo
Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de capocndodes acordes.a la capacidad
del enlace de transmision de interconexion - : / y
TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos - —~ .
|
INCISO: 4.1 Recepcién de Enlaces de Sefndlizacion y Puertos de Acceso. | ,
; sy
1. Los requenmlem‘os de servicios de puertos y enlaces de senalizacion deberdn ser contratados conforme of km

los plazos establecidos en el Anexo E. \

_—
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2. Una vezrealizado un contfrato de puerfos o enlaces de senalizacion, el Coneesionario Contratante no podr&
cancelar o modificar la ubicacién de dlChOS puertos o enlaces de sendlizacidn antes del periodo

mencionado en el punto anterior.

3. Para la recepCIOn de los puertos y enlaces de senalizacion se seguird el procedimiento que las Partes
acuerden.

Se realizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del-medio de transmision durante un ‘rierr/mpo de 15 minutos
) [

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de senalizacion que se estdn recibiendo,
antes de la puesta en opejoé}én de los mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd responsabilidad
del confratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor
conectara en bucle dicho exiremo. . N

TEMA 5 Operacioén y Mantenimiento , ‘ -

INCISO 5.1. Premisas. 1 -

Se considera aceptado, un enlace de seﬁolizocién para su operacién cuando ha cumplido exitosaménte el o
los Procedimientos especnﬁcc:dos en el inciso 4 on’renor

/

Todas las funciones de manejo de trafico seran eJecu’rodos de monerc no dlscnmmo‘rono sin excepcion y bagjo
toda circunstancia.

Para una misma categoria de servicio los enlaces de sefalizaciéon deberdn ser fratados en forma _no
discriminatoria.

Los Enlaces de SeAalizacion due se utilizaran serdn a nivel E1. -~
INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado ‘ )
AN

1. Se define como *Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con anticipacion que se
realice en la red de un Concesionario y puedc afectar el servicio de otro Concesionario.

-



/

2. Cada Concesmnano deberd establecerun Punto Unico de @on’roc’ro Operativo que serd responsctble de
N nohﬁcor y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios. ™~

s

3. Todo Mantenimiento deberd: , !
— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion. o
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora Iocol) —
— Contenerenlq notificacién, como minimo: ] : \ .
— Nombre y cargo d\e la persona que notifica, -
— Diay hora de inicio. ;o
— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento - / )
— Probable Ofec’rocnon o efectos en la Red dél ofro Concesionario_durante las acciones de
mon’renlmlen’ro (lnclunr listado de servicios afectados por intervencidn) -~
— Ndmero(s) felefénicos de coordinacion. ' —
~ Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran duron’re las acciones de mcn‘renlmlen’ré

4. lLa recepcién de ’rodo notificacién deberé-ser conﬁrmodo de formo mmedlo‘ro y por escrito via correo
electrénicoy debe contener como minimo: -
“Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.

l

~ — Diay hora de notificacién. ™

’ — Ndmero(s),/telefonicos de coordinacion. -

' — NuUmero o clave de acuse de /recibo. / ( ~
y N - \ y
INCISO: 6.3 Mantenimiento Correctivo -

— .
.

1. Se define como “"Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se redlizan desde que se detecta
gue los parémetros de operacién estén debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situaciéon
- se corrija. :

2. No’nﬂcocnon y recepciéon de reporTes de fallcs. ; /
Cada Concesionario fendrd que establecer un Punto Unico de Con‘rc:c:fo para nofificacion y recepc:lon d

ez
reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, 051 COomo ¢
™ g /
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' .
también deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El Pum‘o Unico de Contacto de -

las Partes es: N
) .

( - ) ‘ . J / e .
- Nombre del contacto: ~
- Puesto del contacto: - .
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijoy movrl) /
Fijo: (65) N
- Correo electronico: —

(— )

- Nombre del contacto: -

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacidon del contacto (fijo y movil). -
Fijo \
Cel

- Correo electrénico: \ -

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo: PN
- Nombre y cargo de la persona que no’m‘lco
- Dia y hora de reporte Y
- Diay horade la fcllc - NN
- Tipo de falla, don ’rodos los datos necesarios parasu UblCGCIOﬂ —
- Servicio(s) y NIR afectado(s) ; ~
- Numero(s) telefonicos de coordinacion - \‘
— Puntos de Interconexién afectados
- Segln el tipo.de follo se em‘regoro la informacién dlspomble para su localizacion. -

4. Lasresponsabilidades del Punto Umco de Contacto serdn:
- Recibir repor’re de quejas. ~

—



- /Noﬁﬁcor a mdas tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un diagnéstico inicial y un tiempo
estimado de reparacién. ¢
- Encaso de que cambie €] ’nempo estimado de reparacion, o en su defecto, medlo hora antes de expirar
~ el tiempo de reparacion inicialmente senalado deberd existir una actualizacién y un nuevo tiempo

estimado de solucién de la falla. -
/- Coordinar con log propias areas de mon’remmlen’ro la ubicacién y reparacion de fallas ~
Y, - Coordinar actividades conjuntas em‘re Concesionarios para minimizar el impacto de las fallas en las

redes ]

- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el Anexo E del presente

/" Convenio, en caso necesario. - N

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el serwcno iniciar accién correctiva y
proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes. -

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para asegurar que la falla ha sido \
reparada

Y\ / \ -

5. Paralos casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tfengan que redlizar para restablecer
los servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la inferconexion, los Concesionarios
permmron el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6 En caso de que se detecten problemas con la complefomon de llamodos cmbos partes redlizardn
actividades conjuntgs para el andlisis de la falla, y establecerdn conjum‘omen’re las acciones para su
gorreccion. En caso de que la interconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de

» Trdnsito y que se presente una falla, el concesionario de la red de ’rrginsh‘o deberd participar conjuntamente
(con los ofros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucién de la misma.

TEMA 6 Coubicacién

\ s \ B Y.
INCISO 6.1 Coubicacion _
/ mnz
mw
ok
Las condiciones técnicas de la doubicacion son: Para cada espacio de coublcccnon la tarifa de arrendamiento & %

— o
garantizard un consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente: 5z
( 45 B X oF
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a) Espccio}

b) Area del local:
/ N

N
N

c) Acceso:

d) Contactos eléctricos.

e) Corriente Directa:

AN

A solicitud de una de las partes y con previo
acuerdo enftre las partes:
a) Con delimitacion fisica
b) Sin delimitacion _ fisica y compartiendo
espacio con otfros operadores

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacién
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes
existentes.
: 3 {
Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion
de fabla roca, pudiendo utilizar las paredes
existentes.
/

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete
serdn las que el Concesionario Solicitado
proporcione. -

Sin delimitacién fisica: Area asignada de mutuo
acuerdo.

7X24 hrs. Todos los dias del ano aftendiendo los
procedimientos correspondlenfes

2 contactos dobles polarizados,  voltgje
suministrado por la compafia comercial +/- 10%

~maximo ™~

-48 volfs, con 10 Amperesy respaldo de 4 horas, en
SU Caso se podrd requerir respaldo opcional.
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\ .

/

f) Corriente Alferna:

/
) Temperatura:

h) Altura libre:

|
)} Sis’re\mc de fierras:

) Acceso por
mantfenimiento:

k) Herrgje y/o ducteria:

D) Idenftificacion de
Alimentacion:

m) Fijacion del equipo:

n) Acabado del piso:

-

En caso de que (

10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacién y dos
contactos polarizados a 127 volts con respaldo
opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un ConsuMmo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)-—

, ConducTor principal de puesta a tierra calibre VO

AWG con derivacién a cada local con cable
cdlibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de la Red.

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio{p\on las
areas asignadas y con otfras coubicaciones en

caso de requerirse. ]

Identificacion de los inferruptores

Py ' ' i
tfermomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

Anclaje a piso y/o techo de comin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.
\

\
4
1

} requiera copooldod adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o climaz
deberd solicitar omphocnon y pagar por el consumo excedente bagjo los términos y.condiciones establecidas e

el Anexo "B” de este Convenio. \

e

-
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El presente Anexo A, se firma por friplicado, por los represenfantes debidamente facultados de las partes, en la

Ciudad de México, , el de de 2017.
\
( ) ( ) )
e
Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo
/
Por: ( ) Por ( =)
I - \
— \ N
, t\ |
-~ ~ -
- 48,
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/ | /
Sub-Anexo A1l Puntosde Interconexién IP en la red de ( 1/ ).

ya

Puntos de interconexion IP en lared de ( ) o

CIUDAD NOMBRE cODIGO DE CALLE | NUMERO | ENIRE |'COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATTUD /
DEL IDENTIFICACION , EXTERIOR | CALLES \ |
NODO ‘ D
~
7
T
‘ )
A
\ \
" N~ | N /
J N
/ /
/ \
; - ~
/ " y

; N

/ / e ﬁ c%

e - ?.-; :.:]

P \ g

i Zz T

) . o
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Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexion IP en la red de ( ).
Puntos de interconexion IP en lared de ( )
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATTUD
DEL IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES :
NODO
/ \
~
/
" \\
)
s -
e -
.,
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- ANEXO B

— i h
! \

~ | | | \ ‘
ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,

1. Servicios Conmutados de Interconexion. N
|

N AN
1.1, | Jpagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de interconexién
' por concepto de servicios de terminacion del servicio local en usuarios (fijos o moviles).

—
e

—( Jpagard a ( ) la cantidad de SXXX XXX pesos M.N.), porminuto de intferconexion
por servicios de originacion del Servicio Local en usuarios (fijos 0 moviles).

/

s /

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anferiores estardn vigentes durante el periodo comprendido

/ entre el __de d/e 201_yel_de__.  de201.
Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen los costos correspondientes -
alos Puertos de Interconexion. - r’
- [ —
) \ En la aplicaciéon de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con bose en la duracién real de las

[ llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, m/edldos en segundos y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

3. /Servicios Complementarios. \ )

|
Cada una de las partes sera responsoble de la infraestructura de Tronspon‘e necesaria para la Interconexidén Local
para terminar Trafico en la Red de destino. p J

5z
gy , iy
Las Partes serdn responsobles de los costos asociados a -Puertos de Senalizacion, Servicios de Enlaces degg km,
In’rercogexmn Servicios de Enlaces-de Senalizacion y los Servicios de Coubicacion que se requieran para llevar a3 !
cabo la Inferconexidn. \ £X
— > rzg
\ oz
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1

4, ‘Medicién del Trafico im‘ercdmbiado entre las Redes. _— \

La unidad de medida utilizada en la |IQUldOCIOF\ del Trafico Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberd ser
el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacién contabilizando los segundos redles de comumcocnon
efectiva realizada en cada llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacién (que serd por lo menos

' de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos
fraccionales se redondeardan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion. N

Las Partes no deberan establecer cargos adicionales por infentos de llamadas.

5. Servicios de Senalizacion.

o
o —

5.1 Servicios de Puertos de Sehdlizacién. El concesionario solicitante del servicio pagard a la parte

“‘pres’rodoro;\por cada Puertfo de Sefalizacién de 64 Kilobits por segundo de sefdlizacién local, las
siguientes tarifas:

5.1.1. Gastos de Instalacion: $ ( pPESOS)
\J ) Il
5.1.2 Renta Mensual: $ ( pPEesos) b \

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar la
intervencion del Instituto en caso de existirtérminos y condiciones no convenidas entre las partes.
.

5.2 Servicios de Coubicacién. La-parte que requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por
Servicios de Coubicacidn las siguientes tarifas:

5.2.1 Gastos de Instalacion: $_ ( pesos). /

6.2.2 Renta Mensual por metro cucd?ado: S__( pPesos).

52



/
/

a

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los represeﬁ’rcnfgs debidomén’re facultados de las partes, en la Ciudad

\
\ s

- de México, , el de de 20__. L
™~
4 (— ) (—— )
/
Por: Por: RS —
Apoderado Legdl Apoderado Legal
‘ j \
\ . ! - .
(RPN Y Testigo Testigo - \
, \
L / ‘~ )
/
/
B /
/ \
\
/
\

\ R .
a=
o<
=0
=4

\ 23
oz
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. ANEXO C -
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Anexo integrante del conveniq que al efecto suscriban las partes.

Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de control que crean convenientes.

\
El Anexo se firma por friplicado por los represén’ron’res debidamente facultados de las partes, en Ia
Ciudad de México, , el (_) de ( Jde (). \
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) j (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
N ™~
~ ~ Por( ~ ) Por: ( \ ) ~
Apoderado Apoderado B
i Testigo Testigo
N
( ) ( )

N . . s

( ~ -
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ANEXO D
A FORMATO DE FACTURACION
UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. / | —
l.- Introduccién: J

e /"

La emisidn de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn alos férminos establecidos en cuerpo

principal del convenio que al efecto suscriban las partes. .
/ \

. TS
El acuerdo se deberd basar én 10s siguientes conceptos: ,

= 1. Alfacturar: \l \
Facturacién. ' 1 -
Se establece la siguienfe informacidon que debe contener la factura:
a). Requisitos de informacidn técnica.
). Requisitos de desagregacion. | ™

— ©). Requisitos de detalle comercial.

d). Inforrhacion adiciona.

= 2. Posteriormente q la facturacion: ™~ :
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).
Se establece la meTodologﬁd a seguir para la aclaracién de consumos no reconocidos por una de las partes.

e ~— —~

Il.- Acuerdo:

1.- Facturacién. . / /

ANODATEL
OLNLISNI

n

a) Informacién técnica: ; .

- /
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La facturacion entre las partes para los servicios de inferconexion se deberd presentar de la siguienfe manera:
Factura impresa s
L
Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacion de interconexion” (Anexo 1)
Las Partes deberdn entregarse archivos de soporte de los cargos facturados.

Asi mismo todos los archivos (en el medio electrénico establecido) que se turnen entre las Partes deberdn estar
debidamente etiquetados con datos que permitan identificar faciimente a quuen corresponde, la con’ndod de
registros que contienen y el periodo de facturacién del que se trata. y

Las Partes deberdn desagregar los conceptos que se cobran por cada servicio de interconexion.

) Requisitos de detalle comercial: y, g

La factura debeé reunir los requisitos fiscales que marca I ley para companias emisoras de facturas, tales como son:

Razén social.

Domicilio fiscal.

R.F.C.

NUmero de factura.

¢’ Fecha de impresion.

Detdalle de los cargos del mes.

LV.A. desglosado (11616 %) —

e Cédula de registro federal de contribuyentes.

Adicionalmente se enviard el archivo XML correspondiente.
\

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

N —

Las Parfes deberdn de establecer una metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos.

El layout de facturacion serd el que las Partes establezcan.

s

/ .
El layout para la presentacion de objeciones serd el que las Partes establezcan.
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) b N INSTITUTO FEDERAL DE
( TELECOMUNICACIONES
ANEXO E
CALIDAD h

N { )
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL lgFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
1. Suminis’rro de servicios.
1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios.

Las Partes deberdn entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

-

Servicio Plazo
Puerto-de sefdalizacién /
, Puerto de Acceso
- (| Coubicaciones ™

1.1.1 Prondstico de Servicios. /

El concesionario de una red publica de Telecomumccc:lqr)wes solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de serV|C|os para el ano siguiente, en el
primersemestre del afio anterior. )
Los prondsticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F”,

2. Parémetros de calidad de los servicios de interconexion. o
Las Partes no deberdn bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red
interconectaday en caso de que ofrezca calidad diferenciada de Sel’VICIO a sus propias
fillales, afiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros opercdores en los mismos
férminos y condiciones.

~ _ / Y
Definiciones que serdn aplicables a este numeral: ‘
/ . ( E
° Indisponibilidad.- Periodo de fiempo durante el cual no se cumplen los

porome’rros minimos de cada uno de los servicios de inferconexion, este
tiempo serd considerado como tiempo no disponible.

° Disponibilidad.- Tiempo total de evaluaciéon menos la suma de todos los
tiempos indisponib}es dentro del tiempo de evaluacion.

/ . \\
21 Las Partes deberdn cumplir con los siguientes pardmetros de calidad: ~

2.1.1 Parédmetros de calidad en las llamadas. <

[N | Ve /
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Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

° Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién
Infernacional de Telecomunicaciones (UIT) y -
Estabilidad: recomendaciones G122, G131 de la UIT
Eco: recomendaciones G.122, G131,'G.165 de la UIT

‘Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

. Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G.113 dela UIT

e Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5

deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del fiempo en un periodo de un

ano.

Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT.

Fluctuacién de fase: recomendacién G.823 de la UIT

Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de

establecimiento y tasa de completacién de llamadas en terminacién, que se

presta a si mismo o a sus filiales.

\
2.1.2 Pardmetros de calidad en la fransmisidn.

P
Las Partes deberan cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

“e  Leyde Codificacién: recomendacién G.711-UIT.
. Fluctuaciéon de fase: recomendacion G.823-UIT.
) Retardos: recomendacion G.114-UIT

|
2.1.3 Pardmetros de calidad en la sefalizacion.

/

2.1.3.1 Poré;ne‘rros de calidaden sefializacion SIP o

Los paradmetros de senalizacidn SIP serdn los que en su momento dcuerden las partes.

2.1.4 Parémetros de calidad de Puertos de Acceso. ( Jdeberd cumplir con lo
siguiente: )
e / Los puertos de salida de ( )ﬁocio (_ ), deberdn estar

dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor trafico
de cada mes.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla:
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¢ Enlace o puerto de inferconexién totalmente CGIdO
Pérdida total de llamadas en algdn punto entre ambas redes o grave deterioro
de la calidad de servicio; -
Corte permanente de circuito o puerto;
Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto;
Degradacién total del servicio;
~Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;
Corte parcial del servicio sin pérdida de tréfico;

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o mds veces sobre un
mismo servicio dentro de unlapso de dos meses colendono y‘cuando éstas se deban a
la misma causa. - : -

3.1 Procedimiento de Atencién de Fallas.
/
, /
Las Partes implementardn un procedimientd de atehclén de fallas de servicios para él
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexién. Las
Partes garantizardn que todos los reportes de fallas gue les sean presentados, para cada
tipo de falla, sean atendidos, de conformidad con el procedimiento contenido en el

, presente numerdl,

(Las Partes deberdn establecer el &ocedimienfo de Atencién a Fallas de Servicios.)

3.2 Plazos maéximos para la soluciéon de falios.

(__ W ) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos mdximos de repqracién
siguientes:
Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2
‘Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacién -
Parcial)

\

) 80% resueltos | 100% resueltos 100% resueltos
Interconexion p (D Hr @ Hrs | (3) Hrs /

(
El presen‘re Anexo “E” se firma por ’mphcodo por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, , el de de 20

—
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ANEXO “F”
FORMATO DE PRONOSTICOS

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

l COUBICACIONES
| ) - CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad | PDIC - Ciudad |-. Direccion | | Mes
ANO 201_ ’
o
(\
Por: ( ) Por: ( )
Apoderado Legal Apoderado Legal
/ =y
/
e
( \ \
/ - —
) \
/'/
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