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RESOLUCION MEDIANTE LA /CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE VINOC, S.A.P.I. DE C.V. Y SERVNET MEXICO, S.A. DE C.V. APLICABLES
DEL 05 NOVIEMBRE DE'2019 AL 31 DE DICIEMBRI{E DE 2020.

V.-

Instituto.

b ANTECEDENTES
\ 7 R e

i " ] [s 3 N \\-
Vinoc, S.AP.l..de C.V. (en lo sucesivo, "Vinoc™), es un concesionario que cuenta

con autorizacién para para prestar todo tipo de servicios publicos de
telecomunicaciones con fines de lucro, a fravés de la infraestructura asociada a
una red publica de felecomunicaciones, al amparo de la concesién dnica
oforgada conforme a la legislacion aplicable e inscrito en el Registro Pldblico de
Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto™). -

Servnet México, S.A. de C.V., (en lo sucesivo, "Servnet”), es un Concesionoréj que
cuenta con la autdrizaciéon para instalar, operdr y explotar una. red publica de
telecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesién otforgados conforme a
la legislacion aplicable e inscritos en el Registro PUblico de Concesiones del

~

-

Metodologia para el cdiculo de costos de interconexion. E 18 de diciembre de
2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el
*ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la meTodoIogK] para el cdlculo de costos de m‘rerconexmn de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodlodlfu3|on aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la “Metodologia de Costos”).
s —

Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexidn. El 29 de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electronico de Solicitudes de
Inferconexién” (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema’ . medmn’re el cual se
establecié el Sistema Electrénico de Sollcﬁudes de In‘rerconeXIOn (en lo sucesivo,
el "SESI”). *‘

~

" Publicacién de las Condiclones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexién
, para el aio 2019. El 13 de noviembre de 2018 se publico en el DOF el "ACUERDO

las Condiciones Tecnicas Minimas para la interconexion enfre concesionarios que

mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciongs establece ;’

\
N

\
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En virtud de los referidos Antecedentes, y

s \
operen redes publicas de\\felecomunicac/ones y determina las Tarifas de
Interconexion resultado de la Metodologia para el Cdlculo de Costos de
Interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 20197,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/311018/656 ( en lo sucesivo, el ‘iAc\:uerdo de
CTMy Tarifas 2019). P Y /
Procedimiento de resolucion de condiciones de interconexiéon no convenidas. El 11
de julio de 2019, el apoderado legal de Vinoc, presentd ante el Instituto escrito
mediante el cual solicitd su intervencidn para resolver los términos, tarifas y
condiciones gue no pudo convenir con Servnet aplicables del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020 (en lo sucesivo, la “Solicitud de Resolucion™).

. TN | N (
Lo Solici’rud\ de Resolucion se admitid \c: frdmite, asigndndole el nimero de

" expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/223.110719/ITX. El procedimiento fue sustanciado

en todasy cada una de sus etapas en es’rric’ro\apego alo establecido en el arficulo
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon (en lo sucesivo, o
"LFTR™). Lo cual se encuentra plengmente documentado en las constancias que
infegran el expediente administrativo en comento, mismo que ha estado entodo
momento a disposicion de las partes, las cuales fienen pleno conocimiento de su
contenido. \

/ N
Es asi que con fecha 10y 11 de octubre de 2019, el Instituto notificd a Servnet y
Vinoc respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para que el Pleno
del Instituto dictase la resoluciéon correspondiente.

Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexion

\

para el ano 2020. El 04 de noviembre de 2019, se publicd en el DOF el "ACUERDO |

MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MfN/MAS PARALA INTERCONEXION ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA
PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/161019/505 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2020).

|
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CONSIDERANDO

/ y

_—

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los arficulos 6, apartado B
fraccién Il, 28 pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Consfitucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto es
un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personadlidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el
ambito de las aftibuciones que le confiere la Constitucidn y en los términos que fijan la
 LFTR y demds dis\posiciones aplicables. Asimismo, el Insfituto es la autoridad en materia
de competencia econdémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, el
cual se encargard de regular de forma asimétrica a los participantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a-la competencia y la libre

concurrencia. J
AN

Con fundamento en los arficulos 7, 15 fraccion X, 17 fraccién 1y 129 de la LFTR, el Pleno-
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer los términos, condiciones y tarifas de interconexiéon que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes plblicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su intervencion.” ‘ _

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucion que determina los términos,
condiciones y tarifas de interconexion no convenidas entre los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento.

SEGUNDO.-\ Importancia y obligatoriedad de la inferconexién e Inferés Plblico.- El
arficulo 6, aparfado B fraccion Il de la Consfitucidon, establece que las
telecomunicaciones son servicios pldblicos de interés general, y es el deber del Estado
garantizar que se pres’féh en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, inferconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias. - -

Por su parte el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con '|’9, Constitucion senala que los

telecomunicdciones son servicios plblicos de interés general; y que corresponde dl
.Estado ejercer larectoria en la materia, proteger Ia seguridad y la soberania de la Nacién

y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos: el Instituto establecerd

condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios en términos |
\ delo establecido en los articulos 7°, }24 y 125 de la LFTR. L)

—
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Por ello, el legislador establecié (i) la obligacion de todos los conceslonarios gue operan
redes publicas de telecomunicaciones dg adoptar disehos de arquitectura abierta para
garantizar la interconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124
de la LFTR; (if) la obligacion de los concesionarios de redes pUblicas de interconectar sus
redes de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la LFTR, y /(iii) gue dicha
inferconexion se realice en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en
criterios objetivos.

Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTR regula el procedlmlen’ro que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone
que los concesionarios que operen redes puUblicas de telecomunicaciones, deberdn
inferconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenfa dias naturales contados a partr de que sea: presentada la solicitud
correspondiente. Esto es, los concesionarios que operen redes plblicas de
telecomunicaciones tlenen la libertad de negociar los términos, condiciones y farifas de
la interconexion, a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que al
efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podrdn solicitar Io\m‘rervenmon del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo anterior, se indica que: () los concesionarios estdn obligados a
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dqu naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i)
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
Inferconexion no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse dl Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a gque haya concluido el periodo de sesenta (60) dias naturales.

l ,
En consecuencia, en autos estd acreditado que Vinoc y Servnet tienen el cardcter de
concesionarios que operan una red pubhcc de telecomunicaciones y que Vinoc requirié
a Servnet el inicio de negociaciones para convenir los términos, condiciones y tarifas de
interconexion, y que se cumple con fodos los supuestos normativos que establece el
arficulo 129 de la LFTR segun se desprende de los antecedentes |, Il y VI de la Rresen’re
resolucion.

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTR, Vinoc y Servnet estan obligados a garantizar_-
la eficiente interconexidn de sus respectivas redes pdblicas de Teleoomunicaciones,‘?y
formalizando en todo caso, la suscripcidn del convenio respectivo que estipule los \
términos, condiciones y tarifas aplicables. \&Q

/
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TERCERO.- Vdloracién de pruebas. - En términos generales [a pruébo es el medio de o

demostracién de 1a realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que,
dentro del procedimiento de mérito, la prueba’cumple las siguientes funciones: i) fija los
hechos materia del desacuerdo, y i) genera cerfeza acerca de las afirmaciones y
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. ‘

/Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la “LFPA") y
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el *CFPC”) establecen que
en los procedimientos administrativos se admitirén toda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion, que la
autoridad goza de la mdas amplia livertad para hacer el andlisis de las pruebas rendidas;
para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuacion.,

En falsentido, y en virtud de que Vinoc no ofrecid pr/uebos en el presente procedimiento,
el Instituto valora las pruebas aportadas por Servnet en los siguientes términos:

—

N
1. Pruebas ofrecidas por Servnet. ™~

/ .
i.  Respecto de lainstrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de

las actuaciones que resuifen con motivo del presente procedimiento
administrativo y todo aguello gue obre en los archivos y que se relacionen con el
mismo, se les da valor probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias
que ‘obran en el sumario y en términos del principio ontolégico de la prueba,
conforme’al cual lo ordinario se presume.

i. Enrelacién con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se le da
valor probatorio en términos de los arficulos 197 y 218 del CFPC al ser ésta la
consecuencia légica y natural de hechos conocidos y probados al momento de
hacer la deduccion respectiva, —

CUARTO. - Condiciones no convenidas sujetas a resolucwn. En su escrito de Solicitud de
~ Resolucién, Vinoc plantea los siguientes términos, cfondlmones y tarifas de inferconexién
gue no pudo convenir con Servnet: N

a)-Determine los términos y condiciones del Convenio Marco de Inferconexion.

b) La tarifa que Vinoc y Servnet deberdn pagarse reciprocamente por la
terminacién del servicio local en usuarios fijos, que serd aplicable a partir de Ia,
resolucion y hasta el 31 de diciembre de 2019 conforme al Acuerdo de CIM y
Tarifas 2019. - ‘
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¢) La tarifa que Vinoc y Servnet deberdn pagarse reciprocamente por la
terminacién del servicio local en usuarios fijos, que serd aplicable del T de enero

al 31 de diciembre de 2920. e

\Por su parte, Servnet en su escrito de respuesta, plantean como condiciones no
convenidas, las siguientes: -
/

d) Lc determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacidn del Servicio Local en
usuarios fijos gue Vinoc pagard a Servnet por minuto de interconexidn conforme
a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con
base en la Metodologia Colculp Costos  Interconexion, para el periodo
comprendido entre el 1° de mayo al 31 de diciempre de 20119

—

\

e) La determinacion de la Torifo por Servicios de Terminacién del Servicio Local en
usuarios fijos que Servnet pagard a Vinog a por minuto de inferconexion
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables,
y con base en la Metodologia Cdiculo Costos Interconexion, para el periodo

N ‘comprendido entre el 1° de mayo\ol 31 de diciembre de 2019. | \ -

/
f) En su caso, determine los Termmos y condiciones que cuando menos deba

contener el Convenio Morco de ln’reréonexnon para el servicio de mferccmblo
electrénico de mensajes cortos (“SMS”), en‘rre la red local fija de SERVNET ylared
local fija de Vinoc.,

, N @) En su caso, determine los puntos de entrega-recepcion de la red local fija de
\ Vinoc, para el servicio de intfercambio electronico de mensajes cortos (“SMS™).
/ .

J J— ; -

— h) En su caso, determine la formalizacion por parte de Vinoc del Convenio Marco
de Prestacion de Servicios de Interconexidon porc el servicio SMS, en términos de
frato no discriminatorio y de oonform|dod con las disposiciones legales,

\ reglamentarias 'y administrativas ophcobles y vigentes en matetia de
’relecomumccmones /

‘ j - N
) En su caso, determine la tarifa de interconexién que Vinoc deberd pagar a
Servnet, por el servicio de SMS, para el periodo Comprendldo entre el 1° de mayo
al 31 de diciembre de 2019,
’ S /

) En su caso, determine la ’rorn‘c: de interéonexién que Servnet deberd pagar a

Vinoc, por el servicio de SMS para el periodo comprendido entre el 1° de ?Tscyo
al 31 de diciembre de 2019. -
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Cabe sefnalar, que las condiciones planteadas por Servnet en los incisos d) y €) quedan

comprendidas en el i/nciso a) por lo que en las consideraciones que este Instifuto emita
al respecto se atenderdn de manera conjunta.

~

™

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre
las cuales se prénur)ciord el Instituto son las siguientes:

a) Determine los términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexion.

b) Latarifa que Vinocy Servnet deberdn pagarse reciprocamente por la terminacion
del servicio local en usuarios fijos,.que serd aplicable a partir de la resolucion y
hasta el 31 de diciembre de 2019 conforme al Acuerdo de CTM y Tarifas 2019.

c) La tarifa gue Vinoc y Servnet deberdn b’wogorse recipbrocamente por la ferminacion
del servicio local en usuarios fijos, que serd aplicable del 1 de enero ar31 de
diciembre de 2020.

—

d) Términos y condiciones del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de
Interconexion para SMS la red local fija de SERVNET y la red local fija de VINOC.

e) La deferminacion de, los puntos entrega-recepciéon de la red local fija de Vinoc,
para el servicio de SMS, ’ '

f) La tarifa reciporocaque Vinoc y Servnet, deberdn pagarse por la terminacion de
| SMS en usuarios fijos aplicable a partir de la fecha que se emita resolucion y hasta
el 31 de diciembre de 2019.
N / , ‘ ‘
Ahora bien, es importante mencionar qué, si bien la Solicitud de Resolucion del presen’ré
desacuerdo de inferconexion se presentd con posterioridad al 15 de julio de 2018, es
procedente la intervencion del Instiftuto toda vez que los concesionarios no se
encueniran en el sUpuesﬁ(o establecido en el penditimo parrafo del arficulo 129 de-la LFTR
ya que, sus redes publicas de telecomunicaciones no se encuentran interconectadas,
Toda vez que en las manifestaciones de las partes no surgieron bum‘os adicionales o
manifestaciones generales que andalizar, en términos del articulo 129 de la LFIR, se
procederd a resolver sobre las condicionesno convenidas,

/

S
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1. Términosy 6ondiciones del Convenio Marco de Inferconexion

. Argumentos de'las partes
S \
En la Solicitud de Resolucidn, Vinoc solicita la intervencién del Instituto para determinar
los términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexidn.

\
Consideraciones del Instituto

En virtud de que las partes a la fecﬁo no han suscrito un convenio de in’reroonexiénﬂy a
\ efecto de dotar de cerfeza juridica a los concesionorios, este Instituto considera
necesario establecer un conjunto de términos y condiciones minimas que debe contener
el-convenio de inferconexion que al efecto suscriban las partes, en términos de Ia
legislacion y la regulacion vigente, asi como las précticas de la industria. /

En este sentido, s& procede a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
T necesarias, bagjo las cuales se r\egiré la prestacién de los servicios, mismas gue en su
mayoria han sido establecidas en el arficulo 132 de Ia LFTR, y que ademds deben
apegarse a lo senalado en los articulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y/133 del citado
ordenamiento, a efecto de que sean consisfenfes con el marco legal y administrativo
aplicable. S — : “
Cabe mencionar que también se han considerado aquellas condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas gue son una préctica comin en la industria, como se refleja en
los convenios de interconexion que diversos concesionarios tienen suscritos y que se
encuentran inscritos en el Registro Plblico de Telecomunicaciones, asegurando con ello
términos y condiciones equitatfivas en términos del articulo 125 de la LFTR, para que no
se incurra en prdacticas confrarias a la sana competencia.

En fal virftud, a continuacion, se establecen los términos y condiciones que cuando
menos deberd contener el convenio de interconexidn que al efecto suscriban las partes:
N e ,/

1.1 DEFINICIONES ( \ <

Se observa que en los convenios que obran" en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, es una prdactica habitual establecer Una serle de definiciones,
mismas que deperdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales vy /
“administrativas vigentes, es asi que en el Anexo | que forma parte in’rqgrol de la presente
Resolucion, se establece un conjunto minimo de definiciones aplicables a los serviciosde  \
inferconexién prestados entre las partes, mismas que al es’rgr apegadas a la LFTR, (¥

*,

\ v J

/

AR
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Acuerdo de CIM vy Tarifas 2019 el Plan de Interconexién! y demds dlspomc:lones

aplicables, consfituyen un marco, de referencia para un mejor entendimiento en la
interconexion de las redes. :

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO

De conformidad con el or’nculo 132 fraccion XIV de la LFTIR y a efecto de otorgar
certidumbre en los servicios de interconexion que al efecto se presten las partes, es
necesario sefalar expresamente el objeto del convenio, asi como definir de imanera '
clara los servicios a los que conciernen los convenios y establecer los servicios que serdn
prestados, de conformidad con aguellos definidos en el articulo 127 y.133 de la LFTR y el
Plan de Interconexion.

Asimismo, es una prdctica habitual en la industria establecer la forma en la que se

realizard la interpretacion del convenio en caso de que resulte necesario, por lo que se”
establecid que si los términos sefialados en el convenio son claros se estard a su

literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utilizardn

de forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de realizar la m’rerpre’roozon

correspondiente. /

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION ]

~

A efecto de llevar a cabo la inferconexidon efectiva de las redes, y la prestacion de los

servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios intercambien aquella
informacién necesdria gue describa cuales son las caracteristicas de los servicios de
interconexién prestados a través de sus redes, en cuyo caso, es una practica habitual
de la industria que los concesionarios protejan su informacion a fin de solvoguordc:r su
confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario es’@blecer las
condiciones para el manejo gue deberdn hacer los partes de la informacion
conﬁdencml con &l fin de preservar la confidencialidad y dnicamente revelarla a
oquellos personas que, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asi como
al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o
devuelta cuando sea el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ella, la parte se
haga responsable por los dafos y perjuicios que se pudieran causar.

—

~ \ . ,
Lo-anterior, en apego a lo sehalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el
arficulo 84 de la misma ley seficla gue la persona que guarde unh secreto industrial podrd
transmitirlo o autorizar su use a un tercero quien tendrd la obligacién de no divulgarlo por

A

T Reso|ucnon por la cual el pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones exp|de el plan técnico fundamental de
In’rerconexion e Interoperabilidad”, publicada en el DOF el 10 de febrero de 2009 asi comoe la “"Resolucion mediante ia
cual el Pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones modifica el Pian Técnico Fundamental de Interconexion e
In’rer@peroblhdod pubhcodo el 10 de febrero de 2009, publicada en el DOF el 25 de febrero de 2013. .
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ningln medio. Sefiala también qlie _en los convenios en los que se fransmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisidn de ingenieria bdsica o de rde’rclle,/
se podran establecer cldusulos de confidencialidad para proteger los secretos
ipdusfrioles gue contemplen. N

~

, Asimismo, la presente condicidn deberd sehalar ‘que las partes deberdn inscribir el
convenlo en el Registro Plblico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(‘rrem’rc) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo. De igual forma, las partes
"~ deberdn registrar todos los anexos del convenio o pien cualquier modificacion,
ocfuollzcmon o adhesién al mismo o d sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias habiles
s:gwen’res a gque se celebre o se modifique. La informacién confenida dentro del
convenio serd considerada mformocnon de cardcter publico en términos de la
legislacién ophcable lo cual es acorde a lo sefidlado en el or‘nculq 128 de la LFTR

1.4 CONTRAPRESTAC]ONES )

[
_Hl articulo &° de la Constitucién establece que las ’relecomunlcamones son servicios
publlcos de interés general, por lo que el Estado garon’nzord que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,

convergencia, C?n’rinuidod, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

// 1 e » 1 .
En este sentfido, es un mandato para el Instituto y una obligacién a cargo de los
concesionarios, salvaguardar Ia bon‘rinuidod en la prestacidon de los servicios de
telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las con’rropres’romones por los servicios

de intferconexion pres‘rodos es un derecho de cualquier conéesionario.
J

En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar certeza a las partes es necesario sefialar los

montos correspondientes a las farifas de cada wno de los serV|C|os de intferconexién

prestados; no se pasa por alfo que los servicios de inferconexion son’ un'insumo esencial

en el sector de telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados.

Es asi que se estgblece explicitamente que las tarifas aplicables a los Servicios de

Interconexidn deberan sujetarse a lo establecido en el arficulo 131 y demads aplicables
1 delaley. N N N

Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccidn XV de la LFTR, los
confropres’romones econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes

debercm formar parte del convenio de interconexion., \
7

‘ J
Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explicitamente
gue en el supuesto de que cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor,

y una vez gue se deTermlnen las nuevas contraprestaciones ophcobles éstas surtirdn ¥

efeo’ro a por‘ﬂr de la fecha de conclusién de la vigencia de las anteriores, en cuyo caso
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8 INIC A
las diferencias que resulfen deberdn reintegrarse a cargo o a favor de cualquiera de las
Partes, considerando un plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar los
derechos de los concesienarios ni generar una carga a los mismos. Lo anterior, es acorde,
al marco legal y consistente con la prdctica de la industria toda vez que dicha cond|0|on

es comun en los convenios que obran en el Registro PUblico de Telecomunicaciones.

)
De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever los costos oso<:|od9s

a modificaciones en las m‘rerconemones ya existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacién, entre ofros, que implican que el concesionario. que oforga la
interconexién incurra en costos adicionales, por lo que resul’ra’prooeden’re que pueda
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante la inclusion de
dicho escenario denfro de esta condicion sin dejar pasar por alto que, en caso de
desacuerdo, cualquiera de las partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
intervencion del Instituto, a fin de que éste determing’las tarifas, términos y condiciones

" que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

De conformlch con el arficulo 131+ de la LFTR, Gnicamente se resuelven oquellos tarifas
gue expresamente solicitaron las partes. h

1.5 ASPECTOS TECNICOS / )

De conformidad con el arficulo 132, fracciones I, 1L, V, VI, VI, VIIL IX, X, Xil y Xlll de la LFTR,

se establecen aquellos aspectos técnicos para“la prestacién de los servicios de
inferconexion, mismos gue los concesionarios tendrdn la obligacién de prestarse en
términos de trato no discriminatforio, respecto de las condiciongs oTorquGs a ofros~
concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones y a su propia operacion.

En este senfido, se establecen aqguellos procedimientos y especificaciones que se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcion de
los servicios de interconexidn y e@fdn apegados a las disposiciones aplicables; asi comno
sus caracteristicas técnicas y capacidades.

1.6 RESPONSABILIDADES

Se ~observa que en los convenios que obran en el Regisfro Pdblico de

Telecomunicaciones, es una prdctica habitual gue se delimiten las responsabilidades de

cada parte con respecto a la pres’reoién de los servicios de interconexion, sefialdndose /
" expresamente que cada una de ellas es responsable de la prestacidn del servicio hacia
sus propios. clientes, el compromiso de redlizar su mejor esfuerzo para mejorar
confinuamente la calidad de los servicios, resarcir ios danos causados a su contraparte;
asi como las penas Eonvencionales establecidas en el arficulo 132, fraccién-XVI de la

LFTR, cuando estos no deq estricto cumplimiento a sus responsabilidades.
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Asimismo, al ser la interconexién de orden publico e interés social, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer o obligacion

. N
~.de incrementar la capacidad de interconexion entre las redes de las ﬁor’res cuando

dicha ocupacién Ilégue al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la -
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de interconexién.,

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS ‘\

Tomando en cu/en’rc la importancia de ser considerados aguellos casos fortuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan femporalmente a
cualquiera de las partes prestar los servicios de interconexion, se establece la obligacién
de proveerse mufuamente soluciones que les permitan  restablecer, regularizar y
garantizar la confinuidad y calidad de la m’rerconexmﬁ e interoperabilidad de las redes,
hasta en fanto la situacidn que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada
y se reestablezcan los servicios de inferconexién’ e interoperabllidad entre las redes
afectadaos. \

N ]
Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que portazones de

mantenimienfo sea necesario establecer la programacién de ventanas de

man’remmem‘o considerando la importancia y esencialidad de lo continuidad en la
prestacion de los servicios de interconexidony a efec’ro de que puedcn tomar las medidas
necesarias p‘oro evitar que se interrumpa el servnc;o

Cabe sefalar gue la realizacion de ventanas de mantenimiento y su programacion con
anticipacién, son mejores prdcticas en la ges’rlon de redes de telecomunicaciones.
Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permfron garantizar el buen
funcionamiento de las redes.

Asimismo, la presente condicién forma parte de los mecanismos que establece el
articulo 132, fraccion VIl de la LFTR, a efecto de garantizar que exista una adecuada’
calidad en el fréfico cursado entre las redes.

1.8 CESION Y ADHESION

~

Esta es una condicién comin en los convenios de interconexién entre los distintos
concesionarios de Ia industriaregistrados ante el Instituto y su finalidad es oforgar
claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacion. \

Dicha condicién con3|dero los derechos y obhgocnones del convenio, las cuales no
podrdn cederse, grovorse o fransmitirse sin la debida autorizacién y por escrito de la otra

parte, siempre y cuando quien recibe la cesidn tenga la capacidad juridica para cumplir
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conlas obhgocnones quumdos y confemplando que las partes podran ceder Ilbremen’re
a sus flholes o subsidiarias aguella parte de la explotacién de los servicios de
telecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la autforizacion del
Instituto. ; |

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES ™

Se trata de-una condicidén comuin en los convenios de inferconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y que se encuentran registrados ante el Instifuto, la cual
otorga certeza juridica cuando en el caso de la inferconexidon directa exista la
necesidad de instalar equipos en inmuebles o sifios de coubicacion de la otra parte, lo
~cual permite delimitar claramente los derechos Qe propiedad de cada una de las partes.

~—

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

Se considera una préc:’ri\co comin enfre concesionarios el establecimiento de una
condicién que verse sobre la ob}igaciénsde las p,OrTes d confratar y mantener una pdliza
de seguro para cubrir los riesgos por la instalacion y operacion de equipos y dispositivos
en los sitios de coubicaciéon de la otra parte, asi como que el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia de
frabajo y seguridad social serd el patrén de las personas fisicas que realicen los servicios
de interconexién, por lo que las partes convienen en responder de todas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra Parte.

En este sentido, se establece la presente condicion en el Anexo | con el fin de que las
partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una

de ellas no pueda reparar el dano con los recursos que fenga disponibles.
N ~

111 CONDUCTAS FRAUDULENTAS ) :

La inclusién de la presente condicién en &l Anexo | tiene como objetivo sefalar la
obligacién de las partes de realizar actividades para Ia deteccidon y preveﬁcién del uso
fraudulento de sus redes que convengan de fiempo en fiempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y notificar a la otra parte del

_wso fraudulento de sus redes publicas de telecomunicaciones, asimismo el
establecimiento de dicha condicién resulta una préctica comdn entre concesionarios
cuando suscriben sus convenios. o

.

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccion IV de la LFTR, que sehala
gue en los convenios de inferconexién Ias partes deberdn establecer la obligacion de
actuar sobre bases de reciprocidad enfre concesionarios que se provean servicios,
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capacidades y funciones similares entre si, se establece expresamente una condicién

de trafo no discriminatorio para asegurar la/prestacion de los servicios de Inferconexion
bajo dicho principio que ademds es consistente con lo sefidlado en los arficulos 124,
fracclon lly 125 de la LFTR, con elfin de permitir el desarrollo de una sana competencia.
Asimismo, la molusnon de drcho condicién es una practica comdn en la industria como
se constata en los convemos de interconexién que obran en el Registro PUblico de

—

Telecomumcacxongs -
1.13 ACCESO IRRESTRICTO  — —

De conformidad con el arficulo 3 fracciones V y VIl del Plan de Inferconexidn, en
concordancia-con el articulo 132 fraccidn XVII de la LFTR, se establece la presente
condicién a fin de ose"guror gondiciOneS"de sana competencia en el sector ante un
escenario de converggncia, ya que resulta indispensable garantizar que los usuarios
tengan acceso libre e irrestricto a cualquier contenido, servicio o aplicacién que ofrezca
cualqwer proveedor de servicios, utilizando para ello cualquier dispositivo, S|empre y
cuando se encuentre debidamente homologado. Con esto, se reconoce que una vez
que el usuario ha contratado un acceso de usuario, éste puede disponer de él, con la
Unica limitante de que no se vulneren disposiciones legales-que resulten aplicables.

1.14  RECIPROCIDAD

La presente condicidn incorporada en el Anexo | atiende a lo dispuesto en la fraccién IV
del articulo 132 delaLFTR, en el cual se establece que, en los convenios de interconexion,
las partes estan obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuando se provean
servicios, capacidades y funciones similares enfre si,

1.15 CAUSALES DE RESCISION \

Se establece la presente condicién en el Anexo 1 ya gue se considera que en un
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescisidon del mismo, las
cuales deben ser consistentes con el arficulo 118 fracclén Il de la LFTR, q\ue establece
que los concesionarios deberdn abstenerse de inferrumplir el fréfico entre concesionarios
que tengan redes publicas de telecomunicaciones interconectadas sin Ia debida
autorizacién del Instituto al ser las telecomunicaciones servicios plblicos de interés

general. Asimismo, dicha condicién especifica el procedimiento-que se aplicard a
'~ efecto de notificar ala ofra parte sobre [o rescision del convenio.

1.16 VIGENCIA y

/

Resulta de suma importancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con el
propdsito de que los concesionarios convengan la duracion del convenio. No obstante,

T
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en virtud de que la interconexién es de orden pulblico e interés social, de conformidad
con el arficulo 125 de la LFTR, es necesario garantizar la contfinuidad en la prestacion del

servicio por lo que, de no haber un convenio expresamente vigente, es necesaria su’

aplicacién continda, hasta que las partes celebren un nuevo convenio o exista una
2 " . / \
resoluciéon emitida por la autoridad competente.

/

De esta forma la presente condicidn permite oforgar certeza con relocién/ al plazo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser de aplicacion continua
si las partes no celebran Uno nuevo, con lo cual se asegura la contfinuidad en ia
prestacion de los servicios de interconexion. '

 Asimismo, esta condiciéon €s comin en los convenios de inferconexidn entre los distinfos

concesionarios de la industria y registrados ante el Institufo. \

™

\
1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES - | —

Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes
estan obligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas
morales serd el lugar donde se eng:uen’rre ubicada su administracion.

/

En este sentido, la condicién en comento establece el procedimienfo que las partes
llevaran a cabo para realizar las notificaciones o avises Eorrespondientes conforme al
convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacion social, representante
legal o cambios de domicilio. \

Dicha condicién otorga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuales se deberd
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caiso de requerir
algdn cambio. Adicionalmente se senala, que es una cléusula comdn en los convenios
de interconexidn entre los distinfos concesionarios de la industria que se encueniran
registrados ante el Instifufo.

|

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se establece esta condicién con un propoésito meramente informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

La condicién de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es comin en los diversos
convenios de interconexidn suscritos por los concesionarios de la industria y que se
inscriben_en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza
juridica a los concesionarios al sefialar que los Tribunales Federales son los competentes
para todo lo relativo al convenio, los actos y procedimientos que las partes deberdn
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seguir en caso de presentarse clalquier controversia con respecto de/éste, asi como el

plazo con el que contardn las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a
\

la interpretacion y cumplimiento del mismo.

2. Tdrifas de Interconexion \
Argumentos de las partes

En la Solicitud de Resolucion, Vinoc solicitd que el Institufo determine las tarifas de
terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, entre las redes de Vinoc v Servnet, a partir
de la resolucidon del desacuerdo y hasta el 31 de diciembre de 2019, asi como las tarifas
correspondientes a partir de 1° de eneroy hasta el 31 de diciembre de 2020.

Por su parte, Servnet en su escrl’ro de respuesTo sefald que el Instituto debe resolver sobre
\ las tarifas por Servicios de Terminacion en usuarios fijos, aplicables para el penodo entre
el 1° de mayo al 31de diciembre de 2019,
N

Considerociones del Instituto /
\ 7 / / ) ’

Parg la determinacion de las tarifas de interconexion, en las redes publicas de -
. felecomunicaciones de Vinoc y Servnet, se debe considerar que lapropia LFTR establece
el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacion de las tarifas de interconexion.

A tal efecto, el articulo 131 de la LFTR dispone lo-sigufente:

L\ “Arficulo 131 (...) |
/ X
)

b) Para eNrafico que termine en la red de los demds concesionarios, la tarifa de interconexidn serd
negociada libremente.

El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los
convenios de interconexidn a que se refiere el inciso b) de este arficulo, con base en la metodologia
de cosfos que defermine, fomando en cuenta las asimetrias naturales de las redes a ser
inferconectadas. la particioacién de mercado o cualquier ofro factor, fijando las farifas, términos
/ y\/o condiciones en consecuencia. _
Las tfarifas que determine el Institufo con base en dicha metodologia deberdn ser fransparentes,
razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participacion de mercado, los horarios de
congestionamiento de red, e/ volumen deé fréfico u ofras que determiné el Instituto,

Los farifas deberan ser lo suficientemente desagregagios para que el conceS/oncmo que se
Inferconecte no necesite pagar por componentes o reclrsos de la red que no se requieran para N \
que el servicio sea suministrado.

¢.)
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En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Instifuto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma que establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de cardcter general a las cuales se deberd sujetar
la autoridad @gulodorol al momento de elaboraf los modelos de costos que calculen
las tarifas de interconexion.

- ' ™~ ; / S
En esfe orden de ideas, el articulo 137 de la LFTR sefala a la lefra lo siguiente: \
T . e
) "Articulo 137, El Instituto publicard en el Diaria Oficial de la Federacién, en el Uitimo frimesire del ano

las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las metfodologias de costos

emiticios por el /rfﬁfufo, mismos que estaran vigentes en el afio calendaric inmediato siguiente.” .
En apego a la Metodologia de Costos y en cumplimiento a lo esfablecido en el articulo
137 de la LFTR, el Instituto publicd en-el DOF el 13 de noviembre de 2018, el Acuerdo de
CTM y Tarifas 2019 y el 04 de noviembre de 2019, el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2020, los.-
cuales contienen las tarifas para los Servicios de In’rercionexién gue han resultado de la
Metodologia de Costos, y que el Instituto utiliza para resolver los desacuerdos de
inferconexién en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
y 1 de enero al 31 de diciembre 2020, respectivamente.

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacidn de una
disposicléon administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y -
el procedimiento llevado a cabo pdra su construcciéon ha sido debidamente descrito en

el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2019 y Acuerdo de CTM y Tarifas 2020.

En consecﬁencio, las farifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asl
como la tasacién de las llamadds han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en los Acuerdos citados, mismo gue al ser de conocimiento pUblico hace ‘Knnec?easorio su
reproduccion en el cuerpo gje la presente resolucion. /
En ese sentido, la tarifa de intferconexion que Vinoc y Servnet, deberdn de pagarse de \
manera reciproca por los servicios de ’rerr}ﬁinocién del Servicio Local en usuarios fijos, serd
la siguiente:

/- N ‘
a) Del 05 de noviembre-al 31 de diciembre de 2019, serd de $0.00/3360 pesos M.N. por
minuto de interconexion.

o D : . , ! \ .
\ La farifa _de interconexién que Vinoc {// Servnét deberdn de pagarse de manera -
reciproca por los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la
- siguiente: /

N — .
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b) Del 1 de enero al 31 de dlciembre de 2020, serc de $0.003721 pesos M.N. porminuto
de interconexion. |

Las tarifas on’rerio/res ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para
la intferconexion. \

\
Asimismo, el cdlculo de las contraprestaciones correspondientes a los incisos Q) y b) se

realizard con base en la duracion real de las llamadas, sin redondear; al minuto,

debiendo para tal efecto sumar la duracién de itodas las llamadas completadas en el
- Ty . v ' I ,r/ '

“periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y mulfiplicar las minutos

equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
\
Asimismo, la tarifa que Vinoc y-Servnet debe}rdn de pagarse de manera reciproca por

los servicios de terminacion de mensajes corfos (SMS) en usuarios fijos, serd la s\iguierﬁe:

c) Del 05 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, serd de $0.012370 pesos M.N. por

minuto de interconexion. |
: )

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion. (- ) /
J T ,
3. Convenio de Prestacion de Servicios de Im‘erconexmn pcro el servicno de intercambio
de mensajes cortos

Ve

Argumentos de las partes

Servnet solicité se deferminaran los términos y condiciones que cuando menos deba
confener el convenio de interconexion para el servicio de infercambio de mensagjes
cortos entre-la red fia de Servnet y la red local fija de Vinoc, asi mismo se proceda a la
formalizacién del convenio. - ‘-

N
Asimismo, manifestd que no tiene suscrito Convenio Marco de Pres’rocuon de Serv:c:os de
Interconexion para SMS con redes locales fijas. ! “

/

. Consideraciones de{l Instituto

~

A efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios respecto de los términos y

condiciones en |os que se prestard el servicio de Intercambio de mensagjes cortos entre -

Servnet y Vinoc, este Instituto considera necesario establecer un conjunto de términos y
condiciones minimas gque debe contfener el convenio de interconexidn para la
prestacién de'dicho servicio que al efecto suscriban las partes, en términos de la
legislacién y la regulacion \j/igem‘e, asi como las précticas de la industria. - 4
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En este sentido se procede a deferminar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cudles se regird la prestacidon del servicio de intfercambio de
mensajes cortos, mismas gue en su mayoria 5 han sido establecidas en el articulo 132 de
o LFTR, y que ademds deben apegarse a lo sefialado en los arficulos 124, 125, 126, 127,
128, y 133 del citado ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco
legal y administrativo aplicable. \ )
Cabe mencionar gue Tomb|en se han tomadoen cuenta oquellos condiciones fécnicas,
juridicas y econdmicas que son una practica comin en la industria, como se refleja en
los convenios de inferconexién para el servicio de infercambio de mensajes cortos que!
_diversos concesionarios tienen suscritos y que se encuentfran inscritos en el Registro
" PUblico de Telecomunicaciones, asegurando con ello, términos y condiciones justas y
equitativas en términos del articulo 125 de la LFTR, para gue no se incurra en practicas
contrarias a la sana competencia. ‘

En fal virtud,;a contfinuacion, se establecen los términos y condiciones que cuando
menos deberd contener elconvenio de inferconexion que al efecto suscriban las partes:

/

!

3.1 DEFINICIONES

}
Se observa gue en los convenios que obran en el Registro /PL]bHCO de

Telecomunicaciones, es una practica habitual incluir la definicion de términos utilizados

en el convenio aefecto de oforgar certeza sobre el significado de los mismos, los cuales
deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales y adminisirativas
vigentes, es asi que en el Anexo 2 gue forma parte integral de la presente Resolucion, se
establece un conjunfo minimo de términos y sus definiciones correspondientes al Servicio
de intercambio de mensajes cortos, prestados entre las partes, mismas que al estar
apegadas a la LFTR, el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2020, la Resolucién por la que el Pleno
de la Comisién Federal de Telecomunicaciones expide el Plan Técnico Fundamental de
Interconexion e Interoperabilidad (en lo sucesivo, “PTI") y demds disposiciones

- aplicables, constifuyen un marco de referencia para un mejor enfendimiento en la
interconexion de las redes.

3.2 OBJETO i ~

De conformidad con el articulo 132, fraccidn XIV de la LFTR y a efecto de otorgar
certidumbre en el servicio de interconexién que al efecto se presten las partes, es
necesario senalar expresomen’re gue el objeto del convenlo lo es la inferconexidén para
el servicio de intercambio electronico de mensajes cor’ros entre la red fija de Servnet y
Vinoc. /
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3.3 FECHA EFECTIVA - /

Resulta de suma imporfonéicx que dentro del convenio que al efecto suscriban las partes
se establezca la vigencia, con el propdsito de que los concesionarios convengan la
duracién del convenio. De ‘esta forma la presen’re condicidn permite otorgar certeza con
relacién al plazo” durante el cual estard vigente el convenio, mismo que deberd
establecer si puede ser prorrogado o no si las partes no celebran uno nuevo, con lo cual
se prevé la confinuidad en la prestacién de los servicios-de interconexion.,

Asimismo, esta condicidn es comun en los convenios dg inferconexidn entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto.

3.4 CONTRAPRESTACIONES -

El arficulo 6° de la Constitucidn establece que las telecomunicaciones son servicios
publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de compe’renc;e cadlidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligacién a cforgo de los
concesionarios, salvaguardar la continuidad en la prestacidon de los serV|C|os de
telecomunicaciones; lo anterior no impide que se obtenga el pago Correspondnen‘re de
las contraprestaciones por los servicios de interconexion efectivamente prestados, pues
es un derecho del concesionario que presta el servicis correspondiente.

En virtud de lo anterior, a efecto de oforgar certeza a las partes es necesario senfalar los
montos correspondientes a las tarifas por el servicio de ;i\n’rercohexién prestado; no se
pasa por alto que los servicios de interconexién son un insumo esencial en el séctor de
telecomunicaciones y gue por ende los mismos se encuentran regulados. Es asi que se
esfcblece explicitamente que las tarifas aplicables a los servicios de interconexién
deberdn sujetarse a lo establecido en el articulo 131y demds aplicables de la ley.

Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccién XV de la LFTR, las
contraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes
deberdn formar parte del convenio de interconexion que al efecto suscriban las partes.

De cbnformidod con el articulo 131 de la LFTR, Unicamente se resuelven aduellas tarifas

que expresamente solicitaron las partes.
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3.5 DANOS A LAS REDES

/
De los convenios que obran e\n el Regisfro PUblico de Telecomunicaciones s& observa
que resul’ro una préctica comin entfre concesionarios incluir una condlcuon enlacuals
establezcan las responsablidades, en caso de que alguna de I partes, actuando
directamente o a fravés de algin tercero contratado por ésta, produzca algdn dafo en
cualquier componente de la red de la ofra Parte, equipos o bienes en general durante
la prestaciéon del Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos.

.

/3.6 RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Se observa gue en los convenios que obran en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, es una| prdactica habitual qﬂe sean \ delimitadas las
responsabilidades de cada parfe con respecto a la prestacion del servicio de
intercambio eieo’rronlco de mensajes cortos, sefaldndose expresamente que la Parte
- Receptora estd obhgodo a entregar el mensaje corto al usuario destino en su equipo
terminal, sin variacién alguna en su contenido respecto del momento en que fue puesto
a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de En’rregc/Recepcién.
\
3.7 OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Asimismo, como pgr’}e de las respo'nscbilidodes de las partes en la prestacion del SIEMC
es un practica comidn entre concesionarios establecer una condicién en la cual se
establezcan las obligaciones correspondientes a la red en la que se origina el mensaje
corto, mismas que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia red y de forma previa @
que dicho mensdje sea entregado a la red destino. Lo anterior, con el fin de delimitar
claramente las obligaciones de la parte remitente. /

3.8 OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA

De la misma forma, a efecto de garantizar la correcta prestacién del servicio resulta

indispensable establecer las obligaciones de la red que recibe el mensgje corto, hasta

su enfrega al usuario final, de tal forma gue se proporcione certeza sobre las acciones

“asf como las plataformas con las que deberd contar a efecto de entregar el mensoue

corto.” - = /
) | ‘/

3.9 CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

AN

Al ser lgt interconexion de orden plblico e inferés social, siendo el servicio de mensajes
corfos pcr’re de uno de los serviclos de Interconexion, es importante garantizar la calidad
y continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer los niveles de calidad bajo
los cuales se prestard el servicio de mensajes cortos, es asl que se establece que el
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servicio de mensajes cortos deberd de ser prestado por las Partes cuando menos con la
misma calidad con que las mismas lleven a cabo la prestacion del servicio dentro del
ambito de sus respectivas redes, asimismo es importante establecer, de acuerdo a las
responsabilidades y obligaciones de cada una de las partes, que las mismas hardn sus
mejores esfue?zos para que en caso de interrupcion, se reestablezca el servicio de
mensajes cortos en el menor tlempo posible.

3.10 INFRAESTRUCTURA -
J | ‘ \ |
Es observado que en los convenios que obran en el Registro Poélico de

Telecomunicaciones, es una préctica habitual establecer condiciones con el fin de que
_las Partes puedan cumplir cerrecta y oportunamente con las obligaciones estipuladas a
su cargo en el convenio gue al efecto suscriban, por lo que éstas deben contar con los
equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y demds medios que
resulten necesarios y convenientes para la prestacion del servicio.

N
N

3.11 IDENTIFICACION DE USUARIOS

Para el caso de la prestacion del servicio de mensajes cortos resulta necesoricg que las
partes acuerden el medio de identificacién de los usuarids, misma que debera redlizarse
através de los Codigos de Identificacion que asigne cada una de las Pon‘e§ aloskEquipos
Terminales de sus Usuarios. \

3.12 PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD x

Con el fin de procurar la privacidad, integridad y seguridad de la informacién que
integra el mensaje corto, resulta una practica comin entre concésionarios establecer
las medidos/y acciones que consideren convenientes a efecto de cumplir con dicho
propdsito, en este sentidd resulta de importancia establecer las condiciones necesarios
en el convenio que al efecto suscriban las partes con el fin salvaguardar la privacidad,
seguridad e integridad de la informacion. /

3.13 PRACTICAS PROHIBIDAS, MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS™
PROHIBIDAS Y PRACTICAS COMERCIALES DES\_EALES y BLOQUEO

En México y en el exfranjero se observan de manera creciente nuevas formas de
comunicaciones no solicitadas, tanto de voz, mensajes cortos y correos de voz,
conocidos genéricamente como SPAM, la cual se fraduce en perjuicio de los usuarios y
operadores por diversos motivos, por ejemplo, los usuarios reciben un mensaje corto, el 1\
cual los lleva aresponderlo o a redlizar llamadas a nimeros de pago, los cuales tienen
ComMo consecuencia cobros inesperados; se les ofrecen premids a cambio de \compor‘rir &

-
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cierta mformacuon personal, la cual es posteriormente comercializada a otras empresos

con propdsitos de marketing, entfre ofras practicas de fraude hacia los usuarios.
N

La reaccién de los usyarios ante la recepcion de SPAM es reclamar ante su operador por
larecepcion-de mensagjes alos cuales no habia dado permlso fambién puede ocasionar
un incremento en las desconexiones (churn) debido a que los usuarios plerden confianza
en su operador, y-finalmente se fraduce en un incremento de los costos operativos
debido a que los operadores deben invertir en atencién al cliente a efecto de
contrarrestar las molestias causadas. '

Cabe sefalar que dicha problemdtica se. puede presentar con independencia de le-
naturaleza de las redes origen y destino, siendo estas fijas o maéviles.

, \
En virtud_de lo anterior, con el fin de que el servicio de Intercamibio electrénico de

mensajes cortos entre las partes se preste de acuerdo a las mejores practicas a efecto
de garantizar la calidad y continuidad en el servicio el Instifufo considera necesario
establecer en el convenio que al efecto suscriban las parfes aquellas condiciones
. necesarias para evitar conductas o practicas prohibidas en la prestacion del servicio y
en su caso cuando Id Parte Receptora detecte que algdn usuario origen esté realizando
Practicas Prohibidc@ podrd quedér facultada para no prestar el servicio de mensajes
cortos respecto de 5oquellos mensajes cortos que sean originados por dicho usuaro,
_Ssiempre y cuando previdﬁ\enfe/é,e agote el procedimienio que, para dichos efectos se
establece como parte de los términos y condiciones del Anexo 1.

3.14 PROPIEDAD INDUSTRIAL E\INALFELECTUAL

A efecto de llevar a cabo la interconexion efectiva para la prestacién del servici\o de
SIEMC es necesario que los concesionarios intercambien informacién necesaria que
describa cuales son las caracteristicas de los servicios pres’rodos a fravés de sus redes, en
cuyo caso, es una prdactica habitual de la industria gue los concesmncnos protejan su
informacién a fin de salvoguordc:r su confidencialidad, por lo que en términos no
discriminatorics es necesario esTGblecer las condiciones para el manejo que deberdn
hacer laos partes- de la informacién confidencial, con el fin de preservarla

confidencialidad de la informacién y Unicamente revelaria a aquellas personas que, de
forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asi como al derecho que fiene la
parfe que la proporciona de exigir que la misma sea destfruida o devuelta cuando sea
el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ellg, la parte se haga responsable por
los dafos yperjuicios que se pudieran causar. / .




[
Lo anterior, en apego a lo sefialado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el
articulo 84 de la misma ley senala que la persona que guarde un secreto industrial podrd
transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien tendrd qu@bligooiéh de no divulgarlo por
ningln medio. Senala fambién que en los convenios en los que se fransmitan
conocimientos técnicos, asistencia fécnica, provisidn de ingenieria bdsica o de detalle,
se podrdn establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los secretos

industriales que contemplen.
-

—

3.15 ENTIDADES SEPARADAS

Se ol:/>servo que en los convenios que obran en el Registro Pub\lico de
_Telecomunicaciones, es una prdctica habitual establ cer este tipo de condicion, a
" efecto de que nada de lo contenido en el convenio que al efecto suscriban las partes
sea considerado como la constitucion de una relaciéon de soc:|o§ entre ambas Partes,
con el fin de dellmlTGr las responsabilidades fiscales de las partes frente a terceros n| de
cualquier ofta naturaleza, lmiténdose Ia relacion de ambas Partes, umco y
exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que al efecto suscriban las partes.

3.16, COMPENSACION,~ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y. SUBSIDIARIAS, PRESTACION
DEL SIEMC A TRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O SUBSID!ARIAS

Las cond|o|ones relacionadas con Compenscmon adhesion de filiales, dfiliadas vy
subsidiarias, pres’rccnon del SIEMC a fravés de afiliadas, filiales o subsidiarias son comunes
en los diversos convenios de interconexidon para el servicio de SIEMC suscritos por los
concesionarios de la industria y que se inscriben en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza a los concesionarios con respecto a las
compensamones retenciones o deducciones de cantidades devengadas, asi como de
aquellos condiciones bajo las cuales po/drc prestarse el servicio de infercambio

electronico de menscues con‘os a través de filiales, OfIIIGdOS y subsidiarias.
3.17 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se establece es’ro condmon con un propdsito meramente lnformqhvo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas an’renormen’re

4, Intercambio de puntos de in’rerconexién /
/_ N -

En la solicitud de Servne\‘r dicho concesionario solicita la determinaciéon de los puntos
erﬁregc recepcion de la red local fija de Vlnc;c para SMS, tomando en cuenta que
Servnet senala como punto de entrega-recepcion el ubicado en Presa Falcon 166, Col.y
Irrigacion, C.P. 11500, Alcaldia Miguel Hidalgo en la Ciudad de México.

|
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Conslderaciones del Instituto ’, a -~

El arficulo 125 de la LFTR (es’rc:blece gue los concesionarios que operen redes plblicas de
telecomunicaciones estardn obligados @ inTerooneFTor sus redes con las de ofros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto.
; ~
Asimismo, de conformidad EOn“ el marco legal y regulatorio vigente, los servicios de
mensajes cortos se encuentran comprendidos dentfro de los servicios de inferconexion
que sefiala el articulo 127 de la LFTR, por lo que es una obligacién de los concesionarios
interconectar sus redes para el infercambio de los mismos.

De igual forma, el articulo 132 de LFTR establece lo siguiente: -

“Articulo 132. En los convenios de inferconexion las parfes deberan establecer, cuando menos;
N .~ Los puntos de inferconexion de su red;

' ¢.)"

En ese sentido, para la prestacion de los servicios sefialados en articulo 127 de la LFTR, la
ubicacién geogrdfica de los puntos. de interconexion, entre las redes de los
concesionarios es uno de los elementos de informacién necesarios para la correcta -
prestacion de los servicios y planificaciéon de las redes de felecomunicaciones, ya que
en funcién deé ello un concesionario puede llevar a cabo la interconexion efectivarpara

la prestacion del servicio de Conduccién de tréfico. o - _

En tal virtud, la inferconexién de las redes plblicas de telecomunicaciones constituye
una obligacién y un derecho de los concesionarios, por lo gue no se requieré mayor
requisito que tener este cardcter y que el concesionario solicitado esté obligado a
proporcionar el servicio correspondien’re.

\

/
Es asl que de conformidad con lo previsto en la LFTR, las partes deben proporcionar la

ub|cc10|on geogroﬂca de los Instalaciones donde se encuentran los Puntos de
Interconexién para el intercambio de frédfico de mensajes corfos.

Asimismo, de conformidad con lo sefialado en el arficulo 124 de la LFIR, el cual
establece: ' '

“Arficulo 124. Los concesionarios que operen redeg publicas de telecomunicaciones deberdn -
adoptar disefios de arquitectura ablerfa de red para garanfizar la interconexion e
interoperabilidad de sus redes.

B /
A tal efecto, el Instituto elaborard, actuadlizard y administrard los planes técnicos fundamentales
de numeracion, conmutacion, sefalizacion, transmision, tasacion, sincronizacion e inferconexion,
entre otros, a Ios Gue deberdn sujetarse los concesionarios que operen redes publicas de
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~ fréfico de SMS, ) ) ; .

telecomunicaciones. Dichos planes deberdn considerar los infereses de los usuarios y de los
concegionarios, prevaleciendo los de los primeros y podrdn tomar en cuenta las recomendaciones
y mejores practicas infernacionales, teniendo los siguientes objetivos:

)

x. Permitir que cada conceslonario identifique los puntos de inferconexién y puntos de conexion
terminal de“las redes publicas de telecomunicaciones,_a fin_de darlos a_conocer entre
concesionarios y al Instituto.

()"

| Enfasls afadido \

Esfe Insfitufo determina que Vinoc deberd proporcionar a Servnet el listado de los puntos
de interconexion que tiene disponibles, para efectos de llevar a cabo el intercambio de

I

5. Orden de Interconexién (
“Consideraciones del Instituto ' -

Elfjrﬁculo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes plblicas de
telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus rédes con las de otros
concesionarios en condiciones no discrimina(orios, fransparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento a Io/s planes que en la materia establezca el Instituto.

] v s 1~ / - ] . ) ]
Asimismo, toda vez que la interconexion de las redes plblicas de telecomunicaciones,
sus tarifas, términos y condiciones, son de orden plblico e interds social, se deberd
realizar de manera eficiente y en estricto cumplimiento de los planes técnicos

- fundamentales éque al efecto emita el Instituto, de conformidad con el articulo 124 del

citado ordenamiento. | . /

s

En virtud de lo anterior, la inferconexién efectiva entre las redes de los concesionarios
coparticipes del actual desacuerdo es una condicidn primordial e Ineludible para
resolver el resto de los requerimientos planteados, por lo que tomando en cuenta que
al dia de hoy las partes no han suscrito un convenio y, por ende, no existe interconexion
entre ellos, se considera procedente ordenar en el presente procedimiento quese llieve
a cabo la misma. ‘ \

i

Cabe senalar que de conformidad con\el articulo 129 fraccién IX de la LFTR, las partes
deberdan llevar a cabo la interconexion efectiva entre redes y el intercambio de trafico
correspondiente al servicio de mensajes cortos, a mds tardar dentro de los freinta (30)
dias naturales contados a partir del dia siguiente a la nofificacién de la presente
Resolucion,
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En virtud de lo anferior ycon el fin de gue los términos, condiciones y tarifas de
interconexiéon determinadas por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que requieran
servicios de'inferconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presente Resolucidn a disposicién de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los arficulos 129 fraccién X, 176,
177 fraccidn XV'y 178 de la LFTR, la presente Resolucion serd inscrita en el Registro Pblico

de Telecomunicaciones a cargo del propio-Instituto. T
; ‘

Lo anterior, sin perjuicio que Vinoc y Servnet formalicen los términos, condiciones y tarifas
de interconexidn que se ordenan a fravés de la presenfe Resolucién y a tal efecto
suscriban el convenio correspondiente. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta o
separadamente, deberdn inscribir el convenio de interconexion en el Regis’n/o Pdblico de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los arficulos 128 y 177,
fraccién Vi de la LFTR.

- \ —

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 opor’rédo B,
fraccidn ll, 28 pdarrafo décimo-quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fracciones IV y VI 15 fraccidn X, 17 fraccion |, 124, 125,
127,128, 129, 131,132, 137, 176, 177 fracciones Vil y XV, 178, 312y 313 de la Ley Federal

- de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35 fraccién |, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la
Ley Federal de Procedimiento Adminis‘fraﬁvo;/ 197 y 218 del Cbédigo Federal de
Procedimientos Civiles; 1, 3, 4 fraccién |y 6 fraccion XXXVIII del Estatuto Orgdnico del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Insfifufo Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes: /

- “RESOLUTIVOS
\
, - / | )
PRIMERO. - Dentro de los freinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a“

la nofificacion de la presente-Resolucién, se deberd realizar de manera efectiva la
intferconexién directa o indirecta entre la red local fija de Vinoc, S.AP.L. de CV, ylared
local fija de Servnet México, S.A. de C.V., a efecto de que inicien el intercambio de
fréfico para el servicio de voz y el servicio de mensajes cortos, de conformidad con lo
establecido en la fraccidn IX del-articulo 1 29 de Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. - (
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Para tal efecto y en caso de que alguna de las partes elija cursar el trafico-de voz,
mediante inferconexion directa,” ésta deberd sufragar el costo del enlace de
interconexién hasta el punto de inferconexién de la con’rropor’re

SE;—)UNDO Lo tarifa que Vinoc, SAP.l. de C.V. y Servnet México, S.A. deC.V., deberdn
de pagarse de manera reciproca por 1os servicios de terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos, serd ic/siguien‘re: \
. \
¢ Del 05 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, serc de $0.003360 pesos M.N. por
_minufo de inferconexidn. \

LQ)Torn‘o anterior ya incluye el COSTO correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion.

i ( -
Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracién de fodas las llamodc?s
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y

mulfiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

TERCERO.- La farifa que Vinoc, S AP.L de C.V., y Servnet México, S.A. de C.V., deberdn
de pagarse de manera reciproca por los servicios de terminacion del Servicio Local en
usuarios fljos, sérd la siguiente: '

. Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026, serd de $0.003721 pesos M.N. por minuto
‘de interconexién.,

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion.,

‘/ ! -
Las contraprestaciones-se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y
mul’nplloondo los minutos equnvolem‘es a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

CUARTO.- La tarifa que Vinoc, S.AP.I. de C.V.,, y Servnet México, S.A. de C. V., deberdn
de pagarse de manera reCIproca por |os servicios de terminacién de mensajes cortos
(SMS) en usuarios fijos, serd la siguiente:”

» Del05 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, serd de $0.012370 pesos M.N. por
minuto de interconexion.

/ ( . -
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QUINTO Vinoc, S.A.P.l. de C.V. deberd proporcionar a Servnet México; S.A. de C.V, un
listado con la informacion de los puntos de interconexion que tienen disponibles, para
efectos de llevar a cabo el infercambio de trafico del servicio de mensajes cortos, en
términos de lo sefalado en el numeral 3 de la presente Resolucion.

-
SEXTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que

surta efectos legales la notificacidn de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacidn de cumplir con la prestacidn del servicio de interconexion conforme a las
__ condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucién, Vinoc, S.API de CV.y
ServneT México, S.A. de C.V., deberdn suscribir los convenios de interconexion de sus

/
redes plblicas de telecomunicaciones conforme a Ios) términos y condiciones

determinados en los Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO TERCERO CUARTO QGINTO Anexo
1y Anexo 2 de la presente Resolucion. \
Las partes podrén acordar términos y condicfibnes distinfos a los establecidos en el Anexo
1y Anexo 2, siempre que sea de comun 'acuerdo ;J/ no contravengan los disposiciones ™
legales, reglomen’rorlas y administrativas vigentes.

e

—

Ce/lebrodos los convenios correspondientes, deberdn remitir conjunta o separadamente
un ejemplar original 6,<copio Certificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el -Registro Plblico de
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177 frooc&on Vil de la Ley Federal de

Telecomumcamones y Radiodifusion.

SEPTIMO.- En cumplimiento a lo dlspuesTo en el or‘nculo 3 fracciéon XV de Io Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312y 313 dela Ley Federal
de Telecomunicaciones y ROdIOdIfUSIOﬂ se hace del conocimiento de Vinoc, S.A. de
C.V. y de Servnet México, S.A. de C.V., que la presente Resolucion constituye un acto
adminisfrativo definitivo y por lo tanto, podrdn interponer ante los Juzgados de Distrito
Especidlizados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion tferritorial en
tfoda la Reputéllcct el JUICIO de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias
hdbiles contfados a partir del dia siguiente a Oquel\en que surta efectos la nofificacion
de la presente Resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Cons‘rx’ruaon Politica de los Esfodos Unidos
\Mexicanos. :
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OCTAVO. - Noftifiquese personalmente a los representantes legales de Vinoc, S.A. de C.V.
y de Servnet México, .S:A. de C.V,, el contenido de la presente Resolucidn, en términos
de lo establecido en el articulo 129 fraccién Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radiodifusién. v

N
_ /
\
\
o
/ %7//&7 .
] > : / T
Marioc German Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja '
Comisionado \ ~ Comisionado
VAN /
/' \
/ S—
Javier JuarezMojica Arturo Robles Rovalo
Comisionado . Comisionado
e
Sés’rene§ %EIOZ Gonzdlez
Comisionado
( N
J| y

La presenfe Resolucion fue cproboéo por el Pleno de! Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXV Seslén Ordinaria celebrada el 5 de
noviembre de 2019, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germér{ Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, $6stenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo.

En lo particular, ios Comisionados Javier Judrez Mojica y Séstenes Diaz Gonzdlez manifiestan voto en contra del Resolutivo Prtrrnero. o
/ i i

Lo anterlor, con fundamento en los arficulos 28, parafos déclmo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccidn | de la Constitucidn Politica de fos Estados

Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracclon |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v 1. 7, 8 y 12 del Estafuto Orgdnico del Instituto

Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/0561119/628.

El Comisionado Arturo Roblés Rovalo, previendo su ausencla justificada a i Sesidn, emitié su voto razonado por esciifo, en términos de los articutos 45, ‘
tercer parafo de la Ley Federal de Telecomunlcog'one§ y Radiodifusion, y 8, segundo pdrrafo del Estatufo Orgdnico del Instituto Federal de J
Telecomunicaciones. k b | |
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1.1 DEFINICIONES.

/
Acuerdos
Técnicos

Acuerdo de Condiciones

Técnicas Minimas de

Im‘erc?nexién

s

/
Acuerdo parcia

abstencién de cargos de

larga distancia nacional

Caso Fortulto o Fuerza

Mayor

Cobranza

CONDICIONES

AN

Los pardmetros de ope\rociénf"‘ especificaciones vy
caracteristicas técnicas de los Servicios de Inferconexién,
incluyendo cualquier modificacidén que al respecto
acuerden las Parfes expresamente y por escrito, 1as
cuales se confendrdn en el Anexo "A”, /

Es el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas entre concesionarios que
operen r@,des\ plblicas de felecomunicaciones vy
determina las farifas de interconexion resultado deta
metodologiapara el céiculo de costos de interconexion
gue estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2019, vigente a la fecha-de suscripcion del presente
convenio. ) _

Es el “Acuerdo mediante el cual él Pleno del Instfifuto
Federal de Telecomunicaciones establece las
dispo&iciones que deberdn cumplir los concesionarios
que presten servicios pUblicos de telecomunicaciones a

"\ fravés de redes pulblicas de felecomunicaciones,

derivado de la obligacién de dbstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llomadas que realicen a cualquier destino nacional a
partfir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario

Oficial.de la-Federacion el 24 de diciembre de 2014,
J

Cualguier circunstancia que no pueda sefr confrolada
por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra,
insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuentren imposibilitadas para dar cumplimiento a sus
obligaciones conforme’al presente Convenio.

-

Conjunto de_actividades necesarias para efectuar el
cobro por los setvicios prestados.  Estas actividades

comprenden, enfre ofras, el despacho de la factura, lar

recaudacion de la contraprestacidn de los servicios

presfados y el pago correspondiente a |os\

A

N




Concesionarios que hayan participado en la prestacion

;o del servicio.
\ . ’
Concesionario Persona fisica o moral titular de una conce3|on de las
previstas en la ley. .

Conduccién de Trdfico  —Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
: —  sefadles de Telecomunicaciones a través de su Red
' Publica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
i sido originadas o se vayan a ferminar en la misma, o bien
gue su origen y ferminaciéon corresponda a ofras Redes
Plblicas de Telecomunlcoolones a las cudles ofrezca el

v Servicio de Transito, -

Convenio El presente documento, con sus respectivos anexos, que
J confiene el acuerdo de voluntades suscrito entre (
Jy ( ). por virtud del cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de Inferconexidn entre la Red
de ( ) y la Red de ( ). asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la
| Ley, y demas disposiciones aplicables. )

Coubicacién . Servicio de Interconexidon para la colocacién de equipos
y dispositivos de la Red Publica de Telecomunicaciones
I / de un Concesionario, necesarios para la
Interoperabilidad y la provisibn de otros Servicios de
Interconexion de una Red Plblica de
Telecomunicaciones con otrag, mediante su ubicacién en
los espacios fisicos en la Instalacién del Concesionario
con el que se lleve a cabo la Inferconexiéon, mismo que
incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,
dire acondicionado, y demds facllidades necesarias
para su adecuada operacion, asi como el acceso a los

espacios fisicos menmonodos

Enlace de Transmision Servicio de interconexién o capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de fransmision fisicos o
virfuales de cualquier tecnologia, a través de los cuales
se conduce Trdfico.

N .

Informacién Confidencial  Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en
mediios escritos, electrénicos o electromagnéticosquese |
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o | ,}ﬂax\

/ cualguiera de sus filiales como conﬂdencml lo que{




Ins’ri‘ru/’ro

Intferconexion

In’rero\percbilidad

|

Ley
México

Numeracion

)

\

incluye, de manera enunciafiva mas no Iirhi’roﬂvq,
informacién técnica, financiera y comercial relativa o
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios,  estructura
organizacional, composicidn corporativa,  reporfes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier

_otra informacién industrial, junto  con  formulas,

mecanismos, patfrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nomires
comerciales, documentos de trabagjo, compilaciones,
comparaciones, esfudios vy cualquier otra
documentacién preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

. ElInstituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexidh fisica o virtual, I6gica y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccién de Trafico Pdblico Conmutado entre dichas
redes y/o entre servicios de telecomunicaciones

—prestados a través de las mismas, de manera gque los

Usuarios de wuna de Ilas Redes\ Pdblicas de
Telecomunicaciones puedadn conec(orse e infercambiar
Tréficos con los  Usuarios de ofta Red Pubhcc de

\Telecomumcomones y viceversq, o bien permn‘e a log

usuarios de una red publica de telecomunicaciones la
utilizacién de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a ftravés de ofra red pulblica de
felecomunicaciones.

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, sistemas y  equipos de
telecomunicaciones integrados a'éstas que permiten la
interconexidén efectiva, por medio de las cuales se
asegura  la  provisibn  de un  servicio de
’relecomumcomones especifico de una manera
consistenfe y predec:|ble en términos de la enfrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de\Tgle‘fcomunicoCiones y Radiodifusion,

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten  identificar. univocamente a




|

Parte Prestadora

Plan de Interconexién

Plan de Numeracion

\

Plan de Senalizaciéon

Puerto de Acceso

Puerto de Sendlizacién

Punto de Interconexion
PDIC

' Red PUblica de
Telecomunicaciones

[
cada linea telefonica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracion.

Aquella de las Partes de_este Convenio que presta el
Servicio de Interconexién correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Interconexidn e
Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacioén el 10 de febrerd de 2009, con su respectiva
modificacion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Plan Técnico Fundc}nenfol de Numeracioén, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de juniode 1996
asi como aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo
sus’rl’ruyon

El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacidn publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el 14 de octubre de 2011,

asl como aquellas disposiciones que lo modifiquen o

sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacién de und’

Red PUblica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexién en un Punto de Interconexidn que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Sendlizacién para la entrega de la sefalizacidn
correspondiente al Trafico PUblico Conmutado.

s

Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion
enfre Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

|
Es el domicilio de la Coubicacién gue permite el acceso

a un Punto de Interconexion.

La red a tfravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red PUblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarlos ni las

redes de felecomunicaciones que se encuentren mads 0

allé del pun’ro de conexién terminal.,

e

NS
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Registro” Publico de

Concesiones

Serviclos Conmutados de
Interconexién

Servicios de-
Interconexion

/
A\
" "

Servicios no Conmutados

de Interconexién

N
N\

Servicios de Sefalizacion

{
Servicios de
telecomunicaciones

e

Solicitudes de Servicio

S

Registro que lieva el Instituto en términos de lo sefalado
en el articulo 177 de Iq Ley.

y

Servicios que consisten en la. conmutacién de Tréfico
PUblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la entrega de dicho Tréfico
para su originacion, terminacion, frdnsito o cualguier
combinacién entre ellos, en la otra red.

Servicios que se prestan enfre Concesionarios para
realizar la Interconexién entre sus Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, descritos en la Cldusula Segundc
del Convenio. _
Los servicios que consisten en:

0) Enlaces de Transmisidon de Interconexion,

(i)  Enlaces de Sehalizacion,

(i Puerto de Acceso, ‘

(v)  Puerto de Senalizaciony —

) Coubicacidn

Servicios de Interconexion que permiten el intercambio
de informacién entre sistemas-y equipos de diferentes
redes pUblicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunico@ién enfre dos o mas
Usuarios, utllizando formatos y protocolos sujetos o
normas nacionales y/o intemnacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Senalizacion, los E‘nloces de Sefalizacién y los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aguellos que son comercializados a los Usuor:os para la
transmisién y/o recepcion de Tréfico a trdvés de una Red
Plblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso © registro
correspondiente, ‘ \

N
Las requisiciones de Servicios de Inferconexidn mediante
los formatos que las Partes convengan al efecto, a fravés
de las cudles soliciten a la otra la prestacion de
determinado  Servicio de Inferconexion las cuales
deberdn ser utilizadas por las mismas para que
cualguiera.de ellas solicite de la ofra la prestacion de u
determinado Servicio de Interconexidn conforme al
presente Convenio. ’ '




Terminacién de’Trafico Funcién que comprende la conmutacion y transmisidn
de Trafico Pablico Conmutado en la red que lo recibe en
~un Punfo de Inferconexion y su entrega al equipo

terminal del Usuario de destino.

Trafico Datos, escritos, imdagenes, voz, sonidos o informacién de
cuadlquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones. — e
Ll f\ Yot e [ 4 [ [} .
Tr&fico Publico Toda emisién, transmisién o recepciodn de signos, sefales,
Conmutado escritos, imd&genes, voz, sonidos o informacién de

cualquier naturaleza que se efectle a través de una Red
Pdblica de Telecomunicaciones que utiice para su
enrutamiento  tanto cenfrales como  numeracion

\ asignada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numerccién.

Trato En materia de/Serwcros de Inferconexion, la obligacion -
No discriminatorio - de oforgar un frato equitativo igual a Concesionarios
- gue se ubiquen en condiciones igudles entre g,
/ N proporcionando la misma canfidad, calidad, precio y

— disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexién.

Usuario final Persona fisica o moral que utiiza un Servicio de
Telecomunicaci?nes como destinatario final,
Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que dl
efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, oque| que les afripuye la Ley, el Plan
de Sendalizacién y el Pian de Numeracion, asi como Ios demdads ordenomen’ros legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. (

S

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

\ P )
El objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de interconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperabliidad de los servicios en las
condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos. \

\
Para el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la Interconexion se realizard-
mediante’la provisién de los Servicios de Interconexidn de acuerdo con lo indicado en
la condicidn de servicios de interconexidn d través de los Puntos de Interconexidn
establecidos en el convenio a través de Interconexion Directa o mediante el empleo de
los Servicios de Transito gue preste un tercer operador. \

4
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Las Partes reconocen y acuerdan que la inferconexidn indirecta serd provista siempre y
cuando-las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador
para efectos de que éste Gitimo preste los Servicios de Transito necesarios.

Para cada Punte de Inferconexion y previo a su es’roblecirr/\ienfo, cada una de las Partes N
determinard si requerird la Interconexién Directa o la Inferconexion Indirecta, sefialando
los Servicios de Interconexién que cada Concesionario solicitard a la otfra parte.

“ — /
En tal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: (1) _Ambas Partes se encuentren
prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexion Directa; o bien que

(i) Ambas Partes se encuentren pres’rqndo”/reciprocomen‘re Servicios Conmutados de
" Interconexidn Indirecta; o bien que (i) En tanto una de ellas presta a la ofra Servicios

Conmutados de -Interconexion Directa esta altima presta a la primera Servicios
Conmutados de In‘rerconexuon Indirecta.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u ofras
anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial o fotal

en la entrega de' Tréfico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio gue le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
Llocal de una fercera red, podrd. entregar provisionalmente y mienfras dure la
contingencia dicho Trafico Pldblico Conmutado via interconexion indirecta.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en

caso de inferpretacidn, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el

objeto del Convenio y su intencién, por lo que si los férminos son claros se estard a su
literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretard \
en el sentido en que produzca plenos efectos. La ln’rerpre’romon se hard de forma
integral y arménica en conjunto con leprevisto en el Convenio y sus Anexos, por lo que
los palabras con mds de un sentido se interpretardn de acuerdo a la natfuraleza y
efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de
forma sucesiva a lo siguiente: /

— e En primerlugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

¢ En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
! abstencién de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

: N

e Entercerlugar, alo expresomém’re previsto en el Plan de Interconexion;

e Encuarto lugar, para cada una de Ias Por’res o expresamen‘re prews‘ro e
sus respectivos fitulos de concesion; N




N ™~
o
e En quinto lugar, ala intencién de no afectar la prestacién de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;

Y

/ e En sexto lugar, a los principios con%énidos en los articulos 20, 1851 al 1857
del Cédigo Civil Federal.

El convenio, sus anexos y cualquier modificacién que cualquiera de estos sufran, forman
parte infegrante del mismo.

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El.convenio debe contener los siguientes anexos:-

~ANEXO NOMBRE
A" Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas \
“C” Formato de solicitudes B ‘
D Formato de facturacion
“E” Calidad
o Formato de Prondsticos

"1,2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

-Los servicios de Interconexion contfemplados en el convenio deben ser los siguientes:
~ J )
2.3.1. Conduccién de tréfico, que incluye su terminacién, asi como llamadas y servicios
de mensajes cortos.
2.3.2. Enlaces de TransmisiéQ .
. \

2.3.3. Puertos de acceso. y \
2.3.4. Senalizacion.

2.3.5. Coubicacién.

La prestacion de los servicios de interconexidn anferiormente sefialados se realizard de
acuerdo alo es’robleo}do en el articulo 133 de la Ley.

-

1.2L3. SOLICITUDES DE SERVICIO. )
— / :

Las Parfes se solicitardn los Servicios de Interconexion Directa o Indirecta objeto del

convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presente a la ofrg, en los

términos que se anexan en el convenio.

A

|
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/
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N\ TRIECOMUNIC,
Cada Solicitud de Servicio de ln’rer}:onexién contendrd la fecha en que cada una de
los Partes requiera el inicio de’la prestacién de los Servicios de Inferconexion
corespondientes. Los Servicios de Interconexién a los que se refiera cada Solicitud de
Servicio serdn prestados por cada una de las Parfes en plazos no mayores a [os
estipulados en el Anexo E o en cualquier otro que hublere sido convenido enfre [as
Partes. Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la
prestacién-de servicios d/e Interconexion corresponaien’res en un plazo menor.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexion no pueda ser atendida por falta de
capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en la
fechia en que se realice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendido de que,
en caoso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Solicitudes
de Servicio, los tiempos de entrega serdn acordados por escritfo entre ambas Partes.
Las Partes se deberéﬁ proporcionar mutuamente un prondstico de demanda de
Servicios de Interconexion, para un periodo de 1 (Un) ano, en los términos descritos en el
Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada afio.

Lo primera entrega del prondstico de demanda de Servicios de Inferconexion se
realizard a los (30) dias no’RuroIes posteriores a la firma del convenio.

Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de servicios de
intferconexidn no obligard a las Partes a utilizarlos ni a adquirir cualquier fipo de equipos
od sfecfucr modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Inferconexién a gue se refiere el convenio, dentro de los plazos establecidos
en esta cldusula. (

/ .
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso, prevalecerd la fecha
acordada. i

Para que proceda la Cancelacién de Solicttudes de Servicio de Interconexion sin cargo,
ia parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva
de entrega de\los Servicios de Interconexion de que se trate.

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.,

1.3.1 Los Partes reconocen que la Informdcidén Confidencial que manejen enfre ellas serd

de la exclusiva propledad de la parte que la-proporcione, para lo cual deberd hacerlo

por escrito haciendo constar que es la propletaria de la Informacién Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informaciéon Confidencial que se maneje
entre las Parfes es propiedad de amibas. ’ ‘

N
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1.3.2 Las Partes sélo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, represenfantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard

“responsable de los dafios y perjuicios que por violacién a la presente cldusula se causen

por las personas antes mencionadas a la parte que proporciond la Informacion
Conﬂdenc:lcl de que se trate.

1.3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el derecho
de exigr en cualquier momento que la misma sea destruida o devueltq,
independientemente de que se haya entregado antes o después de la celebracion del
presente Convenio.

1.3.4 Las Parfes no podran copiar o reproducir total o parcialmente la Informacién
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte.

\ \
1.3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo cTQI mismo.

N
|

1 36 No obstante lo on‘rerlor las Partes no tendrdan obligacién de mantener como
Informacién Confidencial'la informacidén que las mismas obTengan bajo cualguiera de
los siguientes supuestos:

a) que previomente a su leUlgo(:lon fuese conocida por la parte receptoraq, libre

§ de cualquier obligacion de mon’renerlo confidencial, segln se evidencie en la
documentacién bagjo su posesion; ~

P) que seadesarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del
receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuen’re con
derecho a divulgaria;

C) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento del
convenio por la parte receptora, v;

d) que se reciba legitimamente de un fercero, sin que esa divulgacidn quebrante
o viole una obligacién de confidencialidad.

e

1.3.7 Asumlsmo la parte receptora se obllgo a dar Unicamente la informaciéon que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su
mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion
solicitada, infente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacion
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando asu vez ala otra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes,
previo a la enfrega-que, por, mandato judicial o acto administrativo, requiera hacer ler
parte receptora . | /
)

1.3.8 La ferminacién del convenio, no exime a las Partes de todas las obhgomones
contraidas en fiempo y forma contenidas en esta condicién. /

e
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1.3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas dllegadas a estos, incumpla alguna de las

~estipulaciones previstas en esta condicidn, la parte infractora pagard a la ofra parte los

dafios y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas
acciones legales que procedan, por violacién a los derechos de propiedad mTeleo’ruol
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. (

1.3.10 Lo Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en\formo oiguno por la parte,
‘receptora, sin el previo consentimiento, por escrito, de la parte gue la proporcioné. ‘

1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Conﬁdencml
entrardn en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permaneceran wgen’res
por un periodo de 5 (cinco) afos, aln después de terminada la vigencia del convenio.

1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
convenio gque al efecto suscriban en el Registro Plblico de Conce3|ones del Instituto
dentro de los 30 (ireinta) dias hdbiles S|gt7uen’res a la celebracion del mismo, asi misme,
las Partes deberdn de registrar todos los angxos del mismo o bien cualquier modificacion
actualizacion 6 adhesidn al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (quince)
dias hdbiles siguientes a la celebraciéon o modificacién de los mismos. La informacidn
contenida dentro del donvenio serd considerada informacion de cardeter publico en
términos de la Ieglslomon aplicable. ‘
g - /

1.3.13 No podrd ser lm‘ercomblcdo entre las Partes toda aguella informacion que se
encuentre protegida conforme a la Ley-Federal de Proteccién de Datos Personales o
gue conforme a alguna otfra disposicién normativa o sus respec‘nvos Titulos de Concesion
las Partes fengan obligacién de conservarla y ufilizarla dnicamente para los fines que-les
fue proporcionada. | p

1.4 CONTRAPRESTACIONES. -

\ -~

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

\\

/ Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables a los.Servicios de Interconexion deberdn

sujetarse a lo establecido en el arficulo 131 y demds aplicables de la Ley.
1.4.1.1 Confraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexién que las Partes se provean conforme al convenlo que al efecto suscriban,
serd@n las previstas en el Anexo “B”, mismas que se fienen por reproducidas en este
apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que
cuando cuolquuero de ellas solicife a la otra la prestacidn de Servicios de InTerconexnon
pero No ‘existiese ni continde vigente  Una contraprestacion pactada expresamem‘e por
escrito, la contfraprestacién aplicable deberd convenirse previomente a la prestacid
del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso de vigencia. «
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Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestacionss que resulten aplicables
a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entre s, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los
términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los
términos de una modificacion al Anexo “B” que al efecto suscribirdn las Partes y que
formc/nré parte integrante del convenio.

Las cop’rropres’rooiones estardan sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas contraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o
por una resolucion administrativa o judicial vy, en tanto las nuevas contraprestaciones
que sustituyan a las antferiores no hubiesen sido legalmente determinadas, las
contrapresfaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma tfemporal, en-los
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Interconexidn, serdn
iguales o aquélias que para cada uno de los Servicios de Interconexion
correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su
\ terminacién en los términos en que las Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el enfendido de que, una vez que se determinen las nuevas
confraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusiéon
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulfen, a cargo o a
favor de cuglquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte gue corresponda, a
mds tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que sea
requerido por esctito, lo cual podrd realizarse en cualquier momento a partir dela fecha
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion administrativa o judicial
correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de'la fecha
en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo disfinto, o
bien, en caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido
una fecha distinta. _

1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que.cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexién definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los
costos que sirvieron de base para acordar las tarifas correspondientes o costos
adicionales, la parte solicitante previo acuerdo con la parte solicitada pagard a esta
aitima la confrcpresfc’/icién o monfo que corresponda conforme a lo convenido para la
situacién original, mds una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje
el incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las
Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la intervencidn del Instituto, o fin de que
éste determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de |
conformidad con la legislacion vigente. W




1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando clgunc de ellos
solicite un servicio de interconexion que no cuente con tarifa acordada a la firma del
convenio que al efecto suscrioan, la contraprestacion aplicable deberd convenirse por
escrito previamente a la prestacidn del servicio de que se trate. En caso de que las Partes
no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las farifas, términosy condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

/
1.4.2 LUGAR DE PAGO. —

Cualguier con’rrapres‘roqon gasto o reembolso a corgo de las Partes serd pagado por
las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via chegue Certificado, en el domicilio que corresponda a la PorTe acreedorq,
segun lo previsto en la Cldusula Decimosexta; o

b) Depdsito, abono o transferencia bonconc: en alguna cuen‘ro que hayo
notificado para dichos.efectos la Parté acreedora, enlas instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

©) ofra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

Para los efectos de la presente condicion y en general del convenio que al efecto
suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respeo‘rxvomen’re
’senolodos en la condicién de Avisos y Notificaciones. - : .
Porc Todo lo relc’rivo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que
el mismo se regird por el derecho sustantivo, fratados, leyes y disposiciones ophcables en
los Estados Unidos Mexicanos. L
- \ P
1.4.3 DENOMINACION. Saivo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que dl
efecto suscrban las partes, que una parte hago-a la otra Jse denominardn
invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas partes
solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

— N

h 1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios
de Interconexion objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regiran las
siguientes condiciones de pago:

/ —
1.4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en el domicilio sefalado o via
correo electrénico sefialado para tales efectos en la condicidn de Avisos vy
Notificaciones, una factura fisica o electronica gue incluya los cargos por los Servicios
de Inferconexién y cualquier otro servicio gue haya sido acordado con posterioridad
por las Partes generados en el mes inmediato anterior, Dicha factura deberd contener
- una_descripcidn completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados
durante dicho periodo e ir acompanada de la informacion que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo, Asimismo, deberdn: () cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion:; if).
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cumplir con los requisitos de /desglose que, en su caso, convengan las Partes y que

“habrén de especificarse en un Anexo que las Parfes suscribirdn: (i) cumplir con los

requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que tfambién
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribirdn; y (iv) reflejar las
operaciones de Interconexion de la parte que corresponda (V) estar acompafada de

la informacion de soporte de los cargos realizados por Servicios de_Inferconexion -
— e N

prestados.

Denfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcidn, las
facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y

' ' e ‘oz . ~
debidamente justificadas, en Cuyo caso se cubrirdn Udnicamente aquellas

confraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contfraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este pdarrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo
previsto en la condicién de Revisién de Costos.

1.4.4.2 Epocay Formade Pago. La parte receptora de la factura vdlida reaglizard el pago
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
convenlo que al efecto suscriban las partes,salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un
dia inhdbill; éste se realizard en el dia hdbill siguiente. ™

7

Los pagos de_las contraprestaciones no obje’rcéias Y, en\su caso, los realizados, bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento gue contenga
una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a
que dichas contfraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en
su caso, a agquellas pagadas bajo protesta, segln corresponda.

1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecién sea procedente deberd 0]
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier ofro pardmetro de medicién
aplicable a los Servicios de Inferconexién, asi como a errores matemdticos, de cdlculo
o de actualizacion, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tampoco a la
calidad con que cada unidad de Servicios de Inferconexion fue prestada; (if) hacerse
valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcidon de
lafactura original de que se frate, y (i) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecién para
los Servicios de Interconexidn prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos No
objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una relacién
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas
correlativas contfraprestaciones hubiesen sido, pagadas. A falta de relacién, la parte
acreedora aplicard el pago recibido alas con{ropres‘raciones no objetadas, y (¢) como

4 « ,
\ / /
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alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protesta, la tofalidad o una porcidn de la factura, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia
a los derechos de la parte objetante / respecto de aquellas tarifas gue sean
determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes sngwen’re queda clcromen‘re
entendido por las Parfes que las objeciones que no rednan los requiisitos precedentes no
tendrdn efecto.o validez alguna y, en consecuencia, las fcc‘ruros y estados de adeudos
comespondientes se tendrdn por consen‘rldos

Las Facturas Objefcdas se suje’rarcm a lo siguiente: L~
) ) i -
1.4.4.3.1.- Aguellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentfro de un plazo que
no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la
notificacién por escrito de la objecion correspondiente, misma que no procederd si no
es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
“recepcidn de la factura de_que se trafe y de acuerdo con los demds términos y
condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.
~N

En el entendido que transcurridos los 60 Eé.esen’ro) dias naturales sin que/ exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los cuales
la objecion fue presentada. ~ \

1.4.4.3.3.£ Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (f) devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion de pagos
bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 30 (treinta) dias en el entendido
de que los plazos se computardn: (i) a partir de la fecha en que la Parte receptora del
“servicio hublese presentado a la Parte prestadora del servicio la reclamacion
Correspondiente por escrito en el primer caso; v (i) a partir de la fecha en que la Parte
prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en el segundo caso. Aln

en el supuesfo de que la Parte prestadora hubiese devuel‘ro los pogos bojo/pro’res’ro \
continuard el procedimiento de oclorcxuor) N

1.4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de In‘reres Base, Interés
Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de mcumpllmlen‘ro de cudlquiera de
las Partes respecto del pago puntual de: , -

)
N -
1.4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Pon‘es unda—
vez que h\Jblesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucién de controversias previstos en el convenio
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que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en este caso, mientras no
exista tal determinacién no procederd el pago de intereses moratorios. \
En ambos casos, [a Parte que incumplié pagard en adicién a dichas contraprestaciones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden ’ro’rolmem‘g pagados, intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio anual mds reciente en relacidon con la fecha en que ocurra la mora, sobre
bases de cdiculos mensuales, — -
La fasa base para efectos del cdiculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Inferés ln’rerbcncono de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones 6 reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se ajustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
vigente-en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencimiento de las con’rropresTonones o reembolsos correspondientes.
Los intereses morc’rorios se calculardn sobre las cantidades no pogodos y se
computardn por dias calendario sobre I base de 1 (un) afo de 360 (frescientos sesenta)
dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde Ia fecha de vencimiento
de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan
las cantidades a disposicién del acreedor en la inteligencia de gue los interéses
moratorias variardn mensualmente junfo con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durﬁ’re el periodo en que subsista el lncumpllmfen’ro.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa-de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de ngJres que siva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor a la fasa de interés més alta del bono o instrumento que el. Gobierno Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

1.4.4.5. Refacturacién y gjustes. No obsTGnTe\ lo dispuesto en los i incisos preceden’res lo
Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusién del ciclo
mensual de facturacién correspondiente. Este plazo se interrumpird por demanda o
cualguier ofro génerq de interpelacidn judicial, requetimiento o por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucién de cantidades pagadas en
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de -
la conclusidn del ciclo mensual de facturacidn correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordir/mrios -,
ala Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio, computado por los dias efectivamente
transcurridos,.como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en_que se reciba la
factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor

de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion (del pago indebido hasta la fecha
p

e
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de la devolucién total, Estos intereses no podrdn duphcarse con lo previsto en el inciso
de Interés Base, Interés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso.

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstanclas de orden econdémico no previstas en el
mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, determinen un aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de
Interconexién ~adn  no pres’rédos dichos costos y, en consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las
Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucién de controversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes.

o N \
1.5 ASPECTOS TECNICOS, .

Para la prestacién de los Servicios de Interconexion las Partes tendrdn la obligacion de
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a ofros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los p
Acuerdos Técnicos, mismos gue deberdn observar al menos lo siguiente: ~
e
1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefos de arguitectura
ablerta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccion de Tréfico
Piblico Conmutado dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar larnterconexién e Inferoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, Ia Interconexién se sujetard al cumplimiento de lo establecido
en los planes técnicos fundomenmles Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter general que para tal
efecto emita el Instituto.

N
A\

—

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el pnnC|p|o de neufrglidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesnononos de
‘Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
Ios medios de transmisidn, centrales, dispositivos de conmufacién o cualquier otfro
“equipo inherente alas Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que
ante la falta de disposicién administrativa de cardcter general para llevar a cabo la
Interconexidn de las Redes PuUblicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Trafico Pablico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algdn protocolo que
dmbas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Institufo,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones infernacionales emitidas por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos infernacionales que
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se SUJeTOrOﬂ al procedimiento
es‘roblecsdo enelarficulo 129 de latey. -~
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1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexién de cada una de las Partes
son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar
el servicio de Coubicacion, las especificaciones técnicas de las Coubicaciones
quedardn definidas en el Anexo A. -

Previo a cualquier modificacién, las Partes deberdn acordar un plan de tfrabajo para
realizar los cambios en sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones a fin de
poder enrutar el fréfico de origen y destino con la informacién de los Puntos ge
Interconexion., —

‘
/
/

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO.

Lgas Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en
la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion. /

A eleccidn del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la enfrega
de Trafico de cualquier origen, de cualquier tioo (local, transito, mévil y fijjo) y con
terminacion en cualquier destino nacional.

Previo a cualquier modificacién, las Partes deberdn acordar un plan de frabagjo para
“redalizar los cambios en sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones.

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

- —~
En caso de que las Partes se interconecten de manera directa los fipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion serdn Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de Trcnsmisién\de
interconexion podrdn ser utilizados para conduccién de Trafico Plblico Conmutado de
cualquier tipo ya sea servicio fijo, m(}vil o _de frdnsito y con terminacién en cualquier

destino nacional.

15,6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION,

En caso de que las Partes se interconecten de manera directa se deberd considerar lo
siguiente: ' - /

1.5.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
inferconexidn necesarios para la Conduccldn de Tréfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de interconexidn podrdn ser propios, arrendados o de un tercero y
los costos correspondientes serdn cubiertos por la parte que los requiera para terminar
su Trafico.

S

1 - P l\\ ] - .
1.5.6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo
con una de las siguien’re‘é‘opcioﬁe\s:

{

18



() Opcién 1 Enlace Dedicodp de lnterconéxién Unidire’ccloncI/Bidireccié:ncl:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su propio

~Enlace Dedicado de Interconexién, mismo que terminard en una Coubicacion de la

ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicifard Servicios de Coubicacion, en el
entendido de que el Enlace dedicado de Interconexion serd unidireccional.

e / -
(b) Enlace Dedicado de In’rerconexmn bidireccional propio o arrendado. Cada una de

las . Partes podrd instalar un enlace dedicado de 'interconexién ya sea propio o
arrendado mismo que terminard en una Coubicacién de la ofra Parte y, por tanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacién, en el entendido de que el enlace
dedicado de interconexion podrd ser bidireccional.

~ '/
(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las

Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de
interconexion. Este Enlace de Transmisidon de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacién de la otra Parte, o en un punto intermedio acordado porambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contfratado por la Parte que lo solicite o por el fercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en que
adn en el supuesto de que el Enlace de Transmisién de Interconexion sea prpporcnonc:do
porun tercero, aquella de las Partes que solicité el servicio serd la Unica y directamente
responsoble frente a la ofra’ Parte en relacidn con los Servicios de Inferconexion que
hubiese solicitado en los términos del conver/wlo que ol efec‘ro suscnbon las partes.

@iiD Opcién 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes deTerminordn, por comUn acuerdo, el

dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexion requerido entre sus PDIC, y
determinardn los tipos de equipos necesarios, asl como cudl de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de Interconexidn. Cada una de las Parfes serd propietatia de una
porcién del Enlace Dedicado de Interconexion, en forma proporcional a la capacidad
asignada a cada una de ellas y eb costo de instalacidon y mantenimiento
correspondiente se compartird en la misma proporcién. Cada una de las Partes serd
responsable del equipo de terminacién en su propio punto de inferconexion. \

A

Esta opcién 2 serd elegible siempre y cuando asilo convéngan expresamente las Partes.

, > < ,
Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, los Enlaces dedicados de

Interconexién pueden conducir Tréfico unidirecclonal o bidireccional, segln o

convengan las Partes. \

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los
Enlaces Dedicados de Interconexidn entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deberdn establecerse de manera-digital, /

4

\

Las Partes realizardn el infercambio de Tréfico Plblico Conmutado en protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), ‘ N /
! ;o

/
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Las condliciones minimas requeridas para el intercambio de trafico SIP deberdn ser las
siguientes:

e Los Puntos de Interconexion a la red pUblica de telecomunicaciones de (

) para ln’rercomblor tréfico de cualquier origen o destino dentro del

territorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los

servicios de telecomunicaciones estar@dn ubicados en las ciudades que
determinen las Partes. - \

* La inferconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
Spticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, gor lo que las Por’res se sujefardn a
las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e Enlainterconexion se utilizard el protocolo de sefalizacion SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones
del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A. \

|

e Las Parfes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en Zel Plan Técnico Fundamental de
Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Senalizacién
respecto a la mformcmon gue se deberd enviar de acuerdo al tipo de frafico

\ pdblico conmutado que entreguen.

e Dentro de la interfaz activa se creEerd la capacidad de manejo de frafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los grecimientos se redlizardn al llegar al
85% de ocupacion de la m’rerfoz

157, CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que
pudiera dfectar las s caracteristicas técnicas de la Interconexidn, deberd ser notificado a

\
la otra Parte, al menos con meses de anticipacién a la fecha en que se pretenda

reohzor Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva de uno de las Partes,
ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos de Interconexidn
o'Enlaces Dedicado de Interconexidn necesarios. h

Tratdndose de comb|os acordados por ambas pcr’rés O que deriven del cumplimiento
de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

1.6 RESPONSABILIDADES.

1.6.1. GENERALES. Codc Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes del convenio sélo podrd exigir a la ofra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacidn de un Servicio de
Interconexion.
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Dado la dificultad gue para los Usuarios tiene de’rermlnor a qué parte sed mpuTobIe la
defec‘ruoso calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborarien la mejora
continua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

\Coda Parte contratante responderd de los daios y perjuicios directos causados ala ofra
pOr Sus acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos.

No existird responsabilidad de los confratantes si los dafos y perjuicios estuvieran

causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resulté

afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuestos indicados, si
es-posible, su duracion estimada y en fodo caso, el momento oLe su cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos on’renor%s las Partes ocuerdon gue para aguellos
servicios a los que se acceda usando la red del ofro operodor el operador contra el
que se dirja alguna causa o litigio que afecte ala interconexion comunicard en un plazo
no mayor de 5 (cinco) dias a la ofraiParte la iniciacién de dicha causa o lifigio,
asumiendo cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o
cualesquiera otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la otra de toda responsabilidad judicial o éx’rrajudiciol, siempre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones U omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, en relacion
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacidn vigente, debiendo
en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de tfodas las obligaciones
indemnizatorias -a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o extrajudicial antes indicada. \
N N /

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la reparacion de
los dafos directos causados debldamente comprobcdo o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del convenio que al
efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso.

~

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

, \
Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satfisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de alguna de ellas incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen gue la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
Ombos Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se'comprometen a redlizar los mejores esfuerzos para monTener a nivel adecuado,
la calidad de sus respectivas redes.
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- Las Partes garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo E.
/

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

1.7.1 SUSPENS!ON TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexidn e Inferoperoblhdod
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor que
impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del convenio que al efecto suscriban Ias partes, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad del servicio en el menor hémpo posible y cumpliendo
con los plazos maximos para la solucioén de fallas. N

Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escolcmlen‘ro conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
convenio que al efecto suscriban lasparfes. -

Una vez determinado el origen y/o el senfido de la falla y/o afectacién, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes
para lograr una solucién lo antes posible. -

Sisobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante penodos de emergencm que
impidan femporalmente a cualquiera de las Partes prestar los SerV|0|os de Interconexiéon
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspenderdn los
efectos del mismo, por lo que en tal supuésto, las Partes informardn al Instituto, debiendo
proveerse mufuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la continuidad y calidad de la interconexién e interoperabilidad de las redes, hasta en
tanto la sifuacion que dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre las redes
afectadas. -

- En tales casos, las Parfes pagardn, segln ., corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexidn efectivamente pres’rodos hasta el
momento en que estos hublesen sido suspendldos

1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO. /

- N,
N\
.

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cudndo menos 2 (dos) dias hdbiles de
anficipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabgjo, obra o
actividad que sea razonablemente previsible que pueda Gfe}cfcar () la prestacion
continua de los Servicios de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de comunicacion,
o (ii) bienes de uso comun. A dicho efecto, se idenfificardn las dreas en riesgo, lo
naturaleza de los trabagjos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para ?}
< su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de interrupcion de cuolqurera de f}f*a
/ A7
) L/
/
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los Servicios de Interconexion. Si lo anterior no es posible por tfratarse de trabajos de
emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto
como sea posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio. /

TratGndose de labores de monfenimie?ﬁo preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anficipacion de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la realizacién de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar y\[b posible afectacion
a los Servicios de Interconexion, asi como los fiempos estimados para concluirlas. Estas
actividades deberdn redlizarse preferentemente durante les fines de semana o dias no
hdbiles, en los horarios de menor Trdfico, o bien durante periodos acordados por amlas-

Partes. -
N \ s / | 2

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de |os servicios de interconexion y
~siempre y cuando exista viabllidad de rufas alternas, las partes se proveerdn rutas
alternas que permitan mantener la continuidad de los [Servicios de Inferconexion
afectados.

o /
Las Partes.reconocen que los Servicios de Interconexion resultan esenciales para la
debida prestacién de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para gue se procure la~contfinuidad de los
Servicios de Interconexion en los férminos pactados en el convenio.

1.8 CESION Y- ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del . J
convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
convenio que al efecto suscriban las Partes, en ningldn caso podran ser cedidos,
gravados o transmifidos en forma alguna sin la auforizacidon previa y por escrito de la
ofra parte, misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien
recibe la cesién tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones
adquiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por
cualguier fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de
crédﬂo, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o
en’ridodrf" tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesidon de cuentas por cobrar ™
estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de
facturas no objetadas conforme al convenio gue al efecto se suscrito por las Partes.

No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder N
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacidn de los Servicios de )
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacidn que al

efecto expida el Instituto, siempre gue continle obligada la parte cedente conforme al

. convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Parfe. | . \

. [
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1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coublicacion o inmuebles de la ofra Parte, por
ningldn motivo se-entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la otrala
posesidn sobre dichos Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquier
derecho real sobre los mismos o, ensu caso, sobre los equipos y dispositivos.

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a confratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asl como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalacién y operacidn de los equipos y dispositivos en los
Sitios de Coubicacion se pudiesein derivar para la red de cualquiera de las Partes y los
Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdélizas correspondientes,
Estos seguros deberdn ser contratados con  instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

Todos los Servicios de Interconexién que las Partes se presten mutuamente a través de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por Personol que serd contfratado y pagado por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexién materia del convenio que dl efecto
suscriban, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social para con
dicho personal, sin que exista relacién contractual alguna, ya sea de cardceter laboral o
de cualquier ofra naturaleza, entre-el personal de la Parte que preste el servicio materia
del convenio y la Parte a quien le pré’sfe/ el servicio.
: e

En fal sentido, las Partes c/:onvienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus frabajadores presentasen en contra de la ofra Parte, en relacidn
con los Servicios de Interconexion pfestados a fravés de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualqguier
reclamacion gue pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su
caso, aindemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le bre§fo,el servicio de
cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacién del personal de la Parte
que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que pagar.

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabaojar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parfe de terceros.
Para fal efecto, desarrollardn equjpos de trabajo conjuntos con el propdsito de
mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y
concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para identificar areds de alto
riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y
practicas para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa més no limitativa, las
Partes se obligan a realizar las actividades para {a deteccidn y prevencién del uso
fraudulento de sus redes que convenga de tlempo en tiempo.
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En caso de que alguna delas Partes detecte que un fercero se encuentra hOCIendO uso

fraudulento de sus Redes PUblicas de Telecomunicaciones, la Parte que o haya
detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a & (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la quese tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
pard allegarse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conduc’ros que
originaron el aviso y para entregar esta informacién.a la parte solicitante. Este supuesto
aplicard tanto para el fréfico de la Parte como para el tréfico de un operador fercero
que transporte por Enlaces Dedicados de Inferconexion o Transifo de alguna de las
Partes. ) ‘ /
Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningdn mecanismo fraudulento con el objeto
de evitar el pago de cualquier contfraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba
generar bajo el convenio que suscriban las Partes, mcluyendo de manera enunciativa
mds no limitativa, a la evasién del pago de confraprestaciones originadas por la
pres’rc:cnon de Servicios de Interconexion. N
En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son frasladables a'la ofra parte, salvo por mcumpllmlem‘o de
las obligaciones que las Partes asuman. ; o

Para facilitar la prevenciéon del fréfico irregular, fraude o morosidad, 1as Por‘res se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion wgem‘e que se
acuerden. \

Cuando se detfecte un caso de fraude o morosidad, armbas Partes cooperaran, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible.

Las Parfes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera, de las
Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de verificar la
existencia, en su caso, de conductas gue impliquen el uso fraudulento de sus redes, con

base alo ocqrdodo\por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.,
s

.

. AN
1,12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberdn actuar sobre

bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexion que provean
a otros concesionarios. -

En caso de que alguna de las Partes haya oforgado u oforgue, ya sea por acuerdo o
por resolucién del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesionarios, a sus

propias operocnones subsidiarias, filiales-o empresas que per’renezcon al mismo grupo -

- de interés econdmico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos

los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se o

soliciten. A peticién del Concesionario, podrdn celebrar el convenio o la modificacion
\\ / ’
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correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (freinta) dias hdbiles contados a partir de

la fecha de solicitud.

.

\

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Parfes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier confenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador de
servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bdjo ia
capacidad contfratada, asi como para conectar cuolqwer dispositivo que se tenga
debidamente homologado. —

/
En ningln caso ningund de las Partes podrd obligar a la otra el pago de elementos o
funcionalidades de la Red-gue no se, requieran para la Interconexion /o . poro la
prestacion de los Servicios de InTerconexmn :

/

114 RECIPROCIDAD - Las partes convienen en que de conformidad con lo dlspuesTo

en el Articulo 132 de la Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos titulds de
concesion, las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas y

~ condiciones, respec‘ro de los servicios de Interconexidn que se provean con

capacidades y ‘funciones similares entre i, y abstenerse de exigir condiciones que no
son indispensables para la Interconexidn.

~ 1.156 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisién del convenio que al efecto

suscrioan las Partes, ademds de cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo, los
eventos que a confinuacion se describen. ‘

\
1.156.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARIES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesién otorgada en favor de alguna
de las Partes conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento

y la resolucidn de revocacion hublese quedado firme, para tfodos los efectos legales a

que hubiese lugar.

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si eI evento (Causa

de Rescisibn) descrito a continudcion ocurriese y subsistiese por mds de 30 (treinta) dias

a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacidn a la gue se hace
referencia a continuacion, independientemente de los remedios previstos por |
Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir el convenio, mediante una
notificacion por escrito a la-parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(freinta) dias naturales de anticipacion a la fecho de rescisidn prevista.

~

Sialguna de las Partes incumple en el pago de confraprestaciones debidas ala ofrapor

Servicios de Interconexion por més de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento
de lao deuda correspondiente, S|empre y cuando el mon’ro Nno se encuentre en
procedimiento. de disputa conforme Gl convenio y que se hubiese reclamado
infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas
de manera insuficiente.
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En el enfendido de que la falta de pago de aguellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucion no seré considerada cbmo incumplimiento a obligacién de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio debefd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores ala
fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminado el convenio, en cuyo caso la Partereceptora tendrd un periodo de gracia
de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcidn del aviso para
subsanar o evitar que se continlde presentando la Causa de Rescision correspondiente.
Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, ia rescision
surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo sefialado. En este caso los dias
hdbiles se computardn en términos de lo establecido por el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles. "

A partir del momento en que surta efectos la rescision del convenio, en los términos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la proteccién de los intereses del publico en general, de
los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

inferrumpir el frafico s de sefales de telecomunicaciones enfre concesionarios
inferconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.

1.16 VIGENCIA.

/" \
1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio gue al efecto suscriban las partes deberd fener una
vigencia hasta el 3T de diciembre de 2019, salvo que sea modificado, terminado

anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demads
disposiciones aplicables. ”

Sin embargo, si al concluir el ploz\) del Convenio, las Partes continGan siendoji’rdlores de
una concesidon de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio
confinuardn aplicdndose hasta que, conforme a lo previsto en el articulo 129 de la Ley,
las Partes celebren un nuevo convenio de interconexion o exista una resolucién emitida
por la autoridad competente en el sector.

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del Convenlo
relacionadas con los Servicios de -Interconexién efectivamente prestados subsistirdn

_hasta su debida e integra solventacion.

Las Partes podran iniciar las negociociones’del nuevo Convenio, para efectos de que al
moménto de la terminacion por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de firmar
un nuevo convenio de interconexidn para el ano siguiente. ~

-
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1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con el convenio
~que al efecto suscriban las partes o para todas las nofificaciones, comunicaciones o
avisos que las Partes deban darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como
sus domicilios convencionales, los siguientes:

\
( ) Razdn Social )
Calle y nGmero:
Colonia: i ~—
Codigo Postal:
Estado, Municipio: -
Teléfono: )
Fax:
Atencidn: /

(— (— ) J /
?Tgléfono:

Fox:

Atencién: ,

\ N /

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse de
recibo y se considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por

la parte a quien van dirigidas! ‘ - =

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a
hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las notificaciones y
efectos del convenio con los datos anteriores al cambio surtirdn efeg’ros legales hasta 5
(cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacion, \/

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
realizar a fravés de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Cédigo de Comercio. _

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd nofificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que Ios
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme al Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el Ultimo domicilio asi informado a la ofra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.
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1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los 1Anexos Correspondnen‘res deberdn adjun’rorse
al cuerpo del convenio gue al efecto suscriban las partes debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes. —

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todoo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes,
estas_deberan acordar expresomenfe someterse a la jurisdidcion de los Tribunales

Federales compefen’res con residencia en el Ciludad de México, por lo'tanto, renuncion

expresamente al fuero que pLdeero corresponderles por ro/zon de su domlcmo presente,
fu’ruro o por cualquier otra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Parfes deberdn expresar su firme
conviccién que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretaciéon y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las
parfes o de sus Anexos, y para cuadlquier aspecto técnico y administrafivo, de
determinacioén de costos, contraprestaciones y otros que r‘eqwercn capacidad técnica
especifica, tratardn razonablemente de resolverlas enfre ellos en forma amistosa en un
plazo de al menos 30 dias naturales antes de Iniciar ofro tipo de procedimiento, y al
efecto, seguirédn un proceso de consulta mufua a efecto de evitar confroversias,
mcluyendo si las Partes lo consideran necesario,consultas a expertos o autoridades sin
que esto implique renuncia a los derechos que tengan, 1o on‘renér con independencia
de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en
caso de existirtérminos y condiciones no convenidas enfre las parfes.

A . . . ) . )
Se deberd, considerar que los infentos para lograr una solucion amistosa de comun

acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la ofra que las.
negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme a la ley.

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Parfes- deberdn aceptar que solamente podran ser
emplazadas en relacién con cudlguier accién o procedimienfo relacionado con
Convenio en el domicilio convencional indicado. (

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en éiue én fo
medida en gue cualquiera de ellas y sus socios 0 accionistas o cualquiera de sus bienes
tfenga o pos‘rerlormen’re adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de
jurisdiccidn de fribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucion de sentencia,
de compensacion, de ejecucion o de cualquier ofro prooedxmem‘o legal por cualquier

“causa, renunciardn irevocablemente a dicho Aereoho de Inmunidad con respecto a

sus deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y

con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar ouolqmer |

laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos proced|m|em‘os

,/




~ Del"mismo modo, las Partes deberan declarar y convenir en que ellas, sus filiales,
afiiadas, socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de
los bienes, derechos, concesiones, porfici’p/)ociones @ intereses de que sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por lo mismo,
la proteccidn de gobiermno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdatica o por
cualquier ofra. / {

1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relo‘rivo\dl convenio que al efecto suscriban las Por’réé,
estas deberdn acordar que el mismo se regird por el deregho sustantivo y las leyes y
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. ’

1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicién alguna del
Convenio que al efecto suscriban las partes, y ningln consentimiento, renuncia o
dispensa en relacion\con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a
menos que conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado enire las Partes o por
una resdluc;ién administrativa o judicial firme O que haya causado estado y aun
enfonces dicha modificacién, renuncia, dispensd o consentimiento sélo tendrd efecto
para el caso, y fin especificos para el cual fue otorgado.

[ A
1.19.7 TIULOS. Los titulos de las Cldusulas y los subfitulos de los incisos del convenio, no
deberdn tener mas fin quela conveni\encic: de las Partes y no podrdn afectar ni tendrdn
efecto alguno-para Ig interpretacion del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicién del Convenio que esté o llegare
a esfar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicidn o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a Ias
demds disposiciones del convenio que al efecto éuscribgn las partes.

1.19.9 INFRAC(5I(5N DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser.

responsables, indemnizar&n y mantendrdn en paz y a salvo a la ofra (por’re por-fodos los
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar
cualquier reclamacién, accién o demanda que tuviera como origen el gue una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en
relacion a los Servicios de Interconexidn.

7 .
Las Partes, de ningin modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en el convenio que' al efecto suscriban las partes
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial. :
1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. El convenio gue al efecto suscriban las parfes, incluyendo
sus Anexos, constifuye el acuerdo integral de prestacion de Servicios de Interconexién
entre ( )y ( ). y dejard sin efecto toda negociacién previa,
"declaracién y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga dl presente
Convenio. \ -
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El convenio deberd estar firmado por friplicado, por los representantes
debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, el ___de de 2019.
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Apoderado Legal Apoderado Legal
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ANEXO A \
ACUERDOS TECNICOS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

A7 A\CUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES '

. \

'Las Partes acuerdan establecer 1os siguientes términos y condiciones para la interconexién de sus respectivas
redes publicas de felecomunicaciones, no obstante en caso de duda o interpretacion al respecto, las Partes
podrdn tomar como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones
minimas de lm‘erconeXIOn detferminadas por el Instituto, debiendo en todo caso asegurarse la interoperabilidad
entre ambas redes. | - - ‘ -

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.
TEMA 1. Puntos de Interconexion - ) _

( ) deberd entregar a ( ) la siguiente informacién relativa a los puntos de interconexion:

s

1) Nombre e identificacion de los puntos de interconexion.
2) Direccidn y coordenadas geogrdficas de los puntos de intercenexion.
3) Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesidn (SBC del inglés Session Border Controller) y/o de
los gateways que permitan la interconexidn. J

La mTerconemon I6gica para el infercambio de tréfico de interconexién IP se establecerd empleando una
Topologla SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces
punto a punto entre los concesionarios que intfercambian fr&fico. Sin embargo, en funcién de la necesidad de
redundancia, cada una delas partes ’rendro libertad de involucrar uno o varios SBC.

!
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TEMA 2. Sefializacién -

INCISO 2.1 Protocolo de senol;zocnon

En la interconexidn IP se utilizard el protocolo de sehalizacion SIP 2 0, en este sentido, las Partes deberdn implementar
;dicho protocolo conforme alas recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y

las Di§posicionbs Técnicas que emita el Instituto. /

Este sistema de senalizacion se uﬁlizord‘ para todas oquellqg comunicaciones que requieran de la creacidny
administracién de sesiones a fravés de protocolo IP. Se utilizard en el infercambio de trafico telefénico y en el futuro,
podrd ser ampliada y modificada para otros tipos de fréfico. 4 -

-

—

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefializacion SIP 2.0, segin las recomendaciones de la RFC 3261.
Adicionalmente se uﬁlizon/los siguientes normas:

— .
/

— La ufilizacién del pro’rocolo UDP (RFC 768) ~ —~
;- Reol -time Transport Protocol (RTP) (RFC 3550y 3551) poro tfransportar do’ros en fiempo realy proveer cohdctd
de servicio (Q0S5) (- j ‘
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones multimedios.

\ N
Las caracteristicas especificas que se ufilizardn en este protocolo son: ~ |
— Se utilizard IPvé y/o IPv4 de comin acuerdo enfre Ics\pcn‘es. J -
/ S

D{em‘rf) de la negociaciéniinicial SDP, se deberdn ‘envior los perfiles de codificaciony compresidon-de voz: /
G.729 ~ Payload Type: 18 annexb=no ) )
G.729% Payload,Type: 18 annexb=yes / : -

: ! e

G.711 Ley A, Payload Type: 8 :
AMR-NB Payload Type: 96-127
AMR-WB Payload Type: 98 o

)— Los dirgcciones utilizardn tel URI (RFC 3966).
— Se utilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz,

—

/




- Se uﬂli/zord un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de sefidlizacion.
— Se trasportard SIP a través de paquetes UDP.

En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd Ia preferencia en el orden de uso de los cédecs’y la
!
red destino determinard el cc’\>dec a utilizar.

Sila red origen y desfino utilizan sefializacion IP, la red de frdnsito no redlizard ningun proceso de transcodificaciéon
permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes de origen y destino lo hayan negociado.

/
Lo

La utilizacién del Anexo B para el Codec G729 se guiard bojo la siguiente Toblo;\

A

i Ofertd | Respuesta | G

Anexo B=yes Anexo B=yes Anexo B=yes

Anexo B=yes Anexo B=no Anexo B=no

Anexo B=no Anexo B=yes Anexo B=no ‘
~ _Anexo B=no Anexo B=no~ Anexo B=no

\
Si no estd presente Anexo B se considera que no es soportado -y la llamada se establecerd con el anexo B

desactivado. -

La fransmisién de FAX debe ser en Ia modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez establecida una
llamada de voz es priprh‘orio establecer primero la sesidon de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacidn T.38
de UIT-Ty posteriormente conmutar al protocolo T.38. P
En caso de que ambas redss, origen y destino soporten T1.38, se utilizard dicho Codec para gestionar la sesién de
Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard la
conpe!ccién de Eco y Deteccién de actividad de voz (VAD).

Las direcciones utilizardn el formato “SIP URI", de aeuerdo con el RFC 3986 - Uniform Resource Identifiers (URI), e
incluyeran el pardmetro “user=phone” y RFC 3261 <sio:NOmero@hos‘rDor‘rion\z'user:phone

El pardmetro “user=phone" indica que la porcién “user del URI” (parte-izquierda del signo @) corresponde a un
numero telefénico. / - : »

-

| : .
Se utilizardn los siguiéntes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, C\).\Opciono!)



/

N

¥ ' Mensaje SIP- Estado ; Referencia

1 ACK M ~ — De acuerdo a RFC 3261

2 BYE M De acuerdo a RFC 3261 B

3 CANCEL M De acuerdo a RFC 3261

4 VINVITE M De acuerdo a RFC 3261

~ 5 UPDATE M De acuerdo a RFC-3311 P
6 PRACK | M De acuerdo a RFC 3262
7 OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261
() Gon Max-Forwards=0, para verificar que el objefivo es alcanzable

Se utilizard el encabezado OPTIONS para generar un “keep dlive”, de la siguiente manera. El nodo A envia ~ .

de manera peridédica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B
~ deja de responder 0 envia una respuesta SIP 503 (servicio no disponible) entonces el nodo A blogueala rutal
, pero continta envidndo el mensaje. En el momento gque el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta.

La liberacion de la llamada podrd presentarse en fres diferentes etapas: /
i \

I ‘\\
i / [ o . . P
1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta Hpo 4xx, 5x o 6xx, y se-podrd agregar el valor
de causa en el encabezado “Reason”, bajo la especiﬁcocién@.%o. ~

~

2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de esjroblecimien’ro, se utilizara el\mé’rodo CANCEL,

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se considerard con el _
mensgje de libergcién (BYE). La recepcién de BYE indica el fin de la tasacion de la llamada. | /

Los valores de los nimeros Origen (A) y destino (B), se enviardn en método SIP INVITE como sigue:
Origen: Paradmetro “user” contenido en el header From y para los casos de uso del encabezado Privacy

se utilizar& el header P—AgerTed—ld. En caso de discrepancia entre ellos, se utilizard el header FROM para
facturacion. b -

En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluird el nimero origen de acuerdo con el formato | ‘
definido por la autoridad. En los casos en los que la llamada sea de origen internacional y cuando el ndmero

%‘; | \ :
N \ - \
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de “A” esté disponﬁ)le, se enJTregoré a la red de destino. Cuando no esté disponible, se utilizard el valor
unknown@unknown.invalid. .

‘\\ / - \
Destino: Parémetro “user” Com‘\enido en el header Request URI. \
El mensaje PRACK se»dﬁlizord/cucmdo se requiera la tfransmision confiable de respuésfos SIP provisionales SIP
(101-199). )

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesidon sin cambiar el estado del didlogo o para
la actualizaciéon de la sesion establecida (refresh).

Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios |

Para propdsitos de autorizacién de medio Tempron9 se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media '(con valor
sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red originante;
Cuando existe interaccidn con la RTPC, el medio temprano hacia atrds enviado porla RTPC compfendéﬁpiccmen’re
el envio del Tono de Llamada Normal (ring-back”).

‘\

La recepcidn de la respuesta PRAQK al mensaje 18x permitird a la red Terminante el envio del medio temprano.
Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress),-incluyendo-*SDP”, de tal manera que la Red originante que reciba
este mensaje abrird el canal de audio para Ia reproduccion de medio temprano. - “

Cuando no exista medio temprano la recepcidn de la respuesta 180 permitird a la red Originante la reproduccioén
de tono de lloquo normal localmente conforme a la RFC 3960.

No obstante,~lo anterior y tomando en cuenta el rGpido desarrollo tecnoldgico, innovacion y dinamismo de las
telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones” técnicas antes mencionadas podrén  ser
modificadas, sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucién de las Recomendaciones de los organismos
internacionales o de la norma o disposicién técnica gue en su momento emita el Instituto Fegerol de
Telecomunicaciones. o

o

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:

—



Y |

Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserfed-ldentity y From. -
\ oy AN

De forma opcional se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media

~

ya s - 1 Pz
INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de senalizacion -
-
Los /Concesio'r\\crios aceptan los protocolos de sefializacién de acuerdo a la Norma Técnica que para tal efecto

emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos.

Previo a cada nueva inferconexidn directa que se lleve a cabo, ambas Parfes realizardn pruebas de
interoperabilidad entre las redes conforme al protocolo y calendario que ambas acuerden para ello, gue en ningdn

caso podran demorar mds de 90 dias naturales. ‘
i /

Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion IP.

"INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al concesiongrio, destino de la

llamada. \
\

Liamada Local 1 E/@LLP IDb‘+ IDO + 044 + NN

Liamada Local ' ’ EQRP o FJO IDD +IDO + NN

Lamada-Nacional o ln’rernodi/onol EQLLP | IDD +BCD + 045 + NN

LUamada Nacional o\l/n’remooionol ) EQRP o FUO IDD + BCD + NN 0 IDD + IDO + 045 + NN N
Llomodog a nimeros No geograficos | Nam. I\\lo Geogrdfico 01+ABC+DO+X0X+7D g

T

NN = Namero Nacional = Namero de ldentificacion de Regidn + Numeéro Local

Notas: : \
« Para fodo el tréfico naciondl, el Ndmero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios como NN.




/

* Para el fréfico internacional, cuando el nimero de- “A” esté disponible se enfregard a la red de destino el siguiente
formo’ro 00 + cddigo de pais + NN. '

NUmero Nacional = Nimero de Identificacion de Regién + NGmero Local /

Notas:

e Elpunto de mTerconexnon en el cudl se enfregard este tipo de Trcﬁco serd el ocordodo entre los concesionarios

|

\

/eaLLp Envia IDD+1DO+044+NN IDD+IDO+044+NN 4
Recibe IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
local ~leare Envn"c IDD +IDO + NN IDD +IDO + NN - 3
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
FUO Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN —
EoLLp Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
: Recibe IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
Nacional o EQRP Envia IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN
Internacional — Recibe ) IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FUO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe * IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Llamadas nimeros no Envia 01+ABC+IDO+X0X+7D |OT+ABC+IDO+X0X+7D
'| geograficos Recibe” '01+ABC+IDO+X0X+7D 01+ABC+IDO+X0X+7D —

e Para Todo el frafico el NOmero real de “A” serO infercambiado en‘rre concesionarios como NN

e Las marcaciones de llamadas LD erroneas deberon ser bloqueadcs en lared de ongen

NN = Numero Nacional

TEMA 3. Interconexién

INCISO 3.1 Realizacién fisica

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra dptica tipo monomodo que podra ser proplo o} orrendodo y un

Puerto de Acceso 6ptico para que se conecte el enlace de la ofra parte.



/

AN

/
~
El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estndar IEEE.802.3 versién 2012, con una inferfaz activa 1000/\Bose - X
clon un conec:‘ror LC y un tamano de frama de 1636 byfes.

“Dentro de la ln‘ren‘oz activa se crecérdla copocndod de manejo de trafico con mcremen‘ros de 10 Mbps o 100 Mbps.
Los crecimientos se realizardn al llegar'al 85% de ocupacion. /
1

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de capacidades acordes a la capacidad
del enlace de transmisién de interconexion | ,

— /7

AN . . . / \ \ ~.
TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos ‘ —

INCISO: 4.1 Recepcidn de Enlaces de Sefdlizacién y Puertos de Acceso.
1. Los requerimientos de servicios de puerfos y enlaces de sefalizacién deberdn ser éQn’rroTodos conforme a los
plazos establecidos en el Anexo E. )

2. Una vez realizado un contrato de puertfos o enlaces de sefializacion, el Concesionario Contratante no podrd
cancelar o modificar la ubicacion de dichos puertos o enlaces de sefalizacion antes del periodo mencionado

—

en el punto anterior. \ N

\

3. Para la recepcién de los puertos y enlaces de senalizacion s/e seguird el procedimiento que las Partes acuerden.
Se realizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de fransmisién durante un tiempo de 15 minutos.

- . N - N ‘- - . .
Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de senalizacion que se estan recibiendo, previo
a la puesta en operaciéon de los mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd responsabilidad del
\contratante. En los casos en que el contratante no teénga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectara

en bucle dicho exiremo.

TEMA 6. Operaciéon y Mantenimiento
e

s

INCISO 5.1. Premisas. N

_Se considera aceptado un enlace de senalizacion para su operacion cuando ha cumplido exitosamente el o los
Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior. ‘ ‘

%@ e \\7‘
- \ ~ /

, 4 | 8 /
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Todas las funciones de manejo de fréfico serdn ejecutadas de manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo toda
circunstancia.

Para una misma categoria de servicio los enlaces de sefializacion deberdn ser tratados en forma no discriminatoria.

Los Enlaces de Senalizacion que se utilizardn serdn a nivel E1.

INCISO: 6.2 Mantenimiento Programado ' /

- .

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad progromodo con anticipacidon que se realice

en lared de un Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2, Cada Conce&onono deberd establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que serd responsable de notificar

\Z coordinar los mon’remmlen‘ros programados con el o los ofros Concesionarios. —

3. Todo Mantenimiento debero: h

— Ser nofificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
— Contener en la notificacién, como minimo: /
. — Nombre y cargo de la persona que notifica,
— Dia y hora de inicio.
— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento
— Probable afectacion o efectos en la Red'del otro Concesionario durante las acciones de mantenimiento (incluir
listado de servicios afectados por intervencion)
- Ndmero(s) telefonicos de coordinacion. - “ ’
— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante 1as acciones de mantenimiento.

{

/

4. Larecepcién de toda notificacion deberd ser confirmada de forma inmediata y por escrifo via correo electrénico
| y debe confener como minimo:

Nombre y cargo de la persona que recibe ]O no‘nﬁcocnon
Dia y hora de notificacion.

Ndmero(s) telefénicos de coordinacién.

Ndmero o clave de acuse de recibo.

\



INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo &
" 1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se redlizan desde que se detecta que
los pardmetros de operacién estan debagjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se corrija.

2. Nofificacién y recepcion de reportes de fallas: J

Cada Concesionario tendrd que establecer uh Punto Unico de Contacto parcrnotificacion y recepcion de reportes
de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia todos os dias del afo, asi cormno también deberd
proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El Punto Unlco de Contacto de las Partes es:

()
- Nombre del contacto:
- Puesto del contacto: ;
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil): | ;
Fijo: (65) - 5
- Correo electrénico:

() |
- Nombre del contacto:
- Puesto del contacto:
- Teléfonos de localizacidn del.contacto (fuo y movib):
Fijo : ,
. Cel :
- Correo electrénico: Y,

3. Todo reporfe de falla deberd con‘rene(r como minimo: ’ )
- Nombre y cargo de la persona gque notifica.
- Dia y'hora de reporte

- Dia y hora de la falla
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion

i %\*;Servicio(s) v NIR's afectado(s) . ’ B

/
‘ 10
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/ —
- Ndmero(s) telefonicos de coordinacion
- Puntos de Interconexién afectados
- Segln el tipo de falla se enfregard la informacion disponible para su localizacion.

Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran:

- Recibir reporte de quejas.

— - Nofificar, amds tardar una hora despues de recibirun repon‘e de falla, un d|ognoshco inicial y un tiempo
estimado de reparacion. \

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto, media hora antes de
expirar el fiempo de reparacion inicialmente seficdlado deberd existir una ocTuohzc:cxon y un nuevo
tiempo estimado de solucidén de la falla, )

Coordinar con las propias dreas de mantenimiento Io ubicacion y reparaciéon de fallas
Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto de las fallas en las

™~

redes P .

- Activacion de los procedimientos de emergencia y com‘mgencxo acordados en el Anexo E del presente.
Convenio, en caso necesario. — /

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accién correctiva y
proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes. - ™~

- Coordinar con su confraparte la verificacion y pruebas requeridas para | asegurar que la falla ha sido
reparada - -

Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que_se fengan que redlizar para restablecer los
servicios en caso de una falla en los equipos que infervienen en la interconexidn, los Concesionarios permitirdn
el acceso al ofro conceSIOnono el mismo dIO gue se le solicite.

" En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes realizardn actividades

conjuntas para el andlisis de la falla, y establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de
que la inferconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de Transito y que se presente
una falla, el concesionario de la red de transito deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios

involucrados en las pruebas y solucién de la mismai. \



TEMA 6 Coubicacion o P ‘ / _
\

INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la cou/bicocién son: Para cada espacio de coubicacion la tarifa de arrendamiento [
garantizard un consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente: - L -
. ‘ \ \
Q) Espacio: b A solicitud de una de las partes y previo acuerdo
entre las partes:
a) Con delimitacién fisica
b) Sin delimitacién fisica y compartiendo ,
" espacio con otros operadores ' -

b) Area del local: ~ Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimifacion
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes

existentes.
\

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes
existentes. —

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete
seran las que el Concesionario Solicitado
proporcione. |

/

/ 3 _ {
Sin-delimitacién fisica: Area asignada de mutuo
acuerdo.

c) Acceso: \ 7X24 hrs. Todos los dias del ano aftendiendo los o -

procedimientos correspondientes. \
/

12




d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

f) Corriente Alferna:

.

) Temperatura:

h) Altura libre:
AN
) Sistema de tierras:
e

)) Acceso por
mantenimiento:;

k) Herraje y/o ducteria:

D Identificacion de
“Alimentacion: -

» m)Fijacién del equipo:

e )
2 contactos dobles polarizados, 'voh‘oje
suministrado por la compania comerciak +/- 10%
maximo.
-48 volts, con h 0 Amperes y respaldo de 4 horas, en
SU caso se podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y dos
contactos polarizados a 127 volts con respaldo

opcional. . \

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalaciéon de equipo. Los ductos y
escalerillas estardn dentro de es’rca altura (2 40 m).

Conductor principal de puesta a Tlerro cchbre 1/0
AWG con derivacion a cada docal con cable
calibre 6 AWG con un.valor maximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de la Red.

Serd provisto por el propietario del edificio, para.

conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con ofras coub|coc10nes en
caso de requerirse. :

Identificaciéon de los inferruptores
fermomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

Anclaje a piso y/o techo de comudn acuerdo.

13
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/

Firme de concrefoﬂ,,AOOKg/mz, sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

N /
En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima,

debera solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bgjo los términos y condlc:ones establecidas en\

el Anexo “B” de este Convenlo
El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la

. Ciudad de México, el de de 2019,

n) Acobcgdo del piso:

- L . / )
\/ / | \
( ) ( )
\
- A AN
Apoderado Legal : Apoderado Legal
\ , B - .
Testigo ' Testigo
j
Por: ( ) Por ( L) / ‘ /
// . ’ yd ‘
- ) .
e
_ \
\ ] - /
14 ’ /




—Sub-Anexo Al Puntos de Interconexién IP en la red de ( )

7

Puntos de intferconexion IP en la red de ( )

15

CIUDAD NOMBRE CODIGO DE CALLE NUMERO ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
DEL IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES B
NODO ) !
)
AN
\ 7]
\\
s ‘\ —
- - -
/ a
B —
/s
. { -
o e ~
- ra AN - \
) N\ - -




e

’ AN
Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexion IP en la red de ( ).

— ~

Puntos de interconexién IP enlared de ( ) Ny
CUDAD | NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | CP. | LONGITUD [ LATITUD
DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES
/ NODO
~ N
. /
J _
/
- N
/
’/
v ,
z ‘ \
N ) / :
— ‘ 7
N ]
AN \
\ _




ANEXO B
ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARIES.

~

1. Servicios Conmutados de Interconexién. ) _ ~
1.1, ( Joagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de
interconexion por concepto de servicios de terminacién del servicio local en usuarios (fijos o
moviles). ‘ :

1.2. ( )pdgord a ( ) Id canfidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de
in’rerconexiéﬁn por servicios de originacion del Servicio Local en usuarios (fijos o moviles).

Las tarifas mencionadas en los numerales 1 Yy 2 anteriores estaran vigentes durante el periodo comprendido\
enfreel __ de de201_vyel__de de 201_.

Las contraprestaciones a que se refieren los nuymerales 1y 2 anteriores ya incluyen los costos correspondientes —
a los Puertos de Interconexion. -

| —

En la aplicacion de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base en la duracién real de las
llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracidén de todas las llamadas
completadas en el periode de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. o \

2. Servicios Complementarios. ’ , -

—

Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de fransporte necesaria para la Interconexion Local
para terminar Trdfico en la Red de destino. ‘

o

{ ~N i Ve
Las Partes ser@n responsables de los costos asociados a Puertos de Senalizacién,~ Servicios de Enlaces de
s 2 RPN ~ ' 2 /, s ‘2 .
Interconexidn, Servicios de Enlaces de Sefalizacidn y los Servicios de Coubicacidn que se requieran para llevar o
cabo la Inferconexion.
S



L

3. Medicién del Trafico intercambiado \em‘re las Redes. —

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Trdfico Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberd

ser el minuto a nivel segundos y se aplicard a Ia facturaciéon contabilizando los segundos reales de comunicacion

efectiva readlizada en cada llamada, que se sumardan al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos \ 7
de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para deferminar los minutos reales de uso y si quedan segundos
fraccionales se redondeardn al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

Las Partes no deberdn establecer cargos adicionales por infentos de llamadas.

4, Ser\\/icios de Sendlizacion.

4.1. Senvicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por

Servicios de Coubicacién (gos siguientes tarifas: N Y
,, 4.1.1 Gastosde Instalacién: $___( PEsos). | =
/ - 4.1.2 Renta Mensual por metro cuadrado: $__ ( _ pPEes0s).
El presente Anexo B se firma por friplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la :
Ciudad de México, , el __de ~ 7 de20. .
— ) — ) :
) /
Por: ’ Por: b /
Apoderado Legal Apoderado Legal ¢
/
Testigo Tesﬂgo
— \\
— N




/ ] ANEXO C
| FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Anexo infegrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

' Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de control que crean convenientes.

El Anexo se firma por Tr|plloc::do por los representantes debidamente facultadoes de las porres en la

Ciudad de México, , el () de ( ) de | }.

e

~

,/

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
N / N B
- VAN
_Por: ( ) Por: ( )
Apoderado ' Apoderado
\
Testigo Testigo -
_ ( ) ( )
S / - \
)
7 //
df’f&/
- P 1
- ~
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ANEXO D — /
FORMATO DE FACTURACION ‘

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CON\}ENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

I.- Introduccién:

{ .
\ [QR—
La emisién de la facturacién y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los términos establecidos en
cuerpo principal del convenio que al efecto suscriban las partes. -
\

El acuerdo se deberd basar en los siguientes conceptos: \

1. Alfacturar: / /
Facturacion. ) \

/Se establece Ic/siguien’ré informacién que debe contener la factura:
a). Requisitos de infqrmccién técnica. —

b). I/?equisi‘ros de desagregacion.

o). /Requisi’ros de detalle comercial.

d). Informacién adicional. -

—~

2. Posterior a la facturacion:
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones). / -

e |
Se establece la metodologia a seguir para ia aclaracién de consumos no reconocidos por una de las partes.

Il.- Acuerdo: \ /

1.- Facturacion. |

a) Informacién técnica:

o | \' o«




B o~
La facturacion entre las partes para los servicios de interconexién se deberd presentar de Ia siguiente manera:
Factura impresa o N

< . | -

Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacién de inferconexién” (Anexo 1).

Las Partes deberdn entregarse archivos de soporte de los cargos facturados.

\ Asi mismo todos los archivos (en el medio electrénico establecido) que se furnen entre las Partes deberdan estar

debidamente etiquetados con datos que permitan identificar faciimente a quien corresponde, la cantidad de
registros que contienen y el periodo de facturacion del que se frata.

/ a | ., . o
Las Partes deberdn desagregar los'conceptos que se cobran por cada servicio de m’rerconex:on./
c) Requisitos de detalle comercial:
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companias emisoras de facturas, tales como son:

Razdn social,

Domicilio fiscal.

R.F.C. N P A
Ndmero de factura. -

Fecha de impresion. - .
Detalle de los cargos del mes.
L.V.A. desglosado (11 & 16 %) ' —
Cédula de registro federal de contribuyentes. ’

Adicionalmente se enviara el archivo XML correspondiente.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no.reconocidos (disputas).

Las Partes deberdn de establecer una metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos.

Ellayout de facturacion serd el que las Partes esfablezcan.

ST
El layout para la presentacion de objeciones serd el que las Partes establezean. /
\ o —.
. \
N y
by / /
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ANEXOE
j CALIDAD
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. /

1. Suministro de servicios.

—

1.1 Plozos mdaximos para la entrega de servicios,

Las Partes deberdn entregar sus servicios €n los plazos méximos de instalacion siguientes:

~ Servicio - Plazo

Puerto de sendlizacion
Puerto de Acceso
Coubicaciones

1.1.1 Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el afio siguiente, en el
primer semesfre del ano anterior,

Los prondsticos deberdn ser presentados en el formato confenido en el Anexo "F".

2. Parédmetros de calidad de los servicios de interconexién.

Laos Partes no deberdn blogquear o degradar la calidad de los servicios de una red
inferconectada y en caso de-que ofrezca calidad diferencidda de servicio a sus propias
filiales, afiiadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores en los mismos
términos y condiciones. — .

A
{ \
Definiciones que serdn Ophcobles a este numeral \

° Ind|spon|b|lldc1d - Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los
porome‘rros minimos de cada uno ¢ de los servicios de Inferconexidn, este
tiempo serd considerado como Tlempo no disponible.

\ ‘
o Disponibilidad. - Tiempo total de evaluacion menos-la suma de todos los
fiempos indisp?nibles dentro del tlempo de evaluacion.

e

2.1 Las Partes deberdn cumplir con los siguientes parémetros de calidad:
~
2.1.1 Pardmetros de calidad en las llamadas.

_Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

o/
\ _




AN
~

{ N
indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unidn
~.Infernacional de Telecomunicaciones (UIT)
Establlidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT
~ Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT -
Ruido: recomendacioén G.120 de la UIT
Degradacién de la calidad debido a procesos digitales: recomeqdocién
'G.113 dela UIT \
- Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT
Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un
T ano., /
‘ Ley de Codificacion: recomendacién G.711 de Ia UIT.
Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de Ia UIT /
Retardos: recomendaciéon G.114 de la UIT
Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo fiempo de
establecimiento y tasa de completacion de llamadas en ferminacién, que se
\ presta a si mismo o a sus filiales.

2.1.2 Pardmetros de calidad en la ‘rronsmis@n.

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

el
) Ley de Codificacion: recomendacidn G.711-UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
. Retardos: recomendacion G,114-UIT

2.1.3 Pardmetros de calidad en la sefializacion. /

2.1.3.1 Po/rdmefros de calidad en sefalizacién SIP /

. S . \
Los pardmetros de sefializaciéon SIP serdn los que en su momento acuerden las partes.

2.1.4 Par@metros de calidad de Puertos de Acceso. ( )deberd cumplir con lo
siguiente:- \ ;o (
. Los puertos de salida de ( Jhacia ( ), deberdn estar

dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor trdéfico
de cada mes. /

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.
Se considerard como falla:;

~

e Enlace o puerto de inferconexidn totalmente caido;
» Pérdida total de llamadas en algin punto entre ambas redes o grave deterioro
de la calidad de servicio; /

{

¥
J
y
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| \ : .
Corte permanente de circuito o puerto;
Cortes intermitentes o errores en circuito o puer’ro
Degradacién total del servicio;
Cruces de llamadas en una ruta de |n’rerconeX|on
Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

.\. e e ©

Se considerard como falla recurrente aquélia que se presenta 3 o mds veces sobre un
\ mismo servicio deritro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
la misma causa.
p

3.1 Procedimiento de Atencion de Fallos. L

. “Las Partes implementardn un procedimiento de atencidn de fallas de servicios para el

\ registro, control y seguimiento.de los reportes de fallas de servicios de: interconexion. Las
Partes garantizardn que todos los reportes de fallas que les sean presentados, para cada
tipo de falla, sean atendidos, de conformidad con el procedimiento contfenido en el
presente numeral. ,

(Las Partes deberdan establecer el procedimiento de ATenc;ién a Fallas de Servicios.)

3.2 Plazos mdaximos para la solucidn de fallas.

P
\ o e o
( ) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de reparacion
siguientfes:
Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2 h
Servicio (Seryicio Totaimente Afectado) (Afectaciéon Parcial)
" 80% resueltos 100% resuelfos 1b0% resueltos
Inferconexién (D Hr () Hrs | (3 Hrs l
EI presente Anexo "E” se f|rmo por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las parfes, en la Ciudad de/Mexm:o, , el de de20__
\
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ANEXO “F”
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y
COUBICACIONES.
(k\ i
Anexo infegrante del convenio que al efecto suscriban las partes. ™
[ COUBICACIONES
{ ) E 2 CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad | - PDIC . Ciudad |  Direccién | Mes
h ANO 201_
[
- / -
e \1
\ S
[ g
| .
Por: ( ) B Por: ( )
Apoderado Legal Apoderado Legal -
J
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CONDICIONES T

1.1. DEFINICIONES : N

Acuerdo Técnico: Es el sefidlado como Anexo “A” del convenio que dl efecto
suscriban las partes, mismo que contiene los procedimientos, métodos, lineamientos
y formatos que deberdn seguir las Pcr‘res en relacién con la prestacion del Servicio de
mensajes cortos. . e
AN

Acuerdo Comercial: Es el sefialado como Anexo “B” del convenio que al efecto
suscriban las partes, mismo que contiene la coniraprestacion aplicable al Servicio de
mensajes cortos que se presten las Partes, términos, plazosy condiciones para realizar
los pagos, incluyendo 1os procedlmlenfos y métodos de conciliacion, facturacion y
objecién de facturas.

Acuerdo de Reporte vy Solucidén de Fallas: Es el sehalado como Anexo “C” del
convenio que dl efecto suscriban las partes, mismo gque contiene los datos de las
personas asignadas, por ambas partes para atender y dar solucidn a los reportes de
fallas que les sean presenfados por cualguiera de las Pcn‘(es.

) N
Acuerdo de Sistemas: Es el sefialado como Anexo “D” del convenlo que al efecto
suscriban las partes, mismo que contiene el formato o layout que utilizardn las Partes
dentro 'del proceso de foc;‘rurcmon para liquidar las confraprestaciones derivadas
del Servicio de mensajes cortos, que incluye los registros y detalles de los Mensajes
Cortos, asi como el resto de la Informacion que deberon enfregarse para poder llevar
a cabo las-actividades de conciliacion. :

Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas: Es el sehalado
como Anexo “E” del convenio que al efecto suscriban las parfes,, mismo que
contiene el catdlogo de Practicas Prohibidas, los efectos que éstas pueden causar,
asi como las actividades o acciones para\ic deteccién, prevencion y, en su caso,
erradicacion de dichas practicas, De igual forma, en este acuerdo se establecerdn
los mecanismos o procedimientos a los que Ias Partes se someterdn con el objeto de
determinar y evaluar cualquier accién ajena a ellas que pudiere ser considerada
como-una Practica Prohibida.

Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier ofra Persona que,
directa o indirectamente, a fravés de uno o mas intermediarios, tiene el Control, es
con’rrolada 0 se encuentra bojo el Control comun de la Persona espeolﬁcodo
( -

Cod|qo de Identificacién: Ndmero que asigna cada una de |CJS Partes a los EQuipos
Terminales de sus Usuarlos conforme al formato establecido en el Plan de
Numeracién, Lavalidacién de dichos Cédigos de Identificacion entre las Partes se
llevard a cabo en los términos establecidos para tales efectos en el Acuerdo Técnico. |




\ l

N

»  Cdbdigo Mdlicioso: Mensaje Corto que mcluye rutinas que afectan o menosc\:cbon la
operacion normal de las Redes de cualguiera de las Partes y/o Equipos Terminales de
sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la Deteccién y Prevenaon de Practicas
Prohibidas.

™~
\

» Contrato: Estd constituido por: (i) el presente documento; (i) los Anexos debidamente

suscritos por los represen’ron‘res de cada una de las Pc:r’res y (iii) los Apéndices.
\

" Con’rrol Esta referldo a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la'direccion, directa
o Indirectamente, de las polticas y administracién de una Persona, ya sea por._
sjercicio del derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las Partes; o (i) ser

-~ propietario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor al 50% (cincuenta
por clento) de las acciones con derecho a voto de dicha Persona: o (iii) tener la
facultad, directa o indirecta, de designar la mayoria. del consejo de administracion
“de dicha Persona, o a las Personas y drgano que redlice funciones similares, ya sea
por ejercicio del derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre los Partes.

AN

= Equipo Terminal: Equipo que se’‘conecta mds alld del punto de conexidn ’rermmal de
la Red de alguna de las Partes, con el propdsito de tener acceso a uno o mds servicios
de felecomunicaciones y que: (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las
funcionalidades de crear, editar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (i)
esté habllitado por cualquiera de las partes para la prestacién del SMS.

» Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Cldusula Tercera - Fecha
Efectiva, es aquella en la que las Partes inicien la prestaciéon del Servicios de mensajes -
cortfos.

~— * Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotor u ofro, que mediante acuerdo o contrafo celebrado con
cualquiera de las Partes, esté facultado para la promocién, oferta, con’rrofomon y/o
venta de los bienes y/o servicios de dicha Parte.

/

- ( N
* Mensgje Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (ciento sesenta) caracteres
alfanumeéricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del SMS, por el

Usuano mediante su Equipo Terminal. . !

- /Par’re: Indistintamente cualquier Concesionorio.
/ N “

» Partes: Conjuri’romen’re ambos Concesionarios. o

N
» Parte Receptora: Ambos Concesionarios, segin sea el caso, cuando el Ménsagje-
Corto esté dirigido a un Equipo fermmal de un Usuario Destino de su Red.

/
/

= Parte Reml’ren‘re Ambos Concesnoncnos segln sea el caso, cuando el Mensaje Corto
haya sido generado en un Equipo Terminal por un Usuario Ongen de su Red.

1
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Persona: Es cualquier persona fisica, asociacién, sociedad, fideicomiso, coinversi
“persona moral, autoridad gubemamental o entidad de cualquier naturaleza.

Practica Prohibida: 1.- El envio a través del Servicio de mensajes cortos de cualquier
Mensaje Corfo que pudiera inferpretarse por el Equipo Terminal del-Usuario Destino
como un cddigo o una rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier fipo de actividad que
afecte, directa o indirectamente: (i) cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora, (i) el Servicio de mensajes cortos y/o (iii) los Equipos Terminales de los
Usuarios de la Parte Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo para la
Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas. —

yd

Proveedor de Confenidos: Cualquier Persona gue mediante acuerdo o convenio
~ celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado f para proveer mediante el

SMS, cualquier tipo de informacién, con independencia de su naturaleza, formato o
“cualidades especificas, exclusivamente a los Usuarios de esa Parte.

e - )

Punto de Entrega/Recepcion: Punfo Unico determinado por las Partes sehalado en el
Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: () la Parfe Remitente pone a
disposicién de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados por los Usuarios
Origen de la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; vy (i) la Parte
Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destino, a efecto de
realizar su entrega precisamente a sus Usuarios Destino.

Red: Sistema infegrado por medios de transmision, tales como canales o circuifos que
utilicen, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi-como, en su caso,
centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier equipo necesario para conducir
sefiales de voz, sonidos, ‘datos, textos, imagenes u ofras sefidles de cualquier
nafuraleza, entre dos o mdas puntos definidos por medio de un conjunfo de enlaces
radioeléctricos, dpticos 0 de cualquier otro tipo, asi como por los dispositivos o
equipos de conmutacion asociados para tal efecto. ,
/ \

Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, con’rrolores empleados agentes,

factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi como de sus
Subsidiarias y/o Filiales, incluyendo entre otfros, abogados, contadores, consultores y
asesores financieros, asi como todos los funcionarios, consejeros, contralores,
empleados, agentes, factores y representantes de dichos asesores.

/
Servicio de mensajes cortos: Aquél por virtud del cual la Parte Receptora transportard,
a fravés de la infraestructura que utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de
los Usuarios Origen de la Parte Remitente, desde el Punto de EnTrego/Recepolon
hasta los Equipos Terminales de sus Usuarios Destino.

SMS: Aquel servicio de telecomunicaciones que prestan las Parfes a sus Usuarios, que
permite, entre otros, el envio y/o recepcidn de Mensajes Cortos.




Subsidiaria: ‘Con respecto a cualquier Persona significa: (i) cualquier sociedad,
asociacion y en general cualquier entidad mercantil en la cual aquella Persona y/o
una o mas de sus Subsidiarias tiene una participacion de mas del 50% (cincuenta por
ciento) del capital social en circulacién o de los derechos de voto o; (il) cualquier
asociacion o coinversién en la que mds de un 50% (cincuenta por clento) de Ia
participacion enjel capital o en las utiidades sea propiedad de dicha Persona y/o
una o mds de sus Subsidiarias (en tanfo dicha asociacién o coinversidon no se
encuentre facultada para tomar decisiones en la marcha ordinaria de-los negocios
sin necesidad de la aprobacién previa de dicha Persona o de una o mds de sus
Subsidiarias) o; (ji) cuol\quier socledad, asociacioén, coinversion u otro tipo de entidad
mercantil en las que los valores o cualquier otro tipo de participacidn con la que se
ejerzan.los derechos de voto para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de
administracion o a las personas u érgano que redlice funciones similares, sean
propiedad de dicha Persona. » |

Spam: Aguellos mensajes enviados eg forma individual o masiva, cuyo contenido sed
de cardcter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza similar, que no
hublesen sido expresay previamente solicitados o autorizados por los Usuarios
Destino, por la legislacion aplicable o autoridad competente sin importar el equipo y
medio fecnoldgico a través de los cuales hayan sido originados.

Spommlng El acto de enVIar Spam. ~
S

TIE: Es la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho) dias
mds reciente determinada y publicada por el Banco de México, segin resolucion de
dicho banco central publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de marzo
de 1995 y de conformidad con lo establecido en la Circular-Telefax 8/96 del propio
Banco de México del 29 de febrero de 1996, dirigida a Instituciones de Banca Mdiltiple,
o bien, en su defecto, aguella que la sustituya y que reflgje el costo del dinero.

Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza validamente los servicios de ( , )

ode ( ). yasea a través de sisfemas de prepago o de la celebracion de

un contrato o convenio de prestacion de servicios celebrado por dicho Usuario o un

tercero; y (i) por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal,

Usuario Destino: Todo aquel Usyario al que esté dirigido un Mensagje Corto ongmodo
~por un Usuario Origen para su recepcion en su Equipo Terminal. Segln sea el caso se

fratard de Usuario Destino de | ) o Usuario Destinode | ).

Usuario Origen: Todo aquel Usuario que origina un Mensaje Corto desde su Equipo
Terminal, ‘el cual estd dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino especifico.
Segln sea el caso, se tratard de Usuario Origen de | ) o Usuario)Origen de;
( ).

/
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Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos ol mismo,
tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que al
efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan
de Sefdlizacidén y el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

N
\

'1.2. OBJETO |

S

N

A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se prestardn de modo reciproco el Servicio de
mensajes cortos, en la inteligencia de que su prestacion estard en todo fiempo
condicionada a la disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios. \

Las condiéiones y términos del convenio que al efecto suscriban las partes son
reciprocos, en cuanto a prestacion del servicio, responsabilidad en la prestacion del
serviclo, obligaciones de parte remitente y parte receptora, limitantes de
responsabilidad, calidad y confinuidad, identificacion. de usuarios, privacidad,
seguridad, integridad, prdcticas prohibidas, bloqueo, suspensidon y demds términos
aplicables.

1.3 FEECHA EFECTIVA : |

Las Pcr’res convienen que la Fecha Efectiva del convenio que al efecto suscriban las
por’res serd la fecha en Ia que las Partes inicien la prestacion del Servicio de mensajes
cortos en los términos establecidos para dichos efectos, una vez que se haya
implementado la so/lucién técnica-gue al efecto determinen en el Acuerdo Técnico. Por
lo anterior, las Partes convienen y se obligan a haber redlizado la negociacidon y
suscripcion de todos y cada und de los Anexos con antferioridad a la Fecha Efectiva. \

/ - -

N\
14 CONTRAPRESTACI(PN .

L. Laconfraprestacion aplicable al Servicio de mensajes cortos que las Partes se presten
conforme a el convenio gque al efecto suscriban las partes, asi como los términos,
‘condicionesy plazos alos que se suje/’rordh las Partes para el pago de la misma, serdn
los que éstas hayan convenido dentro del Anexo B.

Il. Lo tarifa sefalada en el Acuerdo Comercial tendrd la VIgenC|o indicada en ese
mismo documento:.

s

Las Partes convienen que la Unica contraprestacion por el Servicio de mensajes cortos a

favor de cada una de las Partes estd constituida por la tarifa que se sefiala al efecto en

el Anexo B, asi como por los impuestos e intereses moratorios que se pudieran devengor ) -
de dicha tarifa, constituyendo de modo reciproco y segln corresponda, el Unico
derecho u obligacién a cargo o en beneficio de cada una de las Partes por la prestacion

del Servicio de mensajes cortos. Queda entendido, en todo caso, que la |
contraprestacion pactada no constituye renuncia a cualesquiera otras obligaciones de

pago expresamente pactadas en el convenio que al efecto suscriban las partes p

| - N ~.
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conceptos diversos a la contraprestacion establecida en la presente cldusula, ni de
derivadas del gjercicio de acciones legales o establecidas por ley. A

N Ve

1.5. DANOS A LAS REDES
!

" Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente oa

tfravés de algdn fercero confratado por ésta, produzca algin dafo en cualquier
componente de la Red de la/otfra Pcm‘e,\equipos O bienes en general durante la
prestacion del Servicio de mensajes cortos, serd responsable por los dafios y perjuicios
que pudieran originarse, sin importar que el dafo sea consecuencia de alguna falla
técnica o de la comisién de Practicas Prohibidas o por cualquier otra causa,

1.6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Las Partes convienen en que su responsabilidad en la prestacidn del Servicio de mensajes !

cortos comienza en el momento en el que el Mensaje Corto se encuentra a su disposicion
en el Punfo de Entrega/Recepciodn y termina en el momento en el que el Usucriq Destino
recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, en el entendido de que la Parte
Receptora estd obligada a en’rr@gcer el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo-
Terminail, sin variacién alguna en su contenido respecto del momento en que fue puesto
a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de Entrega/Recepcion.

1.7. CBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicién de la Parte Receptora los
Mensajes Cortos, /se obliga a verificar que: \

/
1. ElI contenido de los Mensajes Cortos Unicamente pueda ser interpretado por los
Equipos Terminales s en forma de caracteres alfanuméricos:

2. Los Mensdjes Cortos se encuentren en el formato en el cual puedan ser entregados e
Inferprefados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios Destino, de conformidad
con lo senalado en el Acuerdo Técnico;

3. “Los Mensajes Cortos contengan la informacion de identificacién del Usuario Origen
en los términos de lo estipulado en la condicién correspondiente a - Identificacion
de Usuarios y en el Acuerdo Técnico; y

~

4. No se frate de mensajes que sean originados y/o destinados a dispositivos o equipos

externos a la arquitectura acordada entre las Partes.

Por fodo lo anterior, la Parte Remitente se obliga a (i) cerciorarse gue sus Usuarios u’rilioeln
debidamente los Cédigos de Identificacion descritos en Convenlo que al efecto
suscriban las partesy sus Anexos para la prestacion del servicio de SMSy (i) sacar en péz

y @ sctlvc/) a la Parfe Receptora de cualquler uso indebido que se realice del Servicio de
, , {

i
|
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mensajes cortos, 0 que generen cualquier afectacion a la Parte Receptora o a sus
Usuarios. \ A

1.8. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES

CORTOS g

—

Sin perjuicio de lo sefalado en la condicién 1.6~ Responsabilidad en la presfac:on del
servicio, no serd responsabilidad de la Parte Receptora:

1. La no entrega del Mensaje Corto, cuando: B P
a. El Usuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Codigo de
Identificacién no sea reconocido como vdlido por la Parte Receptora como
Usuario Destino denfro de su Red, de acuerdo con las condiciones y términos
establecidos en el Acuerdo Técnico; (
b. El Equipo Terminal del Usuczno Destino no tenga la funcionalidad de l’eCIblr
Mensajes CorTos ; -
™~
c. El Usuario Destino: () tenga apagado su Equipo Terminal; (i) tenga suspendido el
~“servicio de SMS por cualquier causc; (iif) se encuentre fuera del drea de cobertura
de la Red; o (iv) se encuentre en un drecrde cobertura exclusivamente analdgica.
En estos cuatro supuestos, la Parte Receptora deberd amacenar el Mensaje
Corto durante el tiempo establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y
redlizar los reintentos de entrega correspondientes; o

d. Cuando por causas ajenas a las Partes, la Parte Receptora no tenga acceso alos
Mensojes Cortos pues’ros asu disposicién en el Punto de Entrega/Recepcion.
N \
Receptora detecten y detengan Mensajes Corfos provemem‘es de la Parte
Remitente que incumplan con lo dispuesto en la Cldusula Séptima - Obligaciones
de la Parte Remitente, “en la Cldusula Décima Tercera - Practicas Prohibidasy en
el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Précticas Prohibidas.
2. La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensgje Corto, en tanto
la Parte receptora lo entregue al Usuario Desfino en su Equipo Terminal, sin
variacién alguna en su contenido respecto ‘del momento en que fue puesto asu

disposicion por la'Parte Remitente en el Punto de Entrega/Recepcion.
\

\




1.9. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Cada una de las Parfes se compromete a redlizar sus mejores esfuerzos a efecto de que
el Servicio de mensajes cortos se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el

Servicio de mensajes cortos deberd de ser prestado por las Partes cuando menos con la..

misma calidad con que las mismas lleven a cabo la prestaciéon del SMS dentro del dmbito
de sus respectivas Redes. § —~

De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su dmbito de
obligaciones y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccién y
correccidn de fallas respecto de la prestacidn del Servicio de mensajes cortos,
particularmente cuando la ofra Parfe las haga de su conocimiento a través de los
mecanismos y procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucién de
Fallas. De igual forma, las Partes colaborarén para darse a conocer vulnerabilidades y/o
anomalias que detecten en cada uno de los elementos de la arquitectura y
administracién del Servicio de mensajes cortos.

7

Asimismo, las Partes deberdn notificarse por escrito con cuando menos 3 (fres) dias
hdbiles de anficipacién, acerca de cualquier ﬁobojo, obra o actividad que sea
previsible que pueda afectar la prestacion continua del Servicio de mensagjes cortos,

identificando la natfuraleza de los mismos, el tiempo requerido para su desarrolio v

conclusion total, asi como el tiempo estimado de interrupcidn del Servicio de mensajes
cortos.

Tratndose de casos de emergencia, las Partes acuerdan nofificarse por escri’ro/, tan
pronfo como les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa asi como el
tfrabajo, obra o actividad a realizar, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion
total, asi como el tlempo estimado de interrupcion del Servicio de mensajes cortos.

} o o
En todo caso, las Partes, de acuerdo alas responsabilidades y obligaciones de cada una
de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para que en caso de interrupcidn, se reestablezca
el Servicio de mensajes cortos en el menor tiempo posible.

1.10. INFRAE§TR’UCTURA », -

.
Con el fin de que las Partes puedan cumplir cotrecta y oporfunamente con las
obligaciones estipuladas a su cargo en el convenio que al efecto suscriban las partes,
éstas se obligan a contar con los equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, los
insumos y demds medios que resulten necesarios y convenientes, en el entendido de que
cada una de las Partes absorberd en lo particular los gastos y erogaciones que tenga
que realizar con tal motivo.

&
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En relacion con lo anterior, salvo acuerdo expreso enfre las Partes, éstas convienen en
no compartir los gastos y/o las erogaciones que fengan que redlizar con motivo de tales

equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, insumos y cualesquiera otros medios
necesarios y convenientes. -

1.11. IDENTIFICACION DE USUARIOS

Para el m’rerc)omblo de los Mensdjes Cortos, las Partes convienen en que la identificacion

de los Usuarios se redlizard a fravés de los Codigos de Iden‘nﬂcomon gue asigne cada
una de Ias Por‘res a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para fales efectos, las Partes
acuerdan que el Gddigo de lIdentificacion de los Equipos Termindles que se
intercambiardn serd conforme al formato definido en el Plan de/Numeromom

Con base en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo las provisiones -
necesarias alefecto de garantizar, sin excepcion OIQU}WO la identificacidon de sus
respectivos Usuarios Origen mediante los Codigos de Identificacion asignados y asegurar
que dicha informacién de 1den‘nﬁcoonon se monTengo en todo momento disponible
para: () la Parte Receptora vy, (u) poro el Usuario Destino, en caso de gque el Equipo
Terminal asi lo permifta.

1.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD /

Las Partes convienen en establecer e implementar de comdn acuerdo y con apego a
las -disposiciones  legales aplicables, las medidas y acciones que “consideren
convenientes Q, efecto de procurar la pﬁvcx:ldod integridad y seguridad de la
informacion que integra el Mensaje Corto, incluyendo los datos de identificacion del
Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se encuentran contempladas en el
Acuerdo Técnico.
_ \

Como minimo, estas medidas comprenderdn los mecanismos bdsicos para evitar,
detfectary, en su caso, erradicar el acceso, intervencidn y/o revelaciéon no autorizada o
|Iegmma de los Mensdjes Cortos, asi como prevenir.la copia, reproduccion, modnﬂcouon

destruccion o pérdida no autorizada o ilegitima de dicha informacion.

Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar la
efectividad de las medidas implementadas, asi como, para proponer y, en su caso,
establecer nuevas medidas para coadyuvar a su mejora constante.

En todo caso, de Cogformidod con las estipulaciones de la condicién 1.19 - Gastos, serd
responsabllidad de cada Parte el realizar a su-costo: (i) las inversiones para la adquisicion
de equipos y sistemnas de monitoreo; y (i) la capacitacién de su personal necesario para
lograr los fines sefialados en la presente Clausula.




/ ‘
1.13. PRACTICAS PROHIBIDAS

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Detfeccion y Prevencidn de Prdcticas
Prohibidas, contiene de manera enunclativa mds no limitativa, el catdlogo de Practicas
Prohibidas conocidas, asi como la redlizacién de actividades para la deteccidn,
prevencidn y, en su caso, la erradicacion de dichas précticas. De igual forma las Pdrtes
manifiesfan que dicho Acuerdo contendrd las medidas y precedimientos para revisidn y
adicién de Practicas Prohibidas cl\oqfc’llog\o elaborado.

Igualmente, las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para
combatir la realizacién de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de terceros,
\por su Fuerza de Ventas, Flliales y Subsidiarias o aquellas que realicen directamente. Para
tal efecto, establecerdn equipc;s\‘de trabgjo (infegrado por funcionarios de ambas Partes),
con el propdsito de: (i) mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y
segmentos de Usuarios para idenfificar dreas de alto riesgo que pudieran generar
Practicas  Prohibidas; (i) evaluacidn y cdlificacién de  riesgos; (i) desarrollo e
implementacion de politicas tendientes a la eliminacidn de los riesgos de tales Précticas

Prohibidas. «

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la Deteccién y
Prevencion de Practicas Prohibidas, asi como de lo sefidlado en la Cldusula Décima
Cuarta - Medidas comerciales para la prevencién de Practicas Prohibidas y practicas
comerciales desleales, cada Parte se obliga para con la ofra a sacarla en paz y a salvo
de cualquier procedimiento administrativo o judicial relacionados con Practicas
Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a rembolsar los gastos razonables y
documentados que la Parte afectada hubiese erogado en la defensa de dichos
procedimientos, incluyendo honorarios de abogados. Asimismo, serdn responsables por
los danos que pudieran originarse en cualguier componente de la Red de la Parte
perjudicada, de conformidad con lo establecido en la condicién1.5 - Dafios en las Redes.

1.14. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y PRACTICAS.

COMERCIALES DESLEALES / g
Las Partes convienen y se obligan que a efecto de prevenir la comision por parte de
tercercs, de Prdcticas Prohibidas y prdacticas comerciales desleales, realizar&n las
actividades siguientes:

/s

— / ‘
1.\ Establecer a sus Usuarios, disposiciones preventivas sobre la redlizacién de

Pr&cticas Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i) suspensidn del servicio de SMS;
y (i) rescision del acuerdo o contrato del que se frate, en caso de que tales
Usuarios realicen Practicas Prohibidas a través del SMS con destino a redes de
telecomunicaciones de terceros; ) —

\

2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre la realizacién

de Practicas Prohibidas, que incluyan rescisién del acuerdo o contrato del que se |\

)
{

10

\
\

Y




frate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS para la recllzomon de
—~  Practicas Prohibidas con desfino a redes de telécomunicaciones de ferceros;
e '//

3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que prevengan Ia
utilizacién del SMS para la prestacién de servicios y/o provision de bienes a
Usuarios de la ofra Parte! Dichas dispesiciones deberdn incluir, entre/ otras la
rescision del acuerdo o contrato del que se trate;

v
4. ~Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de |la otra
Parte, a fravés de los cuales se realice cualquiertipo de pubhcudod promocnon
propaganda o difusion de servicios y/o bienes. v

1.15. BLOQUEO ~
/

Cuondo la Par’re Receptora detecte que algln Usuario Origen esté realizando Practicas
Prohibidas, qued@ro facultada para no prestar el Servicio de mensajes cortos respecto
de dicho Usuario, siempre y cuando previamente se agote el procedimiento que para

“dichos efectos se establece en el Acuerdo para la Defeocié/n y Prevencién de Practicas

Prohibidas.

1.16. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacion derivada del convenio
que al efecto suscriban las partes, no les confiere reciprocamente ningln derecho o
licencia de uso de ningln derecho de propiedad industrial o intelectual cuya fitularidad
corresponda a cada una de ellas. En virtud de lo anterior, no serdn responsables de los
danos y perjuicios que cada una de ellas cause a ferceros por violacién de marcas,
nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos de aufor y/o por la
informacién o actualizacién de los mismos que las Partes utilicen en cumplimiento del
convenlo que al efecto suscriban las partes.

1.17. ENTIDADES SEPARADAS

-
Nada 'de lo confenido en el convenio gue al efecto suscriban las partes debe ser
considerado como la constitucién de una relacién de socios entre ambas Partes, por lo
gue no se conjuntan, ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente a terceros
ni'de cualquier otfa naturaleza, limitdndose la relacion de ambas qu’res AUnica y
exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que al efecto suscriban los partes.
Ninguna de las Partes podrd actuar en nombre.y representacion de la otra, ni podrd ser
agente o gestor de la ofra.

!




1.18. IMPUESTOS \ e

Cada Parte deberd cubrir los impuestos y demds contribuciones fiscales quefesulten a
su cargo atendiendo ala legislacion de la materia, derivados ?Ie cualquiera de los actos
Y pAgos que se convienen en el convenio que al efecto suscriban las partes.

|

i

1.19. GASTOS .

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la condicién 1.10 - lnfroesfrucfura y la
condicién 1.25 - Impuestos, cada Parte serd responsable de cualquier gasto en que
tenga que incurrir derivado del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.20. COMPENSACION

N
Las Partes, de mutuo acuerdo, podrén deducir, retener o compensar cualquier cantidad
devengado por virtud del convenio que al efecto suscriban las partes, sin petjuicio de lo
establecido en la legislacién vigente y aplicable. Y
/
lguolmen’re las Partes reconocen que la deduccién, retencidén o compensc:cnon gue se
llegare a redlizar por alguna de las Partes bajo los términos sefialados, constituird la
liberacion de sus obligaciones de pago, precnsomen’re por elmonto deducido, retenido

o} compensodo N

‘ , . \
1.21. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

—

Cualqulera de Ids Partes podrd en cualguier momento solicitar a la otra; la adhesién de

cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones establecidos
en el convenio que al efecto suscriban las partes, siempre y cuando esté facultada en
términos de las disposiciones legales aplicables. Para tales efectos, deberd notificar ala
ofra Parte de dicha odhesnon con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion,
mediante la suscripcidn del. documento que se agrega al convenio que al efecto
suscriban las partes como Apéndice “II-A”, mismo que forma parte integral del convenio
que al efecto suscriban las partes.

1.22. PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS A TRAVES DE AFILIADAS FILIALES
O SUBSIDIARIAS. Y,
-

Las Partes convienen que cucﬂquiera de ellas estard en posibilidad de prestar el Servicio
de mensagjes cortos a fravés de Afiliadas, Fllloles o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se
realice bajo los términos prescritos en el convenio que al efecto suscriban Ias partesy de
conformidad con la legislacion vigente, previa notificacidn que realicen conjuntamente
la Parte de que se trate y su Afiliada, Filial-e Subsidiaria por escrito a la ofra Parte, con
cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion. Asimismo, acuerdan que la Parte
cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria preste el Servicio de mensajes cortos, seguird SIendo

™

\
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responsable en fodo momento del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
convenio que al efecto suscriban las parfes, mientras que la Subsidiaria, Aflliada o Filial
que preste el Servicio de mensajes cortos, serd considerada como obligada solidaria
respecto del cumplimiento . de las obligaciones previstas a cargo de Ia Parte
correspondiente bajo el convenio que/ al efecto suscriban las partes. Para asegurar lo
anterior, la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el Servicio de mensajes
_cortos, asl como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberdn suscribir el documento que
se agrega al convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice "I-B”, mismo
que forma parte integral del convenlo que al efecto suscriban las partes.
Leido gue fue el convenio que al efecto suscriban las partes, sus Anexos y A6éndices por
las Partes que en ellos-intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de
derecho que derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres fantos
idénticos, ante los testigos que ’rombiér) firman al calce, en la Ciudad de México, a

4 ) ‘
N y
- (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) N
i
\ Apoderado y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
o ( )
Apoderado
TESTIGOS N / , -
( C ) ( N~ )
-
N /)
.
\ {
~ \
13




\ Apéndice “I-A”

Ciudad de México, a | ).

e ~
A continuacion, cada una de las Partes detalla la lista de las empresas a las que podron
ceder o traspasar derechos y obligaciones que adquieran en virtud de la celebracion

del convenlo que al efecto suscriban las partes </

Por 6l CONCESIONARIO 1: N

o ( ; )
‘ \
Por el CONCESIONARIO 2:

o | )

~

Las Partes convienen en que cualquiera de ellas podrd llevar a cabo modificaciones a
su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de que no se trate de empresas
, consideradas como Subsidiarias en los términos del convenio que al efecto suscriban Ias
partes, obtenga el previo consentimiento de la ofra Parte. ’

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( ) - /
Apoderado

.~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

N

( )
Apoderado

TESTIGOS. |




Apéndice “lI-A”

Ciudad de México, a ( ).
' CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO QUE AL EFECTO
SUSCRIBAN LAS PARTES

(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)
Atfencién -

Con'relaciéon al convenio que al efecto suscriban (NOMBRE DEL CONCESIONARIO ),\y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO ), con fecha ( ) (en lo sucesivo el "Contrato™)
y, en concreto, con relacidn a lo establecido en la condiciéon1.21 - Adhesion de Filiales,
Afiliadas y Subsidiarias del Confrato, manifiesto en mi cardcter de represen‘rcn’re de
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), (fllIOI aofiiada o
subsidiaria del CONCESIONARIO, seguin sea el caso), la disposicién de mi representada
a dar cumplimiento cabal con todos los términos y condiciones establecidos en el
convenlo que al efecto suscriban laspartesy sus Anexos, de acuerdo con lo esfipulado
en el presente documento.

Asimismo, decldro que (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)
en su corgcfer de (filial, ofiiada o subsidiaria) de (CONCESIONARIO) se encuentra en
posibilidad de prestar el Servicio de mensagjes cortos e p los términos prescritos en el
convenio que al efecfo/suscnban las partes y por la legislacién vigente,
_ /

Por lo anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en esfe
acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposmones términos y condiciones
contenidas en el convenio que al efecto suscriban las parfescon relacién ala prestacion
del Servicio de mensajes corfos, en el enfendido de que gueda obligada al
cumplimiento cabal de las obligaciones a su cargo que se deriven del convenio que al
efecto suscriban las partes.

o
Al momento de suscribir este documento (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que:

A Conoce el confenido del convenio que al efecto suscriban las partes y de sus

Anexos y comprende las consecuencias legales que se derivan del mismo; y
N\

B. Adaquiere, en su cardcter de (filial, afiiada o subsidiaria de (CONCESIONARIO/) e
cardcter de Parte junfo con (CONCESIONARIO/) respecto del cumplimiento dé
las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO/) previstas en el convenio que al
efecto suscriban las partes, de acuerdo con lo estipulado en la gondicion 1.21 -

Adhesion de Filiales, Afiliadas y Subsidiarias del convenio que al efecto suscriban

las partes. \

INSTITUTO FEDERAL DE
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El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILLADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuesTos mismas que a la fecha no han sido modificadas
o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la documentacion
qgue compruebe de modo fehaciente las facultades de represen’romon de quien
suscriba).

Por: | S
Nombrei ™
Cargo:

Con el consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO segiin sea el caso)

AN

™

/ - P e
. ’ )

Por:
Nombre:
Cargo:

El suscrito. manifiesta que cuenta con facultades suficientes, asi como con el
consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO) en los términos expuestos en este
documento, mismas que arla fecha no han sido modificadas o revocadas en-forma
alguna, adjuntando'a Ia presente (dafos de la documentacion gue compruebe de
modo fehaciente las facultades de representacion de quien suscriba).

e L

e

\

~
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Apéndice “II—B”

Ciudad de México, a (__ ).
, ‘

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO
‘ DE M’ENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atencién -

Con relacién al convenio que al efecto suscriban las partes entre (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el *CONCESIONARIO™), con fecha
( )y, en concreto, con relacién a lo establecido en la condicidn 1.22 -
Prestacion del Servicio de mensajes cortos a fravés de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del
convenio que al efecto suscriban las partes, por este medio, por una parte (hombre de
representante legal del CONCESIONARIO), en nombre vy representacion = de
(CONCESIONARIO) v, por ofra parte (hombre del representante legal de FILAL AFILADA
O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre y representacion de (DENOMINACION DE FILIAL,
AFILIADA O SUBSIDIARIA) ADHERENTE, conjun‘romen’re convenimos y manifestamos, lo
siguiente: N

1.-(DENOMINACION DE LA FILAL AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el
contenido del convenio que al efecto suscriban las partesy de sus Anexos y comprende
las consecuencias legales que se derivan del mismo; y

2.-(DENOMINACION DE LA FILlAL,’AFlLIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra en
posibilidad de prestar el Servicio de mensajes cortos en los términos prescritos en el
convenio que al efecto suscriban las partesy de conformidad por la legislacion vigente.

3.-(DENOMINACION DE FILAL, AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) cumplird
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condiciones confenidas en
el convenio que al efecto suscriban las parfes con relacion a la prestacion del Servicio
de mensajes cortos, en el entendido de que queda obligada al cumplimienfo cabal de
las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO), que se deriven de dicho convenio que
al efecto suscriban las partes. ] )

4.-(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) y (éONCESIONABIO), convienen
para con (contraparte en el Contrafto) en ser obligadas solidarias, renunciando a
cualquier beneficio de orden o excusién, respecto del cumplimiento de las obligaciones
a cargo de (CONCESIONARIO) previstas en el convenlo que al efecto suscriban las




mensajes cortos a fravés de Af///adas Filiales y Subsidiarias del convenio que al efecfo
suscriban las partes.

Los suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligor a sus representadas en los términos expuestos, mismas que a
la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna, adjuhtando a la
presente (datos de la. documentacion que compruebe de modo fehaciente las
facultades de representacion de quienes suscriban). \

A\
(CONCESION/ARIO)’
Por. N J
) -Nombre:
Cargo: /

(DENOMINACION DE FILIAL,\AFILIADA O SUBSIDIARIA)
/ e o /"

Por:
“Nombre: {
Cargo:

/\ /

i



ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS'

Y

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUEK ALEFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
- \

1. SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. -

El Servicio de mensajes cortos que se prestardn las Partes, se define como aquél en el
que la Parte Receptora fransportard, a fravés de la infraestructura que utiliza para el
servicio de SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte
Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcion hasta los Equipos Terminales de sus
Usuarios Destino.

o ~ — /

———

La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacion del Servicio de mensajes
cortos comienza en el momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a
disposicidn de la Parte RecepToro en el Punto de Entrega/Recepcion y termina en el
momento en el que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, sin
variacién alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de
Deteccidn y Prevencién de Practicas Prohibidas). ” p

|
La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el convenioque al
efecto suscriban las partes, serd de 160 caracteres como maximo. Por lo fanto, en caso
de que un Usuario Origen intente enviar un Mensaje Corto que rebase dicho limite, la
Parte Remitente podrd elegir: () fruncar los caracteres excedentes, a fin de salvaguardar
gue Unicamente se entreguen a la Parte Receptora, Mensajes Cortos de esa longitud o;
(i) ~enviar los caracteres excedentes en un segundo Mensaje Corto. En este Ultimo
supuesto, la Parte Remitente deberd cubrir ala Parte Receptora, las contraprestaciones
que conforme al Acuerdo Comercial geheren dichos Mensajes Corfos, ademds de que
la Parte Remitente-estard obligada a enviar registros independientes por cada uno de
ellos. Los Mensajes Cortos deberon estar conformados en todos los casos por caracteres
alfanumeéricos. -

El intercambio de los Mensajes Cortos podrd realizarse con codificacién ASCli-a'7 u 8 bits.
En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bifs, podrd truncar el bit que
define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés. \)

—

2. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS,

. Laidentificacién de los Usuarios se realizard a fraves de los Cédigos de Identificacion que
asigne cada una de las Parfes a los Equipos Terminales de sus Usuarios.

~
En caso de que el Codigo de Identificacion no sea reconocido como vdlido por la Parte
RecepToro/poro un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no podrd




fransmitir el Mensaje Corto y por tanfo no eéfr\ord obligado ‘0 prestar el Servi/éio de
mensajes cortos a la Parte Remitente, r§specfo de dicho Mensgje Corto. —
"

N

3. DIAGRAMA DE CONEXION.

En términos de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto suscriban las
partes, asi como en el presente-Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la conexion
de sus plataformas de SMS, estableciendo un diagrama de conformidad con la

arguitectura de sus redes ( fija o movil). Y /
De conformidad con el dlagromo que al efecto establezcan las partes, el flujo de
enfrega de Mensgjes Corros debera ser el siguiente: / -

‘s Porla Parte Remitente:

1. Generacion del Mensaje Corto por el Usuario Origen. E! Usuario Origen ingresa el
Mensaje Corfo en su Equipo Terminal | y digita el Cédigo de Identificacién del
Usuario de Destino.

Liberacion del Mensoue Corto a la plataforma de hardware y soﬁwore de aplicacién
para el envio ytecepcion de menscues cortos de su Red.

2. Entrega del Mensaje Corto al punto de entrada/salida hacia la otrared, junto con
la informacion del Cédigo de lden‘nﬂcccton del Usuario Origen y Destino.
N
Se transmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado, con el Cédigo de Identificaciéon
del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido en el Acuerdo para
la Deteccidn y Prevencién de Practicas Prohibidas. El Mensaje Corto es entregado en €l
hardware del Ruteador instalado en la Punta “B” de la Parte Receptora como se indica

en la condicién 4 del Acuerdo Técnico.
/

\
I

e  Por la Parte Receptora:
.
1. La recepcién del Mensaje Corto en el Punto de Enfrega/Recepcién de su Red
(Ruteador), junto con la informacidén del Cédigo de Identificaciéon del Usuario
Origen y Destino.,

2. Enfrega el Mensgje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta
recepcion y emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al Protocolo
SMPP, {, -

3. Enfrega el Mensaje Corto en la plataforma de hardware y software de oplicacién
para el envio y recepcion de mensajes cortos de su Red.



—

4. Entrega el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, mcluyendo la
informacidn del Codigo de Identificacion del Usuario Ongen

4. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENmEGA/RECEPCION.

El Punto de Enfrega/Recepcién para la Parte Remitente serd en el hardware del
Rutéador de la Parte Recep’rorct y dentro del domicilio indicado como Punta "B”, como
a continuacién se menciond:

- —

Punta “B” de COCESIONARIO 1: ( )

Punta *B" el CONCESIONARIO 2: ) s '

La pres’fomon del Servicio de mensajes cortos se llevard a cabo uhhzondo el Protocolo
SMPP version 3.4, Existird un solo Punto de EnTrego/Reoepmon por cada una de las Partes.

Lo anterior, en el entendido de que Ia responsabmdod de la en’rrego de los Mensgjes
Cortos en el Punto de Entrega/Recepcion de la Parte Receptora, serd en fodo momenjo
de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en | la condicion 9- Calidad
y continuidad del Servicio de mensajes cortos del Convenio que al efecto suscriban las
partes y las demds que resuITen aplicables.

™

\ .
5. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE. -

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan, aplicardn

para cualquiera de ellas cuando tengan el carécter de Parte Remitente de un Mensaje

Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en formo previa a que

ponga a disposicién de la Parte Receptora, el Mensaje Corto en el Punto de
EnTrego/Recepciérp:

1. Previamente a que la Parte Remitente-ponga a disposicion de la Parte Receptora

los Mensajes Cortos que se ortglnen en su Red, se obligo a verificar que los MismMos

Parte Remitente del convenio que al efecto suscriban las parfes

2. Verificar que los Mensajes Cortos que originen sus Usuarios Origen, cumplan con
lo establecido en la condicidn 2del presente Acuerdo Técnico, en lo referente al
- Cédigo de Identificacién del Usuario Destino. f

3. Encasode que un Usuario Origen de su Red, intente envicr\unMensoje Corto que

contenga mds de 160 caracteres, la Parte Remitente deberd realizar cualquiera

de las acclones a que se refiere el pendltimo pdrrafo de la cond|c:|on Tdel

Acuerdo Técnico del convenio que al efecto suscriban las partes, y asi, en’rregcr

a la Rarfe Receptora el Mensaje Corto Gnicamente con el nimero de caracteres
permitidos, — \ )

—_—

4
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Cuondc/) la Parte Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios gue no cumplan con
lo establecido en el Convenio que al efecto suscriban las partes, en el Acuerdo de
Defeccidn y Prevencién de Prdcticas Prohibidas y en el Acuerdo Técnico, estard
obligada a bloguear su entrega a la Parte Receptora, ademds de notificar a esta misma,
las diferentes actividades que haya registrado, a fin de que se verifiquen que las medidas
impuestas por ambas Partes sean suficientes para controlar dicho comportamiento.
o “( ,1 \

Asimismo, las Partes tomardn las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e integridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos que se
infercambien, manteniendo la informacién contenida en los campos del protocolo SMPP
version 3.4. Ademds, las Partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos a efecto
de que la enfrega de los Mensajes Cortos se realice en el menor tiempo posible y con la
misma calidad con la que las mismas lleven a cabo la prestacién del servicio de SMS
dentro del dmbito de sus respectivas Redes.

\

~

6. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA. b

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan, aplicaréan
para cualquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte Receptora de un Mensagje
Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en consecuencia de la
puesta a disposicion por la Parfe Remitente, de un Mensaje Corto en el Punto de
Entrega/Recepcion:

1. En caso de que el Equipo Terminal de\l Usuario Destino se ‘encuentre inactivo
conforme a lo establecido en la condicidn 8 - Limitantes de responsabilidad en
la prestacion del Servicio de mensagjes corfos, del Convenio que al efecto
suscriban las partes, deberd almacenar los Mensajes Cortos e iniciar los reintentos
de entrega de acuerdo alas politicas de operacién que tenga establecidas para
sus propios Usuarios.

7. ENLACE DEDICADO (CkEAR CHANNEL).
Para los efectos de lo esTabIgcido en el convenio que al efecto suscriban las partes, las
Partes acuerdan en que la conexidn se llevard a cabo mediante dos Enlaces Dedicados
El’s con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes instalard un enlace y serd
responsable de los costos de su Instalacion y renta, asi como cualquier otro que derive
de los servicios asociados a éste. Para la identificacion de dichos Enlaces, se empleardn

las referencias proporcionadas por el tercero (proveedor).

Cada enlace contdrd con un nlimero de identificacidn IP a nivel Idgico. Ambos enlaces

estar@n operando de manera simulténea para proporcionar balanceo de carga y

redundancia. Asimismo, las Partes serdn responsables del hardware (Ruteadores) que

deberdn instalar para recibir el Enlace Dedicado de la ofra Parte en su Red.
\ (

)
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T ? SCOMURME

Para garantizar los mayores niveles de calidad en Ia prestacion del Servicio de mensajes
cortos, -ambas Partes’ se oﬂixgcn a réwsor la capacidad de los Enlaces Dedicados.
Ademds, en forma mensual deberdn moniforear la ocupacion de su Enlace Dedicadoy
generar un reporte gque entregardn a la otra Parte. Cuando en el reporte que se genere,
se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por clento) de
ocupacién de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesta no es aceptable, estard
obligada a incrementar la capacidad del mismo, en un plazo que no permita alcanzar
el 80% (ochenta por ciento) de ocupacion. -

8. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

La totalidad de los series de Cédigos de Identificacion que actualmente se encuentran
habilitadas para la recepcién de Mensajes Cortos, por cada una-de las Parfes se
encuentfran dasponlbles para su consulta en la base de datos de Portabilidad. Porlo que
para efectos del servicio de intercambio electrénico de Menscues Cortos objeto del
convenio que al efecto suscriban las partes, estas obtendrdn la informacion de las series
de Cédigos de Identificacion directamente de la base de datos del Administrador de la
Base de Datos de /Por‘robilidcd - /
~ 7/

Lo mis/mo sucederd en el caso de gue se asignen a alguna de las Partes nuevas series
de Cédigos de ldentificacién para la recepcion de Mensajes Corfos, es dectr, dichas
nuevas series estardn disponibles en la base de datos de Portabilidad, por lo cualla
Parte a quien se oforguen dichas nuevas serles, deberd cerciorarse precisamente que
se encueniren cargddas en la citada base de datos de Portabilidad, ,

N ,

9. CONCILACION DE NUMEROS BLOQUEADOS.

‘A partir de la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse

quincenalmente y en forma reciproca, los Cédigos de Identificacion de los Usuarios de
la ofra Parte que mantengan blogueados, de acuerdo al procedimiento esfablecido
en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas Prohibidas y a lo
establecido en la condicién 15 - Bloqueo del convenio que al efecto suscriban las
partes y, que por tal razdn, no se encuentren prestando a la ofra Parfe el Servicio de
mensajes cortos, respecto de los Mensagjes Cortos originados por dichos Usuarios y con
destino a un Usuario Destino de su Red.

N

La informacién deberd ser entregada en forma electrénica en estricto apego al

sigulente formato-=de Excel (archivo.xis). Dicho formato contemplard Unicamente
Cédigos de Identificacion individuales.

(
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Cddigo de Identificacion Motivo de Bloqueo Fecha de
Bloqueado Bloqueo

En caso de que la Parte receptora de la informacién encuentre discrepancias en los 2

(dos) dias hdbiles siguientes a su recepcion, &stas deberdn ser notificadas por escrito a

la Parte emisora de la informacién, quien deberd realizar los cambios requeridos

h durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes, contadas a partir de la recepcién de

dicha nofificacion. Una vez que la Parte responsable de corregir la informacion haya

realizado los cambios solicitados, deberd notificar dicha situacién a la otra Parte por el
__mismo medio.

10. LISTA DE CONTACTOS.

(

Por parte de ( ):
\ :
Nombre Area Responsabilidad | Teléfon Cereo Direcci
es o) Electrénico on
Por parte de ( )i L
Nombre Area Responsabilidad | Teléfon Correo Direccl
=S , o Electrénico on
P

\ \ (
11. ACEPTACION DELSERVICIO. ,

Las Partes convienen que a partir de la la fecha de firma del convenio que al efecto
suscriban las partes, iniciardn un periodo de pruebas de funcionalidad del Servicio de
mensajes cortos, con elfin de que. se pueda iniciar comercialmente la prestacion del
Servicio de mensagjes cortos en la Fecha Efec;pivo.

Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de acep’rqci\én,’/qm servird

como base a las Partes para la realizacién de las pruebas antes mencionadas.

En caso de que durante el periodo de pruebas se detectara alguna falla en la_
prestacion del Servicio de mensajes cortos, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para

corregirla antes de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente-no fuera factible
lograr la correccién, las Partes se combromefen a iniciar comercialmente la prestacion

S\
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INSTITUTO

TELECOMUNICA
del Servicio de mensajes cortos en las mejores condiciones posibles, en el entendido de
gue continuardn las labores de mejora.

\
N
El presente Acuerdo Técnico se firma por triplicado, por los representantes facultados
de las Partes, en la Ciudad de México, el ( ). ; \
- . - | / \
h (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) ( |
(
/
,\
\ ( ) \
Apoderado \
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
_ J
) e
\
A ( )
" ' Apoderado
[\ ,
. /
TESTIGOS T -
/
.
\ ( ) R ( ) -
/
P
e
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| | “ANEXO B

ACUERDO COMERCIAL \
\

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.,
1. TARIFA.

\
1.1 ( ) pagard a ( ) \

Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punto de Enfrega/Recepcion de la Red del
CONCESIONARIO, una tarifa de ${ ) pesos, la cual estard en vigor y serd aplicable
durante el periodo comprendido del ( —)al( Jde ().

1.2- ) pagard a ( | ):

Por cada Mensagje Corf\o gue entfregue en el Punto de EnTrego/RéCepcién de la Red del
CONCESIONARIO, una tarifa de $( ) pesos, la cual estard en vigor y serd aplicable
durante el periodo comprendido del ( )al( yde ().

1.3.- El periodo de facturacién serd de un mes calendario. Las partes Cclcularon los
cargos referentes al numeral 1.1 y 1.2 anterior, empleando como base el nimero de
Mensajes Cortos que hayan recibido vy em‘regodo mulfiplicado por la tarifa
correspondiente,

\
1.4.- Las Partes no podrén establecer cargos distintos a los contenidos en el presente
Acuerdo Comercial, o

~ 1.5~ Las contraprestaciones causardn y a las mismas se afadird el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente y/o cualquier otro impuesto que resulte aplicable conforme
a la legislacion fiscal mexicana en vigor.
~ J

2. DENOMINACION.

Las con‘rropres’rouones se denominardn invariablemente en pesos, moneda de curso
legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aguella unidad monetaria que la sustituya (en
_-lo sucesivo "Pesos”), y las Partes solventardn sus obligaciones precsscmem‘e en dicha

monedad. \ ~
AN N



INSTITUTO
TELECO

Elpresente Acuerdo Comercial se firma por ’rnphcado, por los representantes facul’rodos
de las Partes, en la Ciudad de México, el ( ).

FE
LRI /‘I'En

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

N —

( ) —
Apoderado / |

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

& } . -
Apoderado

TESTIGOS




1. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS. E /
\

. ANEXO C.

REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

y

A. Emergencia. Situacién donde se ve afectado mas del 30% (freinta por \‘cien’ro) del
trafico de Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccién de las Partes.

B. Critica. Situacion donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios en
cualquier sentido de la interaccidn entre las Partes. )

C. Mayor y Menor, Afectacién en el serviclo de hasta un centenar de Usuarios en
cualquier sentido de la operacion entre las Partes.

2. REPORTE DE FALLAS. /

2.1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS. : /

La Parte que reporta una falla deberd proporcionar como minimo la siguiente
informacién: :

Razdn Social de la Parte.
Nombre, puesto y nimero telefénico de la Persona que reporta la falla.

Nombre y puesto de la Persona a la que va dirigido el reporte, de conformidad
con lo estipulado por las Partes en la Cl&usula Tercera siguiente.

Referencia del Enlace Dedicado.
Detalle completo del tipo de falla. /
) \

La Parte que recibe el reporte deberd entregar un acuse de recibo, con la fecha, hora
en que se toma el reporte, asi como nombre y puesto de la persona que toma el

reporte. N

- 2.2, SEGUIMIENTO DE FALLAS.

(.
\

* LaParte que haya recibido el reporte deberd de notificar a la otra Parte, a mds
tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falla, un diagnéstico p
\. Inicial y un tlempo estimado de reparacion.

En caso de que la Parte que recibid el reporte se de cuenta de que es
técnicamente inviable resolver la falla en el tiempo comprometido de reparacion
que se haya notificado ala Parte afectada, deberd, por lo menos con 30 (treinta)
minutos de anticipacion al vencimiento del iempo comprometido de reparacion,
notificar nuevamente a la Parte afectada por la falla, la informacién actualizada

e //

\
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del avance de la reparocnon y un nuevo prondstico del tiempo estimado de
solucion de la falla.

2.3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS. BN

Una vez que la Parte que recibid el reporte redliza la correccidn de la fallg, se prooederd

a la realizacién de una pruebo de manera conjunta con la Parte afectada por la falla,
para verificar su correccion-y asi poder cerrar el reporte, adicionando a la informacién del
reporte inicial lo siguiente: —

\

3./PROCESO DE ESCALAMIENTO 7

Fecha y hord de cierre.
Descripcidn de la falla.
Ac;cionés correctivas tomadas,

Nombre y puesto de quien reporta la reparacion.

Nomibre y puesto de quien OcepTo él cierre de la falla.

Clove de confirmacién de uerre prows’ra por la Parte gue recibi6 el reporte.

Ambas Por’res proporcnonoron una lista actualizada de puntos de confactoy
tiempos para el proceso de escalacion de rqpor’res de follos

] Puesto

Proceso de Escalacidon de ( )
ITIempos de’ escalacién  pol ,/J
severldad de la falio
Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emerger,{c(cx Critica Mayor y Menor |
/
\ Liomado
lngeniero/ée Customer Care | Operador en Turno Uamado Inmediato Uamado Inmediato
Inmediato
! /
N\
1
Después de Después de 2
Jefes COR Después de 30 minufos
1 hora horas
P
/
Jefe Corporative SVA s
~ - — Después de Después de 4
Gerente COR pd Después de 1 hora

- >~ i 2 horas horas .
Subdlrector Después de Después de 8
— Después de 2 horas —

. 4 horas horas
Director ) / Después\de Después de 24

Después de 4 horas
T 8 horas horas
h g ﬁ’
s /
2 —

R

=
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~ Proceso de Escalacion de ( )
ITIempos de escalacién pol
severidad de la falla - /
Pussto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergenc{la ‘ Critica Mayor y menor
\ B Liamado
RN - Uamade inmediato Llamado inmediato
) Inmediato
Después de Después de 2
Después de 30 minutos -
1 horas horas
\ \ ’ Después de Después de 4
Después de 1 horas
2 horgs horas
: "
Después de Después de 8
Despusés de 2 horas -
4 horas horas
b Después de 24 \
Después de 4 horas Después de 8 horas h
oras

4, MANTENIMIENTO PROGRAMADO.\\’ - \ _
1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad planeada de
anfemano que se realice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la
prestacion del Servicio de mensajes cortos o del SMS que presta'a sus Usudrios la ofra

Parte.
|

2. Cada Parte deberd establecer un an‘ro dnico de contacto operativo que serd
responsable de notificar y coordinar los trabajos de Pantenimiento.

3. Todo MonTe’nimien’ro Programado deberd:
» Ser notificado con cuando menos 72 (setenta y dos) horas de}cnﬁcipocién.
o Sqr ejecutado de forma preferida enTﬂr,e las 0:00 y las 6:00 horas.

» Contener en la notificacion, como minimo:

) — Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.
Dia y hora de inicio de los trabajos de mantenimiento.
Tiempo estimado de duracién. -
Tipo de mantenimiento.
S — Posibles efectos en la prestacion del Servicio de mensajes cortos, en el SMS o
cualquier elemento de la Red de la ofra Parte.
— Ndmero(s) telefénicos de coordinacién, -
~ Acciones preventivas en cdso de contingencia durante las acciones de |
mantenimiento.

/
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4. La recepcién de foda nofificacién de labores de mantenimiento deberd ser

qonﬁrmodo de forma inmediata y por escrito y deberd contener como minimo:
e Nombrey puesfo de la persona que recibe la notificacion.
e Diay hora de notificacion.
e NUmero(s) Telefénico\; de coordinacion.

5
)

e NUmero o clave de acuse de recibido. \

g. MANTENIMIENTO CORRECTIVO. \ -

1. Se deﬂne como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones.que se realizan
, desde que se detecta que los pardmetros de operacion estdn debajo de los rangos
convenidos, hasta que dicha situacién es corregida.

2. Nofificaciény féoepciéh de reportes de follcs./ N N~

~ Cada Parte deberd establecer un punto umco de contacto operativo que serd
responsable de realizar las notificaciones y de recibirlos reportes de fallas con
disponibilidad de 7 (siete) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas-al dia.

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

Nombre y puesto de la persona que nofifica y de quien recibe.
Dia y hora del reporfe.
Dia y hora de la falla.

Tipo de falla, con fodos los datos necesarios para su ubicacion.
Afectacion del Servicio de mensajes cortos parcial o fotal.
Ndmero(s) felefénicos de coordinocign. —

-
i

4. Las responsabilidades de este punto de contacto serdn:
4 AN

e Recibir los reportes de quejas generados por la ofra Parte.

e Coordinar con las propias areas de mantenimiento, la ubicacién y reparacion de
fallas.

e Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el impacto de las
fallas en las Redes, activando los procedlmlenTos de emergencia previamente
acordados, en caso necesario.

o Nofificar a la ofra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la
pres’roc:lon del Servicio de mensagjes cortos, iniciar las acciones correctivas y
proporcionar los reportes de estado de avance corre{spondien’res.

P
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e Coordinar la verificacion y pruebas requeridas, con lo ofra Parte, para csegurcr
que la falla ha sido reparada. / / /

« Coordinar con la otra Parte la revision de los procedlmlen’ros de mantenimiento
para su optimizacion.

6. PLAN DE CONTINGENCIA.
En el caso dé una fallaenlaRed de cuolqu&ero delos Partesque afecteamdsde 1,000 ° —
(mil) Usuarios, se seguird el procedimiento establecidd en el numeral 1 de Io cond|C|on

Segunda del presen’re Acuerdo. ’ -

El Anexo se firma por Tnphccdo por los representantes facultados de las Partes, en la
Ciudad de México, el ( ) :

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

’ o )
\‘ Apoderado -

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Apoderado \ \

~

TESTIGOS
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ANEXOD |
~ ACUERDO DE SISTEMAS

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban ias porte/s.

) .

1._Los términos utilizados con Ia inicial mayUscula en este Acuerdo de Sistemas, tendrdn
el significado gue correlativamente se les asigna en Ia condicién 1 - Definiciones del
convenio que al efecto suscriban las partes, salvo que se les atribuya alguno diferente

en los términos del presente documento.
=

El oéug{do se basa en los siguientes conceptos:
/ ~
1. Requisitos. )
N
_La factura debe contener la siguiente informacion:

a). Requisitos de Informacién técnica.
b). Requisitos de desagregacion.

c). Requisitos de detalle. comercial.
d). Informacién adicional.

a) Informacién técnica:

- B -
La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la
siguiente manera:. /

~.

Representacién Impresa de Factura
Las Partes facturardn los servicios por mes calendario con el siguiente concepto

CONCEPTO, VALOR
Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes-Corfos 07

AN
Archivo de soporte de facturacién (Anexo 1) ;o

i AN .
Para la identificacion de los archivos que se entréguen con el soporte de los cargos
facturados se generard una nomenclatura que permita diferenciar claramente un
archivo de/oTro, misma que deberd de estar compuesta con los siguientes datos:
; ™~




A

01, 02,

03,

w12,

Cuando sea Normal el
valor serd = 00

Cuando sea

Complementaria, el valor

serd el consecutivo de

Complementaria = 01, 02,

AN

. /
Para esta nomenclatura se utilizaran las siguientes abreviaturas:

4
4

CONCESIONARIO
IDO = xxxx

DD = Txxxx
CONCESIONARIO
IDO = xxx

IDD = XXX

N\

y

\ \ < ' .
Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente;

-

* Mensgjes e importe.
Relacién por NIR resumiendo el nimero de mensagjes e importe. .~

b) Requisitos dg desagreg/dcién:

CONCEPTO

» Desglose Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos.

VALOR

Serviclo de Intercambio Electrénico de Mensagjes Cortos 07

©) Requisitos de detalle comercial:

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la Iey poro companias emisoras
de facturas, tales como ‘son:

—
L ] o

Razén social.

Domicilio fiscal.

Clave del Registro Federal de Con’rribuyen’reg(R.F.C.) de quién lo expida

R.F.C. de la persona a favor de quién se expida.
- Folio Fiscal. :

\\

\

Y
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e Lugary Fechd de expedicion.
e Detalle de los cargos del mes.
e |V.A. desglosado -

\
Las facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:
e Factira por Conceﬁ/’ro de servicio
e Emitir facturas independientes por Concepto de servicio y por tasa de IVA

e Se en’rreg\ord Archivo soporte de facturacion (Layout General de Facturacién) por

Concepto de servicio. P
Los archivos XML del Comprobante Fiscal Dig\i’rol a través de Intermnet (CFD!) y los soportes
correspondientes podrdn ser notificadas y enfregadas utilizando los medios electronicos

establecidos entre las partes.
|

7
rd
d) Informacién adicional:

—

e  Seestablece conj\un’romen’fe la estructura del archivo con NIR’s y serie que serd
-utilizada para la facturacién y validacion de facturas (Anexo 1).

. Las llamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a lo
establecido entre las partes. ( L

e Enelformato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su ndmero asignado por
el IFT, agregando O (cero) a la izc/quierdo para completar cinco digitos.

/
2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objecionses), a tfravés del
formato previamente establecido, en el cual se inclUye por serie, fipo de
fréfico y dia, los consumos registrados en su propia red y la comparacion
contra los facturados. (Anexo 3).

b) Las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de un diq,

dias, o cualguier ofro pardmetro mds amplio que sirva de susfento para llevar a
cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva. ~

c) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Validar -

e) Intercambiar resultados.

fy Corregir el problema que causé las diferencias.

g) Procederde acuerdo a Convenio.

~~




\ ANEXO 1
LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION —
No. NOMBRE ~TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
B REGISTRO HEADER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de Inicio de archivo. El
valor debe ser 0
2 Ndmero de Batch N 9999 4 Numero de Bafch (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
5 IDD
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
, factura. IDO
5/ Fecha de Facturacién N Acaammdd 8 Fecha de Emisidn de factura
6 Fecha Proceso N Aaocammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de Corte N Acaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
8 ! Filler C- 65 Caracteres en blanco parg
completar el registro a 100
pésiciones
REGISTRO DETALLE ; - 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle, El
valor debe ser 1 N
2 NIR N 99999 . 5 Numero de Identificacién Reglonall
3 Dia N Acaommdd 8 Fecha de recepcién del Mensaje
) Corto N\
4 Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico (07))
5 Serie Destino N 99909999 7 Serle Destfino
6 No. Mensajes N (129 12 Numero de Mensajes realizados en
\ un dia ‘
7 Filler C 12 Caracteres en blancos
8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensaje
9 Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos
10 _ MIN/Status Mensaje N 9 1 0: Enjregado, 1: No Enfregado ~
11 Filler C 19 Blancos
12 Tasa de IVA C 9 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%, 5= 16%
13 Filer C 186 Caracteres en blanco para
/ completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 [dentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Traller. El
valor debe ser 9
2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
CIC
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
factura. CIC
4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
5 Total de Mensaijes N (15)9 15 NUmero fotal de mensagjes que
contiene el archivo (no incluye RH'y
RD
6 Total de Mensajes N (15)9 15 Ndmero total de Mensajes que
contiene el archivo (no Incluye RH y
/ RT) ‘a
7 Total de Registros N (15)9 15 NUmero total de registros que
- contiene el archivo (no incluye RH Yy
R \
a%j?gw
4 v/




8 “Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 40
‘ ) ‘ posiciones
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION _
REGISTRO HEADER 100 F
1 ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
- / valor debe ser 0
2t | Ndmero de Batch . N 9999 4 Numero de Baich (consecutivo)
3 Operador Origen NN 999 3 T-Clave del Operador que factura.
IDD ‘
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a guien se le
- factura. IDO
5 Fecha de Facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de Emisidn de factura
6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de [Corte N Acaammdd 8 Fecha de Corte de facturacién
8 Filler C 65 Caracteres en blanco para
;| complefar el registro a 100
posiciones |,
REGISTRO DETALLE N \ 100 ‘
1 Identificador de reg. N 9 1 | Identificador de Inicio de detalle. El
| valor debe ser 1 N )
2 NIR N 99999 5 Ndmero de identificaciéon Regional
3 Dia N Aaacammdd 8 Fecha de recepcion del Mensaje
— Corto
4 Tipo de Trdfico N 99 2 | Indica el fipo de trdfico (07)
5 Serle Destino N 9999999 7 Serie Destino
6 No. Mensajes N (29 12 Ndmero de Mensajes realizados en
un dia
7 Filler C 12 Caracteres en blancos
8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensaje
9 Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos
10 MIN/Status Mensgje N, 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado !
11 | Filler C — 19 Blancos
12 | Tasa de IVA C 9 1 Tasa de VA aplicada 1=11%, 5= 16%
13 | Filler C ! 15 Caracteres en blanco para
compiletar el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER N 100
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de Trailer. El
valor debe ser 9
2 Operador Origen \N 999 3 Clave del Operador que factura.
CIC
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien sele
‘ 3 factura. CIC
4 Fecha de corte N Acaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
5 Total de Mensajes N as9 -’ 15 NUmero fotal de mensagjes que
contiene el archivo (no incluye RHy
RD J .
6 Total de Mensajes N (15)9 16 Numero fotal de Mensgjes que
contiene el archivo (ho incluye RHy
N | RD
7 Total de Registros N 59 15 Numero total de registros que
‘, contiene el archivo (no inclyye RHy
/ R-D




8 Filler C [ 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 40
N posiciones -
ANEXO 2 -
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100 J
1 Identificador de reg. - N 9 1 " Identificador de inicie-de archivo, El
valor debe ser 0
2 NUmero de Batch N 99999 5 Numero de Bafch (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura,
_ CIC /
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a.quien se'le
: - factura. CIC
5 Fecha de Facturacion - N Aacaammdd 8 Fecha de Emisién de factura
b Fecha Proceso N Agaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Filler C 72 Caracteres en blanco para
‘ / completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle. El
valor debe ser 1
2 INR N 99999 5 ~“Numero de Identificacién Regional
3 ' | Fecha ~ N Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del Mensaje
- Corto
4 Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de frdfico
5~ | Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 Serie Destino — N 9999999 7 Serie Destino
57 No. Mens. Facturados | N (29 12 Ndmero de Mensgjes Facturados en
— un Dia
8 | No. Mens. Registrados N (2)9 12 Numero de Mensdjes Reglsfro\dos en
T un Dia
9 Dif. Mensajes N (29 12 Diferencia entre los mensajes
/ facturados v los registrados.

.10 Filler e 34 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

REGISTRO TRAILER 100 |
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
‘ valor debe ser 9

2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura,
IDD

3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
factura. IDO

4 Fecha de proceso N Aaaammdd . 8 Fecha de Corte de.facturacidn

5 | Total de Mens. Origen N - (159 15 Numero total de mensajes que

~ . contiene el Grcﬁivo (no incluye RHy
- ~_|RD -
6 Total de Mens. Destino N 159 15 Numero total de Mensajes que

\

contlene el archivo (no incluye RH y

RT)

2
)
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Numero fotal de regisfros que

7 Total de Registros N (15)9 15
contiene el archivo (no incluye RHy
{ RT)
8 Eiller C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
N — posiciones
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100 \
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo, El
valor debe ser 0 _
2 NUmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 K Clave del Operador que factura.
) CiC
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
| factura. CIC
5 Fecha de Facturacion N Adaammdd 8. Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N | Aaagammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Filler C 72 Caracteres en blanco para
- completar el registro a 100
/' posiciones
REGISTRO DETALLE _100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detfalle. E
i \ vaior debe ser 1
2 NIR N 99999 5 Namero de Identificacion Regional
3 Fecha N Aaaammdd 8 | Fecha de recepcién del Mensaje
Corto " )
4 Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de frafico
5 Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen —
6 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino {
7 No. Mens. Facturados N (129 12° Ndmero de Mensajes Facturados en
— | un Dia
8 No. Mens. Registrados N (29 12 NUmero de Mensagjes Registrados en
un Dia
9 Dif. Mensajes N (2)9 12 Diferencia entre los mensajes
] facturados y los registrados.
10 Filler S C o 34 Caracteres en blanco para
- completar el registro a-100
~ posiciones |
REGISTRO TRAILER 100 ’
1 Identificador de reg. N 9 1 [dentificador de inicio de Traller. El
\ — valor debe ser 9 A\
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operader gue factura,
A IDD
3 Operador Destino N 999 ; 3 Clave del Operador a quien se le
/ ) factura. IDO
4 Fecha de proceso N Acaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
5 Total de Mens. Origen N (159 15 NUrmero total de mensgjes que
\ 2 contiene el archivo (no '\noluye/RH y
RD .
6 Total de Mens, Destino N (59 15 NUmero fotal de Mensajes que

contiene el archivo (no incluye RHy

RT)




|

7 Total de Registros N (159 15 “Ndmero total de registros que
\\ contiene el archivo (ho incluye RH y
) RD
8 Filler C 40 Caracteres en blanco pard
/ completar el registro a 100
O posiciones
ANEXO 3
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS |
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
valor debe ser 0 .
2 Ndmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador N 999 3 Clave del Operador gue presenta
; los registros. IDD
4 Fecha de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro mds antiguo
5 Fecha de Fin N Acaammdd N8 Fecha delregistro mds actual
6 Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mds antiguo
7 Hora Fin N Hhmmss 6 | Hora del registro més actual
8 Filler C 43 ' | Caracteres en blanco para
) completar el registro a 80 -
- posiciones
REGISTRO DETALLE 80
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de Inicio de detalle. El
- valor debe ser 1
2 Numero Origen N | 9999999900 15 Ndmero origen ‘
3 Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino \
4 Fecha N Acaammdd 8 Fecha del Mensgje
5 Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensaje
6 Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7 Tipo de trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico
8 Filler C 32 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
[posiciones
REGISTRO TRAILER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 | ldentificador de inicio de Trailer. El
~ /| valor debe ser 9 \
2 Operador N 999 3 Clave del Operador que presenta
B g los registros. CIC
3 Fecha de proceso N Acaammdd - 8 fecha de proceso del archivo de
intercambio
4 Total de Registros N (159 15 Nimero total de registros que
- contiene el archivo (no incluye RH y
RT)
5 Filler C — 53 Caracteres en blanco para
B completar el registro a 80
4 g posiciones \
1. 01: Concentracién, 02: Terminacidn, 03: Transito, 04:CPP, 07: Servicio de Intercambio Elechénico
- de Mensajes Escritos )

N
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No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
; valor debe ser 0
2 Ndmero de Baich N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador N 999 3 Clave del Operador gue presenta
los registros. IDD N
4 Fecha de Inicic N Acaammdd 8 Fecha del registro mds antiguo
5 Fecha de Fin N Aaaammdd 8 Fecha del registro m&s dctual
6 Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mds antiguo
7 Hora Fin N Hhmmss o) Hora del registro mds actual
8 Filler C 43 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones N
‘ REGISTRO DETALLE 80 \
1 Identificador de reg. N 9| 1 Identificador de inicio de detalle. El
, — valor debe ser 1
2 Numero Origen N 9999999999 {— 15 Namero origen
3 Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino
4 Fecha N Aaaammdd 8 Fecha del Mensgje
5 Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensgje
6 Status Mensagje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7 Tipo de fréfico — N 99 2 Indica el tipo de tréfico
8 Filler C 32 Caracteres en blanco para
- completar el registro a 80
| ] posiciones
REGISTRO TRAILER 80
1 ldentificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de Trailer. El
valor debgser 9
2 Operogor N 999 3 Clave del Operador que presenta
1 — | los registros. CIC
3 Fecha de proceso N Acagmmadd 8 - Fecha de proceso del archivode
— intfercambio
4 Total de Registros N (156)9 15 Numero fotal de registros que
contiene el archivo (ho incluye RHy
RD ~
5 | Filler / C ‘ 53 Caracteres en blanco para
/ completar el registro a 80
, posiciones
2. 0l:Concentracién, 02:Terminacién, 03:Trdnsito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio Electronico-de
Mensajes Escritos ‘
= —
— NOTAS: ~
N ,

Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.

/

i

e Siempre se agrupard por Serie de Destino y por dia

Traténdose de ndmeros portados se agruparén en una Serie ficticia identificada

con 7 ceros. y

AN

/

—
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El presente Acuerdo de Sistemas se firma por triplicado, por los represén‘rcn’res
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el ).
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) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
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Apoderado
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(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
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Apoderado

\
 TESTIGOS f -




ANEXO “E”
ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partfes.

1. PRACTICAS PROHIBIDAS.

Dé acuerdo con lo establecido en la Condicién 1.13- Précticas Prohibidas del corvenio
que al efecto suscriban las partes, ambos concesionario convienen y acepfan que estd
prohibida la realizacién de cualquier acto o conductarrelacionado(d) con la comision
de Prdcticas Prohibidas, que tengan por objefo o efecto limitar, restingir, falsear o
distorsionar la informacidon que se in’rgrcombic en la prestacién del Servicio de mensajes

cortos, asi como cualquier tipo de accidn que pueda afectar cualquier elemento de la
~ Red de la Parte Receptora. N -

) 2. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.
Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catdlogo de
las conductas que serdn consideradas como Précticas Prohibidas: |

e
a) Elenvio de Spamming:

Serd considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen de

10 mensagjes Spam con el mismo contenido en el franscurso de 1 (un) minuto. -
P -

—~

b) El envio de flooding: )
Ser& considerado como fiooding, el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el saturar
o disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora de
los mismos. Para tales efectos, se establecen los siguienfes pardmetros en la
consideracion del flooding:- .

. |

« El envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 (diez) Mensajes Cortos

y dirigidos al mismo destino en el franscurso de un minuto. ;
’ Y El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mds de 100 (cien) Mensajes

Cortos en el franscurso de un minuto. N

c) Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una de las
Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la otra Parte.

d) Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios
Destino de la otra Parte, cualquier tipo de Mensaje Corto que sugiera la contratacion
de los serviclos de telecomunicaciones provistos por otra compania celular, asi como

la venta de equipos terminales de cualquier naturaleza, sus accesorios o, Cuolquier\/

otro servicio o bien que comercidlice la Parte Receptora.




.

e) Que los Proveedores de Contfenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensajes Cortos que contengan prefijos o codigos /
que puedan ser interpretados por el Equo Terminal del Usuario Destino como
iméagenes, fonos o logos. R

B ) p
Con el fin de que las Partes puedcn tomar las medidas necesarias para llevar a cabo
el filtro de este tipo de Mensoues Cortos, a continuacién se detallan los encabezados
que actualmente las Partes tienen de’reo’rqdos
//SCKL _
IMELODY ~
L35
VERSION:1.0+4FORMAT.CLASS1.0

f) Manipular, falsear o insertar informacidn enalguno de los campos de los Mensajes
Cortos intercambiados a través del protocolo SMPP.

@) Redlizar exploraciones en la arquitectura de cudlesquiera de los elementos
involucrados en el diagrama de conexton de la otra Parte, con el fin de buscar y/o
~explotar fallas en la seguridad.

h) Enviar cuglquier tipo de mensaje que afecte la configuracién/programacion del
Equipo Terminal del Usuario Destino. -

N

)) En\\/l‘ch cualquier TIpO de mensgje que pueda afectar, menoscabar o res’mnglr la

operacion del Ec/quo Terminal del Usuario Destino (Codigo Malicioso).

) Enviar por el enlace de la conexidn mensajes dn‘eren’res a los contfemplados en el
convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos poro%c prestacion del
Servicio de mensgjes cortos sin el consentimiento por escrito de la otra Parte.

N -

k) Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los Usuarios
Origen de la Parte Remitente, s1empre y cuando no sea a solicitud expreso de
autoridad competente.

) Elenvio de Mensajes Cortos originados de manera individual o masiva, por dispositivos
0 equipos externos a la arquitectura acordada entre las Partes.

Con elfin de fomar las medidas necesarias para evitar que se lleven a cabo los supuestos
mencionados en los incisos €), h) e i), las Partes acuerdan que cuando se presente por
primera vez dichos supuestos, no serdin considerados como Précticas Prohibidas para los
efectos del Convenio que al efecto suscriban las partes y de sus Anexos, en el entendido
de que las Partes se notificardn dichos eventos, con.el objeto de actualizar el catdlogo

de Practicas Prohibidas. —a

— ‘ - B = i M@



Cualquiera de las Parfes podrd solicitar a la ofra la inclusidén de una nueva conduc‘ro
dentro del catdlogo de Précticas Prohibidas, para lo cual llevardn a cabo su andlisis para
decidir de comun acuerdo la modificacién del presente documento.

3. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL ISE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion, prevencion

y- controlen su Red de cualesquiera de las Prdcticas Prohibidas antes descritas,

acordando que informardn a la ofra Parte de manera expedita y llevardn a cabo las
acciones pertinentes para la prevencidn de éstas. Entre las acciones bdsicas que ambas
Partes llevardn a cabo para-el cumplimiento de lo anterior, se encuentfran:

A.

Q)

b)

v

DETECCION Y PREVENCION.

Implementacion de sistemas de seguridaa, de manera no limitativa: () Firewall; y (i)
deteccién de flooding y Spamming.

Verificar en la medida de 1o posible que el sistema-de envio y recepcidn de Mensajes
Cortos se encuentre operando de manera segurd y evitar gue tenga comunicacion
con algln servidor no seguro del que se puedan enviar Mensdjes Cortos sin una
fuente fidedigna. ‘ :
\ §

Cooperacién de ambas Partes en el intercambio de informacion defectada sobrée
Précticas Prohibidas para la resolucidn de problemas que afecten la prestacion del
Servicio de mensajes cortos en la conexidn o en la Red de alguna de las Partes.

Reportar cualquier vulnerobmdad o comportamiento anormal en la presfomon del

Servicio de mensajes cortos, que pudiera afectarlo.

CONTROL \ - \

~—

En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte Remitente ‘

este realizando Prdcticas Prohibidas, quedard facultade para bloguear la entrega @
sus Usuarios Desfino de los Mensajes Cortos originados por dichos Usuarios Origen, de
conformidad con el siguiente procedimiento:

1. La Parte R\e‘cep‘rora bloqueard al Usuario Origen;

S

~ L
2. La Parte Receptora nofificard el blogueo realizado ala Parte Remitente por correo
electrénico, dentro de la primer hora siguiente;

(N

i

3. La Parte Receptora enviard a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8 (ocho)
horas hdbiles, la informacion gue soporte de manera contundente (por ejemplo:

ndmero de envios, laPractica Prohibida realizada por el Usuario Origen,
/ /o




mencionando ademds el Cédigo de Iden‘nﬂcouon del Usucmo Origen blogueado;
la hora del bloqueo y el moftivo que lo generd; :

4. La Parte Receptora mantendrd el bloqueo del Cédigo de Identificacién del ,
Usuario Origen, hasta en tanto la Parte Remitente. solicite el desblogueo,
indicando en fodos los casos la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para el
control de la Préctica Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de 8 (ocho)
horas hdbiles para desbloquear el Cédigo de Identificacién del Usuario Origen;

En caso de que la Parte Receptora bloguee en 3 (tres) ocasiones un mismo Caodigo
de Identificacion de un Usuario Origen, dentro de un periodo de 6 meses, tendrd la
facultad de mantener dicho bloqueo indefinidamente.

/

) LaParte Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficientes para evitar que
su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales o Afiiadas
incurran en Practicas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las previstas en la
Cldusula Décima Cuarta- Medidas Comerciales para la prevencion de Précticas
Prohibidas y précticas comerciales desleales del convenio que al efecto suscriban las
parfes \

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS. »

Para llevar a cabo las diversas acclones establecidas en el presente Acuerdo de

Deteccién y Prevencién de Practicas Prohibidas, las Partes designan a las siguientes
Personas; ~ :

//

Por parte de ( ): ‘ |
7 \
Nombre | Area Teléfon Correo Electrénico Direccion
N .
P
™ )
|
Por parte del ( ):
/ o
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El presente Anexo “E” Acuerdo para la Deteccién y Prevencién de Practicas Prohib
se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Parfes, enla Ciudad de

México, el ( /). -
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