RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES AUTORIZA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
. REFERENCIA PARA LACOMERCIAI;IZACIC)N O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS
OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA; S.A. DE C.V.

S

ANTECEDENTES

i
El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Insfituto”) es un
drgano auténomo, con personalidad juridica y patimonio propio, que tiene
pér objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones,
de conformidad con lo establecido en el articuto 28, parrafo décimo quinfo,
de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en 6 sucesivo, la
“Constitucion™). N

El articulo Octavo Transitorio, fraccion i, del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°., 7°., 27, 28, 73, 78, 94 y/105
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
felecomunicacionss (en [o sucesivo, el "Decrefo”), publicado en el Diario

Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013, confirid la alrlbucion di Instituto —

para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en 10s
sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia v la libre concurrencia
y, con ello, a los usuarios finales. "
/ (

Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su'V Sesion Extraordinaria, aprobé
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucién mediante la cudt
deferminé al grupo de inferés econdmico del que forman parte AmenCa
Mévil, S.AB. de C.V. Teléfonos de México, S.AB. de C.V., Telefonos del
Noroes’re S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S. A.B.de
C.V., v Grupo Financiero inbursa, S.AB. de C.V., COMO Qgen’re econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones, y le Impone las medidas
necesarlas para evitar gue se afecte la competencia y Ia libre concurrencia”
(en lo sucesivo, la "Resolucidon AEP™).

/
Asimismo, ol Pleno del Instituto emitid el Anexo 1 denominado “ME};\)iDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,

-
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ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES,J’ REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E.INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
FECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES” (en lo sucesivo, las “Medidas Méviles™.

El 4 de junio de 2014, Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel”)
como parte del Agente Econdmico Preponderante, presentd dl Instituto ta

" primera’propuesta de Oferta de Referencia para la comercidlizacién o

reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles Virtuales, a efecto de
dar cumplimiento a lo previsto en la Medida Decimotercera, Decimosexta y
Segunda Transitoria de las Medidas Moviles (en lo sucesivo la “Oferta Inicial”),
misma que se dcompanade un Convenio (en lo sucesivo el *Convenio Inicial”)
y que forma parte integral de ésta., ’I
/ ,

Mediante oficio ntmero IFT/D0S/UPR/IU/A14/2014 del 16 de junio de 2014 (en
lo sucesivo el “Escrito de Prevencion”), el Jefe de la Unidad de Politica
Regulatoria del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, en términos del
articulo 17 A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, previno a

Telcel para que E)resenfqro informacién faltante. Dicho oficlo fue nofificado *

por instructivo del 17 de junio de 2014. /

Mediante escrifo recibido en Oficidlia de Partes de esfe Instituto el 27 de junio

“de 2014, Telcel solicité una prorroga para dar cumplimiento al oficio citado en

el numeral anterior, Enrespuesta a su peticion, este Instituto otorgo mediante
oficio nUmero IFT/D05/UPR/JU/469/2014 una prérroga de 5 (cinco) dias hdbiles.

Con escn‘ro de fecha 11 de julio de 2014 (en lo sucesivo, e[ “Escrito de
Contestacion”), presentado ante el Instituto, el representante legal de Telcel,
desahogd la prevencion a que se refiere el numerdl anterior.

Con fecha 20 de agosto de 2014, el Pleno en su XX Sesidn Extraordinarig,
aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/200814/203 el Acuerdo mediante el cual

el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones requiere al Agente
_Econdmico Preponderante modificar fos términos y. condiciones de la primera

Oferta de Referencia para la comercializacion o reventa del servicio por parte
~ .
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de los Operadores Mdviles Virtuales presentada por ﬁoaiomévil Dipsa, S.A. de
C.V. (enlo sucssivo el "Acuerdo™).

X Mediante escrito reclbido en Oficialia de Partes de este Instituto el 19 de
septiembre de 2014, Telcel solicitd una prérroga para dar cumplimientio a lo
sefidlado en el Acuerdo, En respuesta a su peticion, este Instituto otorgd
mediante oficlo ndmero IFT/D05/UPR/JU/812/2014 una prérroga de 10 (diez)
dias hdbiles.

~ X Mediante escrifo recibido en Oficialia de Parfes de este Institufo el 10 de
octubre de 2014 identificado con ngmero 0565458, Telcel presentd el escrito de
respuesta al Acuerdo (enlo sucesivo, el “Edcrito de Respuesta”), mismo que se
acompaid de una nueva versidon de la Oferta de Referencla para la
Comercializacion o Reventa def Servicio por parte de los Operadores Moviles
V[rTuoles (en lo sucesivo la ° Oferfo Modificada”) que pretende atender las
modificaciones solicltadas en el mencionado Acuerdo, misma que se
acompana de un Convenio (en lo sucesivo el “"Convenio Modificado”) vy que
forma parte infegral de ésta. '

i

En virtud de los citados Anfecedentes, y

CONSIDERANDO 7

PRIMERO.- Competencia del Instituto, De conformidad con el articulo 28 de la
Constitucion, péirafo décimo quinto y décimo sexto, el Instituto es un drgano autdnomo,
con persondhdcd juridica y pattimonio proplo, que tiene por objeto el desarrolio eficiente
de Iy eriOdlfUSIOI’] y las telecomunicaciones, conforme a lo drspuesfo en la proptc
Consh’rumon y en los términos quefiien las leyes.

Para tal efecto, tendrd-a su cargo la regulacion, promocion y sﬁpervisién del uso,

aprovechamiento y explotacion del espectro radiceléctrico, las redes v la prestacion de

los serviclos de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso o

infraestructura achvg, pasiva y ofros insumos esenciales, gcronhiondo lo establecido en
Ios arficulos 60. y 70. de la Constitucion.,

-



Este Instituto, serd fambién autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion y felecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma
exclusiva las facultades que del arficulo 28 de la Constitucion v las leyes establecen para
la Comision Federal de Competencia Econdmica v regulard de forrna asimétrica a los
particioantes en estos mercados con el objeto de efiminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencie; impondrd limites a la concentracion nacional y
reglonal de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle
varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion vy
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de coberturd geogrc‘:ﬁcci,
y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarics para asegurar
el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos 60, y 70. de
esta Constitucion.

En cumplimiento o lo establecido en el Decretfo, parficularmente el arficuio Octavo
Transitorio, fraccion i, y mediante la Resolucidn AEP el Instituto determing la existencia
de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de rodlodlfq31on y de
felecomunicaciones, e Impuso Eas/medidas-necesorios para evitar gque se afecte o
cormpetencia y la libre concurrencia y, con elfo, a los usuarios finoigas. Dichas medidas
iIncluyen las Medidas Moéviles, mismas que estdn relacionadas con informacidn, oferta y
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, imitaciones al uso de equipos terminales
entre redes, regulacion asimétrica en farifos e infraestrucfuras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esencidles vy, en su caso, la separacién confable,
funcional o estructural de dichos agentes. ,
En el arficulo Sexto Transitorle del Decrefo por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sisterna Plblico de Radiodifusidn del
Estado Mexicano; vy se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion (eno sucesivo, “LFTR™) publicada en el DOF el 14
de julio de 2014, se prevé que la atencion, trdmife v resolucidn de los asuntos vy
procedimientos que hayan iniclado, previo a la entrada en vngor de éste, se realizard en
los términos establecidos en el orhcufo Séptimo Transitorio dél Decreto. "

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio de la LFTR dispone que las resoluciones
administrativas que el instituto Federal de Telecomunicaciones hublere emitido
previamente d la entrada en vigor del Decreto por el que se expide la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusion del”

Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia

i
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de felecomunicaciones y radiodifusion en materia de preponderancia confinuardn

!

surtiendo tfodos sus efecfos.\ o

SEGUNDOQO.- Operadores Modviles Virtuales., Los Operadores Méviles Virtuales (en
sucesivo, los "OMV™), tienen el bfopésifo de comercidlizar y revender los servicios
provistos por los concesionarios de redes publicas de ‘re[eComunEccnoiones\y como tal
operan como lo haria un comercializador en cuoﬂquaer otra industria ¢ una empresa de
servicios moéviles,

Los mencionados OMV pueden tener distintfos grados de infegracion en la cadena
“productiva, dependzendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los aue
son revendedores, los habllitadores de red, hasta los conocldos como OMV completos,
los cudles infegran una partfe imporfante -de la infraestructura de un operador de
telecomunicaciones. ' -

Los comercializadores puros buscan oporfunidades de negocio en nichos especificos de
usuarios, a fravés de comprar serviclos a precios mayoristas y venderlos a nivel minorista
en condiciones mas favorables para el consumidor o anadiendo algln valor agregado
que le permita diferenciarse del operador fradicional, dinamizando con ello el sector
acercando los beneficios de la competencia a los mencionados usuarios,
g ) .

En tal virfud, una empresa comercializadora asume el riesgo comercial de la venta
minoristay, v para poder permanecer en el mercado debe contar con canales de
comercializacion lo suficientemente eficientes como para que le permitan generor und

ganancia medianie el proceso antferiormente descrifo.

Los habillitadores de red son empresas que Instalan infraestruciura que facilifa la
operacion de los OMV, como puede ser la infegracién de servicios adiclonales,
redlizacién de procesos adminisirativos, entre ofros. Estos permiten agregar la demanda
de pequenos OM\/ a efecto de negociar mejores términos y condiclones con el
operador de Ici red.

Por otra parte, los OMV completos pueden redlizar ‘inversiones en redes de
Tefeoomumcacrones\s:mllores alas de un concesionario, con excepcion de la red de
radio -la parte de la red que proporaona la conexidn con los equipos terminales mdviles-
debido, en’rre ofras cosas, a que No cusntan con espec’rro radioeléctrico, de tal.forma™”
que esta uihmo parte de lared es la que odqweren de los concesionarios moviles.

Sm,




| _
En este sentido, 1os OMV completos pueden proporclonar servicios que les permifan una
diferenciacién tecnologlica importante del operador mévil, como es mejoras en la
calidad de los servicios, a manera de ejemplo, un OMV podria utilizar sus propios enlaces
de Internet para proporcionar el fransporte de datos en la parte troncal de la red,-con
lo cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejores servicios que los del
operador méwil,

-

Asimismo, un OMV puede ofrecer equipos terminales de diferentes gamas alas ofrecidas

por los operadores existentes, con lo cual el usuario final puede acceder a una oferia
mds amplic,

De esta forma en la Resolucién AEP, el Instituio considerd que al obligar al Agente
Econdmico Preponderante a ofrecer a los OMV servicios mayoristas, permitia el
desarrollo de la competencia en el servicio mévil a nivel naciondl, derivado de que estas
empresas estdn orientadas a sotl’risfacer ciertas necesidades de grupos de usuarios
ofreciendo menores precios, aprovechando €l diferenclal de tarifas que se obllenen por

grandes volimenes de consumao,

Asimismo, debido a que las telecomunicacloneas mdviles en la actualidad integran una
oferta con una variedad de servicios, como son voz, SMS e Intermnet, el Instituto considerd
en la mencionada Resolucion AEP quela totatidad de sus servicios deberian ser ofrecidos
por el Agente Econdmico Preponderante a fin de que los OMV fengan la posibilidad de
prestar fodos los servicios y no se encusniren en una desveniaja competitiva frente o los
operadores tradicionales, y logren posicionarse como una opcidon vxobte para los
consumidores, generando asi un efecto positivo en la competencia,

Es asi que en las Medidas Méviles de la Resolucion AEP, el Institufo establecio la medida
Decimotercera que a la letra sefala:

DECIMOTERCERA.- El Agsenie Econdomico Preponderante deberd permifir la comercializacicn
y revenia de los senvicios de felecormunicaciones que ofrezca a sus Usuarios finales, por medio
del uso de tecnologios disponibles en su red, de conforridad con la Oferfa de Referencia.

Con lo cudl se establecié indubltablemente la obfigacién del Agente Econdmico
Preponderante de permitir en su red la operacion de los Operadores Moviles Virtuales,
TERCERO.- Oferta de Referencla para la comerclalizacion del serviclo por parte de los
Operadores Mdviles Virtuales y su correspondiente Convenlo presentados por Telcel, Una
Oferta de Referencia tiene por ebjeto poner a disposicion de los OMV los términos y
condiciones en 1os que el Agente Econdmico Preponderants, pondrd a gisposicfén Ia

6
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condiciones Ien los que el Agente Econdmico Preponderante, pondrd a disposicion la
comercializacién de los serviclos disporﬁbfes en,su red, con lo cual el OMV contard con
la informacion necesaria gue le permita tomar una decision lnformodo respacto o la
comercnairzocnon de los mencionados servicios.

,
La emisién de una Oferta de Referencia presentada por el Agente Econdmico
Preponderante y revisada por la autoridad otorga certeza juridica en la provision de los
servicios mayoristas, ya que el OMV tiene conocimiento de los términos y condiciones
que puede aceptar sin [ necesidad de lnvolucrdrse en negociaciones adicionales,
svitando de esta manera el refraso Injustificado en la pres?amon de los servicios
mayoristas.en los tiempos establecidos en dicha oferta.

La supervision del drgano regulador tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se
presten de manera ;usm y equitativa, evitando incurrir en practicos osnhcompeﬂhvas en
la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar,
y realizar modificaciones a la Oferta de Referencia para asegurar que los términos v
condiciones gue se establezcan 'j:/Jermiz‘on mejorar la competencia en el mercado vy
conseguir mejores condiciones de calidad y precio parg,los consumidores.

s

En virfud de lo anterlor es que el Instituto establecid la medida Dec:lmosex‘ro la cual ala

letra sefala lo siguiente:

DECIMOSEXTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobacion del
Instituto, a mas tardar el 30 de junio del afo que corresponda, una ,oro,ouesfa de Oferta de
Referencia para la prestacicn del Serviclo Mayorista de Usuario stﬁam‘e una propussta de
Oferfa de Referencia para g comercializacion o reventa del servicio por parte de los
Operadores Mdviles Virfuales, y una Oferfa de Referencia de Acceso yUso Comparfido de

Infraestructura Pasiva. Dichas oferfas deberan contener cuando menos lo sigulente: |

ay La Informacion de las tecnologias Ldlsponlbles en su red a que se reflere Ia medida
Decimoctava.
b Los Puntos de Inferconexion a que se refiere la medida Vigesima guinta.
\c) Los mapas del Grea de cobertura a que se refiere la medida V!Eésima séptima.
o)) Las caracteristicas y normativa técnica de la infrassfruch\fro a que se refiere la

Medida Trigésima tercera,

a) Los procedimientos para la solicitud de servicios, reparadén de fallas, manfenimiento
y gesfion de Incldencias a que se refisre la Meadida Trigésima cuarta.

D Los pardmetros e indicadores de calidad de servicio a los que se refiere la Med.-da
Trigésima quinia. _ ) / -

Lo



o)) Los procedirnientos, informacion, condiclones de calidad, penas convencionales y
demds que sean necesarias pora fa correcta Prastacion del Servicio Mavorista de Usuario
Visitante, de la comercializacion o reventa del servicio por parfe de los Operadores Mdviles
Virfuales y del Acceso y Uso Compartido de infraestruciura Pasiva,

) Las dernds que sean necesarias para fa correcta prestacién de los serviclos.

La vigencila de las Oferfas de Referencia serd de dos arfios calendario, que inicloré el 1°. de
enero del afto Inmediato siguiente a aquel.en que se exhiba para auforizacion las propueastas
respectivas, vy se renovardn enla misrma fecha.

El Agenfe Econdmico Prepondsrante no podrd establecer condiciones que Inhiban o]
competencia en la prestacién de los servicios objeto de fas Ofertas de'Referencia, cualquisr
requlsifo que no sea necesarioc para la sficienfe prestacton del servicio, ni:

. Aplicar condiciones discririnatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por
lo que deberdn ofrecer los mismos precios, Ténminocs, condlciones y descuenios establecidos
en las Ofertas de Referenciara cualquior Conceslonario Soliciiante u Qperador Movil Virfual
que se jo requiera.

. Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que perfenezcan al mismo.grupo de inferés econdmico distinios a los establecidos
en las Oferfas de Referencia.

» Condicionar la provision de los serviclos a comprar adaquirr, vender o proporc!onar
ofro blen o servicic o'd.’c;onoi o diferente de aque.f

. Sulstar la provisién de los servicios a la condicion de no adquirlr, vender, comerclalizar
o proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por un fercero. -~ -—

-

El Instituto reqlerra al Agente Econémico Prepcnderante modificar Jos férminos /y
condiciones de las Ofertas de Referencia cuando no se gjusten g lo estabiecido en las
presentes medidas o a su juiclo no ofrezcan condiciones que favorezean ia competencia en
el sectfor, o mds tardar el 10 de _sepfiembre del ano de la presenfac:on de las Ofen‘as de
Referencia. -

Lo anterior con independencia de que, a efecto de cf!légarse de los elementos de conviccién
que estime necesarios, el Insfifufo pueda requerlr o documentaclon o informacion qué
esfime relevante, la que deberd proporciondrsele denfro de un plazo de quince dias hdbiles.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcione la fnformac/r/cm a que
hace referencla el pdrrafo inmediato anferior, el Instituto evaluarg las propusstas de las
Ofertas de Referencia con la Informacion que disponga, ello con independencia de las
sanciones que resutfen aplicables.

£l Agenfe Econdmico FPreponderante, deberd pressnfar nuevamente al Insfifuto jas
propuestas de Ofertas de Referencia con las modificaciones solicifadas por eHinstitufo, a mas
tardar el 30 de octubre del afio de su presen faciénll ‘.

Y

Encaso de que las nuevas propuestas de Oferfas de Referencia no se gjusten alo establecido ;

en las presentes medidas el Instituio las modafrcara en sus férminos y condiclones.

El Agertte Econdmico Preponderante. publicard fas Ofertas de-Referencia auterizadas por el

instituto a mas fardar el 3G de noviembre del ano de su presentfacidn en su sifio de Infemet, v,
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|
7 En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no someta a consideracion del Instifuto
las Oferfas de Referencia denfro de los plazos senalados © no publique las Oferfas de
Referencia autorizadas por el instifuto en el plazo previsto en el parrafo anterior, este emifira
las reglas conforme a fas cuales deberdn prestfarse el Serviclo Mayorista de Usuario Visifante,
la comerclalizacion o reventa del servicio por parte de fos Operadores Mdéviles Virtudles, y el
Acceso y Uso Compartido de Infraestruciura Pasiva, segin sea el caso. /

ta op'.'fcacfén de la presente medida no podrd sujetarse o fa aceptacion de condicion
adicional aiguna por parte del Concesionario Solicitante o del Operador Movil Virfual,

En el mismcj sentido, el Instituto estableciod la medida Segunda Transh‘orio a efecto
de proceder a la revisién de la primerg Oferfct de Referencia, mismd gue ala letra
senala: ‘

SEGUNDA.- Ef Agenfe Fcondmico Preponderante, deberd preseniar para aprobacion del
instituto, deniro de los cuarenita dias habiles contados a partir de Ia enfrada en vigor de las
presentes medidas, la primera Oferta de Referencia del Servicio Mavorisia de Usuario
Visitante, la primera Oferfa de Referencia para la comercializacion o revenfa del servicio por
parte de los Operadoares Mdviles Virtuales, v la primera Oferta de Referencia de Acceso y Uso
Compartido de infrasstructura Pasiva,
\ ‘ ™ )
El Instituto contard con freinfa dias habiles después de la preseniacion de las Oferfas de
Referencia para aceptfar o enrsu caso requerr al Agenfe Econdmico Preponderante,
modificar los férminos y condiciones cuando no se ajusfen o lo esfablecido en las presenies
medidas, o a sujuicio no ofrezcan condiclones que favorezean Ia competencia en el sector,
7

Lo anferior con independencia de que, a efecto de allegarse de los elemenios de conviccion
que esfime necesarios, el Instifuto pueda requerir la documentacién o informacion que
estime relevante, ia que deberd proporciondrsele deniro de un plozo de quince dias hdblles.

En cuso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcione la infarmacian o gue
hace referencia el pdarrafo inmediato anterior, el Instifufo evaluard las propuestas de las
Ofertas de Referencia con la informacion que disponga, _ello con independencia de las
sanciones que resulten aplicables.

En caso de requerimiento pdr parfe del Institufo, el Agente Fcondmico Preponderants,
deberd presenfar nuevamente df Inshituto fas propuesias de Ofertas de Referencia con las
modificaciones soficifadas por el instituto, a mas tardar veinte O'ICIS hdbiles después de recibir
las observaciones del Institufo. . <

\
El Instifuto contard con veinte dias hdbiles, para crutonzor las nuevas propusstas o parg
modificarlas en sus términos y condicloneés en caso de que no se glusfen a las presenies
medidas o a su jJulcio no ofrezcan condicionas que favorezcan la compelencia en el secior,

Sna

El Agente Econémico Prepon.deranre, publicard las Oferfas de Referencia autorizadas por el
instifuto a mas tardar diez dias habiles después de reclbir la nuava notificacion por parte de!



instituto, en su sifio de Infernet, y dard aviso de la emision de/ dicha oferta en dos diarios de
circulacion naciondl, El Institufo publicard las Oferfas de Referencia en su sitio de Infernet
mismas que permanecerdn vigenies hasfa ef 31 de diciembre de 2015,

En caso de que el Agente E(\:onémfco Preponderante no someta a consideracion del Instituto
las Oferfas deo Referencia denfro de los plazos sefalados o no publique las Ofertas de
“Referencia auforizadas por el instifuto en el plazo previsto en el pdrrafo anterior, éste emitira
las reglas conforme a las cuales deberdn prestarse el Servicio Mayorista de Usuario Visitants, -
la comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Mdviles Virtuales, v ef
Acceso y Usoc Compariido de iqfraesfrugfuro Pashva,

El Agenfe Econdmico Preponderante estd obligado a suscriblr un Convenio, dentro de los
guince dias hdblles sigulentes a que se lo solicile, conforme a la Oferfa de Referencia
respechiva,

! La aplicacion de la presente medida no podrd sufetarse a ia aceptacién de eondicion
adicional alguna por parte del Concesionario Solicifante. '

' Por otra parte, el Instituto considerd necesatio dotar de certeza juridica a los OMV que
requieran los servicios mayoristas del Agente Econdmico Preponderante, asf como all
propio Agente; es por eflo que en la Resolucion AEP estimd conveniente la existencia de
un Convenlo por medio del cual se formalice la relacion contractual y, gue ademds sed
revisado por este Instituto,, para con ello dotar de segurfdiod a los OMV respecto de los
servicios gue le sean proporcionados y gue no se incurra en practicas contrarias a la
sana competencia; asegurando con ello términos y condiciones justas y equitativas.

Lo anterior quedé"plasmodo en la medida Decimoséptlima, que ala letra senala:

DE C!MOSEPTIMA; El Agente Econdmico Preponderante deberd sudcribir un Convenlo de
Serviclos Mayoristas de Usuario Visifante, un Convenlo de comergializacion o reventa de
servicios, asi cormo Un Convenio para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,
previamenie a lo prestacion de los servicios, dentro de los quince dias siguientes a los que le
sea presentada la solicifud, Dichos convenios deberdan reflejor fo esfablecido en las presentes
medidas y en las Oferfas de Referencia, asf como, incluir las compernsaciones existentas por
incumplimientos y todas aquellas condiciones que oforguen certeza en ia presfacién de fos
servicios contrafados, incluyendo plazos minimos c{érpermanencia, Un efempiar de los mismos
deberd remilirse al Instituto.

Los modelos de Convenio deberdn ser prasenfados como parfe de las Ofertas de Referencia
por lo que quedardn sufetos al frafamlento previsto en a Medida Decimosexta. '

De esta forma se observa que en cumplimienfo a las medidas Decimosexia,

Decimoséptima y Segunda Translforia, la Oferta de Referencia y el Convenlo de.

comercializaclon o reventa de servicios debberdin ser aprobados por el Instituto, es asi que
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el Instituto Hlene la obligacién de vigllar en todo mormento que ta Oferta v el Convenlo
cumplan con lo establecido en las Medidas Méviles. De' esta forma, fras haber emitido
el Acuerdo al que se reflere el Antecedents VI, el Instituto cuenta con la facuttad para
autorizar las nuevas propuestas o para modificaras en sus términos y condiclones en
caso de que no se gjusten a las medidas o ajuicio del Instituto no ofrezcan condiciones
que favorezcan la competencia en el sector, . L

CUARTO.- Andlisls de la Oferta de Referencla. £l Instituto tiene la obligacion de vigilaren .

todo momento que la'oferta dereferencia presenfada en el presente procedimienio,
asi como que el convenio que la acompania cumplacon lo establecido en las Medidas

Movlles. - - 7

Es por ello que d continuacién se procede a anclizar de manera integral la Oferta
Modificada, incluyendo las respuestas dadas por Telcel a las manifestaciones hechas por
el Instituto en el Acuerdo. -

4.1. OEERADORES MOVILES VIRTUALES

El presente numerdl se refiere al requerimiento hecho por el Instituto a Telcel a fin de que
proporcionara . informacion necesaria para la eficlenfe prestacion del servicio de
comercializacion o reventa del servicio por parfe de los OMV para los diversos esquemas

bdjo los cudles pueden operar los OMV como son el Revendedor, OMV Comple’fo

Habllitador de Red, enire otros.

pa

Reguerimiento del Instifuto \en el Acuerdo

Al realizar un andlisis integral de la Oferta Inicial y del Convenio Inicial, particularmente

el Anexo It Acuerdos Técnicos, se observd gue la misma Unicamente permitia la
presfcxc\ién de servicios bajo un esquema gue comidnmente es llamado OMV light, y que
excluye esquemas como el OMV completo o el habilifador de red.

Es asi que’en gl Acuerdo el/lns’riTuTo senald gue Telcel deberia poner a disposicion dedos
OMV los‘puntos de Interconexion para infercambiar tréfico a que se refiere lo Medida
Vigésima Quinta de as Medidas Mdvites, cuando los OMV estén en pos;b:itgod de operar
esquemas mas completos, mciuyendo a los Habilitadores de red.

Asimismo, sefald que Telcel deberia proporclionar informacidon necesarla para la
Ay

eficiente prestacion del servicio, de cuando menos, los siguientes casos:
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o  Revendedor
o  OMV complefo
o Habilifadores de red

Finalmente, el Instituto senald que Telcel deberia proporcionar las especificaciones

necesarias de la interfaz para la realizacion de movimientos de alfa, baja o cambios del..

berﬂl del usuario en caso de que el habllitador no proveyera este elemento de red,
también deberia proporcionar un procedimiento de atencidn a fallas de usuario entre &l
habilitador y el operader movil. Por Uifimo, deberia proporcionar el procedimiento de
comprobacion de equipos para uso en la red de Telcel y procedimienfo para
comprobacion de SIMs con el fin de garantizar que el OMV pueda comercializar equipos
“terminales de acuerdo a sus propios convenios y ofrecer SIMs a sus usuarios bajo su propic
marca.

- "\,
N

\--ﬁesouesfd de Telcel

Respecto del requerimiento de poner a disposicidn de los OMV los puntos de
interconexion para infercambiar trafico a que se refiere la Medida Vigésimo Quinta de
las Medidas Mdviles cuando los OMV estén en posibiidad de operar esquemas mds
~completos, incluyendo a los habilifadores de red, Telcel senala que la informacion
solicitada bor el Institufo se desahoga de manera puntual en términos del Sub Anexo A
“Puntos de Interconexion” del Anexo Il Acuerdos Técnicos, de acuerdo con el Convenio
Marco de Inferconexion. : -

Respecto de la informaclon solicitada para ta eficiente prestacion del servicio, de
cuando menos sl caso de los Revendedores, OMV completos y Habilifadores de red,
Telcet seficla que, para el caso del Revendedor, se deberd estar a lo senalado en los

diferentes Anexos del Convenio Modificado, mds concretamente, por lo que hace al
prooedamtem‘o de atencién a fallas de usuarios, al Anexo Vil del Convenio Modificado

“Procedimientés de I Atencidn de Incldencias”; por to que hace al interfaz para la
reallzacién de movimientos de alta, baja o cambios de perfil del usuario en I red de
Telcel, se deberg‘: ver la Seccidn il "Servicios Asociados Disponibles para el OMV bajo &l
Esquema de Revendedor y/o Telcel como Habm’rodor de Red” del Anexo | Oferta de

“Serviclos del Convenlo Modificado,

Para el caso del OMV Completo, Telcel sefiala que se da conféstacion de acuerdo con
la informacién que se adjunfa en el Anexo Il del Convenio Madificado “Acuerdos
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Tecnicos”; Secmon 3.1.5 Servicios de Vdlor Agregado, seccidn a la cual se onoden fos
diagramas correspondientes. ~
Respecto dl requerimiento _del Instituio a Telcel para que proporc;one las
especnﬁcoolones necesarias de la interfaz para la redlizacién de movimientos de alta,
baja o cambios del perfil del usuario en caso de que el OMV no cuente con un HLR
~ proplo, Telcel sefiala gque se da contestacion con la informacion qus se adjunta en el
Anexo I “Acuerdos Técnicos” del Convenio Modificado; Seccién 3.1.4 Sistemas de
Aprovisionamiento,

!

Respecto al requerimiehfo de Telcel para que proporcione un procedimiento de

_atencidn a reportes de falla de usuarios, el procedimiento de atencién a fallas derivadas

de la-infegracion de los elementos del OMV a la red de Telcel, procedimiento de
homologacion de equipos para uso en la red de Telcel vy procedimiento para la
homologacion de SiMs con el fin de garantizar que el OMV pueda comercializar equipos
terminales de acuerdo a sus propios convenios y ofrecer SIMs a sus usuarios baio su propia
marca, Telcel sefalé que para dar C‘bnfes]‘clcién a lo solicitado, re’spec’ro del
procedimiento de homologacion de equipos para uso en la red de Telcel vy
procedimiento para la homologacion de SiMs se ha insertado el Anexo Xl
"Comprobacion de Equipos Terminales” y of Anexo Xt “Comprobacion de Tarjetas
SIM/USIM”, ambos en el Convenio Modificado. Por lo que hace df pro‘Cedimién’ro para a

atencidén de fallas de usuarios, senala que hdbro que referirse al Anexo VIl

“Procedimiento de la A’renc:lon de Incidencias”,

En cuanto alos Habilitadores de Red, Telcel sefiala que se da contestacion alo solicitado
por el [nstituto con la informacion que se adjunta en el Anexo Il *Acuerdos Técnicos”;
Seccidn 3.1.5 Servicios de Vdlor Agregado, s/eccién a la cual se anaden los diagramas
correspondientes.

Adicionaimente, seficta gue respecto a Jo senalado por el Instifuto sobre que el
Habillitador de red, el cual puede estar administrado por un fercero o por el mismo
dperqgor movil, proporcione el procedimiento de integracion del OMV hacia el
habilifador, un procedimiento para la solicitud de creaciéon de planes comerciales para
el mercado de Interés del OMV (Prepago y Pospago) pard los serviclos de voz, datos,
SMS, procedimiento de atencién a fdllas entre el OMV vy el habilifador v todos aguellos
procedimientos necesarios para la eficiente _presfcxciéﬁ del servicio, Telcel sefala lo
siguiente:
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“Para dar contfestacion a lo requerido por ese Instifufo, refiérase a lo sigulente:

i Respecto d&l procedimienfo de integracion del OMV hacia Telcel come habilitador,
se' agrega a la Oferfa ef Anexo Xl Procedimiento de Venta de Servicios (sic),
cualquier procedirniento con un tercero, que opere como hablfitador, esta fuera del
control de Telcel.

i, Ef procedimiento pata la solicitud de creacion de planes comerciales para el -

' mercado de Interés det OMV (Prepago o Pospago) para los servicios de voz, datos,
SMS, se ha incluido como Sub Anexo A del Anexo Vi Formafo de Solicitudes (sicy de
Serviclo.

ii. ™ Respectod prooed:mfeni‘o de afencién a faffas entre el OMV y el habilifador y fodos
aquelios procedimientos necesarios para la eficientfe prestacion del servicio, queda
entendido en el Anexo VIl Procedimientos para la Atencidn de Incldericias.”

Respecto al requerimiento del Instituto a Telcel pora dque proporcione las
especificaciones necesarias de la interfaz para la redlizacién de movimienfos de
alfa, baja, o cambios de perfil del usuario en caso de que el habilifador no proved
este elemento-de red y de proporcionar un procedimiento de atencién a fallas de
usuarios entre el habilifador y el operador movil, Telcel sendla lo siguiente:

"Para dar contestacion refiérase a lo sigufente; v

A Se da contestacion de acuerdo a la inforracién que se adjunia eﬁ el Anexo If
'\ Acuerdos Técnlcos; Seccidn 3.1.4 Sisterna de Aprovisionamiento.
i, Respacio al procedimiento de atencion a fallas de usuarios entre el habilifador y el
operador movil, refiérase af Anexo VIl Procedimientos para la Atencion de
Incidencias.”

| Finalmente, respecto dl Eequerimienfo del Instituto a Telce! para que proporciofae
- el procedimiento de homologacion de equipoes para uso en la red de Telcel y
procedimiento para la homologacion de SiMs con el fin de garantizar gue el OMV
pueda comercializar equipos terminales de acuerdo a sus propios convenios y
ofrecer SIMs a sus usuarios bajo su propia marca, Telcel senala que a fin de dar
contfestacion a lo solicitado, se ha inserfado en el Anexo Xl Comprobacion de
Equipos Terminales y el Anexo Xl Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM.

Andilisis de la respuesta de Telcel -

En relacidon alos puntos de inferconexion Telcel seficld que en el Anexo i, el Sub-Anexo
A contiene la lista de Puntos de Interconexion disponibles, de acuerdo con lo dispuesio

en el Convenio Marco de Interconexior).

En este sentido se observa que la ulilizacidon de los mismos puntos de inferconexion

definidos en el Convenio Marco de Interconexion permite una utilizacion eficlente de'la

Infraestructura, al poder dprovechar distintos elementos de red como son coubicaciones
/ .
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y enlaces para el intercambio de trdfico de diferentes servicios mayoristas; ademds de
oforgar certidumbre a los OMV ya que el infercambio de fréfico se efectuard en puntos
y rutas de las cuales existe conocimienfo en la industrla, sin obligarse al OMV a

intercambilar el frafico en puntos adicionales cuando esto no sea necesario; con esto se

considera que con ello permite dar cumplimiento al inciso b de la Medida Decimosexta
de las Medidas Mdviles. . .

. Por lo que hace dl requerimisnio del Instituto a Telcel para que proporcione la interfaz
para redlizar movimienios de alta, baja, cambilos del perfil del usuario en caso de que el
OMV no cuente con un HLR o HSS propios, el Instituto considera que lo proporcionado
por Telcel es adecuado para la correcta prestacion del Servicio ya que a fravés de un
Portal denominado Operador de Trdmites, el OMV podrd administrar a sus usuarios lo
cud! le permite tener independencia del operodor movll en la atencidn de sus usuarios
finales.

Sobre los procedimienios de Comprob"ocién de Equipos Terminales y Comprobacidn de

Tarjetas SIM, el Instituto considera adecuados dichos procedimientos ya que oforgan

cerfeza al OMV-dif Indicar las pruebas a las que se someterdn las SiMs y/o Equipos
~Terminales que el OMV requiere validar, asegurando el buen funcionamiento dentro de
“la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcsl. :

Cabe sehdlar que las modificaciones redlizadas por Telcsel en los Anexos |, 1, VIll, Xty Xili
permiten dar cumplimiento a lo solicitado por el Instifuto en el Acuerdo, toda vez que al
analizaros de manera conjunta se observa que se provee la Informacién técnica Y
comercial necesclrro para habilitar diferentes esquemas de OMV, a manera de ejemplo,
la posibilidad de cﬁue Telcel pueda’fungir como habllitador de red para los OMV de
menor tamano, al brindartes la posibilidad de crear planes comerciales sobre su
plataforma permite que estos operadores puedan ofrecer a los usuarios finales
esguemas de prepago, segi;n lo solicitado por el Instituto,

Asimismo, la puesta a disposicion de los puntos de interconexion otorgard la posibilidad
de opserar OMV completos, que_cuenten con uno parfe importante de infraestructura
de red de felecomunicaciones.

A

Lo anferlor sin limitar la prestacion de los senvicios de la oferta a ofros esquemas’

intermedios, los cuadlés dependerdn del caso de negocio particular de un determinado
OMV, por lo que en este punto se deberd estar a lo sefialado en el numeral 4,26 de o

presente Resolucion ; B _
' \
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El Instituto considera que lo presentado por Telcel, en lo generd es adecuado y 'cumpie
lo requerido en el Acuerdo.

4.2, USUARIOS DE PREPAGO Y POSPAGO

H presente numeral se reflere al requerimiento hecho por el Instituto a Telcel solicitndole
que incluyera los procedimientos para la creacion de planes comerciales y los elementos
técnicos para que el OMV pueda prestar el servicio bdjo el esquema de Prepago.

Reguetimienio del Instifuto en gl Acuequ

El Instituto advirtid gue ni en la Oferta Inicial ni en el Convenio nicial se establecian los
procedimientos para gue tos OMV pudieran solicitar la creacion de planes comerciales
de Prepago, ni los elementos técnicos necesarios para que el OMV pudiera prestar el

servicio bajo el esquema de Prepago.
N

El Instituto requirid o Telcel para que medificara la Oferia Inicial y el Convenio Inicial a
efecto de incluir los procedimientos para la creacion de planes comerciales y los

“elementos técnicos para que el OMV pudierd prestar el servicio bajo ol esquema de

Prepago.

Respuesta de Telcel

Telcel sehala que se atiende lo solicitado por &l Instituto en términos del Anexo [ Oferta
de Servicios. N

Andiisis de |a respuesia de Telcel

De la revision del’/Anexo | Oferta de los Seivicios presentado’ como parte del Convenio
Modiflcado, Telcel establece el procedimiento de solicitud y alta de planes y productos
a ser comercializados por el OMV en las modalidades de prepage y pospago,
establetiendo un plazo de 5 dias-hdbiles para el andlisis de'la viabilidad de dicho plan,
el cual como resuliado determinard el tiempo de implementacidn y el costo de la misma,

El Instituto valora que o presentado por Telcel oforga seguridad al OMV sobre el
procedimiento aplicable en caso de solicitud de creacién de planes y establece [os
plazos correspondientes, ks por sllo que el Instituto considera que Telcel cumplecon el

,-"
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requerimiento formulado en el Acuerdo al favorecer la correcta prestacién de los
Servicios objeto de la Oferta.

v

4.3: ROAMING INTERNACIONAL :

I

El presente numeral se refiere al requerimiento hecho por el Instituto a Telcel solicitandole
gue ofreciera el servicio de roaming internacional a los OMV,

Requerimientd del Instituto en el Acuerdo

El Instituto senald que del andlisis de la Oferta imqul y del Cothvenio Inicial, se observé
que Telcel era omiso en ofrecer el servicio de roaming ihfernacional a los OMV, fo cuat
es importante dado que dicha empresa ya cuenta con acuerdos de roaming
infernacional gus le permiien ofrecer el servicio en varios paises.
_ j

El Instituto considerd que Telce! deberia poner a disposicion y a eleccidon del OMV que
asi se lo requiera el serviclo de roaming internaciondl, bajo los acuerdos que ya tiene
suscritos.

Respuesta de Telcel

Telcel sefala que a fin de dar puntual contestacldon al requerimiento del Institufo, se «

hacen las modificaciones correspondfen’res\a guedar de la siguiénfe manera:

3.1.6.2 Roaming Infernacional

'3.1.6.2. | Considerando que el OMVY cuente con su rango de IMSI MCC+MNC (Mobile Country
Code + Mobile Network Code), serd este qulen deberd esfablecer sus propios acuerdos de
Roaming.

3.1.6.2.2 Si el OMV ufifizarc el mismo rango del IMS! de Telcel, en caso que ef OMV requiera el
servicio de Roarning Infermnacional, bajo los acuerdos que Telcel tenga suscritos en términos
de la GSMA, se reaiizard o verificacion de las condiciones de los convenios suscritos con lfos
operadores infernacionales, q fin de deferminar si es confrocfualmente posible que Telcel
pueda prestar los servicios de Roaming infernacional af OMV al omparo de los convenios.

En el enfendido de que dl establecerse un acuerdo con el tercero, el OMV se hace
responsable por los consumos que hubiera hecho en el exfranjero sus Usuaros finales v
adquiere la responsabllidad del pago de los mismos conforme a las normas establecidas de
la GSMA hacia el cperador exiranjero medianfe la facturacion hecha a Telcel por dichos
CORSUMOos.
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- Andilisis de [a respuestd de Telcel

Se observa que el numeral éJ.é.Q del Anexo If Acuerdos Técnicos del Convenio,

Modificado permite que el OMV pueda llevar a cabo sus propios acuerdos de roaming
infernacional en el caso en que cuente consu propio IMSI MCC+MNC, y también permite

gue el OMV pueda ofrecer el serviclo de roaming internacional a sus usuarios mediante

los acuerdos que ya fiene suscrifos Telcel.

Con lo anterior se solventa la observacion realizada por este Instituto en el Acuerdo, en
el sentido de que la dificultad de negoclar acuerdos de roaming internacional por_parte
de los OMV de menor escald; los colocara en desventaja frente a losusuarios al no poder
ofrecer el servicio cuando estos vigjaran a otros paises.

Asimismo, no restringe la posibifidad de gue existan OMV que por su escala de operacion
o dl tratarse de marcas que operan en varios paises puedan celebrar acuerdos de
roaming Infernacional en condiciones mas favorables a los que les puede ofrecer Telcel,
con lo cuat el Instituto considera que se da cumplimiento al requerimiento redlizado en
el Acuerdo. -

Enlo que respecta ala condicldn de prestar el servicio siempre y cuondo Ias condiciones
de los convenlos suscihtos con los operadores Internacionales, lo  hagan
contractudlmente posible; este Instituio tfoma en cuenta las restricclones que pueden
existir en contratos previamente suscritos por Telcel, sin embargo se vigilard en todo
momento que dicha condicion no se utilice como una prdctica conirgria a la sana
competencia,

4.4. CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO,

La cldusula primera del Convenio establece las definiciones, términos % chonlmos que
se considerardn a lo largo del Convenio. |

Reqguerimientio del Instfituto en el Acuerdo

En fa clausula 1.3 Glosario del Convenlo Inicial, Telcel sefald diversas definiciones, entre
otras las siguientes: - -

ay Coberfura Garanfizada: ﬁli\queﬂo que puede consulfarse en la pdging electrdnica
www. felcel.com/coberiura. ‘
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b) MNP (manejo de la portabliidad numérica): El OMV debe contar con su sistema para
el manejo de la porfabilidad numérica, el cual es necesario para que el OMV puada
redlizar los procesos de portabiiidad a ofras redes.

¢) Normatividad Técnlea: Es el conjuntfo de especificaciones y directices de cardcter
fécnico efaboradas e implementadas por Telcel para la prestacidn de los Servicios de
fa Oferta basadas en las que Telcel aplica en su propia operacion. La Normatividad .
Técnica forma parte del presenfs-\ Convenlo, y se encuenfro disponible en el Sisterna
Temporal de Tramifes y/o Sistema Electdnico de Gesr:on Debido a su naturdleza, fa
Normafiva Técnica se actuallzgrd de flempo en ffempo ¥ su version mas reclenfe se
hard disponible of concesmnono a traves de los sistemas anfe;; referldos. \

d) Operador Mévil Virtual (OMV): Persona fisfca o moral que, conforme a fa ley revende o
comerclaliza servicios de felecomunicaciones moviles mediantfe el use de capacidad
-~ de la red de un concesionario que explote una red publica de felecomunicaciones;

e) Plan de Calldad: Es ef Plan Técnico Fundamenital de Calidad del Servicio Local MoV, |
publicado en ef Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 201 1.

Respecto del Inclso q, el Instituto requirid a Telcel que dlero cumplimiento a las Medidas

Decimosexia vy V;geSIma Séptima de las Medidas Moviles, para lo cual deberia

proporcionar los mapas con el drea de cobertuwra de su red publica de

telecomunicaciones al Institufo y a los Concesionarios Solicitantes. Los mapas deberian

ser suficientemente detallados y deberian incluir la cobertura proporéioﬁddo por las
estaciones radiobases o sitios de transmision. }

Respecto delinclso b, se sefiald que de conformidad con el numeral 3 de la RESOLUCION
POR LA QUE EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LAS ESPECIFICACIONES

OPERATIVAS PARA LA IMPLANTACION DE PORTABILIDAD DE NUMEROS GEOGRAFICOS Y NO GEOGRAFICOS, —
publicada en el DOF el 21 de enero de 2008, la relaciéon con el Administrador de la Base W
de Datos de la portabilidad numérica (en lo sucesivo el, *ABD") se da Unicamente con
los concesionarios de redes plblicas de felecomunicaciones, debido a que son dichos
cf:)oncesmnorzos guienes pueden acceder dl sistema de transferencia elecirénico. '

En consecuencia este Instituto considerd necesario que en la Oferta de Referencia se
incluyera la obligacion o manifestacion expresa del Agente Econémico Preponderante
de redlizar los Grre'g!os correspondientes con el OMV d fin de poder framitar las sclicitudes
de portabilidad hacia el OMV y desde e OMV hacia ofros concesionarios o

permisionarios.

SO

Respecto del inclso ¢, ajulcio del Instituto esta definicion no se gjustd a lo establecido en

la Medida Trigésima Tercera de las Medidas Méviles debido a que de la misma se
™~
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desprendia que esta puede ser actualizada de tiempo en flempo, toda vez que-forma

parte de la Oferta de Referencia, sin embargo, este Instituto aclard gue dicha normativa
s¢ encuenira sujeta af proceso establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas
Méoviles, por lo que la misma debe ser autorizada por el Instituto en los plazos establecidos
en la mencionada Medida, la cual deberd: estar disponidle pard los OMV a fraves del
Sistema de Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, “SEG™) o de los mecanismos altermnos
én caso de que no estuviera en eperacion dicho Sistema.

Respecto del Inclso d, se sefald que la defiicion estipulada por Telcel diferia de la
senalada en las Medidas Méviles, por o que se le requirid a fin de que ésta se apegara
o la determinada por el Instituto en dichas Medidas.

Respecto del Inclso e, &l Insﬁ}‘ufo solicité a Telcel adecuar la definicidn a fin de que é&sta
previera las disposiciones que lo modiﬁqué‘n o sustituyan, Adicionalmente, el Instituto

requird a Telcel a fin de que en la d/eﬁnicién quedara incluido el ordenamiento legal en -

la materia, para quedar como-sigue:

Flan de Calidad: £s ef Pian Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil,

publicd'é!fo en ef Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011 y si Plan Técnico

Fundamential de Senalizacion publicado el 21 de junio de 1996 y modificado el 14 de
o octubre de 2011, o las disposiciones que los modifiquen o sustifuyan.

Respuestda de Telcel

Respecto de la definicion de Mapas de Cobertfura, Te[oef sehala que para dar
curnplimiento o lo solicitado por el Instituio, se atiende en el numeral 4. Anexo |i
"Acuerdos Técnicos” del Convenio Modificado.

Respecto de la definicion de MNP (manejo de la portabliidad nun{érico), Telcel senala
gue redlizardn los gjustes en el Convenio Modificado para guedar como sigue:

5.1 Responsabiiidad de Telcel

5. 1.7 Telcel en este acfo, acusrda en realizar los arregios correspondientes con el OMV
a fin de permitir que ésfe pueda tramifar las solicitudes de Poeriabliidad numérica hacia
el OMV y desde el OMV hacia ofros concesfonarios © pearmisionarios. En el entendido
que el costo por las adecuaciones operalivas que se generan para llevar a cabo los
iramites de las solicitudes de Portabilidad numérica serdn a cargo del OMV.,

En adicién a lo aﬁferior, se rodlizara ef gjuste al numeral (vil) de la clausula 5.2.12 a7
quedar: ’
\
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4.2 Responsabiiidades del OMV

82.12...

(Vi) Cumplir con las normas vigerites y aplicables de la Portabllidad numérica.

En cuanto a la definicién de Normativa Técnica, Telcel la modificd para guedar como

sigue:
\

Normfaﬂva Técnica: Fs eof conjunto de especificaciones y directrices de cardcter técnico /
elaboradas e implementadas por Telcel para la comercializacton o reventa del serviclo '

de telecomunicaciones, basados en las que Telcel aplica en su propia operacién, La

Normativa Técnica forma parfe del presente Convenlo, v se encusenira disponible en el

Sistermna Electronico de Geastion v/o en el Sisferna Temporal de Tramites. Debido a su

nafuraleza, la Normativa Técnica se actualizard de flempo en flempo y su version mds

reclente se harG disponible al OMV a fravés de los sisfemas antes referidos. Las

modificacliones que dicha Nermativa Técnica llegare a sufrir, se encontrardn sujefas a

la aprobacion del IFT en los términos establecidos en la medida Decimosexta de las

Medidas. /

Respecto de la definicidon de Plan de Calidad, Telcel sehald que la peticidn del Instituto
no altera los términos contenidos de esa definicidn, Por lo anterior, reclizd la modificacion
en los siguientes términos: "

Plan de Calldad! Es ef Plan 1écnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mo, g
publicado en el Diario Oficial de la Federaclén el 30 de agosto de 2011 v el Plan Técnico

/ Fundamental de Senalizacién publicado ei 21 de Junio de 1996 y modificado el 14 de |
octubre de 2011, © las disposiciones que los modifiquen o susfifuyan. PO |

-

Andilisis de la respuesta de Teic-ejf

~
Del andlisis ol Coﬁver;nio Modificadc se observa que en relacion a la informacion de los
mapas de cobertura, st bien se atendié en forma parcial el requerimiento de esta
autoridad de poner a disposicion del OMV los mapas de la cobertura de Telcel, también _
se observa'que no se menciona el periodo de actudlizacién y revisién, lo cual es |
impottante para dar certeza al OMV, en tal sentido se hace necesario modificar el Anexo 3 '
Il a efecto.de senalar que la informacién que Telcel ponga disponible en el SIT deberd w
mantenerse actudlizada,



De esta forma se modifican los téminos y condiciones del numeral 4 del Anexo I
Acuerdos Técnlcos, para quedar de la sigulente forma:

4, Mapas de Coberiura
\

Telcel a través del STT pondra a disposicion del OMV la informacién referente a los
Mapas de Coberfura, misma que deberd manfenerse aclualizada y confendrd la
coberfura de los serviclos disponibles por fecnologia, que en conjunio forman la
Coberturg Garantizada en forma “*tab”. A fin de que el Concesionarlo esté en
posibilidad de visudlizar las tablas de Cobertura Garantizada, deberd confar con o
licencia del programa Mapinfo Professional Gifima version disponible u ofro equivalente,
adicional deberd adquirir: (I} las frozas necesarias a fin de fener defalie a nivel de calle;
y (i ia base de datos de poblacion del Inshfufo Nacilonal de Estadistica y Geografia.

El software Mapinfo Professional, podrd ser adqulrido en las siggienfes figas:

s hiip:/fwww.mapinfo.comy

s hifp:/fwww.mapdata.com.mx/productos_mapinfol3.him!

v hiflpsiwww.pb.comy/software/Location- Infeﬂrgsnce/Moplnfc}Su#e/Maplnfo-
Professional.shiml

=

Deniro de ta Cobertura Garantizada pusden presentarse condiciones que afecten los
Servicios de la Oferfa de conformfdad con lo establecido en el Anexo Vil Calidad de
Servicios. :

Asimismo, se observa que se realizaron las modificaciones en los términos solicitados por
el Instituto para |as sigulentes definiciones:

Cobertura garantizada o Mapas de Cobertura: Tiene el significado, que se fe afribuye
en el numeral 4 del Anexo I Acuerdos Técnicos.

Normativa Técnlca: Es el conjunito de especificaciones y directrices de cardicler iécnico
elaboradas e implementadas por Teicel para la comercializacion o reventa del servicio W
de felecomunicaciones, basadas en las que Telcel apllca en su propia operacion. La
Normativa Técnica forma parte del presente Convenio, y se encuentra disponible en el
Sistema Electdnico de Gesfion y/o Sistema Temporal de Trdmifes. Debido a su
naturaleza, la Normativa Técnica se actualizard de flempo en flempo v su version maés
reciente se hard disponible ol OMV a fravés de los sistemnas anfes referdos. Las
' modificacionss que dicha Normativa Técnica llegare a sufrir, se encontrardn sujefas a
- o aprobacién det IFT en los términos. establecidos en la medida Decimosexta de las -
Mediidias, _ VQ\ /

Operador Movil Virdual (OMV): Persona fisica o moral que, conforme o la ley preste,
revenda o comercialice serviclos de telecomunicaciones moviles mediante el uso de
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- capacidad de la red de un conceslonario que efplote una red pabllca de
felecomunicaciones; .

Plan de Calldad: Es el Plan Técnico fFundamental de Calidad del Servicio Local Mévil,
pubiicado en el Diarlo Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011 v el Pian Técrico
Fundamenial de Sefializacion publicado ef 21 de junio de 1996 y modificado of 14 de
octubre de 2011, olas disposiciones gue los mpdlﬁqueri o sustituyan.

Conrespecto ala definicidon de MNP (manefo de la portabilidad numérica), este Instituto
considera que Telcel cumple con lo solicitado por &l Instituto, toda vez que la Oferta de
Referencia establece |a responsabilidad por parte de Telcel de redlizar los arreglos
correspondientes con el OMV a fin de poder framitar las solicitudes de portabilidad hacia
el OMV y desde el OMV hacia ofros concesionarios o permisionarios. |
Cabe sefialar que en caso de que mediante las disposiciones administrativas aplicables
se preved la posibiidad de que los OMV puedan contar con numeracion propia y
puedan tramitar directamente los procesos de portabilidad numérica, no serd necesario
que el Agente Econdmico Preponderante intermedie en el mencionado procedimiento.

L :
Por lo que hace al resto de las definiciones contenidas dentro de la Cldusula Primera del
Convenio Modificado, estas cumnplen con lo dispuesfo en la Medida Tercera de las
Medidas Méviles, asf como en lo establecido en las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

4.5. CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO,

La cldusula segunda del Convenio Modificado versa sobre el objeto del mismo, asi como
los prerrequisitos que deberdn cumplir los Concesionarios Solicttantes para- que se les

pueda prestar los\servicios objeto de esta oferta. Sus puntos princlpales los sigulentes: -

o Telcel permitird ia comercializacion o reventa de servicios de telecomunicaciones
al OMV a cambio del pago de contraprestaciones en cualquiera de las opciones
previstas en el Anexo | Oferfa de Servicios.

e Cada una de las partes ejercerd los derechos y obligaciones establecidas para
ellas en sl Convenio con sus proplos medios, utilizando los servicios de sus Propios
frabdgjadores o los de terceras personas libremente contfratadas por ellas. ’

~+ Ninguna de las partes podr& disponer de los frabgjadores de la ofra parte, -

e Provisidn de los servicios de la Oferta con Base en la descripcidn operativa del
Anexo Il Acuerdos Técnicos. '
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e En caso de que el OMV opte por los servicios de un tercero parda redfizar la
conexion de diversos elementos ala red de Telcel, dicho tercero deberd suscribir
con Telcel un acuerdo Comercjol independiente. \

Respecto de los puntos que hacen referencia al Anexc 1 Oferta de Servicios y Anexo 1t

Acuerdos Técnicos del Convenio Modificado, cabe senalar que son atendidos en fos

numerates 4.25 Anexo | Oferta de Serviclos y 4.26 Anexo i Acuerdos Técnicos de la

presente Resolucion. :

Asimismo, respecto de los demds puntos de la presente cldusula, este Instituto considera
que la citada clausula otorga certeza juridica al OMV respecto del tipo de relacion
contractual que sostendré con el AEP, asi como de que en el caso de que se utifice un
Habilitador de red, se e\s’robiechn de manera clara la obligacion de que cada uno de
los participantes suscriba un convenio con Telcel, con lo‘cual no existird amblgledad en
[os derechos y obligaciones aplicables a cada una de las partes,

Se ha examinado que los requisifos establecidos por Telcel son consistentes con los
definidos habitualmente en Ig prac:’nco infernacional, ¥ su definicion se considera

razonable. En tal virtud, el Instituto constdera que Telcel Cumple con lo dispuesto en las
Medidas Mdviles.

4.6;’;CLAUSULA TERCERA. ANEXOS,

lLa clausula tercera presenta un listado de los diversos anexos que forman parte
infegrante del Convenio presentado por Telcel.

-Respecto del listado de onexos'presen’rczdo por Telcel, se considera gue es meramente
informativo y tnicamente cumple con el propdsito de otorgar formalidad y certeza ol
sefAdlar que los mismos forman parte integrante del Convenio Modificado; sin embargo,
el contenido de cada uno de los anexos serd atendido mds adelante en los numerales
4,25 al 4.37 de la presente Rosolucion.

-~

4.7. CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES,

e

La cldusula cuarta . del Convenio Modlficado versa sobre las contraprestaciones
correspondientes a las tarifas de los servicios prestados por el AEP. Sus puntos principales
son los siguienfes:

24
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o Las tarifas Gphcabies a los servicios de la Oferta, asi como su xagenolcl serdin
acordados entre Telcel y el OMV, conforme al Anexo lll Precios y Tarfas del
Convenio,

« Una vez que los tarifas expiren, Telcel cesard la prestacion de los servicios, salvo
que el OMV lo solicite por escrito en términos del Anexo X Formato de Acuerdo
Temporal de Tarifas del Convenio.

« En caso de que el OMV incumpla cualquier obligacion de pago, Telcel podrG
suspender la prestacion de los servicios de conformidad con la cléusula 7.3
Suspension del Servicio por falta de pago o rescindir el Convenio en observcmola
a lo dispuesto en los incisos 15.2 y 15.8 del Convenio Modificado. i

o El' pago de los servicios por parfe del OMV deberd hacerse en pesos de
conformidad con lo sefidlado en el Anexd Hi Precios v Tawifas,

e El OMV podré elegir el esquema bajo el cual llevard a cabo el pago de las
contraprestaciones: esquema de pago anticipado o esgquema de pospado.

¢ Independientemente del eéquemd de pdgo, en caso de que el OMV de por
terminado el convenio, previo ala vigencla del periodo de tarifas, el OMV debeird
pagar una pena convencional y/o cualquier consumo de los servicios que no
haya sido pagado.

Requerimienfé del Instiiutc en el Acuerdo

En el Conveniro\ Inicial Telcel establecid dos posibilidades o efecto de que el OMV
redlizara el pago de los servicios, los cuales son un esquema de Prepago en el cudl el

OMV realiza un deposn‘o en forma de una bolsa revolvente, misma que se debe

mantener por encima de'un clerfo monto.
- |

Asimismo, establece el esquema de pospago en el cual Telcel le factura con

posterioridad al OMV por los ser\/tc:os consum[dos en el cual ante un incumplimiento de

pago se suspendia la prestacton del serviclo. / S

El Instituto considerd necesario que en el "Esquerna de Pospage” el AEP debia oforgar
al OMV un procedimiento que le perm’iﬁe\ro subsanar el supuesto de incumplimiento de
pago, el cual debia ser acorde con las garantias que el OMV ofrece para garantizar el
pago de los serviclos, procedimiento que si se encontraba prosente en el esquema de
“prepago. Lo anterior, debido que el Instituto debe garantizar o proteger la continuidad
en la prestacion d?-:n los servicios de felecomunicaciones.

.

Lo \
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Respuesta de Telcel

Telcel modificd la cldusula referida en términos de lo estipulado en el Acuerdo,
presentando en el Convenio Modificado lo sigulente:

4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO I?EITEBADO EN ElL ESQUEMA DE POSPAGO

En caso que ef OMVY incumpla con ef pago (fotal o parcial) de cualquier Factura
emitida ol amparo del presente Convenio en el plazo establecido en el inciso 4.4.1,
Telcel notificard af OMV a través del STT dicho incumplirnienio, quien deniro de los 10
(dlez) dias habiles siguienfes confados a parfir de la nofificacion, deberd realizar ef
pago del monfo folal adeudado mds ios infereses moratorios correspondientas
calcufados conforme a la cldusuia 4.4.2.2 onterior, En caso de que, ef OMV omifa
reqlizar el pago del monto fotal adeudado dentro del plazo establecidlo, Telcel, sin
necesidgd de resolucion judicial o administrativa alguna, efecufard lo Garantia a fin de
cubrir el monto de la Faclura adeudada, y nofificarg al OMV a fravés del SIT dicha
efecucion. ! \

Acluadlizado el supuesto anfes mencfonad_é, las Partes deberdn atenerse a lo sigulente:

0] En caso de que la Garanfia fuere suficiente para cubrdr e monifo fotal
adeudado, los intereses correspondientes y la creacién de la Bolsa Revolvente,
el OMV debard nofificar a Telcel denitro de ios 3 (tres) dias naturales siguientes
de la gfecucion de la Garantia sudeseo de contfinuar con los Servicios de fa
Oferfa. En caso de que el OMV decida continuar con fos Servicios, éste pasard
de forma automdlica a lo previsto en el numeral 4.5 Esquema de Pago
Anficipado; a-qus se refiere &l inciso 4.5 sigulente. Sin petjuicio de lo sefialado
en el Inciso 7.3 Suspensicon del Servicio por Falfa de Pago del pressnte
Convenio,

a. Fl oMV podia solicitar a Telcel regresar al Esquermna de Pospago sdlo en
caso de que (D) se encuenire al coriente de todas sus obifgaciones
(Incluyendo las de pago) al amparo del presente Convenio en Ia fecha de
la soficiiud correspondients; (i} cumpla con los requisifos de Garantia a
que se refiore el inciso 4.3.1.1 Garantias Aplicables af Esquema de Pospago;
y (i) hubiesen kanscurrido, de manera Ininferrumpida, 6 (seis) meses
contados a parfir del pago fotal de fodos y cada uno de los saldos insolufos
generados por su incumplimiento fronte a Telcel,

D En caso de que la Garanfia solo fuere suficiente para cubrlr el monto folal
adeudado, mas los inferesas corespondientes, ef OMV tendrd un plazo de &
(cinco) dias naturales para establecer y nofificar a Telcel de la creacion de Ia
Bolsa Revolvente en términos de lo establecido en el numeral 4.5 Esquema de
Pago Anficipado. En caso de que el OMY, dentro del plazo antes establecido,
no establezca la Bolsa Revolvenie, las Partes atenderdn a lo establecido en fa
cldusula Décima Quinta Rescision; vy

o~

26

S




INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES

GiD En caso de que la Garantia no fuere suficiente para cubrir el monfo total
adeudado mas los infereses comespondientes, las Parfes atenderdn a lo
establecido en la cldusula Décima Quinta Rescision. - N

Andiisis de la Oferta Modificada

7

Respecto ée la cldusula 4.4.2.4, el Instituto considera que el mecanismo establecido por
. Telcel para el Esquema Pospago es equiparable al que establece para el Esquemna de
Pago Anticipado, y permite al OMV subsanar el supuesto mediante el cual se produce
la suspensién total, v ademds es acorde con las garantias que el OMV ofrece para
garantizar el pago de los servicios. En razén de ello el Instituto considera que Telcel
cumple con el requerimiento formulado en el Acuerdo. ( :

) ,
Por lo que hage alresto de las cldusulas, se observa gue estas se encuentran alineadas,
en su mc}yon’ca, con la practica infernacional; en particular se menciond gue es comuin
gue las ofertas de referencia incluyan permisos al operador movil que presta el serviclo
pard la suspension en la prestacion de los servicios por incumplimiento de pago por parte

" del OMV. A continuacion se hace referencia al caso especifico de Telenor (Noruega),
que dentro de su oferta de Referencia menciona:

N !

“Cualquier refraso en ol pago por parte del OMV (...} seré considerada como fncum,oﬁmfenfo
del conirato. En dicho caso Telenor Mobil podrd suspender el acceso”

En o que respecta d las garantias, como se puede apreciar en la tabia inferior, la
prdctica internacional muestra gue es comun establecer garantias para poder acceder
d los esquemas de pospago.

120% del 100% det 10% del 106% del
Valor de lagarontia © 200w Fovseil agbonode 3 | abonode 3 | abonode 3 abono abonoe de 3
T e T TR meses meses meses anual meses

Tabla 4. 1: Comparativa de las garanfias de acceso definidas por Telcel y ef Convenio Marco de Inferconexién con las
practicas sequidas en el dmbito internacional (Fuente; Axcn Consulting).

El resto de las condiciones respetan lo establecido en las Medidas Moviles en el senfido g
de permitir la libre negociacion de las partes sobre las tarifas aplicables a los servicios
objeto de la oferta, ademds de\que se proporciona informacion suficlente para la

! *Convenlo marco de interconexion”, 2014,
|
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prestacion -del servicio de comerclalizaclon o reventa por paite de los OMV, con

condiciones contractuales gque no resulfan favorables © ventdjosas para una de las !

partes y desfavorables'para otra, promoviendo asf la competencia.

No obstante lo anterior, el Instituto realizé observaciones en el Acuerdo acerca de los
. . . A -

Anexos I y X del Convenic Inicial, mismos que se abordardn en el apartado

correspondiente de Ia presente Resolucion,

-

4.8. CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.
La clausula quinta del Convenio Modificado versa sobre las obligaciones a cargo de las
_parfes. Sus puntos principales son los siguientes: N

Responsabilidad de Telcsl:

o Telcel proveerd los servicios de la oferta con la misma calidad con la que presta
los serviclos equiparables a sus usuarios finales, en los iérminos del Anexo |
Acuerdos Técnicos y Anexo Vit Cdlidad del Serviclo.

o Telcel serd responsoble del mantenimiento de la, red puablica de
telecomunicaciones o fin de garaniizar los servicios de la oferta, confarme al
Anexo IV Dimensionamisnto. ' |

e Telcel nofificard al OMV a fravés del STT sobre manfenimlentos, ampliaciones de
capacidad y nuevas funcionalidades, por lo menos 24 hords bgevios a gue estas
se sjecufen. - ' '

o En caso de que Telcel detecto diguna senal proveniente de un equipo o sistema
que sea propiedad, posesion 8 uso del OMV, que inferflera adversamente con la

red pUblica de telecomunicaciones de Telcel, éste notificard al OMV E)Orden un |

plazo no mayor de 48 horas elimine dicha interferencia.
Responsablidades del OMV:

El OMV deberd abstenerse de manera directa o indirecta de comercializar o
intercamblar el servicio de la oferta con operadores de redes y serviclos de
telecomunicaciones extranjeros o ubicados dentro ¢ fuera del territorio nacional.
Et OMV se obliga a no empledr equipo, fecnologias o méfodos de operacion que
inferfieran de cuadlguler forma o afecten adversamente la red publica de
telecomunicaciones de Telcel y serd responsable por cualquler dano y/o perjulcio
causado por sus sistemas y/o persondl.
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e El OMV Indemnizard a Telcel por cualquler dafo o perjuicio gue se le cause
derivado de cualquier.acto u omision del OMV en contravencion a lo dispuesto
en el convenio. _ _

o El OMV serd responsable de obtener vy mantener vigentes los permisos, licencias,
autorizaciones © cualguier otfro framife o procedimiento federal, estatal o

Y municipal al que se encuentre obligado en relacidn con el servicio de la oferta.
s El OMV notificard a fravés del STT a Telcel, con 48 horas de antelacion, sobre
" cualquier mantenimiento de sus sistemas y/o equipos.

¢ EI OMV deberd sacar en paz y a salvo a Telcel de cualguier reclamacion hecha
por cuolqulér usuario final o fercero. -

o EI OMV implementard todos los meccmlsmos que permitan - la de’recmon e
identificacion de cualquier uso indebido de los servicios de la oferta por pczr’re de
sus usuarios finales, empleados, contratistas o subcontratistas.

Reguerimignto del Instituto en el Acuerdo

En la cldusula 5.1.2 de la clausula guinta del Convenio inicial, Telcel senald lo siguiente:

N

"5,1.2 Telcel proveerd fos Servicios de fa Oferta con la misma calidad con la que presta
fos servicios equiparables a sus Usuarios finales, en los términos dsf Anéxo Il Acuerdos
Técnicos y Anexo VIl Caildad del Servicio, Ademads de las causas eximentes de
responsabfﬂdad establecidas en ia normatividad aplicable, la ca!fdad podrd verse
afectada en caso de que los consumos de los Servicios excedan ef 10% (diez por ciento)
de Kk proyeccion de demanda preseniada por el OMV a-Telcel, segin ef Anexo IV
Dimensionarmiento.” '

En la cldusula 52,12 de la cldusulg quinta del Convenio Inicial, en su numeral (xi) Telcel
sehald que: : ' e
{(xD A la fecha del inicio de comercializacion de fos Servicios, el OMV enfregard a Telcel
lo siguiente: (D) el conirato de prestacion de seivicios a celebrar con sus Usuarios Finales,
debidamente auforizados y/o registrados por o IFT y/o la PROFECO, segiin corresponda
v; (D el cédigo de practicas comerciales, debidamente autorizados y/o registrados por

el IFT y/o la PROFECO, segin corresponda, ;

1
Respecto de la clausula 5.1.2, el Instituto considerd que Telce! debia modificar la citada ﬁ
cldusula a efecto de no degradar la calidad del servicio cuando los consumos de los
servicios excedieran el 10 por cienfo de la proyeccion de demanda presentada por el
OMV a Telcel, ya que aun cuando la calidad de la red del AEP se pusde ver afectada,
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este supuesto sélo ocurriria cuando el exceso de demanda de los usuarios del OMV fuera
lo suficlentemente significativa en relacién al dimensionamiento de la red total del AEP.

En este sentldo, el Insfituta senald que podria considerar otro mecanismo que Telcel
propusiera a efecto de que el AEP pudiese confar con informacion que le permita
dirensionar su red publica de felegomunicacionss, pero gue dicha préctica no sea
utliizada con fines discriminatorios,

Sobre la cldusula 5.2.12, el Instituto senald gue la obligacion gue Telcel pre‘ren{de imponer
al OMV no guarda relacion alguna con la prestacion del servicio que el OMV le solicite
al AEP y en todo caso, seria facultad de las autoridades competentes verificar y/o en su
caso, sancionar, el cumplimientio o. el incumplimiento del OMV a lo estipulado en la
nomatividad'aplicable. )

Vi

Por o anterior, se considerd que el citado apartado debia eliminarse de la oferfa de
referencia,

_Respuesta de Telcel =

Respecto de la cldusula 5.1.2, Telcel senald que a fin de dar una mayor clarddad, en que
las proyecciones de demanda vy sus implicaciones en la calidad de los servicios de la
Oferfa no condicionan los pardimetros de calidad, adecuaria el citado apartado, para
quedar de la siguiente manera;

"la calidad de los Servicios de la Oferfa podrd verse afectada por una mayer demanda de
los Servicios de la Oferfa frentfe a aquelia que haya sido presenfada por el OMV en términos
del Anexc IV Dimensionamiento, generando impacios en la calidad de los servicios
prestados a todos fos Usuarios finales, ya sean de Telcel, del OMV involucrado, o de
cudlquler ofro usuario al que Telcel e presfg serviclos. Lo antsrior, debido a que la
informaclon presentada por el OMV en el Anexo indicado, es ef insurmo fundarmental para
la adecuada planificacion de la capacidad que requiere fa prestacion de los Servicios de
la Red Pablica de Telecomunicacionss de Telcel,

Asfque, en la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta ullizados por el
OMV excedan por mds del 10 % {diez por ciento) las estimaciones a que se refiere ef pdrrafo
anterior; la calidad v la coberfura del servicio podrian verse afectadas, ya que el excedente
del volumen de demanda presentado por el OMV, podria sobrepasar la capacidad de la
Red Pablica de Telecomupicaciones de Telcel generando afectaciones generales de
acceso y/o calidad de la Red Piblica de Telecomunicaciones de Telcel,” 7

-\\
Aslrmismo se observa que en Convenio Modificado se ellimind la la cldusula 6.2.12.
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Andlisis de la respuesta de Telcel

En relacion a la cldusula 5.1.2 del Convenio Modificado, se observa que el Agente
Econdmico Preponderante senala la necesidad de coniar conprondsiicos precisos de
frafico por parte de los OMV, a efecto de poder llevar a cabo correctaments o
dimensionamiento de la red; y de la misma forma advierte sobre el riesgo de una
degradacién de la calidad de servicio en la medida en la que la demanddad redl de
fréfico excoda a la capaciddd instalada de la red.

No obstante lo anterior, Telcel no sefald las razones para sustentar que un umbral del 10
por clento de trafico real, por encima del pronosticado por ef OMV puede llevar a una
situacidn de saturacion de las redes como la que describe: :

En este punto es importante mencionar que en todo disefio de iIngenieria de las redes
de telecomunicaciones , se dimensionan éstas previendo la calidad de ios servicios de
telecomunicaciones gue se van a prestar al usuario final y considerando una
disponibifidad de ccﬁaooidod excedente, con lo cual, si bien es cierfo que puede existir
una situacion de sdfhraciép de la red derivada del trdfico proveniente de los OMV, esta

sifuacion se actualiza dnicamente cuando dicha demanda excedente pone en riesgo-

la capacidad total de tr&fico que puede mansjar la red.

s \
En este sentido, reconociendo la posibilidad técnica de gue un exceso de demanda del
servicio puede llevar a una degradagcion en la calidad del serviclo que afecte a todos
los usuarios; No sighiﬁca que un prondstico impreciso de frdfico sea utilizado para realizar
una practica contraria a la sana competencia, por lo anterior se modifica en sus términos

y condiciones la cldusula 5.1.2 para quedar como sigue:

“

| /
5.1.2 Telcel provgerd los Serviclos de la Oferfa con la misma calidad con la que presta los
servicios equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo il Acuerdos Técnicos
y Anexo Vil Calidad del Servicio. Ademds de las causas eximentes de responsabliidad
establecidas en la normatividad aplicable, la calidad de tos Serviclos de fa Oferfa podrd
verse afectada por una mayor demanda de Ios Servicios de la Oferta frente a aquella que
haya sido presentada por ef OMV en témminos del Anexo IV Dimensionamiento.

En lo medida en que la demande real de los Servicios de la Oferia ulilizados por of OMV
@afecten la calidad del servicio debido a que se sobrepuasaia capacidad de la Red Piblica
de Telecomunicacionss de Telcel, se podrdn tomar las medidas o acclones necesarias parc
fa gestion de trdfico y administracion de red, siempre y cuando ello no constituya una
practica confraria q o sana competencia,

3]
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Este Instiuio advierte que la calidad de servicio de las redes modviles se medird de
conformidad con lo sefialado en el Plan Técnico Fuhdamental de Calidad del Servicio
Local Mo, pu‘blicado en el Diario Oficlal de la Federacion el 30 de agosto de 20171 o las
disposiciones que lo modifiquen o lo sustifuyan.

N \
Por lo que respecm a la clausula 5.2.12, atendiendo lo solicitado por el Instituto, Telcel
elimind dicho apartado.

Respecto de los puntos que haceh referencia a ltos diversos anexos que forman parte
integranfe del Convenio, estos son afendidos en los aparfados 4.26, 428 y 4.31,
respectivamente, de la presente Resolucion.

Por lo que hace a los demds puntos a los que se reftere la cldusula quintg, este Instituto
estima que existe proporcionalidad en las prestaciones derivadas de la relaciéon

confractudl enlre las partes, es dech, los términos en los que Telcel propone que se

obfiguen las partes no le generan ventajas excesivas respecto del OMV. Por tanto el
Instituto considera que Telcel cumple con lo establecido en las Medidas Méviles.

\

4.9, CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION, -

La cldusula sexta del Convenio Modificado presentado por Telcel se refiere al
intercamblo de informacion entre las partes. Los puntos principales sobre los cuales versa
se citan a continuacion: \

™.

o Las partes reconocen gue la informacidn confidencial que se entreguen seré de
la exclusiva propiedad de la parte que la proporcsone (parte emisoro)
debiéndolo hacer constar por escrito. :

s La parte que reciba informacién Confldencmf (parte receptora) no podrd
divulgarla sin el previo consentimiento, por escrito, de la pc:tr‘re emisord.

o La parte emisora-tendrd el derecho de exigir en cualquier momento que su
;nformocxon conﬂdencnofi sed destruida o devuslia, mdependlentemen‘re de gue
It mfoerCton confidencial se haya entregado antes o después de Ia
celebracidn del presente convenlo. = '

o lLas partes no podran divulgar, coplar o reproduci total o parcialmente la
informacion confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito de a
ofra parte. C

o En caso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial o por
algtn ofro acto de autorldad se requlere a la parte receptora que entregue la
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informacién confidencial gue ha recloldo de la parfe emisora, lo podrd hacer
apegdndose al procedimienfo que para tal efecto Telcel establece en Ia
cléusula 6.7 del Convenio, -

e Las obligaciones y derechos relativos a la -informacién  confidencial
permanecerdn en vigor durante el iérmino del convenio y por un periodo de 5
anos postetiores a la conclusidon de la vigencia del convenio.

Asimisrmo, derivado del andilisis de la evidencia internacional, se encontrd que la inclusion
. | ¢ N g . .- - . -

de clausulas sobre la confidendialidad de la informacion es una préctica comdn. En el

caso del operador noruego Telenor, su Oferfa de Referencia? sefala lo siguiente:

“Cada Pafle deberd fratar como confidencial todos los documentos e informacion
recibida de la ofra Parte, v cualquier ofra informacién que les sea revelada o
cualqulera de ellas con relacion a la ofra, sus empleados o consulfores. Las sigulentes
excepciones guedan exentas de dicha obligacion de confidencialidad (...)"

_ \ : __
Respecto del resto de los puntos a los que seo refiere la citada cldusula, este Instifuto

considera que las condiciones de intercamblo de informacion propuestas por Telcel son
equitativas contractualmente ya que los derechos y obligaciones producidos son
proporciondles para las partes, es decit, no o’rorgo; a hinguna de las parfes venigjas
excesivas respecto de la ofra.

4.10. CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS, ' e

J

La clausula séptima del Convenio Medificado presentado por Telcel se refiere a la
continuidad y suspension de los servicios de comercializacion o reventa de servicios. Los
puntos principales sobre los cuales versa son los sigujentes:

» Las partes se obligan arealizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento

la inferrupcion de los servicios de la oferta; en caso de Cuodeier frabdgjo, huelga,
paro, obra o actividad deberan informarse mutuamente con cuando menos 5
dias hdbiles de anticipacion,
s St se frata de trabajos de emergencia las partes acuerdan nofificarse de dicha
sn‘uoc;on fan pronto como sea posible., /
\

2 Acuerdo de Roarning de OMV entfre Telenor Norge AS y un OMV hitps://www .jara.no/images/Aviale%20MVNG temsh-
142112.pdf )
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« Enelsupusesto de caso fortuito o fuerza mayor, o durante perlodos de emergencia
se nofificard a la ofra parte dentro de las 24 horas siguientes a que se 'icenga
conocimiento del evento.

e Encaso que el OMV incumpla con el pago de las contraprestaciones en términos
de la clausula cucrta, operard la suspension inmediaia de los servicios de la oferfa
sin necesidad de notificacion judicial o administrativa,

Respecto de la presente cldusula, especificamente por o que hace d la cldusula 7.3,
este Instituto considera que ésta se ajusta a o solicitado en las Medidas, sin omitir sefialar
que previo a que el OMV pudiera caer en el supussto a que se reflere la citada cldusula
7.3 Suspensidn del servicio por falta de  pago, Telcel le concederd el uso de los
mecanismos a que se refleren las clausulos 4.4.24 y 45 de la cldusula cuarta
Conftraprestacionss, pdro los esquemas de Pospago vy Rrepago, respectivamente.

Por lo que hace a los demds puntos sobre los cuales versa la cldusula séptima, se observa
que las mismas estdn alineadas con la practica Internacional, como en el caso del
operador noruego Telenor que en el Anexo 11 Procesos Operafivos de su Oferta de
Referencia® establece lo sigulente: :

/ A

f

*(...) Cada Parte deberd avisar con una anfelacion de entre 2 (dos) v & {cinco) dias hdbiles
antes del comienzo de los rabajos.

Asimismo, este Instituto considera gue las condiclones ofrecidas por Telcel al OMV para
la continuidad y suspension de los servicios de comercmhzacaon o reventa de logs servicios
son razonables, equitativasy no discriminatorias foda vez gue no inhiben Ia-competencia
ni suponen para el OMV una sifuacion desproporcional respecto de las obligaciones v
derechos que Telcel confiere para st mismo. Por tanfo, el Instituto consxdera que Telcel
Cumple con lo establecido en las Medidas Méviles. -~

411, CLAUSULA OCTAVA. CESION.
La cldusula octava del Convenio Modificado presentado por Telcel se reflere a la cesion

de derechos y obligaciones entre las partes. Los puntos principales sobre los cuales versa
son los siguientes: .. (

J

3 Acuerdo de Rearning de OMV enire Telenor Norgs AS ¥ un OMV, Anexos 1-13
hips:/fwww jara.no/dok/prod/Mobil/iMobil MVNG Generell MYNG Agreement_Annexes.pdf
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s lLas partes convienen que los derechos (Incluyendo los derechos econdmicos) y
) ' : . - . iy

las obligaciones derivados del Convenio no podrdn ser cedidos o transmitidos on

fodo o en parte en forma alguna, sin autorizacldén previa por escrito de la otra

parte. r | .
e Telcel podro ceder libremente a sus fiiales el convenio y/o sus dereohos yiu
obligaciones siempre que continte obligada conforme al Convenio. y

« Lo parte que Incumple deberd responder en forma ilimitada, mantener en poz y
a salvo e indemnizar ala otra parte, /

El Instituto considera que los derechos vy obligaciones para las partes establecidos en la
clausula son razonables en lo que se reflere a la cesidn de derechos econdrmicos, fodd
vez due esta cldusula habilita prdcticas comerciales habifuales para la gestion
financiera y de tesoreria de las empresas que nolimplican perjuicio alguno para el OMY.,

En lo que se refiere a la fransmision de derechos y obligaciones a empresas det mismo
grupo econdmico de Telcel, se considera que dado que la comercializacion o reventa
del servicio por parte de los OMV es una obligacion impuesta a Telcsl, esjusﬁficablé que
la prestacidn de'dicho servicio se continGe aun en caso de que Telcel ceda sus derechos
_a una fllial lo anterior garantiza la continuidad en la prestacién del Servicio v es acorde
a lo establecidlo en las Medidas Moviles ya que el AEP continucard con la prestacion del
Senvicio a través de Telcel o de una fllidl.

/

!
Aslmismo, la presente clausula respeta los principios.de proporcionalidad y equidad ya
gue genera condiclones reciprocas entre las partes y no contraviene lo estipulado enlas
Medidas Méviles en lo general ni en la legislacion aplicable, Por tanto, el Instifuto
considera que Telcel cumple con fo establecido en las Medidas Méviles,

412, CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE (A
OFERTA. ‘ <

La clausula noveng del Convenio Modificado presentado por Telcel se reflere a la
fitularidad de los derechos de los servicios de la oferfa y los punTos principales sobre los

cuales versa son los siguientes: -
{

o E| convenio no creq derechos redles ni personadles en favor del OMV sobre la
Ti‘fularldod de los derechos de los servicios de la oferta, ni sobre la :nfroesfrucmrc:
de Telcel a través de la cual se prestan dichos servicios.
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s+ EOMV reconoce que la fitularidad de los derechos de los serviclos de la oferta a
que se refiere el convenio, asi como la propiedad sobre la infraestructura
conesponden en fodo momento a Telcel.

i
A consideracion dél Instituto, fa presente clausula ofrece condiciones equitativas,
proporcionales y no discriminatorias para las partes, por o que resulta contractualmente
razonable y no con’frowene lo dispuesto en las Medidas Mdviles ni en la legislacion
aplicable, {

4,13, CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.

Requerimiento del Institute en el Acuerdo

La cldusula décima del Convenio Inicial, denominada “Seguros”, senalaba;

Con motivo de la confinuidad de los Serviclos de o Oferfa y para cubrir los dafios que
pudieran ccasionarse o los mismos, el OMV durante la vigencia del presente Convenio-.,
y de sus Anexos y hasta la tolal conc!usio}j de la relacion respectiva y del cumplimiento

. de las obligaciones, deberd contratar y mantener vigenfe un seguro de
responsabilidad civil por los darnos y perjulcios que pudieran ocasionar sus empleados,
contratistas o subcontratistas a laiRed Plblica de Telecomunicaciones de Telcel {...)

i

Eil importe de la cobertura de la pdiiza deberd determinarse mediante un estudio de
resgos realizado por un perifo autorizado por la compania aseguradorg, poliza gue
deberd ser aprobada por escrito por Telcel y cuyo costo serd a cargo del OMV.

Al respecto, este Instituto considerd que la capacidad que se afribuia Telcel de aprobar
o rechazar a su entera discrecion la cobertura ofertada por la pdliza de seguro resulfaba
excesiva v que podia representar en la practica una limitacidén a la Medida
Decimoséptima de las Medidas Mdviles, donde se establece la obligacion del Agente
Econdmico Preponderante de suscribir ef Convenio dentro de los quince dias posteriores
G que le sea presentadd la solicitud.” ~.

Por lo anterlor, el Instifuio considerd que Telcel debia eliminar la cldusula décima, o bien
sustituir Ia redaccion por otra que aporte una mayor claridad al OMV acerca de los
asegurarmientos que debe presentar para suscribir el Convenio, y que permita a este
Instituto valorar la pertinencia y proporcionalidad de las condiciones de qseguromlenfo
que se le imponen al OMV, ‘

Respuesta de Telcsl
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/
Afinde dor’Jmoyog claridad al OMV acerca de los aseguramientos que debe presentar
para suscriblr el Convenio, Telcel rediizd las siguientes modificaciones a la Clausula
Décima del Convenio Modificado: |

Clausula Décima.~ SEGUROS,

“Con motivo de la confinuidad de ios Servicios de la Oferfa y para cubrir los dafos que
pudisran ocasionarse, el OMV durante la vigencia del presente Convenio y de sus Anexos y
hasta la tofal conclusién de la relacidn respectiva y del cumplimiento de las obligaciones,
deberd confralar y mantener vigente un seguro de responsabiiidad civil’ por, Ios dafios ¥
peijuicios que el propio OMV, sus empleados, dependientes, contratistas ¢ subconiratistas
pudieren ocosionar, conjunta i individuaimente a Telcel o _a sus clienfes empleados,
dependientes, confratistas, subcontratistas o tercercs, asi como o la Red Pablica de
Telecomunicacionés de Telcel, incluyendo, de manera enunciativa mds no limifafiva, equipos
de conmutacion, fransmisién, sistemas de energio, equipos de climatizacion, squipos de red y
plataformas de servicios, sistemas de facturacion, componentes de red y aquellos elementos
necesarios, requetidos o indispensables para la debldo prestacion de los Servicios de la Oferta.
£l monto total asegurado de la pdliza deberd determinarse por la Institucion de sequros qué se
conirate, poliza que deberd contener como minimo la sigulente cldusula y obligacion:
-
. “(La Compariia de Seguros) se obliga a pagar los darios, asi como los perjuicios y dario moral
™ consecuenclal, que el Asegurado, $us empleadaos, dependientes, contratistas o subcontratistas
cause/n y/oafecte a Radfg'névl! Dipsa, 5.A. de C.V. o a sus clientas, empleados, dependienies,
. confrafistas, subconirafistas o terceros, como consecusencia de ia Oferfa de Referencia para
fa Comerciallzacidn o Revenia de los Servicios y por los que éste deba responder, conforme a
la legisiacion aplicable en materia de responsabliidad civil vigente en los Estados Unidos
Mexicanos (o legistacion exfranjera en el caso de que se hublese convenido coberiura
conforme a las condiciones parficulares para el seguro de responsabilidad civil pordarios en
el exfranfero), por hechos u omisiones no dolosos ccuridos duranfe la vigencia de las
obligaciones del Asegurado derivadas de la Oferta de Referencla y de la vigencia de esta
pdliza, y quecausen la muerte, afectacion fisica o menoscabo de la salud de dichas personas
y terceros, o la afectacion o el deterioro o la destruccion total o parclal de blenes propledad
de los mismos, segln las cldusulas y especificaciones pactadas en el contrato de seguro.”
AN
Ef costo de la menclonada poliza serd a cargo def OMV. £l seguro deberd ser confratado con
una instifucion de seguros debidamente auforizada por la Secretar:a de Hacienda y Credifo
Pablico.

En caso de que el OMV cuente con una pdliza de seguro de responét:rbﬁidad o, Jo é
suficlenternente amplia para cubrir fos danos v perjuicios a que se refiere el primer parrafo de
la presente Clausula, el OMV deberd endosar dicha pdliza en favor de Telcel, 4

P
... Cualguier sinfestro que no sea debidamente indemnizado, deﬁfro de los 20 (veinte) dias hdbiles
confados a partir de la fecha de reclamacion, serd cublerto en su folalidad por el OMV,
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quedando obﬁgcrdo a mantener a Telcel en fodo momenfo fibre v a salvo de cuadlquler
reclamacion y résponsabilidad,

Andilisis de la respuesta de Telcel

Al respecto se observa gue Telcel optd por solicifar en la pdliza de seguro una cldusula
fiplca de cobertura de danos, con lo cual ya no se hace necesario el procedimiento de
aprobacion sefialado en el Convenio Inicial, dando asl cumplimiento a lo requerido en
el Acuerdo. ' \

y !

s e . -

Por lo que hace a las demds condiciones q que se refiere la presente cldusula, este.

Institufo considera que esta cldusula oforga certeza juridica a las partes sobre la
prestacion de los servicips Y la cobertura en caso de danos que pudieran ocasioncirse.

\‘\

414, CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONIRATISTAS
INDEPENDIENTES,

Lo cldusula décima primera del Convenio presentado por Telcel se refiere a las
relacionales [aborales vy confratisias independientes en “donde se definen las
responsabilidades de Telcel y el Concesionario Solicitante frente a sus propios
trabajadores u otras empresas subconiratistas, Sus puntos principales son los siguientes:

o Cada parte cuenta con su personcﬁ y elementos proplos suficientes para redlizar-

las tareas derivadas del convenio y para cumplir con las obitgcto:ones de
cudalquier indole que derlven de las relaclones con sus frobcjodores

e  Cada parte serd la Unica responsable de las obligaciones sugeridas de sus

' respectivas relaciones laborales.

o Cada una de las partes conviene en responder de fodas las reclamaciones que
sus respeciivos frabajadores o los de las personas contratadas por ellas haga en
contra de la otra parte., -

o - £l OMV es una eniidad juridica econdmica independiente de Telcel por 1o que
nada de lo establecido en el convenio se enfenderd como und asociacion,
dlionza o sociedad enftre las parfes.

¢ En el caso de que cualquiera de las partes contrate o subcontrate con ferceros
una o mds actividades derivadas del convenio, deberd cerciorarse que esa
contratacion se apegue a fodos y cada uno de los férminos del convenio.

-
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Este Instituto considera que ta presente clGusula otorga a las partes certeza Juridica
respedio de la relacion condractual y/o laboral que cada una mantendrd para con sus
frabadores y/o contratistas, v respecto de que dichas obligaciones son responsabitidad
dnica y exclusiva de la parte que contractuaimente los contraiga; las condiciones
definidas se consideran robustas y aplican de Igual modo a Telcel y at OMV, respetando
de este modo el principio de no discriminacion. Asirnismo, no se consldera que las
condiciones propuestas por Telcel en la cldusula citada contravengan la legislacion
aplicable.
{ N

4.15, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS. |
Lo cldusula décima segunda del Convenio presentado por Telcel se refiere o s
conductas ilicitas, presenta las obligaciones que aplicarian sobre Telcely el OMV en caso
de defectar el uso fraudulento de los servicios de telecomunicaciones por parte de sus
Usuarios finales, empleados, personal, contrafistas y subcontratistas. Asimismo, se
establece gue el OMV no podrd redlizar ninguna actividad ilicita con el objetivo de evitar
el pago de sus contraprestaciones a favor de Telcel; los principadles puntos respecto de
los cuales versa son los que a continuacion se sefalan.

o El OMV acuerda frabajar estrechamente y en forma oportuna con Telcel para
combatir la comisién de conductas ilicitds por parte de los usuarios finales,
empleados, personal, contfratistas y subcontratistas.

o Encasodeque calgurfo de las partes detecte gue uno de las partes senaladas en
el parrafo anterior se encuentra haciendo yso llegal de los servicios de la oferta,
se obliga a dar aviso a la otra parte en un'plazo no mayor de 3 dias naturales,

El objetivo fundamental de estos aspectos es asegurar que la prestacion de los serviclos
se redliza dentro de la legdlidad, por o gque su Inclustdén en el convenio se estima
apropiada.

7
f

Es por ello que el Instituto considera que la presente cldusula oforga condiciones L

equitativas v reciprocas a las partes, foda vez que genera los mismos derechos y
obligaciones para ambas; asimismo, no confraviene el prancupro de no discriminacion por
lo que no inhibe Ia CQmpe’renCIG : =

3oq
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416, CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

La cléusuta décima tercera del Convenio Modificado sefiala que las partes convienen
en actuar sobre bases de trato no dtscrsmlna’rorlo respecto de los servicios y condicionsas
de la oferta,

A consideracion de este Instituto, la clausula décima tercera presentada por Telcel es
congruente con lo senalado en la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles la cual
establece que el AEP no podrd aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la
prestacion de los servicios:

4.17. CLAUSULA DECIMA”CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.
La cldusula décima cuarta del Convenio Modificado presentado por Telcel enlista las
diversas causas de terminacion anticipada del conveniQ, d saber:

La terminacidn de cualquiera de las Concesiones de/ Telcel.
¢ laterminacion de cualquiera deldos) titulo(s) de concesion del OMV.,

¢ Quo la Resolucién de Preponderancia y/o las medidas que tengan relacion con '

la comercidlizacion o reventa de servicios de telecomunicaciones materia dﬁe\alf

Conven[o gueden insubsistentes total o parcialmente. -
e Quede 'sin efectos la calificacién o determinacion del Agenté Economlco
Preponderante,

¢ Encaso de destruccion total o parcial de la mfroes’rrucfuro que haga imposible la
prestacion de los serwc:los de laloferta, tanto por paite del OMV como de Telcel.
o Laterminacion del convenlo por parte del OMV.

La practica infernacional muestra que es comuin que dentro de las ofertas de referencla
se incluyan las causas especificas por las cuales se terminardn las asociaciones entre el
operador que ofrece los servicios mayoristas y los conceslonarios solicitantes.

P . . . s - - -
ks asi que el Instituto considera gue las causds de terminacion anticipada seRaladas por

Telcel no contravienen lo establecido en la Medida Decimosexta ni lo dispuesto en las
Medidas Moviles en lo generdl, toda vez gue establecen condiciones que otorgan
certeza al OMV respecto de la prestacion de los servicios contratados, -

i
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4,18, CITAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.,

En la cldausula décima quinta del Convenio Modificado presentado por Telcel se define
ta causalidad aplicable para la rescision del contrate, es dech, las diversas causas de
rescision del convenio, mismas que se enlistan a continuacion:
+ Incumplimiento det OMV en lo relativo o?orgamiénfo, enfrega y efectividad de
las garantias del esquema de pospago.
o Incumplimiento de obligaciones de pago. N
+ Conductas liicitas. ~
o liguldacidn, insolvencia o quiebra, : i
s Haga un uso distinto al convenido de los servicios de la oferta. “
s Falsedad en las declaraciones o enfrega de informacion falsa por parte del OMV,
o [ncumplimiento de las obligaciones de sacar en paz y d salvo o de resarcir los
danos ocasionados por motivo de cualquler reclamacion de parte de usuarios,
empleados o terceros contratados por el OMV,
o En caso de que fuese emitida una orden judiclal o administrativa que solicite
suspender los servicios. ;
o Una vez emifida la nofificacién de rescision, si el OMV subsana la causa de
rescision a satisfaccion de Telcel dentro del término de 10 dias hdbiles, la rescision ‘
no surtird efectos. *
Por lo que hace o los demdas punios sobre [os cuales versa la presente cldusula, a juicio
de este Instituio, los causas de rescision son claras, validas y acordes con el tipo do ‘
servicio de la Oferta Modificada, asi mismo seobserva que se establece un periodo de |
curg, el cudl tlene como objetivo la continuidad en la prestacidn del servicio por lo gue :
el Instituto no considera que atente o limite en'modo alguno el cumplimiento del objetivo
de Iar oferfa de referencia, nl que contravenga a lo establecido en las Medidas Méviles,
foda vez que el Periodo de Cura constituye un mecanismo que permite a las partes
subsanar causales de rescision y con ello mantener la relacién contractual v la prestacion
det servicio conrespondiente. "

S

4, 19 CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. ( g .

| ’
La clausula décima sexta del Convenio Modificado establece que la vigencia del mismo n
serd hasta el 31 de diclembre de 2015, salvo gque sea modificado, terminado vy |
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el propio convenio y demds |
disposiciones aplicables. -
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Al respecto, este Institufo considera que la propuesta de vigencia presentada por Telcel
a que se reflere la presente cldusula estd dlineada con la Resolucion AEP v las Medidas
Méviles, y no contraviene lo estipulado en ninguna disposicion legal o administrativa,

4.20. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA., AVISOS Y NOTIFICACIONES.

La cldusula décimo séptima del Convenlo Modificado es meramente informativa e
incluye los detdlles de contacto de Telcel y el OMV para ko emision dé notificaciones.
Adicionalmente, Indica el proceso que se deberd seguir en caso de cambilo de domicilio
de cuadlqguiera de [as dos partes, senalando como puntos principales los sigulentes:

o Las partes deberdn designar sus domicilios convenciondles, nimeros de teléfono
y un correo electrénico.

¢« Todas las notificaciones que las partes deban darse conforme ol convenio se
efectuardn por escrito y se considerardn realizadas en la fecha de su recibo,

o El uso de medios electrdnicos o noftificaciones a través del STT, estd permitido
solamente en los casos en los que expresamente el convenio haga 0fusnon a ellos
y en la forma y términos establecidos af efecto.

o Silas partes cambian de domicilic deberdn notificarlo a ta ofra parte con cuando
menos 5 dias hdblles de anticipacion. :

o En caso de que alguna de las partes modifique su denominacion social o cambie
de representante legal, deberd hacertlo del conocimiento de la otra parte dentro
de los 5 dias hc’nbi}es siguientes.

‘Este Instifuto considera gque los términos propuestos por Telcel para el envio de avisos y
noftificaciones son procedentes por no contfravenir lo dispuesto en Ec:s Medados Moviles ni
en ninguna otra disposicion aplicable.

4.21. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES,

i
'y

La cldusula décima octava del Convenio Modificado sefiala que ninguna modificacton
a los términos v condiciones’ del convenio y sus anexos, y ningdn consentimiento,
renuncla o dispensa en relacion con cudalqulera de dichos términos o condiciones tendrd
efecto en caso alguno, a menos gque conste por escrito y esté suscrito por ambas partes
y aln entonces solo fendrd efecto para el caso y fin especificos pc:rc: el cual fue
otorgado.
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Este Instifuto considera que lo citado en la presente cldusula otorga a las partes certeza
juridica respecto de los términos y condiciones bajo los cudles estdn conviniendo, sin que
medie posibilidad de cambiar, al libre arbitrio de alguna de las partes dichos términos v

condiciones por otros distinfos ¢ los originalmente pactados.
.

4.22. CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFL!CTOS DE

. CARACTER TECNICO.

La cldusula décimo novena del Convenio Modificado versa sobre la solucidon de
conflictos de cardcter t16cnico entre las partes, citando como puntos princlpales los
siguientes:

e Las partes convienen en consultar en el STT lo referente a la atencidén de
Incidencias y solucion de incidencias sobre el dimensionamiento, implementacion
Y, en general, cudiquier actividad o frabgjo relacionddo con temas operativos,
de gestion y administracién que-~deriven de la efecucidon y cumplimiento del
convenio. .

e Losresponsables técnicos tendran un plazo de 15 dias naturales para alcanzar un
acuerdo, en cuyo caso procederdn a la emisidn de un acta o documento aue
regojay formalice el acuerdo entre las partes. En caso contrarlo, cualquier de las
partes podrd proceder conforme al procedimiento de solucién de controversias.

- H Instituto considera que las condiciones establecidas por Telcel en la presente cldusula
son acordes d lo senalado en la Medida Decimosexta y Trigésima Cuarta, toda vez que
establecen los procedimientos “pard la gestion de incidencias a que se refioren dichas
medidas.

4.23, CLAUSULA VIGESIMA, SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

La clausula vigésima del Convenio Modificado versa sobre la solucién de controversias,
y senala como puntos principales los siguientes:

o Todas las contfroversias que deriven del convenio serdn resuelias definitivamente
de acuerdo con las reglas de arbitraje del Centro de Arbifraje de México (CAM),
vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral.

e No serdn objeto de arblfrgje los desacuerdos gue se susciten en relacion af
convenio sobre: () la prestacion de los servicios de la oferta, (i) la determinacion
de las tarifas aplicables o los servicios de la oferta.
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o Las parfes acuerdan gue el derecho aplicable al fondo de la controversia serd el
de los Estados Unidos Mexicanos, ' /

* La sede del arbifrgje serd la Cd. de México, DF. y el idioma del arbitraje serd el
espanol,

» _ Para todo lo que no sea materia del arbilrgje las partes acuerdan someterse a la
jurisdiccldén de los tribunales federales con residencia en la Cd. de México. ’

Al respecto, este Instifuto considera que lo sehalado en la presente cldusula no impone
condiciones inequitativas a las’ partes, Ml es contraria o lo sefialado en las Medidas
Méviles toda vez que establece las condiclones en las cuales habrén de resolverse de
manera definitiva las contfroversias derivadas del Convenio con excepcidn de aquellas
que se refleran a g prestacién de los servicios de la oferta y sobie la determinacion de
las tarifas aplicables a los servicios de la oferta.

4,24, CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS,

La cldusula vigésima primera del Convenio Modificado versa sobre temas diversos, sus
puntos principales son los siguientes: )

o Las partes irrevocablemente aceptan que solamente podidin ser emplazadas en
relacién con cualquier accién o procedimiento relacionado don el convenio en
el domicilio indicado en el convenio.

+ las partes declaran y convienen en que ellas vy sus fliales, se obligan o
considerarse como mexicanocs respecto de los bienes, derechos, concesiones,
autorizaciones, particivacionss o intereses de que sean fitulares relacionados con
el objeto vy cumplimiento del convenio y sus anexos. .

o Las partes acuerdan que el convenio se regird por el derecho sustantivo, ia LFIR y
las leyes y disposiciones aplicables a los Estados Unidos Mexicanos.

o Toda disposicion del convenio que esté o llegare a estar prohibida por alguna
disposicion legal, resolucion, o sea inexigible serd ineficaz e ineficlente enla misma
medida de dicha invalidez, prohibicion o inexigibilidad, sin por ello res’ror valor o
eficacia a las demds disposiciones del convenio.

e Cada una de las partes es responsable de contar con los derechos de propsedod
infelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo el
convenio.

¢ kI convenio, incluyendo sus anexos, constituye el Gnicd acuerdo existente em‘re
las partes en relacldn con el objeto del convenio v deja sin efecto toda
negociacion previa, declaracion o acuerdo, ya sea verbal o escrito.
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o Las partes entfienden y ocuer"dan_..que no pueden renunclar a los derechos v
acciones derivados del convenio,

o lLas parfes acuerdan en gue cada una serd responsable individualmente del
cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales.

o El OMV: es responsable del tratamiento y manejo adecuado de los datos

persondiles que obtenga con ‘motivo de su operacién, cumpliendo al efecto con
_ la legisiacion aplicable. : J

e« Las partes declaran y garantizan que su operacié'h en si misma es licita y por 1o
tanto, los recursos con los que la financian y aquellos con fos que hardn el pago
de las contraprestaciones previstas en el convenio son de procedencia licita,

Alrespecto, en oplnidn de este Instituto los férminos y condiciones seficladas por Telcel

en la presente cldusula no contravienen, en ninguno de sus numerdles, las Medidas -~

Méviles ni la legislacion aplicable en la materia. \

4;25. ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS )

El Anexo | del Convemo define los SeerCIOS que seran prestados por Telcel al OMYV, los
cuales incluyen tanto servicios asociados a telefonia, mensgjeria e Internet, como
servicios adicionales que serdn pres’rcados en funcion del esquema de OMV
seleccionado.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo - y

En el Convenio Inicial se establecid lo siguiente en el Anexo | *Oferta de Servicios™:

-

1.1 Telcel ofrecerd al OMV los siguientes Servicios bafo los sigufentes niveles de consumo

Serviclo Niveles de consumo

a) Voz Por minufo

b) Mensajes de Texto (SMS) Por evento a 160 (clenfo sesenta)
caracteres alfanuméricos ASCIl

c) Dalos I MB=1000kB

Asirnisrmo en el Anexo lif PRECIOS Y TARIFAS, Telcel seriala:

1. Precios y farifas.

EIOMV pagard a Telcel por la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta,
fos s!gulenfes precios y fanfos y

45
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Serviclo Forma en que se ofrece el serviclo Preclos y Tarifas

ayVoz Por rmipufo S ) 00/T00 MANL)

b) Mensafes de | Por evenfo a 160 (clenfo sesenta) | S(__) () O0/TODMN.)
Texto (SMS) “ caracteres alfanuméricos ASCIl |
) Datos 1 MB=1000kB S )00/100MN)

Al respecto, el Instituto considerd que las tarifas aplicables a los servicios objeto de la
oferta de referencia forman parte de las hegociaciones comerciales que se realizardn
entre el AEP vy el OMV aue soliclie los servicios de aquel.

No obstante, se considerd que fa oferta de referencia debia contener un conjunto
minimo de condiciones que permitan la prestacion del serviclo por parte de los OMV,
entre las aue se Incluyera tas tarifarias. Por lo anterior, se estimd que 10s rhencionados
anexos no otorgaban claridad acerca de los precios v tarifas aplicables ol servicio de
voz, ello en virtud de que no se seficld de manera clara si se aplicaria un precio dnico
con independencia del destino de la lamada, es decir, $ se trataba de una llamada
local hacia un ndimero moévil o un ndmero fijo, o si se trataba de una lamada de larga
distancia internacional.

Asimismo, no se dejé en claro que las llamadas entrantes no serian objeto de 6obro,
cuando estas se cursaran bajo ka moddalidad "Bl gue llama paga”. —
Se hizo notar fambién que, segun se indicd en el Anexo ill, un Megabyte (MB) équivcr[drd
a 1.000 Kilobytes G‘(B), mienfras que la convenclon comUnmente empleada, incluyendo
la que Telcel empled en su practica comercial, es que un MB equivale a 1024 kB, por lo
que se estimd conveniente dlinear la definicion de MB con la préctica habitual.

En tal virkld, se considerd gue en la oferta de referencia se deberia otorgar claridad
acerca de las tarifas opllcables alos servicios de voz y datos, sin gue por ello se entlenda

que se deberian establecer Eos valores de las mencionadas farifas.

S
Respuesta de Telcel

Telcel senald que pcro dar contestacion al presente requerimiento, se agrega como
Sub-Anexo. A del Anexo’| Oferta de Servicios, en el que se deml[cln los precios y ’rortfcs
aplicables al servicio de voz y ddtos. /

Andilisis de la respuesta de Telcel
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Del onélisis o la respuesta de Telcel, este Instituto observd lo siguiente:

a. Los numercs!es ViTlempos de Respussta para OMV Revendedor y/o Habllitador de
Red (Telcel) v Vi Tlempos de Respuesta para OMV Completo y/o Conexidn de
Habilitadores de Red es’rcab}iecen los plazos para la liberacién comercial de los
serviclos asoclados a los OMV, sefialando un plazo de 122 dias hdbiles para el
OMV Revendedor y/o Habillfrador de Red vy 43 dias hdbiles al OMV Completo y/o
Conexion de Habilitadores de Red,

En virtud de que Telcel sehala que deberd redlizar ’rrc::bejos\ internos para 1a
liberacion comercial de los servicios, este Instifutc considera adecuado la
autorizacion de los plazos propuestos por Telcel, sin que ello signifique que el
. Instituto en posteriores revisiones de la Oferta de Referencia puedd revisarlos a la

~  “pbaja con base en la experiencia recabada de su operacion,

b. En el Sub Anexo A, Telcel establece diversos escenarlos de tréfico de origen por
parte de un usuario de un OMV, asi como de terminacidn en un usuctio del OMYV,
sehalando gue las farifas se componen de los conceptos de transito, fransporte
(LD) y/o terminacion (CPP), segin cada caso. \

Telcel no define el significado de los mencionados conceptos, por lo gue este Instituto
no cuenta con los elementos de conviceidn suficientes a fin de poder determinar si los
smencionados componentes de las tarifas son razonables, es por ello que el Instituto
elimind dichos conceptos del Sub Anexo A en comento.

No obstante, el cuadro presentado por Telcel permite observar los diferentes escenarios
de tréfico que se considerardn en la prestacion de servicios gl OMV, o cual permite dar
claridad a la oferta acerca de cudles son las tarifas aplicables en fun\cién del destino de
la lamada, es por ello que el Instituto considerd mantener dichos escenarios de trdfico
con el fin de oforgar Cen‘ezo ol Concesionario sobre la tarifa aplicable a cada uno de
ellos.

Cabe resaltar gue en el cuadro en comento se presentan diversos escenarios de destinos
de larga distancia nacional en las llamadas; no obstante es preciso menclonar que de
conformidad con el articulo 118 fraccidn V de la LFTR vy Vigésimo Quinto Transitorio del
Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v
la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
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adicionan y derogan diversas disposiciones en matetia de telecomunicaciones y
radlodifusion, los concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones deberdn
abstenerse de redlizar cargos de larga distancia naclonal a sus usuarios por las llamadas
que redlicen a cada destino nacional; en consecuencia los escenarios mencionados
Gnlcamente podrdn ser aplicables hasta el 31 de diclembre de2014.

En virtud de lo anterior el Instituto modifica en sus términos y condiciones el “Sub Anexo
A" para quedar como sigue:

- : "SUB ANEXO A

Telcel cobrard tarifas de trdnsito, transporte (LD} y/o ferminacion (CPP) cuando sea
el encargado de intercambiar el tréfico con la red plblica de telecomunicaciones
de destino, como si se fratase de Trdfico originado por un Usuario de Teleel, conforme
ala secclon 1.1 del Anexo Il Acuerdos Técnlcos,
W
Tiatdndose de intercambio de trdfico directo conforme o la seccion 1.2 del Anexo 1l
Acuerdos Técnlcos. Bl cobro se. redlizard por use de la Red Piblica de
Telecomunicaciones de Telcel y fransporte (LD) en los casos cuando la lamada es
enfregada o recibida en un punto de interconexion difersnte al de la ASL gue le
proporciond el Serviclo, s
|

Sallente

Crigen de la Hamada "A" Destine de la Llamada "B" !

- Mismo OMV
Otro OMV On-Net (Telcel)
On-Net (Telcel)
Off-net (Otras redes moviles)
- Flio

N _ LDN Mismo OMV

OMV en red de Telcsl genera LDN Otro OMV {On-Net Telcsl)

llamadas: LDN On-Net (felcet)
LDN Off-net (Ofras redes moviles)
LDN Flio
LDI (USA- Canadd)

- LDI (Mundictly

LDI (Cuba)
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Marcaciones Especiales |
Buzdn de Voz

Centro de Atencién Telefénica
Numerdeldn con osferlscos.(SVA)

Sallente - : ,

SMS

OMV }
On-Nef ‘

Off-net
Otros Servicios SVA'S)

/ MB (minimo e incremental 1 KB

-

Destino de la Ilcrﬁcxda "g"

Todos APN's

En’rrqg}’re

Qrigen de la llamada "A"

.OMV en red de Telcel recibe

llamadas:

Mismo OMV
Otro OMV On-Net (Telcel)
. On-Net (Telceb

* Off-net (Otras rede$
moviles)
Fijo
LDN Mismo CMV -

LDN Otro OMV {On-Net
Telcel)
LDN On-Net (felced

LDN Off-net (Otras redes
maoviles)
LDN Fijo

LDI(USA- Canada) ,
LDI (Mundial)
LDI (Cuba)
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OMV
- OniNet

SMS Off-net

En donde:

On net: kdfico que se orlging y fermina en la red de Telcel,
+ Off-net: frdfico proventente de, o dirigide a, otras redes plblicas de ’felecomunicocmnes
" LDN: larga distancia nacional,
LDI: karga distancia internacional.

e

Las farifas aplicables a los escenarios de rdfico se sujetardn a lo establecido en la Medida
Sexagssima Primara del Anexo 1 de io{,Re\soiucién de Proponderancia.
: /

Las farifas por ef servicio de larga distancia naciondi se sujetardn a lo establecido en el arficulo
118 fraecion V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Raciodifusion, v Vlg’ésimo Quinto

Transiforio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusién, y la Ley def Sisterna Pablico de Radicdifusion del Estado Mexicano; y se-reforman,

adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radlodifusion;

por lo que sdlo serdn aplicables hasta el 31 de diciembre de 2014,

4,26, ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

Ef Anexo Il del Convenio describe los acuerdos técnicos que se establecen entre Telcel v
el Concesionario Solicitante que suministre los servicios como OMV., N

En principio se analiza la respuesta de Telcel al requerimiento del Instifuto para
posteriormente abordar el resto de las secciones del Anexo I en comento.

Regustimiento del Instituto en el Acuerdo

El Anexo I Acuerdos Técnicos del Convenlo Inicial, en la seccion de “Diagramas
Técnicos”, presentd un diagrama en el que se mostraban los elementos de red de
acuerdo al servicio contfratado en las tecnologias: () 2G, (i) 3G v (i) 4G que Telce!

utilizaria para dar servicio al OMV; no obstante, se observé que el diagrama presentado -

por Telcel no otorgaria el suficiente nivel de detalle acerca de las tecnologias disponibles
en su red y que le permitieran al OM\/ prever por su pon‘e los elementos técnicos que
requetiria para poder ofrecer sus servicios.

El Instifuto senald que respecto de o propuesto por Telcel en su Anexo Il Acuerdos
Técnicos, la medida Decimotercera de las Medidas Moviles establece que:

/
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\ DECIMOTERCERA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd permitir ia
T comercializacion y reventa de los servicios de telecomunicaciones que ofrezca a 5us
Usuarios finales, por medio del uso de fecnologias disponibles en su red, de conformidad
con la Oferta de Referencia. ' !

Derivado de o anterior, €l Instituto considerd que, a fin de dar cumplimiento a la Medida
en comento, Telcel deberia:

o Anexar los diagramas cBn los protocolos disponibles y/o diagramas de
inferoperabilidad hacia los elementos de red que Telcel utilizarg para dar servicio
al OMV, dichos diagramas podran ser por servicio, por tecnologia y por esguemad
de OMV en caso de considerarse necesario.

- e
o Inclicar el procedimiento para la administracidon de IMSIs del OMV,
N

¢ Proporcionar al Instituto en fodo momento los mapas de coberfura sefalados en

el numeral 3 de dicho anexo. -

+ Proporcionar’ unc interfaz al OMV para redlizar movimientos de consulia o
modificaciones a sus usuarios con el fin de atender solicitudes y/o quejas de fos -
MIismos.

¢ Asignar segmentos de IP’s o IP's privadas y plblicas propias para el uso del OMV.

Lo anterior dado que la tP privada es el acceso del usuario ala red de Telcel, y en
el caso de [P's publicas es un recurso que ho estd disponible para todos los
esquemas de OMV, es por ello que la utllizacion de [P's pUblicd’s de Telcel permitird
que cudlquier esquema de OMV pueda ofrecer servicios de fransmision vy |
recepcion de datos fomentando asi la competencia en el mercado.

-

Respuesta de Telcsl

Respecto, del primer punto del Acuerdo que senala o siguiente:

s Anexar los diagramas con los profocolos disponibles y/o diagramas de inferoperabilidad
hacia los elementos de red que Telcel utilizaré para dar servicio al OMV, dichos diagramas
podran ser por servicio, por fecnologia y por esquema de OMV en caso de considerarse
necesario.

S04
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Telcel anexd los siguientes diagramas: 1. Diagramas técnicos; v 2. Reguisitos con los que
debe contar un OMV Completo o Revendedor a fin de poder proveer los servicios de
felecomunicaciones méviles a sus usuonos fingles, en Termfnos del Anexo Il Acuerdos
Técnicos.

Respecto del segundo punto, gue senala:

! + Indicar el prbcedlmfento para la administracién de IMSIs del OMV,

N

Telcel dio respuesta agregando el Sub-Anexo B Procedimiento para la asignacidon vy
administracion de IMSIs, como parte del Anexo It Acuerdos Técnicos,

Vs

Respecto del tercer punto, ef cudl sehala; ‘|

»  Proporcionar al Instifdto en todo momenfo los mapos o'e cobertura senalados .
enel numeraf 3 de dicho anexo. :

Al respecto, Telcel senald que la Informacion solicitada se encuenira disponible en el
numeral 4 Mapas de Cobertura del Anexo ll Acuerdos Técnicos.

Respecto del cuarto punto, el cual senala lo siguiente:

. Proporcionar una inferfaz ol OMV para realizar movimienfos de consulta ©
modificaciones a sus usuarfos con el fin de atender solicitudes v/o qusjas de los
mismos.

Al resplecto, Telcel senald que la interfaz al OMV se encuentra detallada en ei numeral
3.1.4 Sistema de Aprovss;onamsenfo del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Finalmente, respecto del puntob, que senala:

*  Asignar segmentos de IP's o IP’s pn’vodasfy publicas proplas pard el uso del
OMV. Lo antferior dado qus la 1P privada es el ?cceso del usuario a la red de
Telcel v en el caso de IP’s publicas es un recursc que no estd disponible para
todos los esquemas de OMV, es por efio que la ulilizacion de IP’s publicas de
Telcel permitird que cualquier esquema de OMV pusda cfrecer serviclos de
fransmision y recepcion de datos fomentando asf la compefencia en ol
mercado. =

.

Telcel senala que detalla la informacion sobre las IP’s en el numeral 3.1.2.6 IP’s del Anexo
Il Acuerdos Técnicos.
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Andlisis de fa respuesta de Telcel e
Del andlisis a a respuesta de Telcel, este Instituto observd lo sigulente:

a. Respecto del primer punto, se sefala gue los diagramas presentados por Telcel,
cumplen a satisfaccion de este Instituto con lo requerido en el Acuerdo, al otorgar
claridad acerca de los tipos de acceso que Telcel proveerd al OMY completo y
al habllitador de red y de los elementos minimos de ‘la red publica de
telecomunicaciones . de Telcel, gue reguerird el OMV para proporcionar el
serviclo. Asimismo, en el numeral 2 Requisitos con Ios que debe contfar un OMV
Complefo o Revendedor a fin de ,ooo'er proveer los servicios de
telecomunicaciones méviles a sus Usuarios finales, Telcel incluye un recuadro en
el que senala, entre otros, los olementos de red con los que deben ¢ontar los OMV
Completos y los OMV Revendedores. R

Al respecto, en la Resolucion AEP el Instituto considerd lo siguiente:

E\n esfe senfido, no es procedente limitar la figura de lfos OMV a dnicomente
comercializadoras, ya que sl blen es clerto que estd ausente un marco regulatorio of
respecto, famblén existen concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones
gue no cuentan con especio, quisnes podrian operar bajo esfe asquemaf...)”

\ ‘. .
Asimismo, el Instifuio senald en el Acuerdo que Telcel debia proporcionar

informacién necesaria para la eficiente prestacion del servicio, en cuando
menos, los sigulentes casos: (§) Revendedor, (i) OMV Completo vy (i)
Habllifadores de Red. De tal forma que el pronunciamiento respecto de los
diversos esgquemas de OMVs que hizo el Institufo fue enuncao’rsvo mds no
hmn‘cmvo ! -

N s .
Porlo anterior, el Insfituto considera que, si bien en el recuadro menciongdo \
Telcel Incluye los casos extremos de OMV los cudles son Revendedor y OMV
completo, se senala que se debe oforgar claridad acerca de la posibilidad
de prestar el setvicio a los OMV que operen con esquemoé intermedios, pof
lo que el Institufo modifica en‘sus términos y condiciones el Anexo Il para
ogregdr la siguiente leyenda en el numeral 2 Requilsifos con los que debe
contar un OMV Completfo o Revendedor a fin de poder proveer los servicios
de felecomunicaciones maoviles a sus Usuarios finafes: /

"Los requisttos éstablecidos en el presente apartado no se entenderdn como una
imitacion para la operacidn de esquemas Iintermedios entre el revendedor y el

| o Y



OMV completo, para tos cudles el OMV podrd. sollcitar 1a prestacion de los
servicios concretos que éste necesite para la completa provisidn del servicio.”
e

Respecto del segundo punto Telcel presenid en et sub-anexo B un procedimiento
de asignacion y administracion de IMSIs por parte del OMV, el instituto valora que
el procedimiento presentado por Telcel permite la identificacidon de los Usuarios
finales pertenecientes a los diferentes operadores maoviles virtuales lo que facliita
una correcta prestacion de los Servicios objefo de la presente oferta ya gue
permite redlizar el enrutamiento correcto de las llamadas v una adecuada
atencion al Usuario final; asimismo se considera que el procedimiento presentado
por Telcel es razonable y alineado con la practica internacional.

Respecto del tercer punto, este Instituto considera dide la informacidn referente a
los Mapas de Cobertura a ‘gue se refiere ol numeral 4 del Anexo Il Acuerdos
Técnlcos, permite dar cumplimiento dl Inciso ¢ de la Medida Decimosexta-de las
Medidas Mdviles, toda vez que proporcionan el nivel suficiente de detdlle
solicitado por el Instituto.

Respecto del cuarto punio, en el numerdl 3.1.4 del Anexo ll, Telcel senald que el
OMV deberd contar con su plataforma para alta, baja, cambios y consultas, del
perfit del usuario final en los diferentes elementos de su red; asimismo en el Anexo
I numerdal 1, Telcel seficld que proveerd el servicio de operador de trdmites, en €l
cuat serd un portal especifico que permitird a los OMV la realizacion de diferentes
movimientos, como son alfa, baja, suspensién, cancelacion, entre ofros.

Al respecto €l Instituto considera que lo proporciéﬁacfo por Telcel es adecuado
oara la correcta prestacion del Senviclo ya que a fravés de un Portal derominado
Operador de Tramites, ef Concesionario podrd administrar a sus usuarios, 1o cual
permite al OMV tener independencia del Operador Mévil en la atencién @ sus
Usuarios finales, f

Respecto del guinto pun‘r‘o,j'se sefala que del andlisis .realizado del Anexo |
Acuerdos Técnicos seccidn 3.1.26 IP's, Telcel ofrece la posibilidad de
proporcionar direccionamiento IP Privado y Plblico, el direccionamiento [P
Privado se realizard de acuerdo a la asignacion de sus IP's privadas af trafico de
los OMV evitando el trasiape con iP’s u’rifﬁzodas para usuarios Telcel, en el caso de
direcclonamiento publico establece que su asignacién serd conforme a la
recomen?:focién LACNIC, De acuerdo a lo anterior ef Instiiuto valora que Telcel

I"\ 5 4
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“atendio las observaciones presentadas en el Acuerdo favoreciendo la prestacion
de los Servicios objeto de la presente Oferta y de acuerdo a lo establecido en la
Medida Decimosexta de las Medidas Moviles.

i —.
\

e

Por lo que hace al apartado 5 Tecnologias Disponibles, se observa que se definen las ”
diferentes tecnologias de acceso mévil que se habilifardn para los OMV: 2G (GSM), 3G
(UMTS) y 4G (LTE). Dado que se incluyen todas las tecnologios que Telcel ofrece hoy en
dicr o'sus clientes, se considera que con ello permife dar cumplimiento al inciso a de la
Medida Decimosexta de las Medidas Méviles,

Asimismo, en el Anexo H, el Sub Anexo A contiene la lista de Puntos de interconexidon
__disponibles, de acuerdo con fo dispuesto en el Convenio Marco de Interconexion, cuyo
andlisis se realizd en el numeral 4.1 del presente documento.

4,27, ANEXO Il PRECIOS Y TARIFAS

' El Anexo lil del Convenio describe los acuerdos féonicog gue se establecen entre Telcel
v el Concesionario Solicitante que suministre los servicios como OMV. )
/ Al respecto, en el Acuerdo, el Instituto realizd observaciones al Anexo | del Convenlo
tnicial de manera conjunta al Anexo Il las cuales han sido fratadas en el numeral 4.25
del presente documento, por lo que atendiendo al principioc de economia procesal.a fa
que se debe sujetar el procedimiento administrativo, ténganse aqui por reproducidas fas
nﬁanifes’rooi,ones del Instituio al respecto .como st a la letra se insertasen.
Por lo que hace a los demds puntos sobre los cuales versa el presente Anexo, este Instifufo
considera que estos cumplen satisfactoriamente con lo sefialado en Ta Medida
Decimosexta y con las Medidas Moviles en lo general. s

{ 4..28. ANEXO IV DIMENSIONAMIENTO

El Anexo IV presenta los forfafos que deberdn ser rellenados por el Conceslonario
Solicitante, y adjuntados a la Solicitud de Servicio incluida en el Anexo VI,

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo ' §

H F ’ ? ] 1 1/ - - - 1 '
En el Anexo IV Dimensionamiento del Convenio Inicial, Telcel senald (o siguiente:. G



En la Seccién 3 denominada “Enfidades Federativas Requeridas (en donde se vendera
el servicio) ™,

£n caso de brindar ef servicio de telefonia fiila con fecnologia movil of OMV deberd
informar a Telcel sobre la localizacién de las terminales con el propdsito de analizar y
resolver las Implicaciones del impacto en capacidad a la Red Pdblica de
Telecomunicacionss de Telcel,

En la Seccidn 4 denominada “"Consumo promedio por Usuario™
. N, ’

¢ Que el detfdlle de la informacion deberd ser lenado por el OMV conforme al
formato TDetalle por ASL del consumo promedio por Ustiaro” que se anexa en
la pestaia "Petalle ASL”" del documento.

o Que el OMV deberd llenar las tablas de trdfico, sefalando lo siguiente:

» . Voz: Minutos a consumir y iempo promedio de llarmada.
¥ SMS: Mensajes promedio.
¥  Daios: Megabyias promedio,

Respecto de lo sefialado en fa Seccldn 3, el 1n§’rh‘u’ro considerd gue la divulgacion de la
localizacién de las terminales que el OMV utllizaria para el servicio de telefonia flja con
tecnologia moévil podria representar una desventaja competitiva para el OMV ya que le
implicaria divulgar su sstrategia comercial respecto a este tipo de servicio, teda vez que
para Telcel, para todos los propdsitos, no existe diferencia entre una ferminat maévil Y unc
terminal movil que proporciona el servicio de telefonia fija.

Respecto de lo seialado en el primer punto de la Seccidn 4, el Instituio senfald que Telcel
no anexd el formato “Detalle por ASL del consumo promedio por Usuario” a que se refiere
dicha seccién. \

Sobre el segundo punto de la Secclidn 4, el Instituto considerd que Telcel debia agregar
una descripcion sobre los términos “Minutos a consumir’, "Mensgjes promedio”,
"Megabytes promedio” indicando el periodo correspondiente ai que se hace referencia
(por mes, semana, dia) con el fin de faciliiar la entrega de informaciéon que Telcel
reguiere. E

Respuesitg de Telcel

Sobre lo sefialado por el Instituto respecto de que:

r

I
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“la divulgacion dé_!cr localizacién de las terminales que el OMV utilice para el serviclo
de telefonic fija con tecnologia mévil puede representar una desventaja competitiva
para el OMV va que le implicaria divulgar su estrategia comercial respecto a estfe fipo
de servicio, foda vez que para Telcel para fodos los propdsifos no existe diferencia
enire una ferminal mavil y una ferminal movil que propoerciona el servicio de telefonia
fhar” )

Telcel sefdla que es substancial considerar que esta informacidn es sumamente
importante para Teleel, @ fin de poder adecuar de manera correcta la Red Pablica de
Telecomunicaclones y que esid dispuesta a aceptar la eliminacion sobre la divulgacion
de la ubicaclon de los equipos de telefonia flja, siempre y cuando el OMV requisite el

~ Anexo IV Dimensionamiento en los términos propuestos.
™~

.

Respecto de 1o senalado por &l Instituto sobre la Seccién 4 denominada "Consumo
promedio por usuario”: . /

Al raspecto, cabe sendlar que Telcel no anexdé el formato "Deifalle por ASL del
consumo promedio por Usuario” a que se refiere dicha seccidn.»
! g :

Telcel sefidla que a fin de solventar el reqlierimiento, adjunta el formato “Detalle por ASL
del consumo promedio por Usuario” como parte del Anexo IV Dimensionamiento,

Finalmente, sobre el sendlamlento del Instituto-que establece: .
I
*Et Instifuto considera que Telcel debe agregar una descripcién sobre los férminos
“‘Minutos a consumir”, "Mensajes promedio”, “"Megabyies promedio” indicando ef
periodo correspondiente af que se hace referencia (por mes, semana, dia) con el fin
de facilitar ia enfrega de informacion que Telcel requiere.”

Telcel senala gue sobre este requerimiento, dentro del formato "Detalle por ASL del
consumo promedio por Usuario” que se agrega como Anexo IV Dimensionamiento, se
especifica la periodicidad de los servicios a dimensionar, siendo esta de manera
mensuadl, ; \

Andilisis de id respuesta de Telcel

En relacién g la divulgacion de la localizacion de las terminales que el OMV utilice para
el servicio de telefonia fija, se observa que en los nuevos formatos no se elimind el v§
requisito de revelar la ubicacion de los mencionados eguipos terminales, no obstante
senala Telcel que estd dispuesi‘o a sliminario siempre y cuando &l OMV requisite el anexo .
v Dimensionorgienfo en los t&rminos propuestes.
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El Instituto considera que el lenado de los formatos del Anexo IV serd un requiisito para la
prestacion de os servicios del Agente Econdémico Preponderarﬁe a los OMV, guienes
deberdan proporcionar a dicho agente toda la informacion que permita un adecuado
dimensionamiento de la red, con lo cual no se hace necesario establecer el requiisiioc en
comento en los formatos de prondstico de trafico.

. . / o
En virfud de ello el Institufo modifica en sus términos y condiciones el Anexc IV

Dimensionamiento, eliminando de los formatos respectivos la sigulenie leyenda:

“tn caso de brindar el servicio de telefonia fila con fecnologia mavil, el OMV deberd informar
a Telcel sobre la localizacion de las ferminales con el propdsito de analizar vy resolver fas
impifcaciones delimpacto en capacidad a la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel,”

Por lo que hczce al detalle por ASL del consumo promedio por Usuario, se observa que
Telcel ha anexado el mencionado formato, dondo con ello cumplimiento afo soizcrtqdo
por el Instituto en el Acuerdo.

Asimismo, También se observa que Telcel adiciond una tabla denominada "Detdlle por

ASL del consumo promedio por usuario” en donde se establece de manera clara gue’

los prondsticos se realizardn por ASL, tipo de tecnologia, region, tipo de servicio (voz, SMS
o datos), tipo de cobro, valor mensual por usuarios, y usuarios mensuales, y po?cen’ro;}e
de usuarios que ulilizan el servicio, ademds de sefdlar cual es el tipo de servicio por
unidad; con lo cual se gjusta a o solicitado por el Insfituto en el Acuerdo,

: - 4 i
Por ofra parte es necesario mencionar que para los prondsticos de demanda gue debe
presentar el OMV no se aclara el perlodo para el cual se requileren dichos prondsticos.

A este respecto, enla Medida Vigésima Novena de las Medidds Méviles se expone lo
sigulente: ' >
"VIGESIMA NOVENA .- El Agenfe Econdmico Preponderanfe podrd requerir a los
Concesionarios Solicifanfes o a los Operadores Moviles Virtuales, informacién referente a las
proyveccicnes de demanda del Serviclo Mayorista de Usuario Visitante y de la reventa o
comercializacién del servicio; dichas proyecciones deberdn ser suficientemente defaliadas de
manera que permitan ia adecuada planeacion de la red publica de felecomunicaciones; el
Agente Econdmico Préponderan te incluird como parte de la Oferfa de Referencia los formatos
para Ia enfrega de las proyeccionss de dernanda que esfime convenientss. Los prondsticos
deberdn enfregarse conforme al siguiente calendario: .
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nero-Junio del afio inmediato
posierior
Jullo-Diclemibbre del anc
Inmediato postertor

-
£

Lo anterior en el enfendido de que esta proyeccion de demanda de servicios no impe"dfrd que
los Concesionarios Solicitantes o los Operadores Mdoviles Virtuales puedan requerir servicios en
adicién a los comprendidos en las mencionadas proyecciones, ni se enfenderd como un
compromiso de compra por parfe del Concesionario Solicitante o del Operador Movil Virtual,”

-
;

St blen en este acto el Instituto no realiza ningdn cambio af Convenio Modiflcado en ef

seniido senalado, no se omite menclonar que Telcel deberd opegarse entodo momento

/

a la medida en comento.

4.29, ANEXO V ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

El Anexo V hace referencia a Iols acuerdos que deben establecer Telcel y el OMV en

relacion a los sistemas de facturacion. Dichos sistemas se utilizardn para el cobro de los
'] T v '] [ ‘\"

servicios a los clientes y el pago de ios servicios entre Telcel y el OMV,

—-Requerimiento del Instituto en el Acuerdo -
) ; -
En el Anexo 'V Acuerdos de Sistemas para Ia Facturacian, Telcel sefidla gue:
. \
La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujefardn alos
ferminos establecidos en el cuerpo principal del Convenio. La Informacion de
facturacion se basa en los siguientes conceplos:

1. . Requisifos. |
a} Técnicos

E OMV deberd contar con un enlace hacia el servidor de Telcel en donde se
depositardn los EDR’s (datos) v/o CDR's (voz) comrespondientes ol uso de la Red Pabllca
de Telecomunicaciones de Telcel. La informacion que los EDR’s y CDOR’s confendrdn
como minima sera; () ef ndmero de A (il el nimero de B, (i) Ia fecha, (V) la hora, y (v)
la duracién del evento o ifamada. ‘

S

Los EDR’s sercin enfregados conforme al estandar infernacional mediantfe “Fermafo
TAP” (Transfer Account Procedure) de manera diaria o fravés del STT y conforme a los
estandares de la GSMA, los regisiros podraﬁ fener un desfase de; hasta 30 (treinta) dias,

Mme



sin peruicio de que la emisidn de la factura se fleve a cabo en términos de fo
establecido en el Convenio,

En caso de que el OMV no cuente con los elemenifos establecidos en los documentos
oficiales de la GSMA, las partes acordaran de buena fe los métodos v procedimienios
para intercombio de los EPR’s,

b) Contfenldo

i

El detalle de la factura incluird o canfidad de evenfos o registros fasables
correspondientes a los Servicios de fa Oferta que Telcel preste al OMV,

Respecto del Inciso a Requisitos Técnicos, el Instituto considerd qué se debe contar con
diferenfes opciones pard la enfrega de EDR’s y/o CDR’s por lo que, adicional al enlace
propuesto por Telcel se solicitd que se ofrezca la opcldn para la entrega de los mismos
medianfe una Red Privada Virtudl, de esta forma se ofrecen al menos dos opciones
técnicamente factibles con el fin de facilitar la entrada af mercado de un OMV.

Sobre el formato de los EDR's/CDR’s, el Insfituto senald que en caso de que el OMV lo
requiera, Telcel podrd generar archivos en texto plano por dia con la informacion minima
de nUmero de A, numero de B, fecha, hora y duracidn delevento/llamada, de
conformidad con lo senalado en la Medida Vigésima Octava,

Respecto del inciso b, Requisitos de Confenido, el Instituto senald que se deberd agregar
a la factura el soporte oorrespondiemé que incluya el detalle de todos los eventos
- redlizados por los usuarios del OMV en la red de Teicel Dicho detalle contendrd la
informacion aue el OMV consldere conveniente, para procesos de conclliacion vy
aclaraciones, de conformidad con la Medida Vigésima Octava de las Medidas Mdviles.

Y
Raspuesia de Telcel

Telcel senala gue para dar cumplimienfo a lo mencionado por el Instituto respecto de
S que:

el Insfituto considera que se deben confar con diferentes opciones para la enfrega de
EDR’s y/o CDR’s por lo que, adicional af enlace propuesto por Telcel se solicitd que se
ofrezca la opcién para la entrega de los mismos mediante una Red Privada Virtual, de
esta forma se ofrecen al menos dos opciones técnicamente factibles con el fin de
facilitar ia enfrada al mercado de un OMV.”

Se incluye en el Ahexo V Acuerdos de Sisternas para la Facturacion lo siguiente:

/
i -
L
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“13) Confenido
El defalle de la Factura incluirg la canfidad de eventos o regisiros  tasables

correspondientes a fos Servicios de la Oferfa que Telcel preste al OMV. EFdefalle se
enfregarg en archivos de texto considerando ef layout General de Facturaclon.”

Andlisis de la respuesta de Telcel N

Respecto del inciso a, se observa que Telcel Incluy®d como parte del Anexo V o
posibilidad de que el método de entrega dé CDR’s y EDR's sea mediante enlaces
dedicados o red privada virfual; asimismo, Teicel sefiald-que el defalle de la factura se
enfregard en archivo de texfo considerando el layout general del facturacion, ademds
de senalar que en el caso de que lps OMV pudieran no fener conocimiento de los
documentos oficiales de la GSMA, 1as por’resj acordardn de buena fe los layouts y
procedimiontos para intercambio de los CDR’s vy EDR's; con lo cual este Instltuto
considera que Telcel se gjusta a lo solicitado en el Acuerdo. -

)
4.30. ANEXO VI FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO ™

£l Anexo VI presenta los formatos que deberdn ser reflenados por el OMV para la Solicitud
de prestacidn de servicios por parte de Telcel.

Aun cuando el Instituto no solicitd modificacion alguna a Telcel respecto de este Anexo
VI Formato de Solicitud de Servicio, Telcel modificd sus términos y condiciones a fin de
dar cumplimiento a lo solicitado por el Instituto en términos de lo senalado en el
Requerimiento del Instituto en el Acuerdo respecto de los numerdles 5.1 Operadores
Moviles Virfuales y 5.2 Usuarios de prepago y de pospago.

En razén de lo anterior, el Instlitufo considera que los elementos integrados dentro del
formato para la solicitud de servicio son razonables y se gjustan a lo sefidlado en las
Medidas Méviles, "

\
4.31. ANEXO.VII C{\LIDAD DEL SERVICIO \

EI anexo Vil de la Oferta de Referencia contlene los detdlles sobre los niveles de calldad

del servicio ofrecidos por Telcel dentro del Convenio.
C

En el Acuerdo, e Institufo realizd observaciones o la cldusula 5.1.2 del Convenic Inicial
de maneta conjunta al Anexo VIi; las cuales han sido tratadas en el numeral 4.8 del

T

Y

3n6



presente documento, por lo que atendiendo al principio de economia procesal a la que
se debe sujetar el procedimiento administrativo, ténganse aqui por reproducidas las
manifestaciones del Instituto al respecto como si a la lefra se insertasen,

4.32, ANEXO VIli PROCEDIMIENTO DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

El Anexo VI de la Oferta de Referenc:a de Operadores Moviles Varfuoles hace mencién
d los procedimientos de atencidn de incidencias, -

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

. 1 T, v . . /
Raspecto del presente Anexo, el Instituto hizo los sigulentes requerimientos a Telcel en el
Convenio Inicial: ‘ N ‘

Respecto del numeral 3 Tipos de Reporte, este Instituto ‘considerd aue Telcel debe
presentar un procedimiento claro que facilitara la comunicacién y entendimiento entre
Telcely el OMV, y del OMV hacia sus clientes por jo cudl se debia eliminar en la medida
de lo posible los diferentes liempos de atencidn presentados en la propuesta ya que lo
anterior no proporciona certeza sobre el tlempo de atencion a fallas, fambién se
considerd que debia agregar una descripcion de los diferentes estados que un reporte
podria tener durante su atenclén, de ’rol forma gue el OMV pudiera dar segwmlento ala
evolucuon de su reporte. -

\
Respecto del numeral 6 Reporte v Atenclén de Afectaciones Maslvas, el Instituto solicitd

presentar un procedimiento que incluyera tiempos de’ respuesta de acuerdo a la
severidad de la falla basada en la afectacion al OMV.

Respecto del numeral 7 Ventanas de Mantenimlento el instituto sefialé que Telcel deberd
nofificar con 48 horas de anficipacion las ventanas para la readlizacidon de
rmantenimientos con el fin de qle-el OMV pueda redlizar las acciones que considere
pertinentes.

Finalmente, respecto del numeral @ Matriz de Escalamiento, el Instituto sefald que Telcel ™
debia Indicar la matriz de escalamiento para reportar incidencias no atendidas durante

el perfodo acordado, asi como casos extraordinarios no considerados en el Convenio.
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Respuesta de Telcal

Respecto del numerdl 3, Telcel sefiala que a fin de dar contestacion o los requerimientos
del Instituto en el Acuerdo, ofrece informacion detallada en el Anexo Vil Procedimientos
de Afenciodn de incidencias, en los numerates 2y 3.

Respecto dsl numerdl 6, Telcel adiciona un segundo pdrrafo, a guedar de la siguiente
manera: o f

\

“Asimismo, en éi caso do que el OMV reporte afectacion que cummpla el criferio
especificado ef PTFC y después de fevaniar el reporte corespondiente en ef STT, el
personal del OMV atenderd a fo establecido en el numeral 9 del presente anexo. Por
su parfe, Telcel atenderd la incidencia y nofificard cada 48 horas (cuarenta y ocho)
horas a traves def SIT los avances realizados hasta en fanto el problema presentado
seq solucionado.” / -

Respecto del numeral 7, Telcel, en consideracién a Id peticion del Instituto, realiza la
modificacion al plazo.
: - \ . i’ . py
Finalmente, respocto del numerdl 9, Telcel senala que para reportar las incidencias no
atendidas durante el periodo acordado, asi como casos extracrdinarios no considerados
en el Convenlo, Telcel modifica el numeral 9 Matriz de Escalamiento del Anexo Vil

Procedimientos de la Afencion de Incidencias.

Andlisis de Ia respuesta de Telcel

En relaciéon al numeral 3 del Anexo VI, el instituto considera que lo presentado en el
Convenio Modificado sobre los tiempos de atencién de incidencias no es claro pues solo
especifica los tiempos de respuesta por tipo de incidencia, es por ello que con el fin de
proporcionar cerfeza o OMV, se requiere conocer el fipe de incidencia d que
cotresponde la incldencia reportada por el OMV, y, de esta forma determinar el tiempo
de respuesta de Telcel para la misma. En viftud de lo anterior, el Instituto modifica en sus
términos y condiciones el Anexo VIl modificando el siguiente pdrrofoif

i
F

3. Tinos de Reportes, acclones para la Afencidn de !ncfdenc’:/!as v/o Solucién de incidencias.
Una vez idenfificado el tipo de Reportfe Telcel nofificara al OMY a fraveés del SIT ef fipo de
reporfe en el que se clasifica su Reporte y posteriormente, Telcel gjecutard los procedimientos
infemnos, procederd a levantar una orden de frabajo y dard una solucidn -en los plazos
esfablecidos para cada fipo de Reporfe. Los tiempos de Solucién de Incidencias se

. confabilizaran una vez lranscuridas las 24 (veinficualro) horas o que se reflere ef numeral 2
{dos) anterior, '
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En relacion al numeral 6 del Anexo Vi, Telcel senala el procedimiento de atencidn de
fallas masivas reqguerido en el Acuerdo, ademds de sefialar los procedimientos a los
cudles se deberd remitirel OMV cuando sed el caso; no obstante, se advierfe que so
establece un flempo para la notificacion de'los avances realizados en la atencién de
incidencias de 48 hotas, el cual se considera excesivo dada la naturaleza de la situacion,
por lo cual el Instifuto considera que el mismo se debe reducir a 12 horas en virtud de
que no le implica mayor esfuerzo al Agente Econdmico Preponderante. 1
Por lo que hace al numeral 7, Telcel modificd el plazo para llevar a cabo as ventanas
de mantenimiento a efecto de que noftifique con 48 horas de anticipacidn las ventanas
pard la realizacién de mantenimientos, con el fin de que el OMV pusda redlizar las
acciones que considere pertinentes, segun le fue requerido en el Acuerdo; no obsfante
se observa una ambiguedad en la redaccion al senalar que notificard al OMV a través
del STT las ventanas por lo menos dentro de |as 48 (cuarenta vy ocho) horas previas a la
ejecucion de las mismas; al respecto por lo que es necesarlo aclarar que la mencionada
notificacion se redlizard con 48 horas de antelacion a su redlizacién,

En virtud de lo anferior este Instituto modifica los numerales 6 v 7 del Anexo VIl para
auedar como siguen: -

6 Reporfe y Afencion de Afectaclones Masivas,

De presentarse algtn problema en la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel derivado

de eventos que generen un Incremento extraordinario en la demanda de servicios (toles

como caldstrofes naturales y eventos masivos). Telcel notificard cada 12 (doce) horas a fravés
/ del STT los avances rediizados hasta en fanto el problema presentado sea solucionado.

Asimismo, eri caso de que el OMV reporte afectacion que cumpla el criterio especificado ef

PIFC y despuds de levaniar el jeparte comespondiente en el SM, ¢f porsonal del OMV

atenderd a lo establecido en el numeral 9 del presente Anexo. Por su parfe, Telcel atendera

la incidencia y nofificard cada 12 (doce) horas a través dal STT los avances realizados hasta
~ en fanfo el probleme presentado sea solucionado.

7. Ventanas de Mantenimiento !

Telcel nofificard of OMV a fravés del SIT las venfanas para la realizacién de: ()
mantenrimientos; (1} ampiliaciones de capacidad, enfiéndase por esfas crecimiento; vy (i)
nuevas funcionalidades, por o menags con 48 (cuarentfa y ocho) horas de anficipacion a la
efecucion de las mismas.
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En caso de que pudieran presenfarse incidencias en los elementos Infervenidlos, Telcel
realizard las acciones que se defalian en ef numeral 6 anterior. En todo caso, las actividades
a rediizar se ejecufargn con la mayor prontitud poslble y soran ejecufados a la brevedad en
la préxima venfana de mantenimiento disponible; las cuales serdn notificadas via STT, en ol
mormento en que sean conﬁrmados los Insumos negesarios fanfo fislcos como materiales para

su efecucion.
/

Aslmismo, Telcel dio cumplimiento a lo solicitado respecto del numeral 9 del Convenio
Inicial, al inclulr la matiz de escalamiento para reportar incidencias no afendidas
durante el periodo acordado, asl como casos extraordinarios no considerados en el

. .convenlo. y

Este instituto advierte que la calidad de servicio de las redes mdviles se medird de

conformidad con lo senalado en el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio
Local Movil, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011 o las

-disposiciones que lo modifiquen o lo susfituyon.

Por lo que hace al resto de los apartados contenidos en el Anexo en comento, el Instituto
considera gue se gjustan razonablemente a lo sefalado en las Medidas Méviles foda vez

—dan ol OMV cerfeza de los procedimientos para la atencidn de incidencias.

4,33. ANEXC IX CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El presente anexo senala Eoé condiciones especificas gque se puedan dar en los casos
considerados como “Casos Fortuitos o Fuerza Mayor”, ast como las obligdciones de
Telcel en dichos casos. )

/ |

Al respecto, este Instituto considera que la inclusion por parte de Telcel de este Anexo es
agorde con la prachco internacional, dado que dichas menciones liberan a los
operadores de sus responsabilidades mientras dure la cousa de fuerza mayor que
imposibliite la prestacion de los servicios,

A modo de gjemplo, se sefala el caso del operador noruego, Telenor, en cuya ofer‘rcz de
referencia? senolc:t Que:

4 Acuerdo de Roaming de OMV entre Telencr Norge AS 'y un OMV hitps:/ fwww Jara.no/images/Aviale%20MVNO teimb5-
142112.00f '
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*Las parfes serdn fiberadasde sus obligaciones bajo e presente acuerdo siia prestacion
de los serviclos es obstruida severamente, retrasada o imposlblfitada por eventos como:
huslga de frabgjadores, acclones ¢ requsrimientios del gobiermo o auforidades .
reguladoras, embargo, fuego, inundacidn, guerra, actos de terorismo, sabotaje,
desasires naiuradles o accldentes graves (cualquiera de los cuales se reflere o
confinuacion como Evento de Fuerza Mayor).”

14,34, ANEXO X FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

El Anexo X de la Oferta de Referencia de Operadores Movites Virtuales hace referencia
al formato de prorroga det Convenlo, que p_ermiﬁrét dar continuidad al Convenio i existe
acuerdo entre las Partes.

Requérimien’ro del Institufo en el Acuerdio '

En el Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas del Convenio, del Convenio
Inicial, Telcel sefdld lo sigulente:

Por ditimo, mi represenfada reconoce que cualquier resolucion administrativa o judicial en la
cual se deferminen Tarfas disfintas a las pactadas por mi represenfada y Telcel, sercd
aplicable o partir de que la misma fenga el cardcter de firme v Gnicamente con sfectos
hacia el futuro, y sea nofificada debidamente a las Partes. Es decir, por este medio, mi
representdda renuncia expresamente a cudlquier aplicacton retroactiva de una resolucidn
administrativa o judicial en la-que se deferminen Tarifas para la Comercializacion ¢ Revenia
de los Servicios, de acuerdo al Convenio suscrito por las Parfes.

Al respecto, el Instituto considerd que Telcel debia modificar la parte conducents, d
efecto de aclarar que cudlguier resolucion administrativa o judiclal en la cudl se
determincasen precios y tarifas distintas a las pactadas entfre las partes, Unicamente
tendria efectos hacia el futuro cuando no existiera una solicitud de desacuerdo © una
resolucion por parfe del concesionario solicitante para determinar los precios y tarifas
aplicables para la prestacion del servicio y ademds que debia incluir la excepcidn de

aplicacién retroactiva a favor del OMV.,
N

Resp_uesa‘o de Telcel

Telcel seﬁ/ola gue ha sustituido el ?\nexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas por
el Anexo X Formato de Prérroga det Convenio, mismo gue forma parte integral del
Convenio, deniro del cudl se redlizé la aclaracion solicitada por e/l Instituto,

She
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Andilisis de la respuesta de Telcel 4

. Telcel acredita la sustitucion del Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas por el
Anexo X Formato de Prérroga del Convenio, en el cual sefiala lo siguiente:

. .
“Por Ultimo las Partes de buena fe reconocen y aceptan que cualquier imposicidn de tarifas
mediantfe resolucion del IFT durante la vigencia de la presente promoga, serd aplicable a
partlr de que surfa efecios Ia resolucidn.”

Al respecto, este Instituto considera que el citado parrafo debe ser modificado, de 1al
forma que quedé claro que cualquier resolucidn administrativa o judicial en la cual se
determinen precios y tarifas-distintas a las poo‘fodos entre las partes, Unicamente tendrd
efectos hacia el futuro cuando no exista una solicitud de desacuerdo o resolucidn por
pdrte del OMV para determinar los precios y tarifas QpllCObies para la presfocton del
serviclo, : |

Lo anterior, debido a que el Agente Econdmico Preponderante no puede establecer
COHdlCJOﬂeS que inhiban e competencia en la prestacion de los servicios, ni establecer
cualquier requssn‘o gue no sed necssario para la eficiente prestacidn del servicio, por lo
gue ss indiscutlble que el Agente Econdmico Preponderante no puede limitar al OMV o
renunciar a cualquier aplicacion retroactiva de cualquier resolucion administrativa o
judicial en la que se determinen precios y tarifas, mds aun fratdndose del ejercicio de un
derecho por parfe del OMV para solicitar que se resuelvan-condiciones que no hayan
podido convenir entre las partes, en términos de la legislacion aplicable y la Medida
Sexagésima Primera de las Medidas Méviles. ‘ R

En virfud de lo anterior, el Instituto modifica en sus términos y condiciones el Anexo X
eliminando el siguiente pdrrafo: )

"Por titimo las Partes de buena fe reconocen y aceplan que cualguier impasicion de farlfas
mediante resolucion del IFT durante la vigencia de lo presente préroga, serd aplicable a
parfir de que surfajefectos fa resolucién, ”

4.35. ANEXO XI PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS SiM/ USIM
; |

~

El Anexo Xl hace referencia alos procedimientos de venta por parte de Telcelde equipos
terminales v las tarjetas SIM/USIM dl OMV que asflo requierd,

67

Sne



El Instituto valora que la informacidn proporcionada por Telcel en el Anexo X
Procedimiento de Venta de Eguipos Terminales v Tarjetas SIM/USIM cumple con lo
establecido en la Medida Decimosexta. Adicional a lo anterior la compra de SIMs v
Fquipos por parte del Concesionaric a Telcel ofrece igualdad en las condiciones de
oferta comercial del OMV vy del AEP por lo gue favorece la competencia y esfobfece
condiciones equitalivas. ! ‘ -

A

4,36, ANEXO XIl COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

B

El Anexo Xl describe los procedimientos de comprobacion de los equipos terminales, los
cuales pueden ser redlizados tanto por Telcel como por terceras paries, o directamente
por el propio OMV, '

EHinstituto considera que el procedimiento en comento se refiere ala comprobacion de
que los equipos ferminales que el OMV desea cornercializar funcionan correctamente .
en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telce!, dado que el término homologoc:lon
es ulilizado en la homologacidon de eaquipos de telecomunicacionss, funcion que le
corresponde al Instituto redlizar, se modifica el Anexo Xil en sus términos y condiciones
substituyendo el término homologaozoh homologado o cudlquier ofra variante por
comprobacion, comprobado o cualguier ofra variante, en ’rodos y cada uno de los
Tt’ruios enoabezodos y numerdles del Anexo. )

e N

Adicionalmente en; Ia seccion V Pro&eso de Comprobacion deo Equipos Terminales
redlizado por el OMV se reqmere e} modn‘ucocnon del pdarrafo en el cudl Telcel sefdla que
“$e reserva el derecho de repetir una o varias pruebas para validar el resulfado de Ia
Comprobacién redlizada por el laboratorio que selecciond el OMV; si bien es derecho
de Telcel Ia repeticidn de las pruebas no debe utilizarse como una medida para impedir
la comercializacion de equipos por parte del OMV que no se encusniren dentro de la
oferta cémerci\czi,de Tolcel, es por ello que con el fin de evitar o anterlor asi como
demoras en la ‘Comprobacién de Equipos Terminales se requiere la modificacion del
pdrrafo de acuerdo d lo siguiente:

Cabe senafar. que Telcel se reserva el derecho a repetir una o varias pruebas para validar ef
resultado de la Comprobacion, que en caso de no resulfar safisfactorias no se considerard
como, un modelo de Equipo Terminal Comprobado, y se deberdn rebelir las pruebas

! {eiacibn adas con resulfados no satisfactoros del proceso de Comprochién por ef
laboratorio del OMV en conjunto con Telcel y el OMV, con el fin de cerlificar los resultados
de las pruebas, hasia que el modelo de Equipo Terminal se considere Cpmprobodb,
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Conrelacion ala seccidn VI Recomendaciones Generales, el Instituto considera que con
el fin de facllifar el proceso de seleccidn de Equipos Terminales que el OMV estd
inferesado en comercializar se deben agregar las condiciones que certifiguen que el

equipo terminal puede utilizarse en Redes de Telecomunicaciones, es por ello_que se

modifican los términos y condiciones de dicha seccldn de acuerdo ¢ lo sigulente:

VI. Recomendaciones Gensraies:
Se recomienda que los OMV opten por Comprobar y adguirlr Equipos Terminales que operen
~. bajo la fecnologia 3G (UMIS) y/o 4G (LIE). No es recomendable adquiir Equipos Terminales
que operen con tecnologia 2G (GSM), ya que las inversiones de Telcel estdn enfocadas o las
tecnologias antes mencionadas.
e
Adicional a lo anterior el Equipo Terminal debe: /
o Cumpfir conlas Normas Oficiales Mexicanas / NYCE
s Confor con fa cerlificacién emifida por el IFT

\.
El Instituto considera que los términos adicionales sefialados dentro del procedimiento
en comento, otorgan certeza al OMV dl indicar las pruebas d las que se someterdn los
equipos que el OMV requiera validar en fos escenarios en que Telcel o un tercero redlice

- dicha comprobacion, lo anterior permite la correcta préstacidn del servicio por lo que el

Instituto valora como adecuado dicho procedimiento, . _

4.37. ANEXO Xlll COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM

El Anexo Xl describe los procedimionios de comprobacion de las tarjetas SIM/USIM, los

cudles pueden ser realizados tanto por Telcel como por terceras partes, o directamente
|

por el propio OMV. -

El Insiifuto considera adecuado el procedimiento de Comprobacion de Tarjetas
SIM/USIM presentado en el Convenio Modificado, ya que dicho procedimiento otorga
certeza al OMV dl indicar las pruebas a las que se someterdn las tarjetas SIM/USIM que
el OMV requiera validar en los escenarios: gue Telcel ya haya redlizado la comprobacion
de las farjetas solicitadas por el OMV, que la farjeta SIM no cuente con la comprobacion
de Telcel vy gue se le solicite redlizar dicha comprobacion y por dltimo que la
comprobacidn de las tarjetas la realice un tercero. : )

Los escenarios presenfados en el procedimiento de comprobacién de SiMs ofrecen
diferentes opciones para que ef OMV determine la mas odeguddc a sUs requerimientos
de tal forma que se cerclore que las tarefas SIMs que comercializard funcionan

correctamente dentro de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. Lo anterior

S

69

04



permite la correcta prestacion del servicio por 1o que el Instituto considera adecuado
dicho procedimiento. .
“
No obstante lo anterior, el procedimiento en comento se refiere a-la comprobacion dg
que los taretas SIM/USIM que el OMV desea comercializar funcionan correctamente en
la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel, dado que el término homologacion es
‘utllizado en o homologacion de eaquipos de telecomunicaciones, funcidon que le
corresponde dl Instituto realizar, se modifica el Anexo Xl en sus términos y condiciones
“substituyendo el homologacidn, homologado o cudlqguier ofra  varante  por
‘ comprobacidon, comprobado o cudlquier ofra variante, en fodos vy cada uno de los
fitulos, encabezados y numerales del Anexo.

4.38, OTROS

Se observa que en la Oferta Modificada y el Convenio Modificado se establecen los
procedimientos, informacton, condiclones de cdlidad, penas convenclonales y demdss
condiciones necesatias para la corecta prestacidon del Servicio Mayorista de
comercializacion o reventa de servicios por parte de los Operadores Moviles Virfuales,
No obstante lo anterior, se sefiala gue unos de los elementos que el drgano regulador
debe vigilar en la emisién de una oferta mayorista regulada es que el operador que
presta los servicios mayoristas cuente con la informacion relevante gue le permita la
prestacion de dichos servicios en condiciones satisfactorias de calidad; pero que al

mismo tiempo los requisitos o pardmetros técnicos que establezca generen certeza pgro"

quien solicita los servicios, en el septido de que no se debe dar un trato Inequitativo o
discriminatoric que impida de facto el acceso por parte de ofros concesionarios a los
servicios ofertados, :
R .

En tales condiciones y foda vez que ¢f contenide de la Oferfa de Referencia es el primer
proceso para la prestacion de servicios mayoeristas regulados por parte del Agente
Econdmico Preponderante, si bien los pardmetros e indicadores bajo los cuales se
prestardn los servicios materia de la presente oferta se consideran adecuados y
apegados d las mejores practicas internacionales, este Instituto debe vigilar en todo
mormento que las condiciones técnicas no se utilicen de manera taxativar-o limitante en
la prestacion equitativa de los servicios.

7

Por lo anferior, con el fin de evitar que los pardmetros de provision de los servicios no se
conviertan en una practica que pueda utilizar el Agente Econdmico Preponderante
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para retfrasar la entrega de servicios, inhibir la competencia, degradar la calidad o
esfablecer requisitos innecesarios, es importante que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones de oficio o a peticion de los solicitantes inferesados en los servicios,
pueda verificar el cumplimiento de los parGmetros previstos dentro de la Oferta, y en su
caso, modiflcarlos previo a su sigulente revisidon, cuando se acredite gue éstos
constituyen una restriccion innecesaria para el aceeso a los servicios de la oferta en
condiciones de competencia.

- / ’
QUINTO.- Obligaclones de los infegranies del Agente Econdmico Preponderarite. De
acuerdo a lo establecido en la Resolucion de AEP, las Medidas impuestas son de
caracter obligatorio para todos los integrantes del Agente Econdmico Preponderante.

-

En dicha Resolucion, el Instituto dispuso o siguiente: ’

"Por cuanto hace a AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa, si bien ‘dichos agentes no
constituyen los fitulares de las concesiones que permiten la prestacion de los servicios de
h felecomunicaciones en el sector, los mismos guardan unct infima relacidn con Telmex, Telnor
y Teicel (fal como se consideré lineas ariba), por lo que serdn destinatarios de las
obligaciones esfablecidas en esfa resolucion, en la medida en que fengan alguna
inferencia directa ¢ indirecta en la ulifizacion o conircl de la infraestructura, la prestacién
de los servicios y la utilizacion o control de los insumos relacionados con la prestacion de los
servicios, tales como los confenidos audiovisuiales.

Respecto a la infraestructura pasiva y activa, la prestacion de los servicios y los insumos/
correspondientes, dichas empresas sstardn obligadas a hacer def conacimiento de fodas
sus filiales y subsidiarias, asfreconocidas ante la BMV, Ia SEC, asf como cualquier otra enfidad
bursdfii del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de Agente
Econdmico Preponderante en el seclor de lelecomunicaciones.

~ Lo anferior con la finalidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emitiendo las
directices. y lineamientos que sean necesarios parq fales efectos. Asimismo, deberdn
implementar un sisferma de, .confrol y vigilancia para que las medidas impuestas por esfe
Instituto sean aplicadas en 16s féminos previstos en esta resoluc:on

En este sentido, si bien América Mévil,/S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de CV. y
Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V., no son los titulares de las concesiones gue
permiten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, los mismos
guardan una infima relacion con Teléfonos de México, S.AB. de C.V., Teléfonos del
Noroeste, S.A, de C.V., y Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que serdn destinatarios
de las obiigociopes impuestas a los infegrantes del Agente Econdmico Preponderants,
en la medida en que tengan alguna injerencia directa o indirecta en la utilizaciéon o
confrol de la infraestructura, Id prestacion de ios servicios y la utilizacidn o control de los
insumos relacionados con la prestactdn de los serviclos. : N\
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Por otfro lado, en términos de lo establecido por la Medida Segunda Transiforia de los
Anexos 1y 2 de la Resolucién de AEP, el Agente Econdmico Preponderante, deberd
presentar para aprobacion de este Instifuio su primera Propuesta de Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia infernacional;
Oferta Referencla de Acceso y Uso Compartido de Infragstructura Pasiva Fija, Oferta
de Referencia para el Servicio Mayorisia de tUsuario Visitante, la Oferta de Referencia
para la comerclalizacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles
Virtuales, v la primera Oferta de Referencia de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Movil. B I,

-
~

Asimismo, la prop:e Medida Segunda Transitoria de los Anexos 1y 2 de la Resolucidn de
AEP, dispone que en caso de que los infegrantes del Agente Econdmico
Preponderante no sometan a consideracion ‘del Instituto las Ofertas de Referencia
antes citadas dentro de los plazos senalados © no publigue las mismas autorizadas por
el Instituto eri el plazo establecido, el Instituto emitird las reglas conforme a las cuales
deberdn prestarse los servicios objeto de las Ofertas antes sefialadas.

En virtud de lo anterior, y al no haber presentfado América Movil, S AB. de C.V., Grupo
Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como integrantes del
Agente Econdmico Preponderante sus respectivas propuestas de Ofertas de
Referencla, este Instituto considera procedente determinar las reglas conforme d las
cuales dichas empresas deberdn prestar los sérvicios objeto de la presente Resolucion.
De esta forma, dichas empresas deberdn otorgar los servicios de la Oferta para la
Comercializacion o Reventa de serviclos por parte de los Operadores Méviles Virtuates,
* en los mismos términos y condiciches en los que se aprueba la referida Oferta.

El Agente Econdmico Preponderante esta obligado a hacer del conocimiento de fedas
sus filiales y subsidicrias, asi reconocldas ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securities
_and Exchange Commission de los Estados Unidos de Norfe América, asf como cualquier
ofra entidad bursail del mundo, las Ofertas de Referencia con la finalidad de que se
hagan extensivas a dichas entidades. . /

Adicionaimente, de conformidad con la Resolucion de AEP, las Medidas asi como las
Ofertas deReferencia aprobadas en la presente Resolucion serdn obligatorias a as
personas que sean cdusahablentes o cesionarios de derechos o gue resulfen de
reestructuras clorporca’rivds o modificaciones accionarias dérivadas de concentraciones
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de cualquier tipo a agentes vinculados con.los Infegrantes del Agente Econdmico
Preponderante. ,

|
!

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos <\'>° y 28, parrafo décimo quinto y
décimoe sexto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; segundo vy
cuarto pdrrafo del articutd Séptimo Transitorio del “Decreto por el que se reforman vy
adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constifucién  Polifica  de  los  Estados  Unidos J\Vlexicanos, en materia  de
telecomunicaciones”, publicado en el Diarlo Oficial de [a Federacion el 11 de junjo de
2013; Sexto Transitorio .del Decreto por el que se expiden la Ley ‘Federof de
. Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusion del

.Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en maieria
de telecomunicaciones y radiodifusidn, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de julio de 2014; 1, 4 fraccidn |, 6 fraccion XXXV, del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federalde Telecomunicaciones, y el Anexo 1 denominade “Medidas relacionadas con
informaclidn, oferta y calldad de serviclos, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en tarifas e Infraestructura de red,
incluyendo la desogregaojén de sus elementos esencldles y, en su caso, la separacidn
contfable, funcional o estructural al agente econdmico preponderante, on los servicios
_de telecomunicaciones movites” de la "Resolucidn mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de Inferés Econdmico del gue
forman parte América Movil, S A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, Teléfonos
del Noroeste, S.A, de C.V., Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de’C. V., Grupo Carso, S.AB. de C.V.,
y Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en
el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para svitar que se
afecte la competencia y"( la libre concurrencia”, (sic), aprobada mediante Acuerdo
_F5/IFT/EXT//0603M/ 76, el Pleno de este Instituto emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

h

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta para la Comerclalizacion
0 Reventa de serviclios por parte de los Operadores Moviles Virtuales, su Convenlo v
“Anexos, presentada por Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., de conformidad conlo sefialado
~ en el Considerando Cuarto de la presente Resolucion.

\\
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SEGUNDO.- Se autorlza la. Oferta para la Comerclalizacion o Reventa de servicios por
parte de los Operadores Mdviles Virtuales presentada por Radiomadvil Dipsa, S.A. de C.V,,
en términos del Anexo 1 que se adjunta a la presente Resolucion y que forma parfe
integral de la misma.

TERCERQ.- El Instifuto Federal de Telecomunicaciones, de oficio: o a peticidn de los
solicitantes interesados en ios servicios, podrd modificar los parametros e indicadores
previstos en la oferta, previo a su siguiente revision, cuando se acredite que estos
constituyen una restriccion innecesarla para el acceso a los servicios de la oferta en
condiciones de competencic. .

CUARTO.- Se ordena.a Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., publicbr en su sifio de Internet, y

dar aviso de la emision de la Oferta para la Comerclalizacion o Reventa de servicios por
parte de los Operadores Mdviles Virtuales en dos diarios de circulacion nacionat dentro
de los 10 (diez) dias hdbites siguientes a gue sea notificada la presente Resolucion.

I ‘

p
QUINTO.- América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carse, S.A.B. de C.V. y Grupo Financierc
Inbursa, S.AB. de CV., deberdn o’rorgar los servicios de la Oferta para la
Comerclalizacién o Reventa de servicios por parte de los Operqdores Maoviles Virtuales,
en los mismos términos y condiciones en los que se aprueba la Oferta de Referencia en
el Resolutivo SEGUNDO inmediato anterlor y sujetarse @ los férminos y condiciones
establecidos en el Considerando QUINTO de la presente Resolucion.

- i

SEXTO.- Las medidas impuestas mediante la Resolucion de AEP asi comaoila Oferta para
o Comerclalizacton o Reventa de servicios por parte de los Operadores Mdviles Virtuales
cap\robozda en el Resolutivo SEGUNDO de la présente Resolucion, serdn obligatorias alos
miembrds que formen parte del Agente Econdmico Preponderante, asi como a las
personas gue sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos o que resulten de
reestructuras oorporohvos o modificaciones accionarlas derivadas de Concen’rraolones
de cudlquier tipo a agentes vinculados con el Agente Econérico Preponderante, para
lo cual deberdn disponer los términos y cond:oiones necesarios para ello, satisfaccion
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, es’ra prevencion deberd aparecer en los
docurmentos, . acuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de
cualquier transaccion.
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SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a Radiomdévil Dipsa, S.A. de C.V., América M,
S.A.B. de C.V,, Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero Inbuwsa, S.A.B, do C.V,
/

. ) \
Ernestg a Gonzdlez
~ Conislénado
,, \ N
Y I
. ‘ |
Maria Elena Estavilio Flores |
I Comisionada
= s
Marlo Germdén Fromow Rangel . Adolfo Cuevas Teja

Comls!clmcdo Comislonado

b La presente Resoluclon fue aprobada por el Pleno det Instiiuto Federal de Telecomunicaciones en su XV Sesion Crdinaria
celebrada el & de noviembre de 2014, por unanimidad de votos de tos Comisionados presentes, Gabriet Oswaldo
Cenireras Saldivar, Luls Fermnando Borjon Figueroa, Einesto Esfrada Gonzdlez, Adriana Sofia tabardint Inzunza, Maria Elena

_Estavilio Fores, Mario Germdn Fromow Rangel y Adcifo Cuevas Teja. con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones
Iy il v vigésimo primerd, del arficulo 28 de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexiconos; arficulos 7, 16y 45 de
i key Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asi como en los arlicutos 1, 7, 8, v 12 del Estahuto Orgdnico del

Inskiio Federal de Telecomunicacionses, mediante Acuerdo P/IF/051114/375.
/

{ f
: P : 75



