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! TELECOMUNICACIONES

4
RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICAC{ONES AUTORIZA LOS TERMINOS Y CCONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE
PRESENTA|DA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ~

/

ANTECEDENTES

i

Bl Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Institufo™) es un.
organo autdnomo, con personalidad juridica v patrimonio propio, que tiene por

objeto el desarrollo eficlente de la radiodifusion y las felecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 28, pdrrafo déo\imo guinto, de la

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la

*Constitucion™). ] R
El afficyle” Octavo Transitorio, fraccion I, del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60.,70.,27, 28, 73, 78, 4 vy 105 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Decreto”), publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn (en lo sucesivo, “DOF”) el 11 de junio de 2013, confirié la

atrioucion ol Instifuto para determinar fa existencia de Agentes Econdmicos

Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e
imponer las medidas necesarias para evitar que se-afecte la competencia y la
fiore Concurrchica y, con eflo, a los usuarios findles.
AN

Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria,
aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 |a "Resolucion mediante la cudl
determind al grupo de inferés econdmico del qgue forman parte América Maovll,
S.AB. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V., Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C.V,, Grupo Carso, S.AB. de CV., y Grupo
Financiero Inbursa, S A.B. de C.V., como agente econdmico preponderante en
el sector de felecomunicaciones, v le impuso las medidas necesarias para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia” (en lo sucesivo,
“Resolucion de AEP”). |

Asimisrno, el Pleno del instituto emitid el Anexo 1 denorﬁinado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALDAD DE SERVICIOS,
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ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE  RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION- CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES:
MOVILES” (en lo sucesivo, las “Medidas Moviles™).

El 4 de junio de 2014, Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”)
como parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo “AEP™),
presentd al Instituto la primera Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante a efecto de dar cumplimiento alo previsto
en las Medidas Duodécima, Decimosextd, Decimoséptima y Segunda Transitoriar
de las Medidas Moviles(en lo sucesivo la “Oferta Inicial™), misma gue se
acompana de un Convenio (en lo sucesivo el "Convenio Inicial”) y que forma
parte integral de ésia. "

Mediante oficio numero [FT/D05/UPR/JU/A11/2014, del 16de junio de 2014, el Jefe
de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto, en términos del articulo 17 - A
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, previno a Telcel para que
presentara Informacion faltante en la Oferta de Referencia. Dicho oficio fue
notificado a Telcel, por ins’r_ruc’rivq del 17 de junio de 2014 (en lo sucesivo, "Oficio
411/2014"),

Mediante escrito recibido en Oficialia de Partes de este Instituto el 27 de junio de
2014, Telcel solicitd una prorroga para dar cumplimiento af oficio citado en el
numeral anterior. En respuesta a su peticion, este Instituto otorgd mediante oficio
namero IFT/DO57UPR/JU/468/2014 una proroga de 5 (cinco) dias hdbiles, -

Con escrito de fecha 11 dejulio de 2014 (en lo sucesivo, el "Escrito de Respuesta”),
presenfado anie el Institufo, el representante legal de Telcel, desahogd ia
prevencldn a que se reflere el numeral anterlor.

Con fecha 20 de agosio de 2014, el Plenc en su XX Sesion Extraordinario, aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/200814/202 el Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones requiere al Agente Econdmico
Preponderante modificar los términos y condiciones de la primera Oferta de
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. . .
Referencia para el Servicio Mayorista de Usuario Visitante presentada por

Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo el "Acuerdo®).

-~

X, Mediante escrito recibido en Oficiglia de Parfes de esfe Instituto el 19 de
septiembre de 2014, Telcel solicitd una prorroga para dctr cumplimiento « io
senalado en el Acuerdo., En respuesta a su pehcuon esfe Instituto ox‘orgo
mediante oficio nlmero IFT/D05/UPR/JU/814/2014 una proroga de 10 (diez) dias
habites. -

X, Mediante escrifo recibido en Oficidlia de Partes de este Instituto el 10 de octubre
de 2014 identificado con niimero 055459, Telcel presentd el esciito de respuesta
al. Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrifo de Respuesta”), mismo que se acompdid
de una nueva version de la Oferta de Referencia para el Servicio Mayorista de
Usuario Visitante (en lo sucesivo la "Oferta Modificada™) que pretende atender
las modificaciones solicifadas en el mencionado Acuerdo, misma que se
acompana de un Convenio (en lo sucesivo el "Convenio Modificado™) v que
forma parte infegral de ésta. A \ '

En virfud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del' Instituto. De conformidad con el arficuio 28 de la
Constitucion, parrafo décimo quinto y décimo sexto, el Instituio &s un drgano auténomo,

con persondlidad juiidica y patrimonio propio, que fiene por objé_’ro el desarrallo

eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la
propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tdl efecto, fendrd a su cargo la regulacidn, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes v la prestacion de
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activg, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en
los articulos 60. y 70.-de la Constitucion. N
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Este Instituto, serd también gutoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de rodtodtfusson v TeEecomumccscxones por lo gue en éstos gjercerd en forma
exclusiva las facultades cf;ue 'del arficulo 28 de fa Constitucidn y las leyes establecen para
fa Comisién Federal de Compstencia Econdmica y regulard de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con sl objeto de sliminar eficazmente las barreras a la
" competencia v la libre concurrencic; impondrd limites a la concentracion nacional y
reglonal de frecuencias, al concesionamiento vy a la propledad cruzada gue confrole
varlos medios de comunicacion que sean concestonarios /de  radiodifusion  y
telecomunicaciones que sirvan o un mismo mercado o zona de cobertura geogréfica,
y ordenard la desincorporacién de activos, derechos o partes necesarias pord asegurar

el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los arficulos 6o, y 70. de

esta Copstifucion,
Ery cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el articulo Octavo
Transitorio, fraccion i, y mediante la Resolucion de AEP el Insfitufo determind la
existencia de Agentes Econdmicos /Preponderon’res en los sectores de radiodifusidon y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias pora evitar que se afecte (o
competencia vy la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las Medidas Mdviles, mismas gue estdan relacionadas con informacion, ofertay
cdlidad de servicios, acuerdos en exclusiva, imitaciones at uso de equipos terminales
entre redes, regulacion asimétiica en tarifas e mfrcaes’fruc’ruras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esencicles y, en su COSO la separacion contabile,
funcional o estructural de dichos agentes.

En el arficulo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y [a Ley del Sisterma Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano (en o sucesivo, "LFTR™), publicada en el DOF el 14 de julio de 2014, se
prevé gue la atencion, trdmite y resolucidn de los asuntos y procedimientos gue hayan
iniciado, previo a la entrada en vigor de éste, se redlizard en los t&rminos establecidos
en el articulo Séptimo Transitorio del Decreto.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio de la LFTR dispone que las resoluciones
administrativas que el Instifuto Federal de Telecomunicaciones hubiere emifido
previomente a la entrada en vigor del Decrefo por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistemd Pablico de Radiodifusion del
_Estado Mexicano; y se reforman, adicionany derégon divérsas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusidon en maleria do preponderancia oon’nnueron
surtiendo todos sus efectos.

g
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SEGUNDO.- Servicio Mayorista de ‘Usucrlo Visitante. En el caso par’ricuior de los servicios
de felecomunicaciones mdviles, uno de los elementos importantes en la prestacién de
los servicios y que los usuarios con/siderar} para su confratacion es la cobertura de la red
la cual permite el acceso al servicio. St un ntmero suficlente de usuarios demandan €l
serviclo en un deferminado punto, entonces el concésionario proporcionard I
cobertura en esa localizacion.

Asirnismo, a medida que se incrementa el niimero de usuarios en una ‘determinada
locdlizacion, el concesionario deberd extender el drea de cobertura y proporcionar un
nivel de calidad acepfable. En este sentido, en ausencia de esquernas regulatorios que
permitan @ un operador extender si rea de cobertura utilizando servicios
proporcionados por ofros concestonarios, el operador de servicios moviles dnicamente
puede prestar servicios en ef drea en qde fenga coberturg;lo que vienea determinado
por su estrafegia de despliegue de red.

Por 1o anferior, se establecieron un conjunto de meédidas dl Agem‘e Econdmico
Preponderante que permiten la implementacién de acuerdos del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante o itinerancia a nivel nacional froaming nacional) a fin de reducir las
aslmetriasien la cobertura de las redes de los distintos operadores mdviles, formentando
asl una mayor compeTencio tanto a nivel mayorista como mincotista, una mayor
penetracion de los servicios moviles, asi como ellminar la distorsion que discriming emre
usuarios con bqse en la pertenencia a una u ofra red movil.

| ,
Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado
y la expansion de los existentes, quienes fendrén una reduccion en los cosfos y riesgos
de inversion, lo que les permitird ofrecer rdpidamente servicios moviles de formo
competitiva, anfés de que hoyon desplegado completamente su red. h

Es asi gue en las Medidas Méviles, el Instituto establecid la Medida Duodécima que a la

letra senala: _ /
e
“(...) DUODECIMA.- [l Agente Econdmico Preponderante deberd proveer el Servicio
Mayorista de Usuario Visitante a los Concesionarios Solicliantes, permitiendo el acceso a
todos Jos elemenfos de red, recursos asociados, senvicios, programas-informdiicos y fos
i correspondientes sisternas de informacion que sean necesarios para la prestacion de dicho
serviclo o los Usuarios finales def Concesionario Solicifante, fos cuales se deberdn
proporcionar de manera agregada o desagregada segiin como sean/solicifados. “

oo : . §




TERCERO.- Oferta de Referencla para la comercializaciéon del Servicio Mayorista de
Usuario Visttante y su correspondlen’fe Convenio. Una Oferta de Referencla tiene por
objeto poner @ dasposm:lon de los Concesionarios Solicitantes los términos vy condiciones
en que su red se conectard a ld red del Agente Econdmico Preponderante. De esta
manerd, se pone a disposicion de los operadores toda la informacién necesaria para
que puedan fomar una decision informada respecto a io conveniencia de solicitar el
Servicio Mayorista de Usuario Visttante,
. s

La emision de una Oferfa de¢ Referencia presentada por el Agente Econdmico
Preponderante y revisada por la autoridad otorga cerfeza juridica en la provision de los
servicios mayoristas, ya_que el Conceslonario Solicitdnte tiene conocimiento de los
términos vy condiciones que puede aceptar sin la necesidad de involgcrcrrsé en
negociaciones adicionales, evitando de esta manera el re’rrosofinjusﬁficddo en la
prestacion de los servicios mayoristas en los tlempos establecidos en dicha oferta.

La supervision del drgano regulador tiene el propdsito de que el Senvcio Mavorista de
Usuario Visitante se preste de manera jusfro y equitativa, evitando incurrir en practicas
anficompetitivas en la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario gue el
Instifuto pueda solicitar se reclicen las modificaciones a la Oferta de Referencia para
asegurar que los términos v condiciones que se establezcan permitan mejorar i
competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para
los consumidores,

N,
K s

En virtud de lo anterior, es que el Instituio establecid ia Medida Decimosexta de las
Medidas Méviles, la cudl a la letra senala lo sigulente: '

'(...) DECIMOSEXTA.- £l Agenfe Econdmico Preponderante deberd preseniar para

~aprobacion delinstifufo, a mas fardar el 30 de junio del ano qué cerresponda, una propusesta
de Oferfa de Referencia para g prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visifanie, una
propuesta de Oferta de Referencia para la comercializacion o reventa del servicio por parte
de Jos Operadores Moviles Virfuales, vy una Cferfa de Referencia de Acceso y Uso
Compartido de /lnfraestrucfura Pasiva. Dichas oferfas deberdn confener cuando menos o
siguiente: / : ‘

a) La informacion de las fecnologias dféponfbfes en su red a que se reﬁere'!o medida

Decimociava,
1';

b Los Punios de Inferconexion a que se refiere fa medida Vigesima quinta,
\\

c) Los mapas del drea de cobsrtura a que se refiere la medida Vlg\ésfmd_ sépfima,

.,\ -

SN
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a) Las caracteristicas y normatliva técnica de la infraestruciura a que se refiere la
Medida Trigésima tercera,

-~

e) Los procedimientos para la solicitud de servicios, }feparacién de faflas,
manfenimiento y gestion de incidencias a que se refiere la Medida Trigésima cuarta.

b Los paramedros e Indicadores de calidad de serviclo a los que se refiere ka Medida
Trigésima quinta.
a) Los procedimientos, informacion, condiclones de calidad, pehas convencionales y

demds que sean necesarias para la correcia Prestacion del Servicio Mavorista de Usuario
Visitante, de la comerclalizacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Mdviles
Virtuales y del Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. '

h) Las demds que sean hecesarias para la correcta prastacion de fos senvicios.

La vigencia de las Oferfas de Referencia serd da dos afios calendario, que iniciard el 1°, de
enero del ano fnmedrofo siguiente a aquel en que se exhiba para auforizacion las propuestas
respectivas, v se renovardn en Io rmisma fecha.

El Agente Econom:co Preponderante o podré esfabiecer condfcrones que inhiban Ia
competencia enla presfocfon de los servlc!os obfsefo de las Oferfas de Referencia, cualquier
requisito que no sea necesaric para la eficiente prestacion del servicio, ni:

. Aplicar condiclones discriminatorias y/o abusivds en la presfacion de los servicios,
por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términds, condiciones ¥ descuentos
establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante u Operador
Maévil Virtual que se o requie{a, :
/ .

. Apircar z‘ermfnos ' condfc.'ones a sus propias operacrones subsidiarias o filiales, o
empresas que perfenezcan al misrmo grupo de inferés econdmico cf stintos a 105 establecidos
en las Oferfas deReferencia.

. Condfcfonar la provision de los servicios a comprar, adquirr, vender o proporcionar |
oiro bien o servicio adacronal o) d;ferenfe de aquel, /
. " Sujetar la provisién de los servicios a la condicién de no adquirr, vender,
comercializar o proporcionar Ios servicios proporcionados o comercializados por un fercero.

El Insfituto requerird al Agenfe Econdmice Preponderante modificar los férminos v
condiciones de los Ofertas de Referencia cuando no se ajusten a lo esfablecido en Ias
presentes madidas o a su julcio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencla en
el sector, o mas tardar el 10 de sepliembre del ano de la présentfacion de las Ofertas de
Referencio. ;

Lo anferior con independencia de que, a efeclo de allegarse de los elementos de
conviccion que esfime nscesarios, el Instifufo pueda requerir la documeniacion o
- e




informacion que esfime relevante, la que debeord proporcronarse!e dentro de un p!uzo de
quince digs hdbiles.

En ¢aso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcione la informaclén a que
hace referencia el parrafo inmediafo antericr, el instituto evaluard las propuestas de las
Ofertas de Referencia con la informacion que disponga, ello con independencia de las
sanciones que resulten apllcables.

El Agenmfe Econdmico Preponderants, -deberd presentar nuevamente al Instifufo las
propusstas de Oferfas de Referencia con las modificaciones sollcitadas por el Insfifuto, a mds
tardar el 30 de octubre del ano de su presenfacion.

|
En caso de que las nuevas propuesstas de Oferfas de Referencla no se gjusfen a lo
astablecido en kas presentes medidas el Instituto las modificard en sus térmings y condiciones.

£l Agente Econdmico Preponderante, publicard las Oferfas de Referencia autorizadas por el
Instifuto o mds tardar el 30 de noviembre del afio de su presentacidn en su sifio de Infernet,
y dard aviso de la emision de las Oferias de Referencla en d'os diarios de circulacion
nacional. H insfituto publicard las Oferfas de Referencia en su sitic de Infernet,
£n caso de que ef Agente Econdmico'Preponderante no sometfa a conslderacién del
instituto las Ofertas de Referencia dentro de los plazos sefdiados o no publique las Oferfas
de Referencia autorizadas por el Insfituto en el plazo previsto en el pdrrafo anferior, éste

emifird las reglas conforme a las cuales deberdn prestarse el Ssrvicic Mayorista de Usuario
-

Visitants, la comercializacién o reventa desl serviclo por parte de los Operadores Méviles
Virtuales, y el Acceso y Uso Compartido de Infraesfructura Pasiva, segin sea el caso.

La aplicacion de la presente-medida no podrd sujefarse a la aceptacion de condicion
adicional aiguna por parfe del Concesionario Solicitante o del Qperador Movil Virfual.”

En el mismo sentido, &l insﬂ:’rua‘o establecid la Medida Segundo Transitoria de fas Medidos
Moviles, a efecto de proceder a la revision de la primera Oferfa de Referencia, misma
gue a t_q letra senala:

“{...} SEGUNDA.- El A genfe Econémico Preponderante, deberd presentar pdra aprobacion
det insfituto, dentro de los cuarenta dias hdbiles contados a partir de la entrada en vigor de

las presentes medidas, la primera Oferta-de Referencia del Servicio Mayorista de Usuario

Visitante, la primera Oferfa de Referencia para la comercializacion o reventa del servicio por
parte de los Operadores Moviles Virtuales, vy la primera Oferfa de Referenc:a de Acceso y
Uso Comparticlo de Infraestructura Pasiver.

El Institute contara con freinta dias hdbiles despuéds de Ia presentacion de las Oferfas de

Referencia para acepfar © en su caso requerir al Agente Fcondmico Preponderdnts,

modificar los términos y condiclones cuando no se gjusten a io establecido en fas presentes

medidas, o a su julcio no ofrezcan condiciones que favorezean la co}ﬁpéfencfcr enelsector.
P v
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Lo anterior con independencia de qde,ﬁ a efecto de dllegarse de los elemenios de
conviccion que estime necesarios, el Instifuto pueda requerr la documentacion o
informacion que estime relevants, la que deberd proporciondrsele dentro de un plazo de
quince dias habiles, —

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcione la informacion a que
hace referencia el pdrrafo inmediafo anteriorn, &l Institulo evaluard fas propusstas de las

~ Oferfas de Referencia con la informacion que disponga, ello con indspendencia de las
sanciones que resulten aplicables. . -

En caso de requerimiento por parte del Insfitufo, el Agente Econdmico Preponderante,
deberd presonfar nuevamente af Instifuio las propusstas de Oferfas de Referencia con las
modificaciones solicitadas por el Instituto, a mds fardar veinte dias habn’es despuss de reciblr
las observaciones del Instituto, / -

! -

£l instituto confard con veinte dias habiles, para auforizar las nuevas propuestas o para
modificarlas en sus términos y condiciones en caso de que nd se qjusten a las presentes
medidas o a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la cc/)mpefencr'a en el sector,

Ef Agente Economrco Preponderante, publicard las Oferfas de Referencia autorizadas por el
Instituto a mds tardar diez dias hdbiles después de recibir Ia nueva nofificacion por parte del
Instituto, en su ifio de Infernet, )/ dard aviso de la emision de dicha oferta eny dos diarios de
circutacion nacional. El Institufo publicara las Oferfas de Referencila en su sifio de Intemnet
mismas que permaneceran vigentes hasta el 31 de diciembre de 2015, \

En caso de que el Agenfe Econdmico Preponderante no someta a, consideracion del N
Instifulo las Oferlas de Referencia dentro de los plazos sefialados & no publique las Ofertas
de Referencia autorizadas por el Instifuto en el plazo previsto en el pdirafo anferior, éste
emftird las regias conforme a fos cuales deberdn prestarse el Servicio Mayorista de Usuario
Visitande, la comercializacion o reventa del serviclo por parfe de los Operadores Mdviles

{ Virtudles, y el Acceso y Uso Comparfido de Infraesiructura Pasiva,

£l Agente Econdmico Preponderante esta obligado a suscribir un- Convén!o, dentro de los
guince dias habiles sigulentes a que se lo solicite, conforme a la Oferfa de Referencia

respectiva,

La aplicacidn de la presente medida no podrd sujefarse a la aceptacion de condlcion
adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante.”

Por otra parte, el Instiftuto considerd necesario dotar de certeza juridica a los
Concesionarios Solicitantes qué requiércm los servicios mayoristas del Agén’re Econdmico
Preponderonfe, asi como dl propio Agente; es por ello gue en la Resolucion de AEP se y
estimd conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formdlice la -
relacion contfractuadl y, que ademds sea revisado por este Instituto, para con elle dotar
de seguridad a los Conceslonarios Solicifantes respecfo de lbs sérvucuos que le sean

°n4
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proporcionados y que no se incurra en précticas contrarias a la sana competencia;
~ asegurandorcon ello férminos y condiciones justas y equitativas.

Lo anterior, quedd plasmado en la Medida Decimoséptima, aue a la lefra sefdia:

*(...) DECIMOSEPTIMA.- El Agente Econdmico Preponderanie debers suscnbir un Convenio

de Senviclos Mayerlstas de Usuarlo Visitanie, un Convenio de comerclalizacion o reventa de.
sewvicios, asi corno un Convenlo para el Acceso y Uso Coinpartido de Infraestructura Pas{va,/
previamente a la prestacion de los servicics, dentro de los quince dias sigufentes a los que le

sea presenfada fa soliciud, Dichos convenios deberdn reflejar fo establecido en las presen fes /
medidas y en las Oferfas de Referencia, asf como, incluir las compensaciones existentes por
incumpiimientos y fodas aquelias condiciones que otorguen certfeza en la prestacion de los
servicios confratados, incluyendo plazos minimos de permanencia. Un efempiar de los
misros deberd rernifirse al Instituto.

. i .
Los modelos de Convenlo deberan ser presentados como parte de las Ofsrtas de'Referencia /

por lo que quedardn sufetos ol iratarmiento previsto en la Medida Decimosexfa.”

De esta forma se observa que en cumplimiento a las Medidas Decimosexiq,
Decimoséptima vy Segunda Transiforla, la Oferta de Referencia y el Convenio de métlto
deberan ser aprobados por el Instituto, es asi que el Instituto tiene la obligacion de vigilar
en todo momento que la Oferfa de Referencia y el Convenio cumplan con lo
establecido en las Medidas Mdviles. De esta forma el Insfituto cuenta con la facultad de
requerlr al Agente Econdmico Preponderante rodificar fos términos y condiclones de la
Oferta de Referencia v el Convenio, cuande-a su julcio no se gjusten g lo sstablecido
en las Medidas Méviles o no ofrezcan condiciones gue favorezcon la competencia en
el sector, .

CUARTO.- Andilisis de la Oferta de Referencia. El Instituto tiene la obligacion de vigilar en
todo momento que la propugsta de oferta de referencia presehi‘cxdo en el presente
procedimiento, asl como que el convenio que la acompara cumplan con lo
establecido en las Medidas Moviles.

Es por ello que a contfinuacién se prooedé a analizar de manera infegral ta Oferta
Modificada, incluyendo las respuestas dadas por Telcel a las manifestaciones hechas

por el Instituto en el Acuerdo,

4.1, DEFINICIONES Y GLOSARIO

La clausula primera del Convenio Modificado establece las definiciones, términos vy
acrénimos que se considerardn d lo largo del mismo.
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Requerimiento del Instifuto en el Acuerdo

-

En la cidusula 1.3.1 denominado Definiciones y Términos del Convenio Inicial, Telcel
defini6 los siguientes términos:

) Cbbeﬂura Garanfizada: Aqustia que puede consulfarse en la pdgina elecldnica
www.felcel.com/coberiura. ‘

b)Y Normaiividad Técnica: Es el conjunfo de especificacionss v direclrices de cardcter F;
fécnico elaboradas e Implementadas por Telcel para la prestacion de los Serviclos de '
la Oferta basadas en las C{Ué Telcel aplica en su prop."a operacién. La Normatividad
Técnica forma parfe del presenfe Convenio, y s& encuentra disponible en el Sisterna
Temporal de Trdmites v/o Sistermna Electrdnico de Gestion. Debido a su naturaleza, la .
Nomaiiva Técnica se actualizard de fiempo en Hempo y su version mas réclente se '
haré disponible af concesionario a ravés de los sistemas antes referldos. /

c) Plan de Cdlidad: £s el Pian Técnico Funidamental de-Calidad del Servicio Local Movil,
publicado on ¢l Diarlo Oficlal de la Federacion el 30 de agosio de 201 1.

d) Trato no discriminatorio: Es I obligacion de Té!/ce}: (i) ofrecer a la ofra Parte un frafo

; igual al que fenga celebrado Telcel con ofros Operadores Mdoviles Virfuales, en

condiciones equiparables ds férminocs, condiciones, canfidad, calidad, precio y

disponibilidad de los servicios y, () ctorgar dichos térmirios y condiciones, sueto

siempre a la condiclon de (sic) fa ofra Parte acepie vy suscriba infegramente el
ofrecimiento de Telcel -

Sobre el Inclso a, de acuerdo a las Medidas Decimosexta y Vigésima Séptima de las
Medlidas Moviles, se requirid a Telcel proporcionar los mapas con el dred de cobertura
de su Red Plblica de Telecomunicaciones al Instituto y a los Concesionarios Solicitantes.
Dichos mapas deberian ser suficientemenie detfallados e incluiian la coberfura
proporcionada por las estaciones radiobases o sitios de transmision. Lo anterlor derivado
de que el Instituto considera esencial gue los operadores que potencialmente pueden
hacer uso del Servicio Mayorista de Usuario Visitante fengan conocimiento detallado de
la locdlizacion y las caracteristicas técnicas de la infraestruciura que se pone d su
disposicidn, de forma tal gue estén en posibilidad de evaluar la factibliidad de utilizar el
servicio en una zona en parficular.

En lo relacionado dl inclso b, se le solicitd al Agente Econdmico Preponderante
modificara la definicion de Normativa Técnica de acuerdo a lo establecido en la
Medida Trigésima Tercera de las Medidas Mévi!es,/ respecto a que el Institufo aprobard
la normativa técnica medionte el procedimiento establecido en o Medida §
Decimosexta, por lo que Telcel deberia incluir en su definicién que la Normativa Técnica
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deberd ser autorizada por el Instituto en los plazos establecidos en la misma Medida, vy
que deberd estar disponible para los Concesionarios Solicitantes a través del Sistema de
Electronico de Gestidn (en lo sucesivo, "SEG”) o de los meoomsmos alfernos, en caso de
que no estuviera en operacién dicho Sistema.

Sobre el Inclso ¢ se le requirié a Telcel modificar la definicion presentada, a fin de que
en dicha definicién se previeran s disposiciones gue lo modifiquen o sustifuyan, En
adicidn o eflo, Telcel hace referencia a los’ procedimientos de sendalizacion entre las
redes pubhcos de telecomunicaciones, por lo que este Institufo requirid a Telcel para
que, en dicha definicidn quedaro Incluido el ordenamiento legal en la materia, @
quedar como sigue: ) '

Pian de Calidad: Es ef Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosfo de 20117y ef Plan
Técnico Fundamental de Sefalizacion publicado el 21 de junio de 1996 v modificado
el 14 de actubre del 2011, o las disposicionss que los modifiquen o susfituyan,

En lo correspondiente af Inclso d del andiisis de dicha definicion se le solicité a Telcel
levar a cdbo las adecuaciones en la redaccién a fin de que se especificara gue
obedece al Servicio Mayorlsfcz de Usuario ViSETOﬂTe y no al Servicio de Operador Movil
Virtual (en lo suces:vo *OMV™), /

Finalmente, se requirid a Telcel que incluyera en la clausula 1,3.1 Definiciones y Términos
del Convenio, la correspondiente definicién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante
de conformidad con las Medidas Mdviles, gue a la letra senala:

*(...) Serviclo Mayorlsta de Usdario Visifante: Servicio por el cual un concesionario def servicio
movit permite el uso de su infraesfructura para que los Usuarios que no sean sus Suscnptores
puedan hacer uso de Servicios de Usuario Visitante o linerancia; {...}"

Respuesta de Telcel

Respecto de la definicion de Mapas de Cobertura, Telcel senala que para dar
cumplimiento g lo solicitado por el Institufo, se afiende en el numeral 10, Anexo |l
"Acuerdos Técnicos” del Convenio Modificado.

Al respecto del inciso b, Telcel modificé la definicién de acusrdo a lo siguiente:

*(...}) Normativa Técnlca:
Es ol conjunfo de especificaciones y. directrices de ' caracfer técnico elaborados e
implernentadas por Tsk-!cei parct la prestacion de los Servicios de la Of\en‘a basadas en las qus
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Telcel aplica en su propla’ operacidn. La Normaliva Técnica forma parfe del presente
Convenio, y se encuenfra disponible en el Sistema Temporal de Trdmites y/o Sistema
Eleckénico de Gestidn. Debido a su naturaleza, la Normativa Técnica se actudlizard de
flerpo en tliermpo vy su version mas reclente se hard disponible ol Concesionario a fravés de
los sisternas antes referidos. Las modificaciones que dicha Normativa Técnica flegare a sufrl,
se enconirardn sujetas a la aprobacién del IFT en los términos establecldos en la medida
Decimosexia de las Medidas {...})” !

(Enjc:sis afiadido)
Se modifica ta definicion solicitada en el Inclso ¢ quedondb Como se presenta:

(... Plan de Calidad: Es el Plan Técnico Fundarnenial de Calldad del Serviclo Local Mdévil,
publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto cg—:- 2011y el Plan Tecnico
Fundamental de Senalizacion publicado el 21 de junio de 1996 y medificado el 14 de oclubre
del 2011, o las disposiciones que los modiﬁauen o susfifuyan.(...)”

Se modificd la definicidn de Trato No Discriminatorio de acuerdo a lo siguiente:

~(...) Trato No Discriminatorlo: Es la obligacion de Telcel: () ofrecer a la ofra Parte un tato

igual al que fenga celebrado Telcel cony’ ofros Concesionarios Solicitantes del Servicio

Mayorista de Usuario Visifanfe en condiciones’ equiparables de términos, condiciones, ™
canfidad, calidad, preclo y disponibilidad de los servicios v, (i) oforgar dichos téminos y
condiciones, sujefo siempre o la condiclén de (ic) la ofra Parte acepte y suscriba
intégramsrite el ofrecimiento de Telcel. {...}" N

. Se agregd la definicion del Servicio Mayorista de Usuarlo Visifante:
“(...} Servicio Mayorista de Usuarlo Visitante: Servicio por el cual un concesionario del servicio

movil permite ai Uso de su infraestructura para que los Usuarios que no sean sus Suscriptores,
puedan hacer uso de Servicios de Usuario Visitante o ifinerancia; {...)”

Andilisis de It respuesta de Telcel

l

Del andlisis al Convenio Modificado se observo gue en relocnon a la informacion de los
mapas de coberturg, si bien se atendié en forma parcial el requerimiento de esta
autoridad de poner a disposicion del Concesionario Solicitante los mapas de Id
cobertflra de Telcel, también se observa que no se menciona el periodo de
actuatizacion y revisidn, lo cual es importante para dar cerfeza al Concesionario
Solicitante, en tal sentido se hace necesario modificar el Anexo i a efecto de senalar
“gque la mformomon qgue Telcel ponga disponible en el SIT deberd mantenerse

actudlizada, -
)

S04
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De esta forma se modifican los términos y condiclones del numeral 4 del Anexo |l
Acuerdos Técnicos, para quedar de la sigulente forma:

4, Mapas de Coberfura

Telcol a fravés del SIT pondrd a disposicién del Concesionario Solicifante fa informacion
referenfe a los Mapas ds C‘oberfura, misma que deberd mantenerse actualizada y
confendrd la coberfura de los serviclos disponibles por tecnologia, que en conjunto forman
" la Cobertura Garanfizada en forma . fab”, A finde que el Concesionario esté en posibilidad
de visualizar las tablas de Cobertura Garanfizada, debsra -contar con fa licencia del
programa Mapinfo Professional Ultima version disponible u ofro equivalente, adicional
deberd adquirr: () las frazas necesarias a fin de tener detalle a nivel de calle; y (i la base
de datos de poblacidn del Instifuto Naclonal de Estadistica y Geografia,

£l software Mapinfo Professional, podra ser adquirido en las siguientss ligas:

hito://www.mapinfo.com/

hitp:/fwww.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.hfm!
hitpsivww.pb.com/software/Location-inteliigence/Mapinfo-Suite /Maplinfo- -
Professional.shimi

‘Dentro de la Coberfura Garantizada pueden presentarse condiciones que afecten los
Servicios de fa Oferta de conformidad con lo esfablecido en el Anexo Vill Calidad dé
Serviclos.

AY

Asimismo, fa definicion de Cobertura garantizada o Mapas de Cobertura es como sigue:

Cobertura garantizada o Mapas de Coberiura: Tiene el s:gmﬁcado que se e alribuye en
el numeral 10 del Anexo ii Acuerdos Técnicos. )

En relacion of inciso b se observa que Telcel dio cumplimiento o lo solicitado en el
Acuerdo dl sefatar glie las modificaclones que la Normativa Técnica llegare a sufrir, se
encontrardn sujetas a la aprobacion del IFT en los términos establecidos en la medida
Decimosexta de las Medidas,
Referente al inciso ¢ se observa due Telcel dio cumplimiento a lo solicitado en el
Acuerdo dl sefalar gue la definicion del Plan de calidad incluye a las disposiciones gue
lo modifiquen o lo sustituyan, .

Por lo que hace dl Inclso d Telcel redlizé las adecuaciones pertinentes refilendo
correctamente la definicion de Trato No Discriminatorio a la oferta del Servicio Mayorista
de Usuario Visitante.

14
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Por lo que hace al resto de ias definiciones contenidas dentro de la Cldusula Primera del
Convenio Modificado, estas cumplen con lo dispuesto en la Medida Tercera de las
Medidas Moviles, asi como en lo establecido en las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

4,2, CLAUSUL.A SEGUNDA, OBJETO DEL CONVENIO,

La clausula segunda del Convenio Moadificado versa sobre el objeto del mismo,
sehalando como punfos principales los sigulentes: h
) s
¢ Telcel otorgard a cambio de las confraprestaciones correspondientes los Servicios
de la Ofertq, asf como los Servicios Adicionales. ~ —

o Telcel prestard al Concesionarlo fos Serviclos de la Oferta previstas en el Anexo |
Oferta de Servicios.

* Cada una de las partes gjercerd los derechos y obligaciones establecidas para

- ellas en el Convenlo con sus propios medios, ufilizando los seyvicios de sus propios
trabajadores © los de terceras -personas libremente. confratadas por ellas.
Ninguna de las partes podrd disponer de los frabajadores de la ofra parte.

e Provision de los servicios de la Oferfa con base en la descripcion operativa del -
Anexo |l Acuerdos Técnicos. Tambien senala las condiciones o las que se sujeta
la prestacion de los Servicios de la Ofertd como son: existencia y validez de Tiulos
de Concesidn, permisos o autorizacionss, Titulos de Concesidn y/fo permisos que

\"permi’rcn al Concesionaric recibir el Servicio,

Respecto de los puntos que hdce referencia al Anexo | Oferta de Servicios y Anexo i
Acuerdos Técnicos del Convenio Modificado, estos son atendidos en los numerales 4.19 )
Anexo | Oferta de Servicios y 4.20 Anexo Il, Acuerdos Técnicos del Convenio Modificado,
de la presente Resolucion.

Aslmismo, respecio de los deméa puntos, de la cldusula segunda del Convenio
Modificado presenta el objefo del mismo, v las condiciones para la prestacion del
Servicio de la Oferta.

Este Instituto considera que ta citada clausula otorga certeza juridica al Concesionario
Solicitante respecto del tipo de relacidon coniractual que sostendrd con el Agente
Econdémico Preponderante vy las condiciones que debsen cumplirse para la prestacion

del servicio. \
~. .

“
Y

_‘504
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Cdabe mencionar gue se ha examinado gue. los requilsitos establecidos pot Telcel son
consistentes con los definidos habitualmente en la practica internaciondl, y su definicién
se considera razonable. Por lo tanio, el Institufo considera que lo relativo a esta cldusula
es adecuado y da cumplimiento en lo general a lo establecido en as Medidas.

4.3. CLAUSU;\_.A TERCERA. ANEXOS,

" La cldusula tercera presenta un listado de los diversos anexos que forman parte
integrante del Convenio Modificado presentado por Telcel,

Respecto del listado d/@ anexos presentado por Telcel, se considera que es meramente
informativo v Unicamente cumple con el propdsito de otorgar formalidad y certeza al
sefnalar que los mismos forman parte integrante del Convenio Modificado; sin embargo,
el contenido de cada uno de los anexos serd analizado mds adelante en los numerales
4.19 al 4.29 de la presente Resolucion. '

4.4, CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES

Requerimiento del Instiiuto en el Acuerdo
!

El Convenio Inicial establecia en su cldusula 4.1.2, fa Vigencia' de las Tarifas como
condicion pbro fa prestacion del Servicio de Usuario Visitante indicando la necesidad
de la aplicacion del Acuerdo Temporal de Tarifas en caso de la expiracion de las
mismas, sin embargo, bajo las condiciones estipuladas en dicha cldusula nunca se
actudlizaria el supuesto que permitiera la Infervencion de este Institufo en caso de
desacuerdo en las farifas aplicaples al servicio objeto de esta Oferta,

En razén de ello el Instituto considerdique las condiciones establecidas en dicha cldusula
maniendrian al concesionario bajo el Acuerdo Tempeoral de Tarifas indefinidomente con
los'ténminos y condiciones previamente convenidos o efecto de no enconfrarse-en ol
supuesto de la suspension de la prestacion de los Serviclos de la Oferia, es por ello que
en términos de la Medida Sexagésima que establece que las tarifas se negociardn entre
el Agente Econdmico Preponderante vy el Concesionario Solicitante vy, en caso de no
legar a un acuerdo después de 60 dias naturdles, el Insiifuto defermingré las tarifas
aplicables de acuerdo ¢ la metodologia de costos incrementales de largo plazo v,
considerando la- Medida Septuagésima Quinta que establece que en caso de un
desacuerdo con respecto a las farifas aplicables a los Servicios de la Oferta el Institufo
podrd ordenar al Agenfe\Econémico Preponderante otorgar la prestacion de los

Servicios materia de la controvetsia, el instituto solicitd a Telcel Ia eliminacion del Anexo
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X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas, adecuar la cldusula 4.1.2 v ef Anexo il
Precios y Tarifas, a fin de garantizar la continuidad del servicio adn y cuando no se
tfengan acordadas Jas tarifas de los servicios.

Por ofra parte, en la Oferta Inicial y en el Convenio Inicial presentados por Telcel, se
establecia la clausula 4.1.3 relativa al incumplimiento de pago, que en caso de
incumplimiento de pago Telcel podifa suspender sin responsabilidad alguna la
prestacion de los Setvicios sin éspecificar el procedimiento por el cual se le notificaria of
Concesionario sobre la suspension de los mismos, por fo que, éste Instituto considerd, que
Telcel debia abstenerse de interrumpir el fréfico, sin la previa autorizacién del Instituto.

En segunda-instancla, en términos de 1a Medida Decimosexta inciso g) de las Medidas
Moviles, que indica que el Agente EconOmico Preponderante deberd presentar en su
oferta de referencia los procedimientds necesarios para la correcta Prestacién del
Servicio Mayorista de Usuario Vistante, el Instituto requirié ‘a Telcel indicaf el
procedimiento de notificacion al Concesionario en caso de encontrarse en el supuesto
de la suspension en la prestacidn del Servicio o sobre Ia resclsidn del Convenio por faka
de pago, a fin de dar certidumbre juridica a los conceslonarios mvoiucrc:dos v
salvaguardar la prestacion de los Servicios de la Oferta.

Del andiisis al Convenlo Inicial el Instituto requiné a Telcel modtﬂccr el pdrrafo de la
clausula 4.4.1 donde especificaba que el Concssionario debia realizar el pago total del
montfo presenfado en la Factura de los Servicios de [& Oferta incluyendo los cargos
objefados, de tal forma gue agregara como alternativa de pago, que a parfe que
objetase la factura podria pagar, bajo protesta, ya' fuese la ’ro’rqlidqd o bien una
parcialidad de la factura y que ésta se consideraria como factura objefcadcs en esa
porcién o su totalidad, segln corresponda.

Lo anterior, derivado de una mejor préctica internacional en Ia materia y a efecto de
permitir a las partes flevar a cabo las conciliaciones necesarias para el correcto pago
de las facturas sin poner en riesgo la conﬁnui_dod de la prestacion de [os Servicios de la
Oferta. '

Respuesta de Telcel ‘

Telcel sendla que ha sustituido el Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas por
el Anexo X Formato de Prérroga del Convenio, mismo que forma parte integral del
Convenio} dentro del cudl se realizd la aclaracion soliciiada poriel Instifuto. ‘}‘:
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Por lo que hace ala cldusuta 4.1.3 se modificd para quedar como sigue:

'(...) 4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO |
Telcel v el Conceslonario acuerdan que en el eventfo de que &sfo difimo intumpla con
cualesquiera de las bbligaclones de pago a su cargo bajo el presente Convenio,
(Incluyendo el pago de las Tarifas), Telcel estard debidamente facultado para () suspender,
sin responsabilidad daiguna, la prestacion de los Servicios de, conformidad con o establecido
en el inciso 7.3 Suspension del Servicio por falta de pago previa nofificacién al Instituto o D
rescindir ef presenfe Convenlo en obseryancla a lo dispuesto en los Inclsos 152 y 158, En
ombos casos Telcel, podrd exigh of pago de danios y perjuicios. {...)"

(Enfasis afadido)

En relacion a la cldusua 4.4,1, esta se modificd en los siguientes términos:

"El Conceslonario realizarg el pago fotal de los Servicios de la Oferfa dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales sigulentes a la fecha en que se haya pussfo df‘sposfcién fot
Facfura En caso de que la fecha-de pago de la(s) Facturals) sea en un dia inhabil, ésto se
redlizaré en ef dia hdbil inmediato anterior. En caso de que el Concesionario objele la(s)
Factura(s) pusstas a su disposicion, ésfe deberd pagar a su elecclén va sea el total del monfo
facturado o el equivalente al promedio pagado de los diimos 3 (ires) meses facturados, sin
importar los mentos objefados,”

(Enfasis afiddido)

Andilisis de Id respuesta de Telcel

En el Anexo X Formato de Prorroga del Convenio, Telcel sendla lo siguiente:

“Por titimo’las Parfes de buena fe_-' receonocen y aceplan que cualquier imposicion de farifas
mediante resolucion del IFT durante la vigencia de la presente prérroga, serd aplicable a
partir de que surfa efectos la resolucion.”

Al respecto, este Instituto considera que el citado pdrrafo debe ser modificado, de tal
forma gque quede claro gque cualqguier resolucion administrativa o judicial en la cual se
determinen precilos y tarifas distintas o las pactadas entre fas partes, Gnicamente tendrd
efectos hacia el fufuro cuando no exista una solicitud de desacuerdo o resolucién por
parte 'del concesionario solicitante para defermlnc:r los precilos y tarifas aplicables para
o} presTQCIon del servicio! , !
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Lo anterior, debido dque el Agente Econdmico Preponderante no puede establecer

condiciones gue inhibania competencia en la prestacidn de los servicios, ni establecer
cualquier requisito que no seda necesarlo para la eficiente prestacién del servicio, por lo
que es Indiscutible que el Agente Econdmico Preponderanie no puede limitar al
Concesionario Solicitante a renunclar o cualquier aplicacion retroactiva de cualquier
resolucion administrativa o judiclal en la que se determinen precios v tarifas, mdas aun
fratdndose del ejercicio de un derecho por parte del Concesionario Solicifante para
solicitar que se resuelvan condiciones que no hayan podido convenlr entre las partes,
en términos de 1A legislacion aplicable y la Medida Sexagésima de fas Medidas Moviles.

En virfud de lo anterior, el Instiftuto modifica en sus términos v condiciones el Anexo X
eliminando el siguiente pdarrafo:

*Por Gifimo las Parles de buena fe reconocen y aceptan gue cualguier imposicion de farifas
~ mediante resolucion del IFF durante la vigencia de la presente prorroga, serd aplicable a

partir de que surfa efectos la resolucion.” .

Por lo que hace ol numeral 4.1.3 el Instituto considera que el Serviclo Mayorisia de
Usuario Visitante es un serviclo que el Agente Econdmico Preponderante proporciona al
Concesionario ; Solicitante  mediante el . pago de /los contrqpreschnones
correspondien’res y que, el Concesionario Solicifante presta los servicios a sus usuarios
finates utilizando el Servicio Moyoris’ro de Usuarlo Visitante proporcionado por el Agente
Econdmico Preponderante, pagando las contraprestaciones respectivas, en este
sentido, se enfiende que en.-tfodo momento el Concesionario Solicifante obtendrd
" ingresos por parte de los usuarios finales y contard con los recursos necesarios para cubrir
las contraprestaciones al Agente Econémico Preponderante.

Adicionalmente, en el numeral 4.1.3 del Convenio Modlificado, Telcel dagregd que
notificard dl Instituto antes de suspender &l Servicio lo cual ofrece certeza sobre 1as
causas por las que Telcel podria suspender el Serviclo, con lo cual se evita la posibilidad
de gque este mecanismo se ufilice como una tactica parg evitar la competencia o en

un trato discriminatorio.
AN

Cabe anadir que en los numerales 4.3,1 v 4.5 se establecen garantias y procedimientos
aplicables en cada modalidad a efecto de garantizar los pagos de las
confraprestaciones  correspondientes, con lo cual se minimizan  [os fiesgos de
interrupcion del servicio a los usuarios finales derivados de una practica anticormnpstitiva
por pdrfe del-Agente Econdmico Preponderante. ’
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En relacidon o la cldusula 4.4.1 el Instituto considera la respuesta de Telcel como
adecuada ya que proporcionda la posiblidad de realizar el pago del promedio pagado
en los Giimos tres meses faciurados por lo que el monto que el Concesionario Solicitante
deberd pagar Correspondera con su comportamiento de consumo evitando el pogo
de cantidades'que no correspondan.

En el resto de la cldusula. 4.3 del Convenio Modificado presentado en la Oferta -

Modificada, se establecen los Esguemas de Pago disponibles para el pago de las
contfraprestaciones relacionadas con el servicio de Usuarlo Visttante. Telcel pone o
disposicion del concesionario dos esquemas de pago. Los esquemas presenfados son:
Pospago y Esquema de Pago Anticipado.

En tal virtud el Institulo considera que los’ esquemqs de pago propuestos por el Agente

. Econdmico Preponderante son suficientes porque oforgan cerfeza ol concesionario
solicitante al describir en forma clara y conglstente ambos esquemas asi como todos los
aspectos relacionados a los mismos.

- -

También se considera que en ambos esquemas Telcel es’rablec/e medidas con &l fin de
garon’rlzor la continuidad del servicio, como son las notificaciones de consumo en el
’ esquemq de pago anticipado o la garantia con el fin de asegurar el pago de las

contrdpresiaciones oorrespondtentes misma que tamblén sirve como Instrumento para,

asegurar la solvencia del concesionario en el esquema de pospago, por lo que el
Instituto considera que. esta cldusula promueve la continuidad en la prestacion del

servicio motivo de esta Oferta y ofrece opciones para que el Conceslonario Sclicitante
seleccione el esquema que considere mds adécuado.

74.5. CLAUSULA QUINTA, DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES

En la clausula quinta del Convenlo f\/todifioodo presentado b_,_o‘r Telcel se establecen las

obligaciones a carge de las Parfes, cuyos puntos mds relevantes son:

L]

Telcel estc obligado a proporcionar el servicio de la Oferfa bajo los términos vy

condiciones del Convenio.
Telcel proveerd tos Servicios de la Oferta, con la misma calidad con la que presta

el servicio a sus Usuarios.

Telcel serd el responsable del mantenimienfo a la Red - Publica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar los servicios de la Oferta conforme al
Anexo V.
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° Acceder a los Servicios de Ig Oferta de acuerdo a las autorizaciones que el IFT o
Secretaria le otorguen al concesionario solicitante, —

e El conceslonono no puede revender el servicio ob}efo de esta Oferta.

« El conceslonario responderd por los dafios y penuicios ocasionados a la red en
caso de -emplear equipo, tecnologias o métodos de operacion que interfleran o
afecten la Red Pdblica de Telecomurilcaciones de Telcel.

» El concesionario es responsable de mantener vigentes |os titulos de concesidn,

- I} I3 1 v ‘ . t - x, -
permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro frémite asi como los gastos,

derechos, impuestos o cualquier otra contribucién o erogacion necesaria para la
framitacién correspondiente, "

« El concesionarico debe cumplir con fodas las leyes, reglqméﬁ’ros Yy NOMmMas
aplicables asi como las correspondientes a sus obligaciones fiscales vy laborailes,

* El concesionario debe responder por cudiquisr reclamacion de sus usuarios
fincles y por cuadlquier demanda o queja de sus frabajadores.

« E concesionario debe establecer los mecanismos necesarios para permitir la
deteccion de uso indebido de los Servicios de la Oferta por parte de cualquiera
de sus Usuarios y/o empfeados \

o [l Agente Econémico Preponderante y el Conceslonario Solicitante serdn los
Unicos responsables frente a sus Usuarios finales. h

Reguerimionto del Instituto en el Acuerdo

Sobre la cldusula 6.1.4, de la Oferia Inicial, &l Institutorobservd gue Telcel no establecia
un procedimiento de naotificacion ol Concesionario Solicltante en caso de ejecucion de
frabajos es por ello que, de ocuerdo a la Medida Decimosexia | inciso g de fas Medidas

Moviles, solicitd a Telcel presentar un procedimiento en su numeral 5.1.4 del Convenlo -

definlendo el plazo, previo o la ejecucion de dichos frabgjos en que notificaria al

Concesionario Solicitante para que este redlizara las gestiones adecuadas frente o sus,

usuarios finales a efecto qus, Telcel y el Concesionario Sclicitante, garantizaran en todo
momento la continuidad en la prestacion del Servicio de fa Oferta,

Respecto de la cldusula 6.1.5 de la Oferta inicial y el Convenlo Iniclal, Telcel sefiala que
nofiflcard al Concesiondrio Solicitante a traves del STT, fas venianas para la realizacién
de mantenimiento, ampliaciones de capccidqd y huevas funcionalidades por lo menos
dentro de las 24 (veintlcuatro) horas previas a la gjecuclidn de las mismas.

Sobre el particular, el instituto observé que el plazo que Telcel proporciond para la
notificacion de las ventanas para la redlizacion de frabgjos en su Red Pablica de
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Telecomunicaciones diferia del otorgado por Telcel al Concesionario Solicitante para
notificar sobre la misma actividad en la Red Plblica de Telecomunicaciones del
Concesionario, dicho plaze estd  establecido en- el apartade denominado
"Responsabilldades del Concesionario”, en la cldusula 5.2.9, donde Telcel le requiere a
Conceslonario Solicitarte le nofifique a través del STT (Sistermna Temporal de Tramites) con
48 (cuarenta y ocho) horas de antelacidon, sobre cuadlguier mantenimiento de sus
sistemas © equipos. |

'

Por 1o anterior, este Instituto considerd necesario que Telcel adecuara fa cldusula 5.1.5
estableciendo un plazo de por o menos dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas

previas, en congruencia con lo,que Telcel le requeria al-Concesionario Solicitante.,

Con relacién a la clausula 5.2.12, misma que establece las Responsablidades del
Concesionario presentadas en el Convenio Iniclal, esta sefidla en sus Incisos Vi), 0y
(), lo Siguiente:

1. } Ef Conceslonarfo tendra las srgu.'enfes obﬂgacrones sin pernjuicio de los demas
esfablecidas en el presente Convenio: {...} g

/ .
(vihy Curmplir con las normas vigenies v aplicables relacionadas con portabilidad numeérica, v
ilevar el proceso de portacion de sus Usuarios finales {...)

(i) Absfenerse de realizar cuo!qu:er procedimientc de enmtamienfo de llamadas, “de
reorlginaclon de las mismas, ni cualquier ofra accion que confravenga lo sstablecido en ef
Plan Técnlco Fundamental de Numeracion y/o Plan Técnico Fundamental de Senalizacion
vigenies y aplicabies. : A

(x) Abstensrse de ferminar o enrutar lamadas telefonicas locales o de ’forga distancla,

provenientes de cudlquier operador, va sea'nacional o extranjero. (...)"
|

De la revisidon de dichos incisos, este Instituto_observd que los incisos (vil), () v (¢, no
aplicaban al Servicio Mayorista de Usuario Visitante, al ser éste un servicio por el cualun
concesionario del servicio mévil permite el uso de su infraestruciura para que los Usuarios
gue no sean sus Suscripfores, puedon hacer uso de Servicios de Usucmo Visitante, razon
por la cual se requirid a Telcel su eliminacion. —
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Respuesta de Teicel -

Respecto del requerimiento del Instituto sobre la cldusula 5.1.4, Telcel modificéd la
cldusula referida en términos de lo estipulado en ef Acuerdo presen’rcmdo en su

Convenio Modificado lo siguienfe:

\ (...} 5.1.4 Telcel nofificard ol Concesfonario a fravés del 8T1, los frabajos que deriven enla

intervencién de la Red Publica de felecomunicaciones de Telcel que tuviere una afectacian
mateiial sobre los Servicios de la Oferfa, a fin de que e! Concestonario tome conocimiento
de fal situacion y redlice las gesflones que considere adecuadas frente a sus Usuarios ﬁna/es/
de acuerdo g lo establecido en el Anexo Vill Procedimlentos de Atencidn de Incidencias.

' .

.
N

. Enfasis aiadido)
A

J —
Por lo gue hace a la clausula 5.1.5, Telcel modificd la cldausula referida en términos de lo

estipulado en el Acuerdo, presentando en su Convenio Modificado fo sigulente:

i
“(...) 8.1.5 Telcel nofificard al Conceslonarto a traviss del STT las ventanas para la realizacion
de: 1) mantenimiento; (i} ampliaciones de capacidad; Y (i) nuevas funclonalidades, por o
menos dentro de las 48 (cugrenta y ocho) hords previas a fa efecucién de las mismas. {...)”

{Enfasis anadido)

/ .
Respecto de la cldusula 6.2.12, Telcel modificd la cldusula referida en términos de lo

estipulado en el Acuerdo con respecto dl inciso (x) y (0 eliminando del Convenio

Modificado los Incisos mencionados. .,

Andlisis de la respuesta de Telcel

| - - \‘ 03
_Enrelacidn con la cldusula 5.1.4 el Instituto valora la propussta como adecuada d lo

que se le requiré ya que en el Anexo Vil se establece el Procedimiento,de Atencidn a

Inctdencias de conformidad con fa Medida Decimosexta.
| ~

En relacién con la cldusula 5.1.5 ef Instituto valora que el cambio no es consistente con
lo solicitado pues se observa una ambigledad en la redaccion al sefalar que noTifioorc’:

al Cogcesnoncmo a través del STT las ventanas por lo menos dentro de las 48 (cuqrenfd ¥

ocho) horas previas o la ejecucién de las mismas; por lo que es hecesarlo aclarar que Ia

mencionodo notificacion se realizard con 48 horas de antelacion a su realizacién. Por lo

Qm‘erlor se modiﬁca la clausula 5.1.5 en sus términos Y Condlcmnes guedando de la

siguiente fomwcx
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. i
"(...) 8.1.5 Telcel nofificard al Concesionario a través del STT las ventanas para la realizacion
de: () mpnfenimfenfo: (i1 ampliaciones de capacidad; y (i) nuevas funcionalidades, por o
menos 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la elecucién de las misrmas. (...)"

Con respecto alnumeral 5.2.12, Telcel sefal en el Escrito de Respuesta que redlizaria ia
eliminacién de los mencionados incisos, incluyendo el (vii); sin embargo en el numeral
en comento del Convenio Modificado se mantiene el citade numeral, por lo que foda
vez que este proceso no es requerido para la prestacidn del Servicio Mavyorista de
Usuario Visitante, se modifica el numeral 5.2.12 en sus términos y condiciones eliminando
el siguiente ing\:iso: N

(vil) Cumplir con las normas vigentes y aplicables relacionadas con porfabilidad numérico,\y
levar el proceso de porfacion ds sus Usuarios finales (...} i

Por lo que hace a los demds puntos d los que se refiere la cldusula quinta, este Institufo

estima que existe proporcionalidad en las prestaciones derivadas de la relacion
confractual entre las partes, foda vez que las responsabilidades que de ella derivan

fienen como objetivo asegurar la continuidad en la prestacidn del servicio por lo gue se
consideran adecuadas ya gue no representan una barrera para la competencia o
plantean requisitos exagerados para favorecer el incumplimiento del concesionario y
asl evitar proporcionar el servicio.

4.6, CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION -~

En la clausula sexta del Convenio Modificado se establecen las condiciones para el
“tratamiento de la informacion y el procedimiento para el intercambio de la mistna enfre
Telcel y el Concesionario Solicitante, Enitre las condiciones establece:

;

e Las partes reconocen que la informacidn confidencial gue se entreguen serd de
la exclusiva propledad de la parte que la proporcione (parte emisora),
debléndolo hacer constar por escrito. "

o La parte que reciba Informacion| configenclial (parte receptord) no p\odr’ég

\ divﬁigor!a sin el previo consentimiento, por escrito, de la parte emisora.,

s La parte emisora tendrd el derecho de exigir en cualquier momento que su

T informacion conﬂdencxal sea destruida o devuelta, Independientemente de que
la informacién ConﬂdenClQI se haya eniregado onfes o después de la
celebracidn del presenfe Convenio. -

« las parfes no podrdn divulgar, copiar o reproducir total o parcialmente la-

informacién confidencial reciblda sin el previo consentimiento, por escrito de la
otra parte. -
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¢« En caso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial o por
algin otro acto de auforidad se requiere a la parfe receptora que entregue la
informacion confldencial que ha recibido de la parte emisora, lo podrd hacer
apegdndose dl procedimiento que para fal efecto Telcel establece en g
cldusula 6.7 del Convenlo.

+ Las obligaciones y derechos relativos a la . informacién  confidencial
permanecerdn en vigor durante el término del convenio Yy por un periodo de 5
anos posteriores d la conclusion de la vigencia del Convenio,

El Instituto considera que la presente cldusula salvaguarda la informacion relacionada
con los Servicios de la Oferta ai o’ror\gor\ seguridad ol concesionario solicitante y al -
. Agente Econdmico Preponderante para el tratamiento de informacion sensible
relacionada con las Redes POblicas de Telecomunicaciones involucradas en el servicio
de Usuarlo Visitante,

Dichas medidas tienen por objeto asegurar la continuidad en la p‘reéfocién del servicio

al prevenir sl uso indebido de-la informacién y no se considera que impongan ninguna
barrera o condicién adiciondl a las necesarias para el infercambio de informacion
dentro de un marco confiable entre el personal Involucrado en laimplementacion del
Servicio. /

Asimismo, derivado del andlisis de la evidencia internacional, se encontrd que la
inclusion de cldusulas sobre la confidencialidad de la informacion es una préctica
comiin, En el caso del operador nomdego Telenor, su Oferta de Referencia' seficia lo

siguiente: /

“Cada Parte deberd tratar como confidenclal fodos los documentos e Informacién recibida

' de fa olra Parte, v cualquier ofrg informaocion que les sea revelada a cualquiera de ellas con
relacion o la oira, sus empleados o consultfores. Las sigulentes excepciones quedan exentas
de dicha obligacion de confidencialidad (...}

Adicional a lo antetior, este Instituto considera que las condiciones de intercambio de
informacion propues%as por Telcel son equitafivas corftractuaimente ya que los
derechos y obligaciones producidos son proporcionales por las partes, es decir, no
otorgda a ninguna de [as partes ventajas excesivas respecto de la otra.

! Acuerdo de Roqmlng de OMV enfre Telenor Norge AS vy un OMV - §
nHps:/ fwww jorano/images/Aviale%20MVNG  tem85-142112.pdf
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4.7, CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA

La cldusula séplima del Convenio Modificado establece las acciones para evitar la
*interrupcion de los Servicios' de ]Cl Oferta y los eventos en que se suspendeno
temporalmente el Serviclo.

De forma descriptiva establece que:

¢ Laspartes se obligan aredlizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento
la interrupcion de los servicios de la oferta; en caso de cualquier frabgjo, huelga,

paro, obra o actividad deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5

“dias hdbiles de anticipacion. : _
+ Sise frata de trabajos de emergencia las partes acuerdan notificarse de dicha

situacion tan pronto como sea posibie.

o En el supuesto de caso fortuito o fuerza mayor, o durante perfodos de emergencia .

se notificard a la otra porfe dentro de las 24 horas siguientes a que se tenga
conocimiento del evento. N

o En caso que ef Conceslonario incumpla con el pago de las confraprestaciones
en términos de la cldusula cuarta, operard la suspension iInmediata de los servicios
de la oferta sin necesidad de noftificacion judicial o administrativa. .

En relacién con dicha cldusula, el Instituto considera que lo establecido en la misma es.

coherente con el objetivo de ofrecer los Servicios objeto de la presente Oferfa pues
establece acciones como la cooperacion y la comunicacion entre los involucrados
sobre eventos que pudieran poner en rlesgo la prestacion del Servicio,

Por ofro lado, especifica que hay evenlos en los cuales de suscifarse, Telcel quedaria
imposibilitado de ofrecer los Servicios de la Oferta, Incluso a sus propios usuarios. Este
hecho se identifica como una condicién vdalida y no como una accidn discriminatoric
lo cudd no atenta contra la competencia ni la prestacion del servicio,

4.8. CLAUSULA OCTAVA. CESION

La cldusula octava del Convenlo Modificado presenfcldo por Telcel se reflere ala cesion
de derechos y obligaciones entre las partes. Los pun?os principales sobre los cuales versa
son los siguientes: :

« Las partes convienen que los derechos (incluyendo los derechos econdmicos) v
las obligaciones detivados del Convenlo no podrdn ser cedidos © transmitidos en
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todo o e\h parte en forma alguna, sin auforizacion previa por escrifo de la ofra
parte. | '

o No obstante lo anterior, Telcel podré ceder libremente a sus filiales el Convenio
y/0 sus derechos y/u obligaciones slempre que confinde obligada conforme dl
Convenio.

e Laparfe que incumple deberd responder en forma limitada, mantener en paz y
a salvo e iIndemnizar a la ofra parte, " -

El Instituto considera que los derechos y obligaciones para las partes establecidos en Ia

~cldusula son razonables en lo que se refiere a la cesidn de derechos econdmicos, toda
vez que esta cldusula habllita: practicas comerciales habituales pard la gestion
financiera y de tfesoreria de las empresas que no Implican perjuicio alguno para el
Concesionario Solicitante.

En lo que se reflere a fa transmisién de derechos y obligaciones a empresas del mismo
grupo econémico de Telcel, se considera que dado que la prestacion def Servicio de
Usuario Visifante es una obligacion impuesta a Telcel, es justificable que la prestacion de
dicho servicio se continlie adn en caso de que Telcel ceda sus derechos a una filial, lo
anterior garantiza la continuidad en la prestacion del Serviclo vy es acorde a lo
establecido en las Medidas Méviles ya que el AEP continuard con la prestacion del
Setrviclo a través de Telcel o de una filial. ‘ ~

Asimismo, la presente cldusula respeta los principios de proporciondiidad vy equidad ya
gue genera condiciones reciprocas entre las partes y no contraviene lo estipulado en
las Medidas Méviles en lo generdl ni en la legislacion aplicable. Por tanto, el Instituto
considera que Telcel curnple con lo establecido en la Medida Ducdécima Mévil scbre
la prestacion del Serviclo Mayorlsta de Usuario Visitante por parte del AEP, '

4.9. CLAUSULA NOVENA. TTULARIDAD DE LOS DERECHOS DE 1OS SERVICIOS DE LA
OFERTA.

La cldusula Novena del Convenio Modificado presentado por Telcelse reflere a la
fitularidad de los derechos de los servicios de la oferta y los puntos principales sobre los
cuales versa son los siguientes:

Sn4é

*
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¢ El Convenio no crea derechos redles ni personales en favor del Concesionario
sobre la titularidad de los derechos de los servicios de la oferta, ni sobre la
Infraestructura a fravés de fa cual se prestan dichos servicios.

¢« El Concesionario reconoce que la titularidad de los derechos de los servicios de
la oferta a que se reflere el Convenio, asi como la propiedad sobre la
Infraestructura corresponden en fodo momento a Telcel.

A consideracion del Instituto, la presente cldusula ofrece condiciones equitativas,
proporcionales y no discriminatorias para as partes, por lo que resulta contractualmente
razonable y no confraviene lo dispuesto en las Medidas Méviles ni en la legislacion
aplicable. '

4.10. CLAUSULA DECIMA.SEGUROS

Telcel establece en la cldusula Décima que el concesionario. deberd mantener un
seguro de responsabilidad civil durante la vigencia del Convenio por los dofos y
perjuicios gue pudiesen ser ocasionados por el personal a su cargo a la Red Pablica de

Telecomunicaciones de Telcel.
N

A juicio de este Instifuto dicha cl@usula otorga certeza juridica a las partes sobre Ia
prestacion de los servicios vy la cobertura en caso de danos que pudieran ocasionarse,

411. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONIRATISTAS
INDEPENDIENTES '

La cldusula décimd primera del Convenio Modificado estipula las responsabiiidades de
Telcel y el Concesionario Soficitante con sus respectivos empleados derivadas de las
leyes aplicables en la materia. Tamblén determina la relacion laboral que se presentard
entre los concesionarios que firmen el Convenio con Telcel, los puntos mds relevantes de
la misma son:

o Cada parte cuenta con su personal y elementos propios suficientes para realizar
las tareas derivadas del Convenio y para cumplir con las obligaciones de
cualquier indole que derlven de fas relaciones con sus frabagjadores,

« Cada parte serd la Unica responsable de las obligaciones sugeridas de sus
respactivas relaciones laborales.

s Cada una de las partes conviene en responder de todas las reclamaciones que
sus respectivos trabajadores o los de las personas contratadas por ellas haga en
contra de la ofra parte. p .

Y
B
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¢ En el caso de que cudlquiera de las partes contrate o subconirate con terceros
una o mdas actividades derivadas del Convenio, deberd cerciorarse gue esg
contfratacion se apegue ¢ todos y cada uno de los términos del Convenio.

Para este Instituto la presente clausula proporclona certeza del iipo de relacidon
contractual y/o laboral que deben llevar a cabo cada una de las partes, no atentando
contra la competencia nl creando condiciones innecesarias parda la prestacidon de los
servicios y manteniéndose dentro de los margenes de aplicaciéon de las respectivas leyes
y medidas.

4.12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS

La cldusula décima seguﬁda frata sobre las acclones a fin de detectar y detener
conductas ilicitas senalando entre otras, Ias siguientes:

+  Trabdgjar en conjunio para combatir la comisién de conductas llicitas con relacidon
- alos Servicios de la Oferfan

« Procedimiento de nofificacién a la ofra Parte sobre conductas ilicitas detectadas.
« Suspension inmediata de ta conducta ilicita y dar parte a as autoridades.

« Noincurir en este tipo de conductas para evitar el pago de contraprestaciones
‘relacionadas con los Servicios de la Oferta,

La mencionada cldusula establece el procedimiento bajo el cual se regirdn los-

involucrados en caso de detectar actos llicitos que favorezean la utilizacion de la Red
Pablica de Telecomunicacionses de Telcel o del Concesionario Solicitante con un
objetivo distinto al establecido en el presente Convenio o en las Medidas Moviles.

En razén de ello, el Instituto considera que dicha cldusula protege la utiizacién de los _

Servicios de la presente Oferta con el fin establecido en las \Medrdas Movnles y en
beneficio del Usuario final deniro de un marco legal,™

413, CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

La cldusula décima fercera senala que las partes convienen en actuar sobre bases de
frato no discriminatorio respecto de los servicios de la Oferta Modificada,

A juicio de este Insilfuto, la cldusula Décima Tercera presentada por Telcel, es
congruente con lo senalado en la Medida Decimosexia de las Medidas Moviles la cual



/

establece que el Agente Econdmico Preponderante no podrdé aplicar condiciones

discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los serwcnos

414, CLAUSULA DE'CIMA CUARTA CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA

En la cldusula déelma cuarta, Telcel esfoblece como causas de Termmczc;on anficipada
del Convenio Modificado las siguientes: ( ‘

¢« Terminacidn de cualesguiera concesiones de Telce]

o lLaterminactdn de cualguiera de los Titulos de COﬂC@S]On del concesionario.

* Que los Medidas o la Resolucidon de Preponderancia gueden insubsistentes y/o
quede sin é’f‘ecl‘o‘s la determinacién del Agente Econdmico Preponderante.

o La destruccldn total o parcial de ta infraestructura que haga imposible la

prestacion de los servicios de la Oferta.
¢ La destruccion fotal o parcial de la infraestructura del conoeswnono gue hago
imposible el qAcceso d os servicios de la Oferta.
o Laterminacion del Convenlo por parte del Concesionario.

|

ElInstituto considera que las causas de terminacion antictpada del Convenio son validas -
porque en caso de incurrir en alguna de ellas, Telcel y/o el Concesionario Solicitante
estarfan juridicamente impedidos para proporcionar © hacer uso de los Servicios ;

Incluldos en la Oferta. Adermnds, a juicio del Instituto; las causales no contravienen
ninguna de las Medidas Méoviles. '

4.15. CLAUSULA DEC!MA QUINTA.RESCISION

Telcel sefala en la cldusula Décima Quinta titulada Resclsidn, los eventos que permitirdin
rescindir el Convenio Modificado:

lncumpllmlen’ro del oforgamiento, entrega v efectividad de las garantias del

esquemdad de pospago. ‘

¢ Incumplimiento del concesionario en el pago de facturas o Con’rrapresmcsones
adeudadas g Telcel por los Servicios de la Oferta. -

» Encaso de incurrlr en conductas llicitas por alguna de las partes.

¢ Afectacién de bienes de Cuofquiera de las Partes por liquidacidn, insolvencia o

guiebra.
o Uso de los Servicios de la Oferfa con un fin dn‘erern‘e a lo establecido en &l
: Convemo
e Faledad de declaraciones o entrega de informacion falsa por parte del
conceslonaiio. :

30

B0




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

° lncumprlimienfo del concesionario de sus obligaciones de sacar en paz y a salvo
o resarclr los-danos ocasionados a Telcel con motivo de cualguler reclamacion
derivada de los Servicios de la Oferta. ‘

 Encaso-de nofificacion de rescision se otorgan 10 dias para subsanar la causa de
la rescision 1o que se denomina Periodo de Curd,  ~

¢ Por orden adminisirativa o judicial.

~
Reqguerimiento del instituto en ef Acuerdo

Enla clGusula 15.2 del Convenio Inicial, Telcel indicd como causa de rescision del mismo
el incumbiimien‘ro de obligaciones de pago, por lo cual el Instituto le requind a Telcel
abstenerse de suspender [a prestacion de los Servicios de la Oferta, sin la previa
Qu’rortzamon del Instituto. - :

En adicion a lo anterlor, el Instituto solicité a Telcel esﬂpulc:r puntualmente gue la
notificacion, comunicaciones o avisos que las partes debian darse en cumplimienfo a
la menclonada cldusula de rescisidn, se llevardan a ¢abo en los domicifios
convencionales, por medic de un escrifo suscrifo por los respectivos representantes
legales autorizados y mismos gue se considerarian como realizadas en la fecha de
recepcion cuando obre de forma fehaciente, por la parfe a guien va dirigida.

\

Respuesia de Telcel

Telcel modificd la cldusula referida en términos de lo esfipulado en el -Acuerdo,
presentando on su Convenio Modificado lo siguiente:

*(...] Siocurdese cualquier de los eventos descritos a continuacidn (en adslante “Causas de

Resclsion™), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera ofras acciones

previstas por la legistacion aplicable, podrd rescindir esfe Convenlo sin necesidad de

resolucion judiclal o administrafivar alguna v sin responsabilidad frente ol Concesionario. La

reschsidn serd noffficada al Concesionario en su domicillo sefialade en la Clausula Décima /
Séptima. Avisos y Nofificaciones, con 18 (quince) dias naturales de anficipacion.

(Enfasis anadido)

Andlisis de la respussta de Telcel

El Instituto considera la propuesta de Telcel como adecuada respecto g lo solicitado en
el Acuerdo pues confirma que fa nofificacion de rescision del Convenio se enviard al
domicilio legal del. Concesionario, [o cual otorga certeza al Concesionatio.
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Sobre el reguerimiento de la no suspensidn del servicio por parte de Telcel, el Instituto
considera gue el Servicio Mayorista de Usuario Visitante es un servicio que el Agente
Fcondmico Preponderante proporcionard al Concesionario Solicitante a cambie del
pago de las confrapresiaciones correspondiontes, asimismo, e Conceslonario
Solicitante prestard los servicios a sus usuarios finales utllizando el Servicio Mayorista de
Usuario Visitante proporcionado por el Agente Econdmico Preponderante, Gnicamente
“mediante el cobro de las contraprestaciones respectivas, En este sentido, se entiende
que en fodo momento el Conceslonario Solicitante obtendrd ingresos por parte de los
usuarios finales y contard con los recursos necesarios para cubrir Ids contraprestaciones
al Agente Econdmico Preponderante. ;

Adicionalmente sé -observa que Telcel nofificard al [nstituto antes de suspender el
Serviclo, lo cual ofrece certeza sobre las causas por las que Telcel suspende. e Sérvicio,
con lo cual se previene la posiblidad de gue se utilice como una tactica para evitar Ia
competencia o trato discriminatorio. -

Por lo que hace-g los demds puntos-sobre 10s cudles versa la presente cldusula, a julcio
de este Instituto, las causas de rescisidn son claras, vdlidas y acordes con el tipo de
servicio de la Oferta Modiflcada, ast mismo la utilizacién del periodo de cura tiene como
objetivo la continuidad en la prestacién del servicio por-fo que el Instituto no considera
que atente o limite en modo alguno el cumplimiento del objefivo de la oferta de
referencia, nl que contravenga a lo establecido en las Medidas Mdviles, Toda vez que
el Periodo de Cura constituye un mecanismo que permite alas parfes subsanar causales
de rescision y con ello mantener la relacion contractual v la prestacion del servicio
correspondiente.

4.16. CLAUSULA DECIMA SEXTA.VIGENCIA

La cldusula décima, sexta establece la vigencia del Convenio hasta el 31 de dicierbre
de 2015, salvo gue sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido, en cuyo
caso Telcel cesard la prestacion de los Servicios, previo aviso al I T. \

Este Insfituto considera aue la vigencia del Convenio presentada por Telcel es®

_consisfehfe con lo especificado en la medida Segunda Transitoria de las Medidas
Mébviles.
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4.17. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA, AVISOSY NOTIFICACIONES

La clausula décimo séptima del Convenio Modificado es meramente informativa e
incluye los detalles de contacto de Telcel y el Concéslonario Solicitante para la emisiéon
de nofificaciones. Adiclonalmente, indica el proceso que se deberd seguir en caso de
cambio de domicilio de cuadlquiera de las dos partes, sefialando como pun’rds
principales los sigulentes:

o Las partes deberdn designar sus domicilios convencionales, nimeros de Tefefono
y un correo electronico.

« | Todas las notificaciones que las partes deban darse conforme Cfi Converuo se
efectuardn por escrito y se considerardn realizadas en la fecha de su recepcion, -

o FEl uso de medios electrénicos o nofificaciones a fravés del STT, estd permitido
solamente en los casos en los gue expresamente el convenio haga alusion a eflos
y en la forma y términos establecidos dl efecto.

+ Silas partes camblan de domicilio deberdn nolificarto ala otra parte con cuando

~ menos 5 dias hdbiles de anticipacion,

s En caso de que alguna de las partes modifique su denominacion social o cambie
de representante legal, deberd hacetlo del conocimiento de |a otra parte dentro
de los 5 dias hdbiles sigulentes,

\ .
Este Instituto considera que los términos propuestos por Telcel para el envio de avisos y
nofificaciones son procedentes por no contravenir fo dispuesto en las Medidas Moviles
rji en ninguna otra dispesig:ién aplicable.

\ — /
4,18. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES

La cldusula décima octava del convenio-senala que ninguna modificacion a los
’rermlnos y condiciones del convenio y sus anexos, y ningdn consentimiento, renuncia o
dlspensa en relacidén con cudlguiera de dichos términos o condiciones tendrd efecto en
caso dlguno, a menos que conste por escrito y esté suscrito por ambas partes y adn
entonces solo tendrd efecto pord el caso y fin especificos para el cugl fue otorgado.

Este Instituto considera que lo citado en la presenta cldusula oforga a las partes certeza
" juridica respecto de los términos y condiciones bajo los cuales estGn conviniendo, sin
gue medie posibilidad de cambiar, dl libre arbitrio’ de alguna de las partes dichos
términos y condiciones por ofros distintos a los originalmente pactados. g
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4.19. CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE
CARACTER TECNICO

En lo referente a la cldusula décima novena Telcsl estdblece el método por el cual se
dard solucidn a conflictos de cardcter técnico. A

Denfro de las especificaciones del mismo sefdla lo siguiente:

o Los respohsobies técnicos de cuddauiera de las Parfes son [os responsables de la
solucion del mismo. |

e Lo informacién minima necesaria pard poder .redlizar el andlisis de la
problemdatica. _ |

¢ Plozo para Qtognch un acuerdo que solucione e conflicto.

Este Instituto considera que lo establecido en dicha cldusula es acorde a lo estipulado
en la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles inciso g, en relacion a que la Oferfa
de Referencia contendrd los procedimiéntos y demds que sean necesarlas para la

correcta prestacion  del Servicio de Usuario Visitante, considerando que el

procedimiento pard la resolucion de conflictos de cardeter técnico es necesario para
la correcta prestacion del Servicio. '

4.20. CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En esta clausula, Telcel pone de manifiesto que todas las controversias que deriven del
Convenio Modificado o que guarden relacion con éste serdn resusitas definitivamente
de acuerdo con las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de México (CAM).

Requetimiento del Instituto enel Acuerdo

Del aondilisis realizado a la cldusula Vigésima del Convenio iInicial, denominada Solucién
de Co/n’froversios, Telcel advirié que todas las controversias relacionadas con el
Convenio Modificado serian resueltas de acuerdo con las Reglas de-Arbitraje det Centro
de Arbitraje de México (CAM), vigentes al momento delinicio del procedimiento arbitral,
Es por ello que el Instituto considerd que Telcel debia apegarse a las mejores prdoﬁcos
en materia de contfroversias para lo cual el Instituto le requiri infegrar en el texio de la
cldusula referida que proporcionaria la opcidon al Conceslonario Solicitante, de poder
recurir a las reglas de arbitragje del CAM, ;7 :
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Respuessta de Telcel P /

Telcel modificd’ la cldusula referida en términos de o es’npulado en e! Acuerdo,
presentando en su Convemo Modificado lo siguiente:’ :

*(...) CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DF CON}T?OVERSIAS. Todas las confroversios que
deriven del pre%enfe Convenic ¢ que guarden relacién con éste serdn resusifas
definifivamente de acuerdo a cualqulera de Ias sigulentes opc::ones a eleccién deila Parfe
Demandante:

A) Conforme a las Reglas e Arbifrale del Centro de Arblfré:ie de México (CAM), vigentes al
momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3 (fres) Grbitros ombrados conforme
a dichas Reglas de Arblirale. No serdn objefo de arbilraje los desacuerdos gue so -
suscifen en relacion a este Convenlo sobre: (1) la prestacion de los Servicios de la Oferifa,
y (iD sobre lo deferminacion de las Tarifas aplicables a los Servicios de fa Oferfa
desacuerdos que deberan suscitarse ante el IFl en términos de las leyes aplicables.
' Las Partes acuerdan que el derecho aplicabile ol fondo de la confroversia serc el de los
g Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbliraje serd la Cludad de México, Distrito
Federal y que el idioma del arbifraje serd el espariol renunciando expresamente
cualguler ofro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios prasenfes
o futuros o por cualquier ofrar causa.
By Conforme a la jurisdiccion de los Tribunales Federales con res!dencra en fa Ciudad de
México, Disliito Federal, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera
QOrresponderies por razén de SL'.IS domicilios presentes o fuluros © por cualquier ofra
causa. '
Las Partes se somefen Unica y exclusiva g cualgulera de fas dos opciones detalladas en
la presente cldusula, renunciando expresamente a cudlquier ofro fuero que pudiera
corresponderles con la consigna de intentar optar por aquelia opcion que resulte mds
agll v eflicaz para ka resolucicn de controversias.

(Enfasis anadido)

Andilisis de la respuesta de Telce] ' )

El Instifuto considera que Telcel modifics la cléusula en comento de conformidcljd con
lo solicitado en el Acuerdo, por lo que no se imponen condicioneg inequitativas a las
partes, ni es'contrarna a lo sefalado en las Medidas Moviles toda vez que establece las
condiciones en las cuales habrdn de resolverse de manera definitiva las controversias
} derlvc:das del Convenio con excepcidn de aquellas que se refleran a la prestacion de
Ios sérvicios de la oferta y sobre la determinacion de las tarifas aplicables a 1os serviclos
de la oferia.
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4.21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS

La cldusuta vigésima primera det Convenio Modificado versa sobre femas diversos, sus
puntos principales son los sigulentes: / /

!

Las {Sar’res irevocablemente aceptan que solamente podrdn ser emplazadas en
relacién con cualguier accion o procedimiento relacionado con el convenio en
el domicifto indicado en sl convenio.

Las partes declaran y convienen en que eflds y sus filiales, se obligan o
considerarse como mexicanos respecto de los bienes, -derechos, concesiones,
autorizaciones, parficipacioneas o intereses de que sean titulares relaclonados con
el ocbjetoy cumplzmlenfo del convenio vy sus anexos.

Las partes acuerdan que el convenio se regird por el derecho sustantivo, la i_ey

de Telecomy los leyes vy disposiciones aplicables a los Estados Unidos Mexicanos.
To‘do disposicién del convenio que esté o llegare a estar prohibida por alguna
disposicién legal, resolucidn, o sea inexigible serdt ineficaz e ineficiente en Ia
misma medida de dicha invalidez, prohibicidn o inexigibllidad, sin por ello restar
valor o eficacia a las demds disposiciones del convenlo.

Cada una de las partes es responsoble de contar con los derechos de propiedod
intelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obfigaciones bajo el
convenio.

El convenio, incluyendo sus anexos, constituye el dnico acuerdo existente entre
las partes en relacién con el objefo del convenio y deja sin’ efecto toda
negociacion previa, declaracion o.acuerdo, yad sea verbal o escrito.

Las partes enttenden y acuerdan que no pueden renunciar a los derechos v
acciones derivados del convenlo.

Las partes acuerdan en que cada una serG responsable individudimente del
cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales,

El Concesionario Soliciiante es responsable del tratamiento y manejo adecuado
de los datos personales que obtenga con motivo de su operacion, cumpliendo
al efecto con la legislacion aplicable.

Las partes declaron y garantizan que su operacion en st misma es licita y por lo -

tanto, los recursos con los gue la financian v aguelloscon los que hardn el pago
de las contraprestaciones previstas en el convenio son de procedencia licita.

Al respecto, a juicio del Instituto los términos y condiciones sefialadas por Telcel en la
presente cldusula no confravienen las Medidas Moviles ni la legislacion aplicable en la
materia, en ninguno de sus numerales. o -
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4.22. ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS '

El Anexo | de la Oferta Modiflcada presenta los servicios asociados al Servicio Mayorista
de Usuario Visitante que serdn prestados por parte de Telcel al Concesionario Solicitante,

Reguerimiento del insthuto en el Acuerdo

|

En lo referente al Anexo |, Telcel sefiald que el Sericio\de Usuario Visitante se realizaria,
en el caso del servicio de voz, por nivel de cohsumo por minuto, en el servicio de
/Mensdjes de Texto, por evento, y en el servicio de datos, por Megabyte.,

Del andilisis de dicho Anexo, el Instituto determiné que era necesaria la especificacion
de que los Servicios ofrecidos aplicarian al segmento de mercado prepago v pospago.
Lo anterior con fundamento en la Medida Duodécima de las Medidas Mdviles, que
establece que ol Agente Econdmico Preponderante  deberd permitr a los
Conceslonarios Solicitantes el acceso a fodos los elementos de red, recursos asociados
y servicios, entre otros, que sean necesarios para la prestacion de dicho servicio.

Es por ello gue el Instituto le requirid a Telcel incluir en su Anexo | Oferfa de Serviclos, que
dicha Oferta permite que el Concesionario Solicitante pueda ofrecer los servicios o los
segmentos del mercado prepago y pospago.

Lo anterior, para oTor{:;cr seguridad juridica a los Concesionarios Solicitantes foda vez
que el propodsito de especificar dichos términos de la oferta de referencia, permite
salvaguardar la sana competencia, fransparencia y e trato no discriminatorio enfre los
concesionarios que suscriban sl Convenio Modificado. i

Respuesta de Telcel }

\ ;
Telcel modificé la clausula referida en términos de o estipulado en el Acuerdo,
presentando en su Oferta Modificada lo siguiente:

*{...) Telcel permitira acceder al Cbncesfonan’o alos Servicics de la Oferta, de conformidad
con lo dispuesto por la Cldusula Segunda del Convenio v de acuerdo o las sigulentes
esﬁpu!crcfoges:

1. Servicios de la Oferta. \
1.1 Telcel ofrecerd al Concesionario los sigulentes Serwc:os de la Oferfa bdjo los sigulentfes

niveles de consumo
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. Serviclo Niveles de consumo
a Voz Por -minuto (se detalian los
; " tipos del fréfico en el Sub-|
Anexo A). !
- b)) Mensales de Texto| Por evenfc a 160 (clenfo
(SMS) sesenia) caracteres .
’ alfanuméricos ASCIL, )
¢) Dafos IMB = 1024KB

Para lo anterior, Jelcel proporcionard ol Concesionario las facllidades fécnicas de
senafizacion y enfrega de Trdfico con el fin de que el Concesfonario dentro de los estdndares
infernacionales pueda oforgar los serviclos de Pospago v Prepago a sus Usuarios Finales
como i se encontraran en su propia red, (...)”7

AN : "“
Andlisis de la respuesta de Telcel

Con relacidn al requerimiento del Instituto relativo a que era necesario especificar que
los Servicios ofrecidos gpiioqrfan al segmento de mercado prepago y pospago, Telcel
anadid un pdrrafo senalando que proporcionard al Concesionario las facllidades
técnicas de sehalizacién y entrega de Tréfico con el fin de que el Concesionario dentro
de los estdndares internacionales pueda oforgar los servicios de Pospago y Prepago a
sus Usuarios finales como si se encontraran en su propia red.

Adiclonalmente, Telcel afadié el Sub-Anexo A en el que especifica los escenarios de
trafico por los cudles realizard el cobro de sus servicios, ast como la forma en que se
compone cada uno de ellos, con base en los conceptos denominados: Tarifas de
Transito, Transporte (LD), Terminacidn (CPP) y Uso de Red.

En el citado Sub Anexo A, Telcel no define el significado de los mencionados conceptos,
por [o que este Institutc no cuenta con los elementos de conviccion suficientes a fin de
poder determinar si los mencionados componentes de las tarifas son razonables, es por
ello que el Instituto elimind dichos conceptos del Sub Anexo A en comento, no obstante,
el cuadro presentado por Telcel permite observor los diferentes escenarios de frdfico
que se consrder@ron en la prestacion de servicios al Concesionario Solicikante, lo cual

permite dar claridad !o oferta acerca de cudles son las tarifas aplicables en funcion,

del destino de la Ilamodca es por sillo que el Instituto consideré mantener dichos
escenarlos de frdfico con el fin de otorgar certeza al Concesionario sobre la tarifa
-aplicable a cada uno de ellos. '
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F

Cabe resaifar que en &l cuadro en comento se presentan diversos: escenarios de
destinos de larga distancia nacional en las llamadas; no obstante es preciso menclonar
que de conformidad con el articulo 118 fraccidn V de la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y Vigésimo Quinto Transiforio del Decreto por el
que se explden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, vy la Ley del
Sistema Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; vy se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, los
concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones deberdn abstenerse de
redlizar cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que redlicen
a cada destino nacional; en consecuencia los escenarios mencionados Unicamente
podrdn ser aplicables hasta el 31 de diciembre de 2014,

En virtud de lo anterlor el Instituto modifica en sus férminos y condiciones el "Sub Anexo
A" para gquedar como sigue™ ¥

“SUB ANEXO A

Telcel cobrard tarffas de fransito, transporte (LD) y/o ferminacién (CPP) cuando sea
elencargado de Infercamblor el frafico con la red plblica de felecomunicaciones
de destino, como sl se tratase de Trdfico ariginado per un Usuario de Telcel, conforme
a ko seccidn 1.1 del Anexo | Acuerdos Técnicos.

Tratéindose de intercambio de irdfico directo conforme a la seccidn 1.2 del Anexo
Acuerdos Técnicos. El cobro se realizard por uso de Il Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel y fransporte (LD) en los casos cuande la tamada es
entregada o recibida en un punto de Interconexion diferente al dé la ASL aue le
pioporciond &l Sefviclo,
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AN
Sallente

Destino de la Uamada "B

Origen de ia Uamada "A"

/

C_oncesionosio Sclicitante en red
de Telcel genera llamadas:

~

Local al Concesionario

Local Telcel
Local Otro Movil

tocal Fjo

LDN at Concesionario
LDN Telcel concestonario
LBN Ofro Mévil

LDN Fjo

LDI(USA- Canadd)
LDI (Mundial)
IDI(Cuba) ™

SMS

Al Conceslonario
Telcal
Ofro Movil_

MB (minimo e incremental 1KB)  Todos APN’s

Destino de ta llamada "B"

Entfrante

- Oriéén de g lomada "A"

Concesionario Solicitante en
red de Telcel recibe
lamadas:

Local del Concestonario
Local Telce!

Local Oiro Movil

Local Fjo

LDN Misrrio conceslonario
LDN Telcel

LDN Otro Mowil
LDN Filo

LDl (USA- Canadd)
LDI (Mundiicl)
IDICube)
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Entrante

Conceslonario
; Oiros
SMS e

En donde:

LDN: farga distancia nacional,
LDl larga distancia internacionat.

Las tarifas aplicables o los escenarios de trdfico se suletardn a lo ‘establecido en la Medida
Sexagésima Pdmera del Anexo 1 de ta Resolucidn de Preponderancia.

Las farifas por el senviclo de larga distancia nacional se sujetardn a lo esfablecide en ef articulo

118 fraccién V de la Ley Federdl de Telecomunicaciones v Radiodifusion, vy Vidésimo Quinto

Transitorio del Decreto por el que se expiden la Loy Federal de Telecomunicaciones y
Radlodifusien, v la Ley del Sistema Pdblico de Radiodifusidn del Estado Mexicano; v se -
reforman, adiclonan y derogan diversas disposicicnes en materia de felecomunicaciones Y
radiodifusion; por lo gue 56l serdn aplicables hasta el 31 de diclembre de 2014.

4.23, ANEXO | ACUERDOS TECNICOS

El Anexo II presenta los acuerdos técnicos que se establecen enire Telce! y el
Concesionario Solicitante para la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante.,

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

E? el Anexo Il presentado en la Oferta Inicial, Telcel senald que pondria a disposicion del
Concesionario Solicitante los puntos de interconexidn disponibles para el uso de la Red
Pablica de Telecomunicaciones de Telcel por lo que, en términos de la Medida Vigésima
Quinta de las Medidas Moviles se le requirld presentar los puntos dé interconexién en
comento. \

‘ .
- /

Por otra parte, se le requintd a Telcel que modificara los numerales 1.1 Conexidn Indirecta

¥ 1.2 Conexién Directa del Anexo [, los cuales debian incluir informacion gue permitiera
al Concesionario Solicitante tener un conocimiento detallado de como se realizaria el
intfercambio de tidfico de conformidad con los siguientes esquemas:

Bk,
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o B infercamblo de ftrdfico de forma directa con la Red Publica de
Telecomunicaciones del Concesionario Solicitante a tfravés del infercambio de
sefalizacion directa entre ambos concesionarios.

e El infercambio de frdfico de forma directa con la Red Plblica de
Telecomunicaciones del Concesiondrio Solicitante mediante el infercambio de
sendlizacion a través de un fercero.

+ Flintercambilo de tréfico con la Red Pablica de Te|eoomumcocnones de destino,
como sl se fratase de Trdfico originado por un usuario del Agente Econdmico
Preponderante con infercambio de senalizacion directa enfre concesionarios.

« Elintercambio de Hdéfico con la Red Plblica de Telecomunicaciones de destino,
como si se frafase de Trdfico originado por un usuario del Agente Econdmico
Preponderante mediante el interéambio dé sefalizacion a través de un tercero.

; | = . . - oo R . AN .
La informacidn requerida, debia incluir diagramas, protocolos, asi como cualquier otra

informacién adicional que fuera relevante para la eficiente presfacion de los Servicios

de _la Ofetta.

- RN
Respecto al numeral 1.3 de la Oferta Inicial y del Convenio Inicial, Telce! sefidld gue el

I Infercambio de informacion técnica se realizaric conforme al estandar establecido por
la GSMA documentos IR.21. Sobre el particular, en cumplimiento a lo establecido en g
Medida Decimosexia de las Medidas Mdviles, de forma adicional al intercambio de tos
documentos IR.21, se le requirld a Telcel propoercionar informacién técnlca gue Incluyera
diggramas, protocolos y foda aquelia informacion necesaria pard la inferconexion de
la Red Piblica de Telecomunicaciones del Concesionario Soficitante con la Red Pablica
de Telecomunicaciones de Telcel.,

Con r’éspeofo del numeral 2 Incisos 3 y 4 Telcel seiald en el Convenlo Inicial que el
Concssionario debia contar con conexion DCH (Data Clearing House para el
intercambio de registro y FCH (Financial Clearing House) para facturacion, por lo que

de conformidad con la Medida Vigésima Octava de las Medidas Moviles, se le requirid |

a Telcel, especificar en su oferta de referencia que ofrece el intercambio de CDR’s a
través de DCH, enlace o una Red Privada Virtual (VPN), en un formato féeil de procesar;
como podiia ser en un archivoe de texto plano que Incluya el detalle minimo
especlficado en la Medida Vigésima Octava de las Medidas Moviles.

Con relacion al requerimiento por parte de Telcel para que el Concesionario Solicitante

cuente con conexidén FCH (Financial Clearing House) para facturacion, este Instituto
considerd que dada la definicidon del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, no se
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requetia de un proveedor FCH, pues la facturadion se llevard a cabo directamente entre
Telcel y el Concesionario Solicitante.

Por ofra parte en el ﬁumerol 3 del Anexd Il del Convenio Inicidi, Telcel senald que la
enfrega de CDR/EDR la redlizaria a través de un enlace del Conceslonario hacia el
servidor de Telcel y que el formato de los mismos seria formato TAP. Al respecto, el
Instituto requirid a Telcel ofrecer diferentes opciones para la entrega de CDR/EDR, ¢
manera enunciafiva, dicha entrega podria rediizarse @ fravés de un enlace al servidor
de Telcel, 0 en su caso, haciendo uso de una Red Privada Virtual (VPN).

Enlo que respecta al numeral 6 del Anexo It del Convenio Inicidl, Telcel senald gue se

considerardn como rechazos validos 3 (fres) infentos de conexion a su Red Publica de
Telecomunicaciones. En caso qué Telcel defectara incrementos de error, se nofificaria
por el STF al Conceslonario para solucionar dicho incremento dentro del plazo acordado
pdra la solucidn del mismo. De conformidad con lo que establece la Medida
Decimosexta Inciso g de las Medidas Méviles, se le requirid o Telcel la presentacion del
procedimiento oorrespondlem‘e

Respecto al numeral 7 Telcel sefiald que el Conceslonario deberd contar con la
capacidad-de redireccionar ef fréfico de sus usuarios findles y, que en caso de que
Telcel detectara un comporfamiento onormal en la sendlizacidn avisarfa dl
Concesionario de dicho comportamiento con el fin de que modificase los reglas de
redirecclonamiento, fambién indicé en el inclso (i) que el Concesionhatrio es responsable
de que los Equipos Terminales se encusniren configurados con los esfdddares de
rechazo gue enviard el Concesionario a dichos Equipos en 1os infentos de actualizacion
" de localizacién. Del andilisis de dicho numeral se observd que Telcel no establecid un
procedimiento de atencién en caso de que se detecte un comportamiento anormal en
la senalizacion, es por elic que, de conformidad con lo gue establece la Medida
Decimosexta inciso g este Instituto requirid a Telcel que.proporcionara un procedfmlemo
para atender dicho caso.
v

Por lo gue hace dl inciso (i) del numeral 7 del mismo Anexo el Instituto requirié la
eliminaclon del inciso () en cuestion. )

Por Gifimo, en relacldon con lo sefdlado en el numeral 7, el Instifuto requirid a Telcel

abstenerse de suspender fos Servicios de la Oferta, sin la previa autorizacion del Institufo,
A
i |
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Respuestd de Telcel

“Con respecto a la presentacion de los punios de Interconexidn Telcel modificd la
clausula referida en términos de lo estipulado en el Acuerdo, presentando en su
Convenio Modificado el Sub-Anexo B del Anexo Il “Acuerdos Técnicos” los puntos de
interconexién solicitados y suU dependencia con ofras areas de servicio local.

Respecto af requerimiento a Telcel para que modificara los numerdles 1.1 Conexidn
Indirecta y 1.2 Conexién Directa, Telcel modificd el Anexo Il “Acuerdos Técnicos”

incluyendo los diagramas técnicos solicitados.

Sovre el infercambic de informacion técnica Telcel modificd la cldusula referida en
términos de lo ‘estipulado en el Acuerdo, presentando en su Convenio Modificado lo
siguiente:

"(...) 1.4.1. Conexidn Indirecta. Las Partes acuerdan Infercarnblar Ia informacion técnica
requerlda para fa prestacion de los Servicios de la Oferia, conforme ol esfandar establecido
porfa GSMA en jos docurmenios identificados como IR.21, :

1.4.2. Conexidn Directa: En el entendido, que se requigren elementos v profocolos
adicionales, ambas Partes en conjunto con el Instituto Intercambiardn fa informacion técnica
necesaria para definir las reglas de infercambio de Trdfico, para realizar lo anterior, Telcel ha
elaborado con base en sus megjores practicos, el Sub-Anexo A, que describe la sugerencia
de como implementar la Conexidn Directa. (...) ~- )

Sobre los requisitos de FCH y DCH para el intercambio de registros y facturacion, Telcel
modificd la cldusula referida en términos de lo estipulado en el Acuerdo de tal forma
que en su Oferta Modificada estos requisitos fueron eliminados quedondo deiasiguiente
forma:

"REQUISITOS TECNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL CONCESIONARIO /
1.4 CONEXION INDIRECTA.

Ef Concesicnario deberd contar con proveedores que cumplan con los sigulen fes estdndares
Infernacionales: :
. "
1. Senalizacién: El Concesionario deberd confar con Conex:on de sena.'lzaclon hacia
' un tercero, .
IPX-GRX. £l Concesionario deberc’r contar con conexién de datos hacia un fercero.
3. IRZ21. £l Concesionario debe proporcionar sl IR21, que confiene la informacién
técnica para fa inferconexion de cperadores. ”

]

En relacion alas facilidades técnicas solicitadas, Telcel agregd al Convenio Medificado
en el Anexo Il Acuerdos Técnicos, la seccion VPN IPSec correspondiente, en ta cual Telcel
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3. ENIREGA DE CDR’sy EDR's

3.1 CONEXION INDIRECTA

Se podra realizar de la sigulente manera:

1. Mediante DCH. El Concesionario deberd contar con conexicn DCH para infercambio
de archivos conforme al estdndar internacional de la GSMA, es decir, bajo el formato
TAP,

2. Infercombio- de NRIRDE. El Concesionario deberd contar con conexién o

- herrarmientas de alfo consumo para fraudle conforme af estdndar inferacional de fa
GSMA, Infercambio de NRIRDE.

3.2 CONEXION DIRECTA

Telcel podra enifregar af Concesionario los CDR’s y EDR’s medionte las sigulentes
opciones: ' ~ -

. Enlace dedicado: E1’s, STM-1 scfnfemef(GE o 10GE) :

2. VPN IPSec

Dependiendo del fipo de conectividad (simple-una sola VPN mediante un solo equipo
- 0 redundante -dos VPN's redundantes en dos equipos diferentes) se acordard con el
SMUV los profocalos fécnicos a ufilizar para ia interconexién. A niel técnico, los equipos

que redllzaran la conexion via VPN's se suglere cumplon con las siguientfes

Caracteristicas técnicas: N
»  Soporfe NAT Transversal
+ Soporte de mecanismo de Dead Peer Detecfion/Keep alive com,oaﬁble con
olros fabncanfes :
. Soporte pora conﬁgurcrc:on ds r‘une!es GRE.
«  Soporte para profocoios de ruteo BGP y OSFF.
s Implemeniqcion de RFCs 2401, 4301 (IPSerc) y 3706 (dead Peer Defection).

Para el establecimiento de ta Fase 1 de la VPN se requisten los sigulentes pardmetros de
seguridad:
» Autenficacion: Pre-Shared Keys, !?SA -Encryplion, RSA-Signature.
+  Algoritmos de Encripcion:AES (128,192 256) . i
¢ Infercambio de llave:DH-Group 2 (1024-bit), DH-Group 5 {1536-bit}
s Hashing:SHA-1 /

Para el establecimiento de o Fase 2 de la VPN se requieren los sigulentes parameitros de
seguridad;:
o Algoritros de éncripcion: esp-aes { 128 192,256)
v Autenfifacion:ah-sha-hmac,esp-sha-hmac

N

r‘

g
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establece las especificaciones féonicos necesarias pard el establecimiento de una Red
Privada Virtual entre Telcel y el Concesionario para la transferencia.de CDR/EDR:

Sobre el formato de los CDR/EDR para el intercamblo de los mismos con el ¥
Concesionario, en el Anexo V Acuerdos de Sistemas para la Facturacion, Telcel sefiala a
en la Seccion a. Requisitos Técnicos, que en caso de que el Concesionario no cuente
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con los elementos establecidos en la GSMA pard dicho intercambio, " las partes
acordaran de buena fe los métodos y procedimientos para el intercamblo.

Respecto al procedimiento para la atencién en caso de que Telcel deftecte un
Incremento en los errdres de autenticacién, se modificd la cldusula referida en términos

de lo estipulado en el Acuerdo, presentando en su Oferta Modificada o siguiente:

Sobre el procedimiento para la atencién del comportamiento anorm

*(...} 6. AUTENTICACION

Las Partes acuerdan la implementacion de los mecanismos de autenticacién descrios en
fas normas establecidas por ia GSMA 02.09 y i PRD SG 15, El proceso de aufenticacion serG
reglizadic como se especifica a confinuacian: {...}

En caso que Telcel detecte errores en la comrecta autenticacion de los Usuarios Finales del
Concesionario, Telcel nofifictrd ol Concesionarle dentro do las 24 (veinticuairo) horas de
haberse defectado dicho error. Las Parfes acordaran el infercambio de informacion,
atencion en lineo, frozados y demds acciones necesarias deniro de las sigulentes 48
(cuarenia y ocho) horas del reporte de la falla con el fin de subsanar cualquier pérdida de
serviclo de los Usuarios finales del Concesionario vy permitir el correcto registro en la Red
Pablica de Telecomunicaciones de Telcel.”

|

a de lg

sefializacién derivado del redireccionamiento del tréfico del Concesionario Solicitante,
Telcel modifico la Seccidon 7 Reglas de Redireccionamiento de Tréfico a la-Red del
Concesionario presentando lo siguiente:

(:..)

7. REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO A LA RED DEL CONCESIONARIO,

7.3 Para los numerales 7.1. y 7.2. Telcel nofificard o través del STT al Concesionario deniro de
las 24 (veinficuairo) horas sigufentes de haberse detectado la falla. Las Partés acordardn el
intercamblo de informgcfén, .atencidén en lineq, lfrozados y demds acciones necesarias
deniro de las siguientes 48 (cuarenfa y ocho) horas del reporle de la falla con ef fin de evifar
la pérdida de serviclo en los Usuarios Finales de Telcel y del Concesionario y/o bien que
pudieran ver dfectada la calidad del Servicio en la zona donde se detecté la falla. (...)"

bl

Por Glfimo sobre la suspension de los servicios de la oferta Telcel preéen?é o

siguiente; J

“Sin perjuicio de lo anterior, fodo incremento de senalizacién que puslera en riesgo la calidad
de los servicios que provee Telcel a sus Usuarios finales y a los Usuarios findles del
Conceslonario, Telcel nofificard por escrito al Insfituto v af Concesionario por medio del STT
" de dicha situacién: en ef enfendido que derivado de esa sifuacion, pudiera presentarse
saturacion y sin ser una medida y/o modificacton de Telcel, los Usuarios de ambas Parfes

s

46



;o _ s - INSTITUTO FEDERAL DE
! ' TELECOMUNIGACIONES

podrian presentar perdida del Servicio o afectacion en la calidad debido a la saturacion de
enlaces de senalizacion en la zona afectada. En el enfendido que, Telcel previa autorizacion
del Instituto v con el conocimiento del Conceslonario podrd-suspender Ia prestacion de fos
Senvicios de la Oferta en las zonas afectadas. ”

N
Andlisis de la respuesta de Telcel - p

En relacion a los punios de ihterconexion Telcel senald que en el Anexo Il, el Sub-Anexo
B contiene {a lista de Puntos de Inferconexidn disponibles, de acuerdo con lo dispussto
en el Convenio Marco de Interconexidn,
|

En este sentido, el /ins’rifufo considera que la ufilizacion de 1os mismos punios de
inferconexidn definidds en el Convenlo Marco de Interconexién perrnite una utilizacion
eficiente de la infraestructura, al poder aprovechar distintos elementos de red como son
coubicaciohes vy enlaces para el infercambic de trdfico de diferentes servicios
mayoristas; ademdas otorga cerfidumbre a los Concesionarios Solicitantes ya que el
infercambioc de ’rrcﬂco se efectuaria en punTos y rutas que son del conocimiento en la
industria sin obligar ‘al Concesionario Sdlicitante a infercambiar el fréfico en punfos
adiciondles cuando esto no sea necesario. En razén de ello, el Instituto considera que
Telcel curnple ¢on el inciso b de la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles.

Respecto a la modificacion que hizo Telcel a los numerdles 1.1 Conexldon Indirecta y 1.2
Conexidn Directa de su Anexo |, el Instituto valora la propuesta de Telcel como acorde
_alo solicitado, en cumplimiento con las Medidas Vigésima Cuarta y Vigésima Sexta ya
que preséenta los diagramos faltantes considerando todos los esquemas posibles de
conexlon. Por lo anterior, el Concesionarlo $olicitante dispondrd de la Informacion
necesaria para conocer los diferenfes tipos de integracion con la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel, favoreciendo as la prestacién del Servicio.”

El Instituto considera que la modificacién redlizada sobre ol intercambio de informacion
técnica es acorde alo solicitado pues especifica claramente el fipo de informacion que
se intercambiard de acuerdo a los esquemas de conexidon disponibles en el Servicio de
Usuario Visitante. Sin embargo, valora que en el esquema de ConeXIon Directa no
existen razones por los cuales el Instituto deba pariicioar en el m’reroomblo de
informacion, durante el proceso de infegracion para lq prestacion del Servigio objeto de
la Oferta, es por ello que este Instituto modifica en sus férminos y oondncaones lcx
redaccion del punto 1.4.2 guédando como sigue: §

' |
142 Cone\xién Directa: En el entendido, que se'requleren elementos v profocolos
adicionales, ambas Partes infercambiardn la informacion técnica necesaria para definir fas
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3 feé?as de Intercambio de Trafico, para reqlizar lo anterior, Telcel ha elaborado con base en
sus mejores practicas, ef Sub-Anexo A, que describe la sugerencia dé cémo implermentar la
Coenexion Direcia,

,'/
Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio de lkas facultades del instiiuio para verlficar el
cumplimiento de la Resolucidn Agente Econdmico Preponderante vy sus

correspondientes medidas.

Scbre el punto de la eliminacion de DCH (Data Clearing House)y FCH (Financial Clecrring
House) el Instituto consldera la propuesta como acorde con lo solicitado en el Acuerdo
eliminando asl la obligacion del Concesionario Solicitante de contar con DCH para el
intercamblio de CDR/EDR y FCH lo cudl otorga flexibllidad respecto dl infercamblo de
registros facilitando asi la prestacion de fos Servicios de la Oferfa.

Sobre el formato de los CDR/EDR para el intercambio de los mismos con el
Concesionario, el Instituto considera que Telcel otorga flexibilidad af Concesionario
Solicitante sobre los métodos y procedimlentos para el infercamblo.

Sobre ta propudesta para ofrecer la faclidad técnica de uso de una Red Privada Virtual
el Instituto considera que es acorde & lo solicitado, sin embargo, en la seccidn de
especificaciones técnicas de la VPN IPSec hace mencidén de Fase 1 con
especificaciones de seguridad y menciona una Fase 2 con ofras espeotﬁcootones de
seguridad. Sobre este pariicular el Instituto considera gue Telcel no especn‘[co en qué
momento proceden las especificaciones de Fase 1y Fase 2 por lo que se considera que
dichas especificaciones pueden ser presentadas como opclones pard el Concesionario
y gue sea éste el que decida o cudles apegarse, lo anferior de acuerdo al costo y
tiermnpo de desarrollo de amibos esquemas. .

“ Para el establecimiento de la VPN el Concesionario podrG seleccionar la opcldn
correspondiente alos sigulentes parametros de seguridad: _
i Opcion | -
«  Autenficaclon: Pre-Shared Keys, RSA-Encrypiion, RSA-Signature,
. A.’gon‘}‘m?s de Encripclon:AES (128,192,256)
[+ Infercambio de llave:DH- Group 2 (1024 bh‘) DH-Group & {1536-bif)
+  Hashing:SHA-1

O,ocién 2
s Algoritmos de encripcion: esp-aes {128,192,256)
e Aufenfifacion:aoh-sha-hmac,esp-sha-hmac

Sobre el procedimiento para dar solucion a incremento de error en la aufenticacion de
los usuarios, el Instituto considera gue la modificacion redlizada por Telcel es consistente
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con lo solicitado estableciendo claramente los plazos para dar solucién  al
procedimiento de atencién en caso de incremento de error en la aufenticacion de los
usuarios, lo cuadl favorece una correcta. prestaclon- de los Servicios de la Oferta de :
conformidad con lo establecido en la Medida Decimosexia.

Por o gue hace al inclso ()", el Instituto considera que de acuerdo a los estandares
infernacionales para el servicio de usuatio visitante la red que proporciona el servicio os
la encargada de enviar los estandares de rechazo a los equipos terminales, en tal virfud
y a efecto de sliminar ambigledades, &l Institufo modifica en sus términocs y condiciones -
elnumeral 7.2 cjel Anexo ll para quedor\en los siguientes férminos: N

Z.2._El Concesionaric es responsable. de que los Equipos Terminales se’ encuentren
configurados con: () las caracteristicas necesarlas para  ufilizar lo Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel v (i} los estandares de rechazo que se enviardn a dichos
Fqufpos Tarminales en\!os Infentos de aclualizacién de localizacion.

En caso de presentarse problemas en los equipos ferminales de los usuarios finales del -
concesionario de la leyenda de “sin sewniclo” dervado de” ese lipo de errores, Ia
responsabilidad y solucion quedara a cargo del mismo, en lo cual Telcel apoyara en
procesos de pruebas y homologacidn que el concesionario requiera para ia solucion de la
falic. h -

En relacién con fa suspension del Servicio en caso de un incremento de rechazos de red
por autenticacién o incremento en la sefalizacion, el Instituto considera que lat
modificacién presentada Hene como objetivo asegurar la cofrecta prestacion de los
Servicios quedfrece Telcel alos Usuarios finales del Concesionario v de Telcel, es por ello
que el Instifuto no considera gque con ello Telcel incurra en trato discriminatorio hacia el
Conceslonario Solicitante. ;- -

Ve

4.24, ANEXO Il PRECiOS Y TARIFAS ' /

.

Reguerimiento del Institufo en el Acuerdo

En lo referente a la vigencia del Anexo Ill, Telcel senald que la vigencla del Anexo il
Precios y Tarifas no podria ser mayor a la vigencia del Convenio. Por lo que se solicifd a
Telcel adecuar lo relativo ala vigencia y/o continuidad del mismno en concordancia con

la Medida Decimosexta v la Segunda Transitoria de las Medigos Mébviles.
BN
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Respuesia de Telcel

Telcel modificd la oiousuio referida en términos de lo eshpulcxdo en el Acuerdo,
presentando en su Oferta Modificada o siguiente:

"4, VIGENCIA.

El presente-Anexo forma parfe infegral del Convenio, y su vigencia iniclard a parlir de la
fecha de su suscripcidn, v se mantendrd por el plazo establecido en la Clausula Decfma
Sexta Vigencia qei misme.”

Andilisis de la resotﬁesm de Telcel

/

El Instituto considera la propuesia como acorde alo solicitado, de esta forma la vigencia
de las tarifas depende de ia vigencia del Convenio. Lo anferior de acuerdo con la
Medida Decimosexta y la Segunda Transitoria de Iosr_ivledidos Méoviles,

/

4.25. ANEXO IV, QIMENSIONAMIENTO

Reguerimiento del Instiiuto en el Acuerdo .

En el Ariexo IV del Convenio Inicial Telcel sefiald la informacion necesaria para el
dimensionamiento de capd‘cidod por fecnologia, iIndicando que cada Poligono, el cual
representa el drea en la gue el Concesionario estd interesgdo en proporcionar el
servicio, debe estar acotado a un maximo de 3 Erlangs de ’rrc’zfic% para el servicio.de voz,
3 Erlangs de tréfico/para el serviclo de datos y 1000 SMS.

De conformidad con lo establecido en la Medida Vigésima Novena de los Medidas
Méoviles, el Instituto requirié,\o Telcel incluir el plazo en el cual el Concesionario Solicitante
deberd entregar las proyecciones de demanda; asimismo, soficitd eliminar la condicion
de 3 Erlangs de trdfico pard el servicio de voz, 3 Erlangs de frdfico para el servicio de
datos y 1000 SMS, por cc/jnsiderorlb una barrera que limitala competencia,

" Adicional a lo anterior, con el fin de otorgaor certeza al Concesionario Solicitante, este
Instituto solicitd a Telce! modificar lai definicion del término “poligono”, ya que ésta no
proporcionaba la suficiente claridad.

Por Ultimo, del andlisls redlizado al Convenio Inicial el Instituto considerd que éste
condicionaba la prestacion de los Servicios de la Oferta al solicitar ajustes al monto de
la garantia en caso de gue la'diferencia entre la demanda real del Conceslonario vy las
proyecciones presentadas en el Anexo IV Dlmensionomten’ro fuese igual o superior al
10%, Yy que en caso de presenfarse dicha situacién Telcel se eximia de cualquier
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incumplimiento en los niveles de calidad para o presa‘ctoiéhﬁde los Servicies de Ia Oferta,
Por lo anterior, el Instituto apercibié a Telcel para que no utilizara los prondsticos y

proporcionados por los Concesionarios Solicitantes como.una prdactica anticompetitiva ,

o como una préctica con fines discriminatorios.

Respuesta de Telcel

En lo relacionado dl plazo para proporcionar las proyecclones de demanda, Telcel

modificé el formato Dimensionamiento, indicando:

“El dimansionamienio deberd entregarse en las fechas acorde con fos férminos de la Medida
. Vigésima Novena. en el enfendidc que si bien las fechas de enfrega son cada é meses, dicho
! dimensionamionto deberd ir desglosado mes a mes.”

Sobre lo limitante de 3 Erlangs de trdfico parg el serviclo de voz, 3 Erlangs de trdfico para

el servicio de da’rgs y 1000 SMS Telcel reclizé la siguiente precision: \

i .
*2. Cada poligono (b) debe represeniar el dreq en el que se distribuye el Irdfico por
tecnologia durante la hora pico, acotado a un maximo de 3 Erlangs para Lsoz, 3 Erfangs para
datos y 1000 SMS. '
.

(b) Los valores asignados no son una limitante sino una referencia con el fin de desagregar
el fréfico y Telcel pueda ublcar las cargas y disiribucion por ceida para el correcfo
dimensionamiento.” / .

Como efernplo si se Indicara una carga de 100 Erffangs en yn drea de 15 KM2 rio seria viable
deterrninar la distibucion del frdfico y conocer en cudl de las celdas en donde se encontrard
dicho fréfico habria que hacer las adeécuaciones en capacidad necesaria.”.

Conp'tespecto a la definicién de poligono Telcel indicé lo siguiente:

*Poligono. Se refiere a una figura plana compuesta por ung secuencia finfta de segmentos
recfos consecuflvos que cierran una region en el plano, cuyo planc en este caso es el mapa
de cobertura celular en ddnde se cursard ef trafico telefénico, en el entendido en que a
mayor canfidad de Irafico se reduce el drea del poligono vy viceversa.”

Andilisis de la respuesta de Telcel

El Instituto considera que el plazo para la entrega de proyecciones de demanda

presentado en el Convenio Modificado es acorde con Ia Medida Vigésima Novena.
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Con respecto a la condicidon de 3 Erlangs’ como trafico méximo en hora pico por
poligono, de acuerdo a la precision presentada por Telcel, el Instituto consldera que la
misma tiene por obje’ro dnicamente establecer la forma en la que el Concesionario
presentard la infofmacion de dimensionamiento, de tal forma gue el tréfico gue el
Concesionario quisiese cursar se presentard por poligono, el cudl representa una redion
en e mapa de cobertura celular en dénde el Concesionario estd interesado en
proporcionar el servicio de Usuario Visitante a sus Usuarios finales, dicho poligono estard

acotado a un trdfico de 3 Erlangs para el servicio de voz, 3 Ertongs para &l servicio de
datos vy 1000 SMS sl el trafico esperado por el Conceszonc:trlo Solicitante es mayor a 3

Erlangs para el serviclo de voz, 3 Erlangs para el servicio de datos o 1000 SMS en‘ronces
deberd agregar un poligono adicional.

_ ElInstituto considera que si bien el frdfico que Telcel requiere pér poh’éono en hora pico
es bajo, e Implica la definicién de una mayor cantidad de poligonos en dreas de mayor
concentracién de poblacién (cominmente las de mayor frafico en hora pico), lo
anterior no resulta una limitante para la prestacion del servicio ya que Telcel deberd
adecuar su Red Publica de Telecomunicacionses con base al dimensionamiento
presentado por el Concesionario Solicitante aunque elic implique que varios poligonos
tendrian que ser atendidos por la.misma estacion base.

Por lo anterior el Instituto considera que el objetivo de dicha condicién no es el de limitar
el frafico del Concesionario Solicitante y no impone una barrera para la cormnpetencia.

Sobre la definicion de poligono el Instifuto considera que es clara vy ofrece certeza al
Conceslonario Solicitante.,

4.26. ANEXO V. INFORMACION DE FACTURACION

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el inciso b denominado Contenido del Anexo V dsl Convenio Inicial, Telcel sefdld
que el contenido de la Factura por los Servicios proporcionados incluird la canfidad de
eventos o registros tasables.

e
2 Brlongy: Es fa multiplicacion del ndmero de Nlamadas por la duracldn de las mismas dividido entre 60 minutos
corespondientes a la hora pico.
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En el Acuerdo el Instituto indicd que conforme a la Medida Vigésima Octava de Jas
Medidas Mdviles, el inciso b en cuestion no cumplia con lo estipulado en dicha medida,
pues no contenia la informacién necesaria para la debida conciliacion de los servicios
prestados, ni el suficiente nivel de detalle. :

—
AN

Por lo anterlor, el Instituto requirid a Telcel ajustarse a dicha medida agregando el detalle
que debe confener la informacion convenlente para procesos de conclliacion y
acloraciones. .

Por ditimo, se requird llevar a cabo las adecuaciones hecesarias al Anexo V en cuestion,
a manera de que se refiera al Servicio Mayorista de Usuario Visttante, y no al OMV.,*

Respuesta de Telcel . ., P

Telcel modificd la cldusula referida, presemon:do en su Oferta Modificada el formato
(layouf) General de factura presenfado-en la pag. 2 del Anexo V "Acuerdos de Sistemas
para la Facturacién” del Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante,

{

\\ J

Andilisls de la respucsta de Telcel
\

En el Escrito de Respuesta Telcel senala que el detalle de facturacion que el Instituto

solicita se attende en un pdrrafo Inserfado en el numeral 2. Me’rédoiogi’o para o
aclaracién de CONSUMOs,NO reconocidos (facturas objeladas) del Anexo V Acuerdos de
Sistermas para la facturacion, que senala lo siguiente:

Las partes convienen que para realizar el andlisis y/o conciliacion de los servicios facturados u
objefados, podran generar archivo de fexfo "'p!ano por secuencia facturada, con la
informacién minima de: (D ndmero de registro; (i) MSISDN (ndmero de A), (i) MISISON (ndmero
de B y/o APN)Y () tipo de frdfico (voz sms o dafos) (V) unidades consumidas (minufos,
mensdfes o datos); ¥ (V) fecha y hora de la flamada o eventfo. ‘

«Con lo anterior el Instituto corsidera que se atiende debidamente la observacién
reclizada en el Acuerdo, foda vez que el Concesionario Solicitante cuenta con I
posibilidad de generar la informacién de soporte de la factura.
| ,
Por lo que hace a resfodde‘ los Incisos contenidos dentro del Anexo V Acusfdos de
Sistemnas para la Facturacion del Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante,
el Instituto considera que cumplen con lo dispuesto en la Medida Decimosexta de las
Medidas Mdoviles. - '

I
H
. L
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4.27, ANEXO VI, FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

£l Ar{lexo VI presenta los formatos que deberdn ser llenados por el Concesionario
Solicitante para la Solicitud de prastacidn de servicios por parte de Telcel,
‘ ‘.«

Aun cuando el Institufo no solicitdé modificacion alguna a Telcel respecto de este Anexo
VI Formato de Solicitud de Servicio, Telcel modificd Ia, Nota 3 pregisando que Telcel
proporcionard los elementos de red disponibles para ei asguemac de Conexidn Direcia
e Indirecta, que las Partes acordardn los puntos de Interconexion a los elementos de
red, la solicitud de enlaces de interconexion se realizard de acuerdo al Convenio Marco
de Interconexidn y por Ultimo, que en caso de gue el Concesionario requiera algin
elemento de red adicional o los contemplados en el Anexo. previa solicitud del
Conceslonario se acordard entre’las Partes la entrega de la informacion'y ef andlisis de
viabllidad, )

El Instituto considera éiue la nota Integrada dentro del formato para la solicitud: de
servicio es razonable, y se gjusta a lo sefalado en las Medidas Moviles. '

4,28, ANEXO Vil. CALIDAD DEL SERVICIO

En el Anexo Vil relativo a la Calidad del Servicio, Telcel senald en los numerales 1, Calidad
del Servicio y 2. Proyecciones de demanday Sus implicaciones en la Calidad del Servicio
del Convenio Inicial que la Cafidad del Servicio de los Usuarios finales del Concesionario
podra verse afectadd s la demanda real de los Servicios de la Oferta por el
Concesionario exceda en mdas del 10% (diez por clento) las estimaciones con base en
fas cudles Telcel realizd su planeacion a la Red Publica de Telecomunicaciones, por 1o
gue dicha vartacidon eximiria a Telcel de cudlguier incumplimiento en los niveles de
calidad paora la prestacion de los Servicios de la Oferta.

Por lo antferior en términos de las Medidas Decimosexta inciso f y Quincuagésima
Séptima de las Medidas Moviles el Instituto requirié a Teleel, adecuar el numeral 1 relativo
a la Cdlidad del Servicio a fin de precisar que Telcel se encuentra obligado o
proporcionar dentro de su Red Plblica de Telecomunicacionss, el Servicio Mayorista de
Usuario Visitante con niveles de calidad no menos favorables de los que emplea para
[ provision de servicios o sus propios Usuarios.

Por lo gue hace dal numeral 2. Proyecclones de demanda vy sus Implicaciones en la

Cadalidad del Servicio, se debe de senalar que el Agente Econdmico Preponderante no

/

54

206



- INSTITUTO FEDERAL DE
/ . TELECOMUNICACIONES

debe condicionar los pardmetros de calidad a la entrega de prondsficos o a la
~ .
demanda de servicios por parte del Concesionario Solicitante.

s

Respuesia de Telcel

Telcel modificéd la cldusula referlda, presentando en su Convenio Modificado lo
sigulente: '

™ .

"(...} 1. Calldad del Seyvicio

La calidad de los Servicios de la Oferta, se atenderd de conformidad con el Plan fécnico
Fundamental de Calidad del Sgnﬂ'cfo Local Mdvil (en adelante el “PIFC”), se enfenderd por
*Cobertura Garanfizada”, las dreas donde los Usuarios firidles_podrdn hacer uso de los
Servicios en términos dsl presente Convenio.

2 Proyécclones de Demanda y sus implicaclones en la Calidad del Servicio

La calidad de los Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una mayor demanda de
los Servicios de la Oferfa fronfe a aquelia que haya sido presentada por el Concesionario, en
térininos def Anexo IV Dimensionamiento, generando impactos en la calidad de los servicios
prestados a foedos los Usuarios finales, ya sean de Telcel, del Concesionario o de cualquier
ofro usuario al que Telcel le preste servicios. Lo anterior, debido a que la informacion
prosentada por el Concesionario en el Anexo indicado, es el Insurno fundamental para la
adecuada planificacion de la capacidad que requiera la prestacion de los Servicios en la
Red Publica de Telecomunicaclones de Telcel,

Asi que, en la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por af
Concesionarlo exceda en mas del 10% (diez por ciento) las estimaciones a que se reficre af
parrafo anterior, la calidad v la coberfura del servicio podrian verse afectadas, ya que el
excedente del volumen de demanda presentado por el conceslonario, podria sobrepasar la
capacldad de la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel generando afectaciones
generales de acceso y/o calidad de la Red Pablica de Iélecomunicociones de Telcel, (...})"

;

[Enfc‘}§is anadido)

Andiisis de la respuestda de Telcel

En relacidon a la claustla 5.1.2 del Convenio Modificado, se observa que el Agente
Econdmico Preponderante sefiala la necesidad de contar con prondsticos precisos de
tréflco por parte de los Concesionarios Solicitantes, a efecto de poder llevar a cabo
conectamente el dimenslonamiento de la red; y de la misma forma advierte sobre el -
nesgo de una degradacion de la calidad de servicio en la medida en la que la
dﬁmando redl de trdfico exceda a la capacidad instalada de la red.
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No obstante lo anterior, Telcel no sefialé las razones para sustentar gue un umbral del 10
por clento de trdfico redl, por encima del pronosticado por el Concesionario Solicitante
puede llevar g una situacidon de saturacion de ias redes como la que describe.

En este punto es importante menclonar que en fodo disefic de Ingenleria de las redes
de telecomunicacionses , se dimenslonan éstas previendo la calldad de los servicios de
telecomunicaciones que se van a presiar al usuario final y considerando und
disponibliidad de capacidad excedente, con lo cudl, si bien es cierto que puede existir
una sifuacion de safuracion de la red derivada del tréfico proveniente de los
Concesionarios Solicitantes, esta situacidon se actualiza Unicamente cuando dicha
demanda excedente pone en riesgo la capacidad fotal de trafico que puede manejar
lared. '

/
’

En este sentido, réconociendo la posibilidad técnica de que un exceso de demanda
del servicio puede llevar a una degradaciéon en ia cdlidad dsel servicio que afecte a
todos los usuarios; no significa que un prondstico impreciso de trdfico sea ulilizado para
re_"élizc:r una practica contraria a la sana competencia, por lo antferior se modifica en sus
términos y condiciones la cldusuia 5.1.2 para gyedar comao sigue:

. ‘ e
5.1.2 Telcel proveerd los Servicios de la Oferfa con la misma calidad con la que presta ios

senicios equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos
y Anexo VIl Calidad del Servicio. Ademds de las causas eximentes de responsabliidad
establecidas en ia normaiividad aplicable, la calidad de los Servicios de ia Oferfa podra

4 verse afectada por una mavor demanda de ios Servicios de la Oferfa frente a aquella que .
haya sido presenfada po.'r'e! Coencesionario en términos del Anexo IV Dimensionamiento.

En lo medida en que la demanda real de los Se}vicios de la Oferfa ulilizados por ef
Concesfonario afecten la calidad del servicio debido a que se sobrepasa la capacidad
de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel se podran tomar las medidas o 7
acclones necesarics para la gestion de irdfico y adminisiracion de red, siempre y cuando
ello no constifuya una practica confraria a la sana competencia.

Este Institutc advierte que la calidad de servicio de las redes mdviles se medird de
conformidad con lo senalado en el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio
Local Mévil, publicado en el Diarlo Oficial de [a Federacién el 30 de agosio de 2011 o
tas disposiciones gue o modifiquei)\ o lo sustituyan.

. . H
Por lo que hace d los demds puntos sobre los cudles versa el presente Anexo, este
Instifuto considera que son vdlidos los factores que influyen en la calidad de los Servicios
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prestados mencionados por Telcel por lo que no se ConSIde]‘O que incurra en un frafo
discriminatorio. -

4.29. ANEXO VIl PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

Requerinﬁkien’ro del Instifuto en el Acuerdo

En el Anexo VIl del COﬂV@ﬂIO Inicial relativo a los procedlmren’ros de la atencidon de
Incidencias, en el numerai 3 Tipos de Reporte, Acclones para la ATenoion de Incidencias
y/0 Soluclén de Incidencias Telcel sefiald-los tipos de reportes, asi como los plazos y
acciones para la atencidn de los mismos en términos de Tipos de Incidencias
presentando diferentes tlempos de atencion por fipo de incidencia, es por ello gue de
conformidad con lo que establecen las Medidas Decimosexta inclso.g vy Trigésima
Cuarta de las Medidas Moviles, este Instituto requirié a Telcel adecuar el procedimiento
para la reparaciéon de fcnllos y gestién de incidencias, a fin de establecer un
procedimiento generdl, eliminando las diferentes clasificdciones y homofogondo los
flernpos de respuesta de acuerdo al nivel de escalacion.

Sobre el nimeral 6 Reporte y Atencidn de Afectaciones Masivas Telce\l omitio senalar el
procedimiento mediante el cual se afenderian fallas masivas detectadas por el
Conceslonario por lo que, de conformidad con la Medida Trigésima Cuarta de las
Medidas Mdviles, se le solicitd presentar dicho procedimiento.

Sobre el numeral 9 Matriz de Escalamiento Telcel indicd que para la atencion de
incidencias todos los avisos y noftificaciones se redlizarian a fravés del ST, sin indicar la
matriz de escalacion. Por o anterlor, se sefiald que en t&rminos de la Medida
Decimosexta inclso g de las Medidas Moviles, Telcel debia integrar un formato donde se
especifigue los datos de contacto que incluya al menos: nombre teléfono, correo
electrénico, entre otros,

Respuesta de Telcel

Sobre &l numerql 3 Tipoé de Reporte, Acciones para Ia Atencién de Incidencias y‘/o
Solucién de Incidencias. Telcel modificd la cldausula referida en términos de lo estipulado

en el Acuerdo, presentando las siguientes modificacionss: _

3. Tipos de Reporfes, acciones para la Atencidn de incldencias y/b Solucién de Incldencias.
Una vez Identificado el fipo de Reporte, Telcel ejecutard -los procedimientos internos,
procederda a levanitar una orden de trabgjo y dard una solucicn en los plazos estaP!ec!dos §

|
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para cada fipo de Reporte. Los Hernpos de Solucion de incidencias se confablﬁzo/m’m una vez
franscurridas las 24 (veinficuatro) horas a que se reflere el nurneral 2 (dos) anterior.

Sobre el numeral 6 Reporte y Atencidn de Afeo’rcr&ones Masivas Telcel modificd la
cléusula referida en términos de o esfipulado en el Acuerdo, presentando en su Oferta
Modificada lo siguiente: |

*(...) Asimismo, en caso de que of Conceslonario reporte afectacion que cumpla ef criferio
especificado en el PIFC! y despuéds de levantar ef reporte correspondiente en el STI, ef
personal del Conceslonario atenderd a lo establecido en ef numeral 9 del presenfe Anexo.
Por su parte, Telcel atenderd ia Incldéencia vy nofificard cada 24 (veinficualro) horas o avés
del STT los avances realizados hasta en tanto el problema presentado sea solucionado. (...)"

Sobre el dGiiimo punfo Telcel presentd la matriz de escalamienfo con los tempos de
respuesta correspondientes.

Andilisis de la respuesta de Telcel

El Instituto consldera gque lo presentado en e Convenlo Modificado sobre los tiempos de
atencién de incidencias no es claro pues solo especifica los iempos de respuesta por
Tipo de Ineidencia, es por ellp que con el fin de proporcionar certeza atl Concesionario
se requiere conocer el fipo de incidencia al gue corresponde la Incidencia repbn‘oda
por el Concestonario, y, de esta forma determinar el tlempo de respuesta de Telcel para
la misma. En virtud de lo anterlor, el Instituto modifica en sus términos v condtc;ones el
Anexo VIl modificando el siguiente pdrrafo: _ W

3. Tipos de Reportes, acclones para ia Atencion de Incidencias y/o Solucldn de Incldencias.

Una vez idenfificado el tipo de Reporte Telcel nolificard al Concesionario a fravés del STT ef
lino de reporte en el que se clasifica su Reporte y posteriormente, Telcel ejecufara los
procedimientos infernos, procederd a levantar una orden de frabajo y dard una solucién en
los plazos esfablecidos para cada fipo de Reporfe. Los fiempos de Solucidn de Iricidencias
se confabilizardn una vez franscuiidas las 24 {veinticuairo) horas a que se reflere el numeral

2 (dos) anterior.

En relacion al numeral 6 del Anexo VI, sefala el procedimiento de atencién de falias
masivas requerido en €] Acuerdo, ademcdss de sefialar los procedimlentos a los cudles se
deberd remitir el Concesionario Solicitante cuando sea el caso; no obstante se advierte
que se establece un fiempo para la notificacidn de los avances realizados en la
atencién de incidencias de 48 horas, el cual se considera excesivo dada la naturaleza
de la sifuacion, por lo cud! el Instituto considera que el mismo se debe reducir a 12 horas
en virtud de gue no le iImplica mayor esfuerzo al Agente Econdmico Preponderante.,

“na
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Por lo que hace al numeral 7, Telcel modificd-el plazo para llevar a cabo las ventanas
de n?onfan]mien’ro a efecto de que noftifique con 48 horas de anticipacion las ventanas
para la tealizacién de mantenimientos, con el fin de gue el Conceslonaiio Solicitante
pueda realizar las acclones que considere pertinentes, segdn le fue requerido en el
Acuerdo; no obsiante se observa una ambigledad en la redacciéon al seficilar que
notificard al Concesionario Solicitante a fravés del STT las ventanas por lo menos dentro
de las 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la ejecucion de las mismas; bor lo que es
necesario aclarar que la menclonada notificacion se realizard con 48 horas de
antelacion a su realizacion. | !

En virtud de lo anterior es’re/lnsﬁ’ru’fo modifica los numerdles 6 y 7 del Anexo VIl para
guedar como sigusn:;

i

6. Reporte y Atencién de Afectacionas Masivas

°(...) Asimismo, en caso de que el Conceslonario reporte afectacion que cumpla el criterio
especificado en ef PIFC! y después de levanidr el reporfe correspondienie en ef ST, ef
personal del Concesionaric atenderd a lo esfablecido en el numeral ¢ del presente Anexo,
Por su parte, Telcel atenderd la incidencia y notificarg cdda 12 (doce) horas a través del SIT
los avances realizados hasfa en tanfo el problerma presentado seq solucionado. (...)”

7. Ventanas de Mantenimiento

Telcel nofificard al Concesionario a froves del STT los ventanas para la realizacion de: ()
“mantenimientos; (if) ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas crecimlento, y (i)

nuevas funcionalidades, por lo menos 48 (cuarenta y oche) horas previas a la efecucion de

las mismas. N

’

Sobre el numeral 9, el Instituto valora que informacién, presentada cumple con o
requerido presenfando diferentes niveles de escalaciony el tiempo de” respuesta
correspondiente ¢ cada uno. Lo anterior proporciona certeza dl Conceswnc}no v

permite la correc‘rc: prestacién de los Servrmos de la Oferta,
/

) Ve
Por lo que,hace a tos demds numerales sobre los cudales versa el presente Anexo, este
Instituto considera que estos oumpler) satisfactoriamente con la Medida Decimosexta y
las Medidas Mdviles en lo general. -

430 ANEXO IX. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El presente anexo sendla las condiciones especificas que se puedan dar en los casos
considerados como “Casos Fortuitos o Fuerza Moyor asi como las obligaciones de
Telcel en dichos casos.

;



Al respecto, sste Instituto considera que la Inclusién por parte de Telcel de este Anexo
es acorde con la practica internacional, dado que dichas menclones liberan a los
operadores de sus responsabilidades mientras dure la causa de fuerzo mayor que
1mpos;b|ln‘e la prestacion de los senvicios. ’

A modo de ejemplo, se sefidla el caso del operador noruego, Telenor, en cuya oferta

de referencia® sefala que: )
. “\ iy

“Las parfes sordn iberadas de sus obligaciones bajo el presente acuerdo si la prestacion de
los servicios es Obstruida severaments, refrasada o Imposiblifada por eventos como: huelga
de trabajadorss, accionss ¢ requermientos del goblerno o auforidades reguladoras,
embargo, fusgo, inundacion, guerra, actos de ferrorismo, sabofaje, desasties naturcrfes o]
decldentas graves (cualquiera de los cuales se refiere a confinuacion como Evenfo de
Fuerza Mayorn.”

—

4.31. ANEXO X, FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

A

En el Anexo X Formato de Prorroga del Convenio, Telcel seiala lo siguiente:

“Por Gltimo las Partes-te buena fe reconocen y aceptan que cualquier irmposicion de farifos
mediante. resolucién del IFT durante la vigencia de la presente prérroga, serd aplicable a
partir de que surta efectos la resolucion.”

Al respecto, este Instituto considera que el citado pdarrafo debe ser modificado, de tal
forma que quede claro que cualguier resolucidon administrativa o judicial en la cudl se
determinen precios y tarifas distintas a las pactadas entre las partes, Gnicamente tendrd
efectos hacia el futuro cuando no exista una solicitud de desacuerdo o resolucién por
parte del Concesionario Solicitante para determinar los precios v tarifas aplicables para
la prestacion del servicio.

I
!

Lo anterior, debldo a que el Agente Econdmico Preponderante no puede sstablecer
condiciones gue inhiban la competencia en la prestacidn de los servicios, ni establecer
cualquler requisito que no sea necesarlo l/oorc: lat eficiente prestacién del servicio, por 1o
que es indiscutible que el Agente Econdmico Preponderante no puede limitar al
Concesionanrio Solicitante a renunciar a cudiquler aplicacion retroactiva de cualauler
resolucion administrativa o judicial en la que se deferminen precios y farifas, mas aun
tfratéindose del ejercicio de un derecho por parte del Concesionario Solicitante poﬂo

3 Acuerc{o de Room;ng de oMV em‘re Telenor No:ge ASyun OMV
hitps://www.jara. no/lmoqeszvfate%?GMVNO ternb5-142112, Ddf
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solicitar que se resuelvan condiclones que no hayan podido convenir entre las partes,
en términos de |d legislacion aplicable v la Medida Sexagésima Primera de las Medidas
Moviles.

En virtud de lo antferor, el Instituto modifica en sus términos y condiciones el Anexo X
eliminando el siguiente parrafo: /

“Por Ulfimo las Partes de buena fe reconocen y aceptan que cudlguler imposicion de tarifas
mediante resolucion del IFT durants la vigencia de la presenfe proroga, serd aplicable a
partir de que surta efectos la resolucion.”

Por lo que hace a los demds pdrrafos sobre los cuales versa el presente Anexo, este
Instituto considera que estos cumplen satisfactoriamente con las Medidas Moviles en lo
general, B

4.32. ANEXO XI. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo ' \

Por lo gue hace al Anexo Xl en comento, Telcel establece los tiempos y procesos para
las solicitudes de los Serviclos de la Oferta que Telcel prestard al Concesionario
Solicitante, sobre el particular, en términos de la Medida Decimosextts inciso g de las
Medidas Moviles, este Instituto requirid a Telcel definir un procedimiento para los casos
en los que el Concesionario Solicitante requiera coberfura adicional. Asimismo, Telcel
deberd especificar un procedimiento por medio def cual el Concesionaiio Soficitante le

requerird a Telcel, dar de baja adlguna cobertura que ya no serd requerida en I

prestacidon del Servicio de la Oferta.,

Respuesta de'Telcel

Telcel incluyd el Sub Anexo D “JKITO y Baja de Coberturas” como parte del Anexo |l
Acuerdos Técnicos en el Convenio Modificado sefialando lo siguiente;

. Telcel detalla que, dada su arquitectura de red y con base en las Greas cublerfas
" por sus equipos MSCs y SGSNs, el mdximo nivel de detalle que puede habilitar
poro la prestacion de este servicio es el de Ared de Serviclo (ASLY, las cuadles
estdn ilml’rad‘gs a 672 dreas especificas. Consecuentemente, se considera que

4 ASL: Area de Senviclo Lacal, Area delimitada geograficamente dentro de la cual se presta ei servicio Local enlre
Usuarios ublcados en cualquier punio de ésta.
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éste deberia ser el nivel de detalle contemplado en la prestacion del servicio

mayorista de usuario visitante. C )

Andilisis de Ia respuesta de Telcsl

e

. | . . , .
Al respecto de la definicion de los plazos para las activaciones y desaclivaciones del
servicio en las diferentes dreas, se observa gue no existe una propuesta por par’re de

Telcel en la Oferta de Referencla presentada.

I

Por lo que se requiere modificar el Sub Anexo de la siguiente formai:

/

Y

El Serviclo Mayorista de Usuario Visitante serd accesible en términos de Areas de Servicio Local
(ASL). I Concesionario Solicitante deberd comunicar a Telcel jos poligonos en los cuales se
requicre la apertura o clerre del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, mediante ef formalto
incluido en el Anexo IV Dimensionamienio. Telcel suministrard en un plazo no mayor de 10
{diez) dias una.iista de ASL enrelacion a los poligonos enfregados por el Concesionario, de
las cuales el Concesionario Solicitante podrd confirmar la aperfura o clerre de dichas ASL.
Dicha conﬁrmacfdn se reglizard en un plazo de (10) diez dias.

£l requerimiento de apertura o cierre de 1as ASL deberdn ser comunicadas a Te!cel conuna
antelacion de 1 (/un) mes.

El intervalo de fiempo para la preseniacién de dos requsrimientos consecuhvos para la
activaclon o desachvacion de ASL serd de 2 (dos) meses.

Lo anterior formando en consideracion las mejores practicas internacionales.

4,33. OFERTA DE REFERENCIA

Reo&uenmsento del Ens’n’ru’ro en el Acuerdo

Ahora bien, por lo que hace a la Oferta de Referencia, se senala que de larevision ala
misma, en el numeral 13 Telcel advierte que '(...) Un ejemplar del Convenio suscrito por
las partes, serg remifido por Telcel al Instituto. (...}" :

_Sebre! el particular, conforme o la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas

Méviles el Instituto requirid a Telcel que adecuara la redaccidon del numerdal 13 de fa
Oferta de Referencia, por lo que hace al plazo y el envio conjunto (Concesionario
Solicitante y' Telceh) del Convenio al Instituto, de conformidad con la Medida
-~ Cuadragésima Primera antes citada. -

J
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Respuesta de Telcel

Se realizd la modificacion a dicho numeral en los siguientes términos:

*(...> Un ejfemplar det Convenio suscrifo por Ias partes, sera remifido por Telcel v/o por el =
Conceslonario para su regisiro al instifuto dentro de los 15 (quince) dias habiles sigulentes a
la suscripcion del Convenio, de acuerdo al plazo establecido enla medida Cuadragésima
Primera (...)”

Andlisis deo lg respuesta de Telcel

El Instituto considera como atendidas las observaciones sobre dicho numeral porque se
sujetan a lo establecido en la Medida Cuadragésima Prirmera de las Medidas Moviles,
por lo que considera adecuadas las modificaciones. Es convenlente dque a la
presentacion del ejemplar det Convenlo se presente una copia en formato electrénico.

No obstante lo anterior, se sefiala que unos de los elemenios que el drgano reguiador

debe vigilar en la emision de una oferta mayorista regulada es que el operador que
presta EQS sefvicios mayoristas cuente con I informacion relevante que le permita la’

pres’fomon de dichos servicios en condiciones satisfactorias de calidad; pero que al
mismo tiempo los requisitos o pardmetros técnicos que establezea generen certeza para
quien solicita los sérviclos, en el senfido de que no se debe dar un'trato inequitativo o
dlscrim:n0f$rlo que impida de facto el acceso por parte de otros concesionarios a los
servicios oferfados.

En tales condiciones y toda vez que el confenido delg Oferto de Referencto os el primer
proceso para I prestacion de serv;otos mayorlstas regulados por parte del Agente
Econdmico Pr/eponderqm‘e, sl bien los pardmetros e indicadores bgjo los cuales se
prestardn los servicios materia de la presente oferta se consideran adecuados y
apegados a las mejores practicas infernacionales, este Instituto debe vigilar en todo
momento que las condiciones técnicas previstas en la oferta no se ulilicen de manera
taxativa o limitante en ia prestacion equitativa de Iqs servicios.

Por lo anterior, con el fin de evitar que los pardmetros de provision de los servicios se
conviertan en una practica que pueda ufiizor el Agente Econdmico Preponderante
para retrasar la entrega de servicios, Inhibir la competencia, degradar la calidad o
ostablecer requisitos iInnecesarios, es importante que el Instituto de oficio o a peticién de
los solicitantes Interesados en los servicios, podrd verificar el cumplimientos de los
pardmetros previstos dentro de la Oferta y eh su caso, modificarlos previo a su sigulente
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revision, cuando se acredite que éstos consmuyen una restriccion innecesaria porc: el
acceso d los serviclos de la ofer’ra en condiciones de competencia. .

e

QUINTO.- Obligaciones de los Integrantes del Agente Econdmico Preponderon’re. De
acuerdo a lo establecido en la Resolucién de AEP, las Medidas impuestas son de
cardeter obligatorio para todos los integrantes del Agente Econdmico Preponderante,

|
En dicha Resolucion, el Instituto dispuso lo siguiente:

“Por cuanfo hace a AMX, Grupo Carso y Grupo inbursa, §f blen dichos agentes no
constifuyen los fitulares de las concesiones que permiten la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una intima relacién con Telmex, Teinor
y Telcel (fal como se considerd lineas ariba), por lo que serdn destinatarios de las
obligaciones esfablecidas en esta resolucion, enia megida en que tengan aiguna inferencia
directfa oindirecta en la ufilizacion o control de la infraesiructura, la prestacion derlos servicios
y la utilizacién o confirol de fos insumos relacionados con la prestacion-de los servicios, fales
como los contenidos audiovisuales.

Respecto a la Infraestiuctura pasiva y acliva, Ia prestacion de 1os serviclos y los insumos
correspondientes, dichas empresas estardn obligadas a hacer del conocimiento de fodas
sus filicles y subsicliaricas, asi reconocidas ante la BMV, la SEC, asi como cualquier ofra enfidad
butsafil del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM on su calidad de Agente
Econdrmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones. '

Lo arderior con la finalidad de que hagdn exfensivas dichas oblfigaciones emifiendo las
directrices y lineamientos que sean necesarios para tales efectos. Asimismo, deberdn
implermeantar un sisterna de confrol y vigilancia para que las medidas impuestas por esfe
Instifuto sean apficadas en los términos previstos en esta resolucion.”

En este senfido, gi blen América Movil, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los titulares de las doncesiones que permiten Ia
prestacion de los servicios de felecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una
intima retacion con Teléfonods de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. y Radiomévil Dipsa, $.A. de C:V,, por lo que serdn destinatarios de las obligaciones
impuestas a los infegrantes del Agente Econdmico Preponderante, enia medida en que
fengan adlguna injerencia dirocta o indirecia en la ufilizacidn o control de la
infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizacion o control de los insumos
relacionados con la prestacion de los servicios. -

Por otro lado, en términos de lo establecido por la Medida Segunda Transitorla de los
Anexos 1y 2 de la Resolucion de AEP, el Agente Econdmico Preponderante, deberd
presentar pard aprobaclén de este Instituto su primera Propuesta de Oferta de
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Referencia para la prestacion del Servicio Mayorlsta de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Distancla Nacional y de Larga Distancia Infernacional;
Oferta Referencia de Acceso y Uso Compattido de Infraestructura Pasiva Flja, Oferta de
Referencia para el Servicio Mayorlsta de Usuario Visitante, la Oferta de Referencia pefra
la comercidlizacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Mdviles Virtuales,
y la primera Oferta de Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
MoviL '

Asimismo, la propia Medida Segundd Transitoria de los Anexos\T y 2 de la Resolucion.de

AEP, dispone que en caso de que los infegrantes del Agente Econdmico Preponderante

no sometan a consideracion del Instituto las Ofertas de Referencia antes citadas dentro

de los plazos sefialados o no publique las mismas autorizadas por ol Instituto en el plazo

establecido, el Instituto emitird las reglas conforme a las cuales deberdn prestarse los

servicios objeto de ias Ofertas antes sefaladas,™

En virlud de lo anterior, y al no haber presentado América Méwvil, S.A.B. de C.V,, Grupo

Carso, S.AB.de CV. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de CV., como Integrantes del

Agente EconOmico Preponderante. sus respectivas propuestas de Ofertas de
‘Referencia, este Instituto considera précedem‘e determinar las reglas conforme a las

cudles dichas empresas deberén prestar los servicios objeto deAda presente Resoiuoi;’)n,

siendo éstas las mismas reglas establecidas pard las empresas que deberdn prestar fos
~servicios de la Oferta para la prestacion del Servicio de Usuarlo Visitante, en los mismos

férminos y condiciones en los que se aprusba la oferta respectiva.

£l Agente Econdmico Preponderante estd obligado a hacer del conocimiento de todas
sus fillales y subsidiarias, asi reconocidas ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securities
and Exchange Compnission de los Estados Unidos de Norte América, asi como cualguier
otra entidad bursafil del mundo, las Ofertas de Referencig con la findlidad de que se
hagan extensivas a dichas entidades. ~

|
!

Adicionalmente, de conformidad con la Resolucidn de AEP, las Medidas asi como las
Ofertas de Referencia aprobadas en la presente Resolucién’ serdn obligatorias a ias
pérsonas que sean Cousohobien‘res\ O cesiondrios de derechos © gque resulfen de
reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones
de cudlquier tipo a agentes vinculados, o\o'h los integrantes del Agente Econdmico \é-
3

Preponderante.
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 6° y 28, pérrafo décimo quinto
y décimo sexto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; segundo y
cuarto pdrrafo del articulo $éptimo Transiforio det ,“Decreto por el que se reforman vy
adiciongn diversas disposiciones de los articulos 69., 70., 27, 28,73, 78, 94 y 106 de la
Constitucidon  Politica -de los Estados Unidos Mexicanos, en materia  de
telecomunicaclones”, publicado en el Diario Oficlal de la Federacién el 11 de junio de
2013; Sexto Transitorio del Decreto por el que se expiden lo lLey Federal de
Telecomunicaclones y Radiodifusion, v I Ley del Sistema Plblico de Radiodifusion del
. Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en ef Diarlo Oficlal de |a Federacion
el 14 de julio de 2014; 1, 8 y 9 fracclidn L, del Estatuto Orgdnico del Institute Federal de
Telecomunicaciones, v ek Anexo 1 denominado “Medidas relacionadas con
. informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
\-iﬁcluyendo fa desagregacion de sus elementos esenclales v, ensu caso, la separacidn
contable, funclonal o estructural al agente econdémico preponderante, en los servicios
de felecomunicacionses méviles” de la “Resolucion mediante la cual el Pleho del Instituto
Federal de Telecomunicaciones defermina af GI’L\J,OO de Inferés Fconémico del que
forman parte América Moévi, SA.B. de C.V., Teléfonos de México, SAB, de C.V.,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Radiomevil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso,
SA.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econémico
Preponderante en el sector de felecomunicaciones y le impone las medidas necesarias
para evitfar que se afecte la competencia y la libre concurrencia”, (sic), aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite los siggien‘res:

A

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta para la prestacion del
Servicio Mavyorista de Usuario Visitante, su Convenio vy Anexcs, presenfada por

Radiomdvit Dipsa, S.A. de C.V., de conformidad con 1o sefalado en el Considerando-.

Cuarto de la presente Resolucion.,

SEGUNDO.~ Se autoriza la Oferta para la prestacion del Serviclo Mayorista. de Usuério
Visitante presentada por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., en términos del Anexo 1 que se
cxdjupa‘o a la presente Resolucion y que forma parte integral del mismo.
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TERCERO.- El Instifuto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peficidon de los
solicitantes Interesados en los serviclos, podrd modificar los pardmetros e indicadores
previstos en la oferta, previo d su sigulente revision, cuando se acredite que estos
constituyen una restriccién innecesaria para ef acceso a los servicios de la oferta en
condiciones de competencia.

* .

1
f

CUARTO.- Se ordena a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., publicar en su sitio de Infernet, vy
dar aviso de la emision de la Oferta para Ia prestacion del Servicio Mayorista de Usuario
Visitante por parte de los Conceslonarios Solicitantes en dos digrios de circulacion
nacional dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a que sea nofificada la preseq}fe

Resolucidén. )

QUINTO.- América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V., deberdn otorgar los servicios de la Oferta para la prestacion del
servicio de Usudrio Visitante, en los términos y condiciones en [os gue se aprueba la
Oferta de Referencia en el Resolufivo SEGUNDO inmediato anterior vy sujetarse a fos
términos y condiciones establecidos en el Considerando QUINTO de IG ypresente
Resolucion., :

-
s

SEXTO.- Las medidas imrﬁhes’ras mediante la Resolucién de AEP asi como la Oferfa de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante aprobada en

el Resolutivo SEGUNDO de la presente Resolucton, seran obligatorias g los miembros que .

formen parte del Agente Econdimico Preponderante, asi como a las personas gue sedn
sus causahablentes o cesionarios de sus derechos o que resulfen de reesifucturas
corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentiraciones de cualquier
’ripo a Ggen’fesvihculodos con el Agenfe Econdmico Preponderante, para lo cudl
deberdn disponer los términos y: condiciones necesarios para ello, a soﬂsfoccnon del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencidon deberd Gporeoer en los
documentos, acuerdos o combinaciones en gque se contengan las condiciones de

cualquier fransacclon. \ P
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SEPTIMO- Notifiquese personaimente’ a Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V, América Movil,
S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financlero Inbursa, S.AB. de C.V.

/

i Gabrlel Oswaldo Contreras Saldivar

)L/?!Zf Al
Adi&Ra Sofia: Labardind Inzunza

’

Comislonada /

Marlo Germd@n Fromow Rangel
’ Comisionado.

A/

Presidente

Maria Elend Estavillo Flores
; Comisionada

dolfo Cuevas Teja
Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicacionas en su XVI Sesién Crdinaria
celebrada el 5 de noviembre de 2614, por unanimidad de votos de los Comisicnados presentes, Gabilel Oswaldo
Contreras Saldivar, tuls Fermnando Borjdn Fgueroq, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini inzunza, Maria Elena
Estavillo Flores, Maric Germdan Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundomento en los pdirafos vigésimo, fracciones \é
1y Il y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Consfitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; orficulos 7, 16y 45de . ¥ -
la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los arficuies 1, 7, 8, v 12 del Estatuto Orgomco del
instifdo Federal de Telecomunicaciongs; medicnie Acuerdo PAIFT/051114/374
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