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RESOLUCION | MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES AUTORIZA LOS TERMINOS Y. CONDICIONES DE LA OFERTA DE.
REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA,
PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A, DE C.V.

/‘.

f‘ ANTECEDENTES
. ! B

. El Ingtituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instifuto™) es un
Srgano autdnomo, con personalidad Juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto el desarrofto eficiente de la radiodifusion y las felecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 28, parrafo décimo quinto, de la
Constitucion Politico. de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, ld
“"Constitucion™). ~

Il. El arficuto Octavo Transitorio, fraccion i, del Decreto por el que se reforman v
adiclonan diversas disposiciones de los arficulos 6., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Decreto™).publicado en ef Diarlo Oficial
de la Federacion el 11 de junio de 2013, confifié la atribucion dl Instituto para
determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radicdifusion y de felecomunicaciones, e imponer las medidas necesarlas
para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a
los usuarios finales. .. ) '

ll. Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesidn Extraordinarid, aprobd
medianfe acuerdo P/AFT/EXT/060314/76 la Resolucion mediante :la cudl
determind al grupo de interds econdmico del que forran parte América Mévil,
S.AAB. de C.V., Teléfonos dd México, S.AB. de C.V.,, Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V., Radiomovil Dipsa, S.AB. de C.V,, Grupo Carso, SAB. de C.V., y Grupo
Financlero Inbursa, S.AB. de C.V., como agente eoonérlnico preponderante en
el sector de telecomunicacionss, y le impone las medidas necesarias pgra evitar
que se afecte la compétencia y la libre concurrencia (en lo sucesivo, la
“Resolucion AEP™). )
Asimismo, la Resolucién AEP contiene enire ofros, el Anexo 2 denominado
Medidas relaclonadas con inforchiéh, oferta y cdlidad de servicios, acuetrdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion

~ o asimétrica en farifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de
sus elementos esenclales y, en su caso,' la soparacién contable, funcional o
estructural ol agente econdmico preponderanfe en  los servicios de
telecomunicaciones fljos (en lo sucesivo, "Anexo 2 de la Resolucidon de




Vi,

AEP") Presentacidn de la Primera propuestade; Oferta de Referencia para el

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

. El 4 de Junlo de 2014, Teléfonos del Noroeste, S.A, de C.V. (en lo sucesivo,

*Telnor”) como parte del Agente Econdmico Preponderante, presentd ante la
Oficialia de Partes de este Instituto escrito registrado con el nimero de follo
034719 con el cudl presentd la primera Propuesta de Oferta de Referencia para
el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (en 1o sucesivo, la “Primera
Propuesta de Oferta de Referencia”), y el correspondiente convenlo a que se
refiere [ Medida Cuadragésima Tercera y Segunda Transitoria del menmonado

Anexo 2 de la Resolucion AEP,
Y

‘Mediante oficio rlmumero iFT/DOS/UPR/JU/Af]‘2/2O14 de fecha 16 de junio de 2014,

el Jefe de la Unidad de Politica Regulaforia del Instifuto, ‘en términos del arficulo
17 A de la Ley Federal de Procedimiento Adminisirativo (en lo sucesivo, 1o
“LFPA™), previno a Telnor para gue presentara informacion faltante. Dicho oficio
fue notiflicado por instructivo el dia 17 de Junio de 2014 (én lo sucesivo, el "Oficlo
de Prevenclén™).

Mediante escrito con ntimero de referencia Ref.FT1.209/2014, recibido en la
Oficialia de Partes de este Instifuto con fecha 1° de julio de 2014, Telnor solicitd
una prorroga para dar cumplimiento al oficio citado en el parrafo preoeden’re

™~

Mediante oficio IFT/DO5/UPR/JU/473/20M de fecha2 de julio de 2014, no’fmcodo

- a Telnor el 4 de julio del mismo ano, se hizo del conocimienio de dicho

Vi,

concssionatio que se le oforgoba una ampliacion de cinco (b) dias hdbiles para
la atencién al Oficlo de Prevenclon,

g

Con escrito presem‘ado en la Oficialia de Partes del Instituto ol 11 de julio de

2014, registrado con ndmero de folio 042070, el representante legal de Telnot,

desahogd la prevenclon a gue se reflere el numeral V.

VIIl. Mediante Acusrdo P/IFT/EXT/200814/200, el Pleno de este Instituto requirid a

IX,

Telnor modificara los términos v condiciones de su Primera Propuesta de Ofetta
._de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (en lo
suceasivo, el "Acuerdo”), dicho Acuerdo fue notificado a Telnor el 22 de agosto
de 2014, ‘ y

El 22 de sepﬁémbre de 2014, Teinor solicité se le o‘rorgdro undg prorroga para
estar en posiblidades de dar respues’ro d los requerimientos hechos en el
Acuerdo. :
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Mediante oficio IFT/DO5/UPR/JU/815/2014 de fecha 24 de septiembre de 2014, se
otorgd a Telnor una prorroga por diez (10) dias hdabiles para dar respuesia d los
requerimientos hechos mediante el Acuerdo. Dicho oficio fue nofificado a Telnor
el 26 de septiembre de 2014, . |1

X. El 10 de octubre de 2014, Telnor presen’ro ante la Oficiadlia de Partes do este
Instituto escrito registrado con el nimero de follo ‘055439 mediante el cudl
presentd su Propuesta Fincﬂ de Oferta de Referencia para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructurd Pasiva, solicitadas en el Acuerdo (en io sucesivo,
la “Oferta Final de Telnor™),

En virtud de los citados Anfecedentes, v

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficule 28 de o
Constitucion parrafos décimo quinto y décimo sexto, el Instifuto es un organo
auténomo, con personadlidad juridica y patrimonio proplo, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las telecomunicaciones, conforme o o
dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que filen las leyes.

Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacién, promocion v supervisidon del uso,
aprovechamiento y explotacion del especto radicetéctiico, las redes vy la prestacion
de los servicios de radiodifusidn y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y olros insumos esenciciles, garantizando lo establecido
en los articulos 6o. y 70: de la Constitucion,

—

Este Instituto, serd también autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusién'y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma
exclusiva las facultades que del articulo 28 de la Conslitucion y las leyes establecen
pdara la Comision Federal de Compea‘encad Economlccx y regulard de forma asimétrica
a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las
batreras a la competencia v la fibre concurrencia; impondrd limites o la concentracion
nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y ala propledad cruzadea que
controle varios medios de comunicacidn gue sean concesionanos de radiodifusion y
telecomunicaciones gue sirvdn a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdfica,
y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes hecesarlas para
asegurar &l oqmplimien’rb de estfos limites, garantizando lo dispuesto en los arficulos 6o,
y 70. de esta %?ons’rﬁucién.

)



En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, parficularmente el arficulo Octavo
Transitorio, fraccion I, v mediante la Resolucion AEP ef Instituto determind la existencia
de Agenies Econdmicos Preponderantes en los seciores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e Impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las senaladas en el Anexo 2 de la Resolucidn AEP, mismas que estdn
relacionadas con mformacaon oferfa y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equibos ferminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenclales v, en
su caso, la separacion contable, funcional o esfructural de dichos agenfes. En
cumplimienfo a lo establecido en el Decreto, particularmente el articulo Octavo
Transitorio, fraccidn lll, el Instituto determind la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e iImpuso las
medidas necesarias para evitar que se afecte la compe’renolo y la libre concurrencia
y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas incluyen las relacionadas con
informacion, oferfa y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacidn asimétrica en tarifas e infraestruciuras de
red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esencidles vy, en su caso, la
separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.

En el arficulo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion (en lo sucesivo, "LFTR™) publicada en el
DOF el 14 de julio de 2014, se prevé que la atencion, frdmite v resolucion de los asuntos
Y procedam;en’ros que hayan iniciado, previo a la enfrada en vigor de éste, se redlizard
en los términos establecidos en el articulo Séptimo Transitorio del Decreto.

Asimismo, et articulo Trigésimo Quinto Transitorio de la LFTR dispone que las resoluciones
administrativas que el Instituto Federal de Telecomunicaciones hublere emitido previo a
la entrada en viger del Decreto por el gue se expide la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, vy la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusidon del
Estado Mexicano; v se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones vy radiodifusion en materia de preponderancia
continuardn surtlendo todos sus efoctos, : :

i

. A .

SEGUNDO.- Medidas. Como se establecid en la Resolucion de AEP, el sector de
telecomunicaciones se caracteriza por unas importantes economias de escalg,
alcance y densidad que implican que los operadores entranfes afronten unos costos
medios unitarios mayores gue los operadores gque cuentan con una escala de

operacion mds grande, por fo tanto, la decision de enfradda de un nuevo competidor
N
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estd en funcidn de estos costos y de la rentablliidad que espere obtener la empresa por
la inversion realizada.

Aunado a lo anterior, el acceso g la Infraesfructura pasiva resulta de suma importancia
para gue se permita a concesionarios enfrantes y pequenos operadores realizar und
oferta competltiva en el sector al evitar incurrir en elevados costos hundidos por el
desarrollo de infraestructura en aquellas zonas donde no sea posible alcanzar unda
escala minima de operacion gue permita cubrir las inversiones redlizadas a efecto de
desorro]iorio cuando el operador que la posee no permite el acceso a la misma o sus
compeﬂdores A

Asimismo, es Importante, mencionar que en diversas ocasiones el desarrollo de la obra
civil enfrenta obstdculos legales y reglamentarios para obtener las autorizaciones
necesarias, por o que la obtencidn de los permisos respectivos como son los derechos
de via por parte de los operadores implican incertidumbre en cuanto al fiempo vy
condiciones en los que se redlizard el despliegue de infrasstructura, y por lo fanto,
aofecta a la capacidad de los operadores pard tender sus redes conforme a la
planificacion y Hermpo previstos.

En este mismo sentido, los concesionarios gue ya prestan servicios requisren
complementar su infraestructura de telecomunicaciones arrendando a ofro operador
elementos de red en aquellos lugares o localidades en las que no cuentan con la
capilaridad suficiente de sus redes; es decir, mediante la compra de un servicio

mayorista a ofro operador que le permita en un mediano plazo dlcanzar una escald™

minira eficiente pard Instalar infraestructura propia,

El acceso a insumos provistos por ofros operadores, le permite a un concestonario
complementar su red para ofrecer servicios a los usuarios finales, como es el caso por
ejemplo de la provisidn del servicio de redes privadas en donde un cliente final puede
necesitar conectar fres ubicaciones distintas, de forma que requiere gue un solo
proveedor le brinde una solucion integral, de esta forma cuondo un proveedor
alfernativo no cuenta con infraestructura en una sola de las rutas, estaria imposibilitado
a ofrecer servicios de telecomunicaciones al usuario final, auny cuando en dos de las
rutas si cuente con infrasstructura propla.

Lo anterior configura una situacion en la gque el agente gue controla la infraestructura
es oferente de servicios a los clientes finales a nivel minorista, y al mismo ’fiemp’xp les
vende Insumos esencidles a nivel mayorista a sus competidores, los cuales necesitan
dichos insumos para poder competir; por lo tanto, dicho agente tieneincentivos a
negar el servicio mayorista o sus competidores, venderto a precnos pOCo
competitivos, o a incuttir en otro tipo de practicas que degroden la calidad del serviclo
prestado, a fin dé obtener un mavyor porcentaje de ventas del servicio minorista o para
retrasar o dificultar la gn’rrado o la expansion de los competidores en la provision de

servicios. |



La obligacidn de permilir e acceso compariido a la Infraestructura pasiva es una
medida clave para promover el desarrollo de la competencia en los mercados de
telecomunicaciones; asl como, los’ operadores establecidos que cuentan con el
control de los facilidades esenciales permitiian el acceso a las mismas en términos no
discriminatorios y competitivos; esto es de suma Importancia para el despliegue de las
redes, particularmente en la transicién hacla redes de acceso de nueva generacion,
donde la tendencia de acercar la fiora hacia sl domicilio del usuckio implica la
redlizacidn de nuevas inversiones por parte de todos los operadores, permitiendo
reductr la desventaja a la que se enfrentan los operadores alfernativos.
- A

\
|

El uso compartido de la infraestructura pasiva conlleva a una utilizacion mas eficiente
de los recursos escasos, al permitir que varias empresas compartan los cosfos de cierfa
parte de la Infraestructura esencial, evitando duplicidades en su consfruccion v en sus
costos. Por gjemplo, el uso compartido de los ductos permite que dos o mds empresas
realicen sus despliegues de fibra, incurriendo una sola vez en los costos de la obra Civil,
pero permitlendo el'despliegue de varias redes de telecomunicaciones.

La regulacidn asimétrica en infraestryctura a través del uso y acceso compartido de la
misma permite una reduccion de los costos de despliegue de las redes, reduciendo las
inversiones requeridas ¥ liberando recursos para financiar los costos operativos, como
es en el caso de los operadores de felefonia moévil, gue ol ubicar su infraestructura de
fransmision en los sitios o torres de otro operador, pueden redfizar importantes ahorros
en costos de construccién y operacion de las torres, y dl mismo tlempo generan
ingresos al operador por la renta de los espacios no utilizados.

Bl acceso a la Infraestructura pasiva es ademds importante para flevar servicios de
felecomunicacionss y desarroliar fa compestencia en zonas rurales, en las cuales el
despliegue de infraestructura requiere de la adquisicion de una masa criiica que haga
rontable la prestacién del serviclo; de esta forma, al compartirse los costos entre varias
empresas, se facilita el despliegue de las redes en zonas rurales que de otra manera no
seria rentable.

En ese sentido, la Primera Medida contenida en e Anexo 2 de la Resolucion de AEP
establece que las mismas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones a fravés de-sus integrantes que cuenten con titulos de
concesion de Red Pablica de Telecomunicaciones, (entre olros supuestos) en el caso
Telnor es concesionario de una Red PUblica de Telecomunicaciones y por tanto
obligado dl cumplimiento de las medidas o que se refiere el Anexo 2 de la Resolucson

de AEP, para mayor referencia, ia Media Primera senala: p

"PRIMERA.- L.as presentes medidas serdn apllcables al Agenfe Economice Preponderante en
el sectfor de telecomunicaciones a través de sus infegranfes que cuenhfen con fitulos de
concesién de Red Plblica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedorss,
de Infraestruciura Pasiva, asi como de fos que lleven a cabo las aclividades reguladas en el
presente instrumento.” |
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La Segunda Medida Transitorial de las Medidas Fijas establece:
"SEGUNDA.- El Agente Econémico Preponderants, deberd presentar para aprobacion dsl
Instituto, dentro de los cuarenta dias hdblles contados a parlir de la enfrada en vigor dellas
presgnies medidas, la primera Propuesta de Oferta deé Referencia puara la prestacion det
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados/Locales, de. Larga Distancia
Nacional v de Larga Distancia Infernacional, asi como la primera Propuesta de Oferfa
Referencia de Acceaso y Uso Compartido de Infraestruciura Pasiva, \

£l Instituto contard con treinfa dias hdbiles déspués de la presenfacion de las Ofertas de
Referencia para aceptar o en su.caso requerr ol Agente Econdmico FPreponderants,
modificar fos t8rminos y condiciones cuando no se gjusten ¢ lo establecideo en ias presentes
medidas, o a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la compeltencia en el
sector.

Lo anferior con independencia de que, a efecto de allegarse de los elemenios de
conviccion que estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documenfacion o
\informacidn que esfime relevante, la que deberd proporciondrsele dentro de un plazo de
quince habilles, ¥
En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcione ka informacidn a que
hqce referencla el pdirafo inmediato anterior, el Institufo evaluard las propuestas de las
Ofertas de Referencia con la informacién que disponga, ellc con indspendencia de las
sanciones que resulten aplicables.

f .
"k En caso-de fequen‘mfento por parté dal instituto, ef Agente Econdmico Preponderante,
deberd presentar nuevamente dof insfifuto las propuestas de Oferfas de Referencla con ias
modificaciones solicitadas por el Insfifufo, a mds tardar veinte dias habiles después de
recibir Ias observacionss del instifuto, 7 . -

El Instituto confard con veinte dias hablles, para autorizar las nuevas propuestas o pard
modificarlas en sus términos y condliclones en caso de que no se gjusten a las presentes
medidas o a su julcio no ofrezcan condiclones gue favorezcan la compefencia en ef se&tor.
' |

£l Agente Econdmico Preponderants, publicarg las Oferfas de Referencia autorizadas por
sl Instituto a mas fardar diez dias hdbiles daspués de recibir la nueva nofificacion por parte
del Insfituto, en su sifio de Internst. y dord aviso de la emisién de dicha oferta en dos diarios
de circulacion nacional, Ef Institufo publicard las Ofertas de Referencia en su sifio de Infernet
mismas que permanecerdn vigenios hasfa el 31 'dé diclermbre de 2015,

En caso de que e Agenfe Econdmico Preponderante no sometfa o considergcion del
Instituto las Oferlas de Referencia denfro de los plazos sefialados ¢ no publique las Oferfas
de Referencia auforizadas por el Instituio en el plazo previsto en el péirafo anterior, éste

. emifird las reglas conforme a las cudles deberdn presfarse el Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enfape‘s‘Deo’icados Llocales, de Larga Disfancia Nacional v de Larga
Distancia Internacional; asi como la primera Propuesta de Oferfa Referencia de”Acceso y
Uso Compartido de infraestruciura Pasiva.

£l Agente Econdimico Preponderantfe estd obligado a suscriblr un Convenio dentro de
guince dias hdbiles-sigutentes a que se lo soliciten conforme a la Oférta de Referencia
respectiva,

)
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La gplicacion de la presente medida no podrd sujetarse o la acepiacion dél condicion
adicional cr!gun_q por parte del Conceslonatio Solicitante,”

-

Aslmismo, la Medida Cuadragésima Primera es'tccblece:

.

A

*CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agenfe Econdmico Preponderanfe deberd presentar para
aprobacion del Insfifulo, a mds fardar el 30 de junio del ano que coresponda, una
propuesta de Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicables
la prestacion del Servicio Mayonsfa de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de
Larga Distancla Nacional y de Larga Distancia Infernacional: una Propuesta de Oferfa
Referencla de Acceso y Uso Comparfido-de Infraestructura. Dichas ofertas deberdn
contener cuando menos lo siguiente:

ay- Las caracteristicas del servicio;
b Los plazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias;
©) lLos procedimientos para la confratacion, enfrega de los servicios, reparacion
de failas, mantenimiento y gestién de incidencias;
d} ParGmekros e Indicadores de los niveles de calidad,;
s8) Penas convencionales;
N Las caracteristicas y normaliva técnica de la infraestructura; 3
e Las demdis que sean necesonas para la correcta prestacion de los servicios.

(..
Por su parte, la Medida Cuadragésima Tercera establece: N

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir un
Convenio para la prestacion del Servicio Mayorista de Amendamienio de Enlaces
Dedicados, asi como un Convenio de Uso Compartido de Infraestructura, previamente a la
prestacion de los servicios, dentro de los quince dias sigulentes o fos qué Ie sea presentada
la solicitud. Dichos convenios deberdn reflejar lo esfablecido en las presenfes medidas y'en
ias Oferfas de Referencia, asi como, Inclulr las compensaciones existentes por
incumplimientos y fodas aquellas condiciones que oforguen cerfeza en la presfacion de los
serviclos conlratados, incluyendo plazos minimos de permanencia. Un efemplar de los
mismos deberdn remitise of Instituto, -

I
{

Los modelos de Cornwvenlos deberdn ser presenfados como parfe de las Oferfas de
Referencia por lo que quedard sujeto ol fratarniento previsto en la Medida Cuadragesima
Primera.” -

\
Ay

' TERCEROQ.- Primera Propuesta de Oferta de Referencia. Denfro del plazo establecido en

la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas, el 4 de junio de 2014 Telnor
presentd_ante este Instituto la primera Propuesta Oferta de Referencia, dentro de Ia
mistna incluyd  su propuesta de convenio de prestacidn de  servicios de
telecomuniccciones, ‘

Median?é oficio nUmero IFT/DO5/UPR/JIU/A12/2014 de fecha 16 de junio de 2014,
nofificado a Telnor el 17 del mismo mes y ano, el Jefe ‘de la Unidad de Politica
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f?egulcn‘onc: del Instituto, realizd una prevencion a Telnor o efecto de que presentara la
siguiente informacion: :

o) " -

A) Los procedimientos para la sollcitud de Informacién de glernentos de red.

By  Plozos de entrega.

C) Pardmelros que sean relevanies para el Acceso ¥ Uso Compcr}hdo de fnfraesfrucfura
Pasiva,

3); Plazo mdximo _de prevencidn, un plazo madximo para subsanar Ja prevenclén, plazo
mdximo de reso!ucron tipo de resolucion y punto de contacto para quejas.

£)  lLosplazos de enfrego reparacion de falias y geshon de incldenclas;

) los proced{mien fos para ef mantfenimiento.”

Pos’rerrormern‘e y dentro del plozo es‘robiec;do para elio, Telnor con escrifo presem‘czdo
en la Oficidlia de Partes del Instituto el 11 de julio de éOM registrado con el nimero de
folio 042070, desahogd la prevencion a que se refiere el numeral anterior, cumpliendo
parcialmente el requerimiento.

Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/200814/200, el Pleno de este Instituto requinié a Telnor /
modificara fos términos y condiclones de su primera Propuesta de Oferfa de
Referencia, dicho Acuerdo fue notificado a Telnor el 22 de agosto de 2014,

El 10 de ocinre de 2014, Telnor presenté ante la Oficidlia de Partes de este Instituto
escrito registrado con el nimero de folio 034719 mediante el cual presentd su Ofeﬁo
Final con las modificaciones SO]!C]TCIdOS en el Acuerdo.

/ A

CUARTO.- Contfenido y andlisls de la Oferta Fingl de Telnor. De acuerdo a lo dispuesto
por la Medida Segundq Transitoria de las Medidas Fjas, este Instituto procede a realizar
un andilisis de la Oferta Final para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
presentada por Telnor, el cual consiste en lo siguiente:

4. Con’renfdo de la Oferta Final de Telnor.

La Oferta Final de Telnor ostablece “los términos, condiciones, normas técnicas,
espeocificaciones y niveles de calidad para los Servicios de Comparticidon de

Infraestructura Pasiva, a efecto de que los concesionarios de redes pulblicas’ de

telecomunicaciones que asi o requieran, puedan hacer uso de la Infraestructura
pasiva de Telnor para desplegar redes de telecomunicaciones deniro de zonas
urbanas o rurales, bensficiando asl a tos usuarios finales,

f .
Denfro de la Oferta Final de Telnor, dicho concesiondrio incluye los siguientes:

slementos pasivos. P

L

o Postes
.



4

e o &

Torres

Zanjas, ductos y canalizaciones
Derechosde via

Sitios, predios, espacios fisicos
Servicios auxiliares

5 .
Asimismo, como parte Integrante de la Oferfa Final de Telnor, se incluyeron los
siguientes anexos:

Convenio de prestaciéon de serviclos de telecomunicaciones: contfiene los
términos y condiciones mediante los cuales se llevard a cabo la contratacion de
los servicios ofertados por Telnor.,

Anexo 1, "Procedimiento de gestidn de fallas, continuidad del servicio v gestion
de incidencias”; contfiene el procedimiento mediante el cudl se reportaran las
fallas que se presenten en los servicios de comparticion de infraestructura de
Telnor, asl como la solucién y/o altermnativa para la continuidad en el servicio.
Anexo 2, “Normatividad Técnlca”; contlene los lineamientos téchicos vy
administrativos gue los Conceslonarios Solicitantes deberdn de seguir para ia
comparticion de la infraestructura pasiva que Telnor pone a su disposicion,

Anexo 3, “Tarifas”; se detallan los-precios y condiciones de focfurocxon para los
servicios ofertados por Telnor,

Anexo 4, "Formatos de Solicitudes de Servicio”; contiene los d]ferem‘es formatos
para ser iénados para la coniratacion de los servicios ofertados por Telnor.
Anexo 5, “Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra CilY contfiene el
procedimiento y las caracteristicas del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Obra Civil.

Anexo 6, “Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres”; contiene el
procedimiento y las caracteristicas del Serviclo de Acceso y Uso Comporhdo de
Torres.

Anexo 7, “Servicio de Uso de Sitios, Prédios v Espacios Fisicos”; contiene el
procedimiento vy las CGI‘CICTGHSTICC}S del Servicio de Uso de §mos Prédios y
Espacios Fisicos.

Anexo 8, "Servicio de Tendido de Cable Sobre Infraestructura Desagregada”;
contfiene el procedlmlem‘o Y las caracteristicas del Servicio de” Tendido de
Cable.

Anexo’ 9, “Serviclo de Canales Opticos de Ah‘oa Capacidad de Transporte”;
contlene el procedimienio v las caracteristicas del Servicio de Candles Opticos
de Alta Capacidad de Transporie.

Anexo 10, "Actividades de Apoyo pard la Compczrhcuon de Infraestructura
Pasiva”; contiene las caracteristicas de las Actividades de Apoyo para la
Comparticion de la Infraestructura Pasiva de Telnor,

Anexo 11, "Trabgjos Especidles Ascciados @ los Servicios de Acceso y Uso
Compartido de la Infraesiructura .Pasiva”; contiene los procedimientos y las
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caracteristicas de los Trabajos Especiales Asociados a los Servicios de Acceso v

Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva de Telnor.,

¢ Anexo 12, “Resticclones y Politicas de Uso para los Servicios de Comparticion de

Infraestructura”; confiene las politicas que serdn aplicadas poro los servicios del
Convenio y de la Oferta Final de Telnor.

¢« Anexo 13, "Penas Convenclonadles”; confiene las pendlizaciones a aplicar
cuando los pardmetros de calidad no hayan sido Ctjmpiidos.

Por ofro lado, el siguiente andlisis se reallzard en el orden sefialado por Telnor en su
Oferfa de Referencia, incluyendo al mismo tliempo aguellos servicios gue se replican en
su fotdlidad en forma de Anexo del mismo, siguiendo ese orden y od:otoncmdo
aquellos elementos gue no tengan una réplica en la Oferta de Referencia o en forma
de Anexo. ; !

Asimismo, se senala que las secciones de Pardmetros de Cdlidad, asi como los
procedimlentos para la Valdacion del Servicio, Reparacion de Fallas y Gestidon de
Incidenclas se analizardn de forma conjunta para cada uno de los servicios en Una
seccion especifica al final de los procedimientos. N

En primer término, este Insfifuto considerard los requerimientos efectuados a Telnor
dentro del Acuerdo, posterlormente se redlizard el andilisis para determinar si es que
dicho concesionario cumplid con losirequerimientos efectuados mediante el Acuerdo
0 en caso de no haber cumplido, proceder a determinar lo conducente.,

Asimismo, dentro de Ia Ofer‘r/a Final de Telnor se contienen apartados dentro de los
cudles este Instifuio no realizd ningdn requerimiento o alguna observacion, sin embargo
se aprecia que en algunos casos Telnor redlizé modificaciones o adecuaciones
diferentes a las presentadas en la Primer Propuesta de Oferta, por lo que en estos
casos, el andlisis se realizaré verificando que o presentado por Telnor cumpla con o
dispuesto por las Medidas Fijas, cumpliendo con los objetivos para la prestacion
eficiente de los servicios, cerciordndose gue no inhiba la cempetencia en la prestacion
de los mismos, estableciéndose con bases no discriminatorias de conformidad con las
mejores practicas internacionales...

4,1 Andlisis sobre las Definlcidnes

4.1.1'Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

Dentro de la Oferfa de Referencia, Telnor propuso divéersas definiciones respecto a los
servicios y elementos a conslderar-dentro de la Oferta de Referenciq, sobré los cuadles
llevard a cabo la prestacion de los mismos, asl como los elementos de Infraestructura
Pasiva a compartir.



e

Derivado del andlisls ol apartado de Definiciones de la primer propuesta de Oferta de
Referencia, especificamente sobre las definiciones de “Acceso y Uso Compaitido,de
Infraestructura Pasiva”, “Capacidad  Excedente de  Infraestructura  Pasiva”,
"Concesionario  Soficitante” e ‘infraestructura Pasiva”, se solicitdé medificarios de
acuerdo a los conceptos definidos en las medida Tercera de las Medidas Fijas, por o
que Telnor debid adecuarlos a lo establecido en la Medida antes sefialada,

4.1.2 Oferta final de Telnor

Deniro de la Oferta final de Telnor, se observd que, dicho concesionario modificd las
definiciones senaladas, ajustando su redaccién a fo soficitado por el Instituto rnediante
el Acuerdo.

. 4.1.3 Andlisls de la Oferta finat de Telnor /

Del andilisis efectuado a las definiciones "Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Posavo” *Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva”, “Concesionario Solicitante?
“Infraestructura Paslva”, contfenidas dentro de Ia Respuesta de Telnor, se observa que
Ioas mismas se apegan a las definiciones establecidas en la Medidcz Tercera de las
Medidas Flijas y por lo tanto cumplen con el requerimlenfo hecho por este Instifuto.

No obstanfe lo anterior, se obser"vo gue Telnor elmind la definicion de “Servicios
Auxiliares” dentro del apartado de Definiciones de la Oferta Final, por 1o ‘que este
Instifuto considera procedente incluiria nuevamente de la siguiente manera;

“Serviclos Auxiilares: Servicios necesarios para el funcionamiento de los equipos de los
Conceslonarios Solicitantes que se encuentran ublcados en los Edificios al serviclo de las
redes publicas de fefecom&{micacfones. “ .

Aslmismo, respecto a las demas deflnlorones confenidas en la Oferfa final de Telnor se
observa que las mismozs cumplen de conformidad con la Medida Tercera de las
Medidas Fucxs

4.2 Andlisls de los prerreqguisitos pard la prestacion de los serviclos

4.2.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

Deniro de los prerrequisitos para la prestacion de los servicios de Telnor, en su primera
propussta de Oferta de-Referencia, dicho concesionaro indica los requisitos para la
confratacion de los servicios. Dentro de los cudles considerd que para cada uno de
estos debe presentarse un Prondstico anual de los Servicios de Comparticidon de
Infraestructura Pasiva. :
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En dicho apartado el Instifuto requind a Telnor que la entrega del Pronéstico anual de
los Serviclos de Comparticion de Infraestructura Pasiva no podrd constitulrse de forma
alguna en una limitante para la prestacion vy calldad de los serviclos, -

Ademds se le requirld contar con un mecanismo para optimizar los recursos tanto del
Concesionario Solicitante asi como de Telnor, mediante el cual el Concesionario
Solicitante refleje en su solicitud una opclion viable para utilizar la infraestructura pasiva
de Telnor y que al mismo tiempo no restinja a ofro operador el acceso a la
infraestructura pasiva.

Por lo anterior, se le requiid cjustar el limite de 15 solicifudes por concesionario en el
caso de serviclo de Tofres a un ndmero gue permita una mayor competencia en el
acceso a dicho servicio.

~ Por ofro lado, se considerd gue Telnor no deberd seficlar que los servicios deben

/' proporcionarse ¢ meses después de la fecha de recepcidén del prondstico
correspondiente, toda vez gue dentra de los procedimientos establecidos para cada
servicio se senalan especificamente los plazos de atencldn para cada una de las
elapas en que Telhor v el Concesionario solicitante deben djustarse. Por lo anterior este
Instituto considerd importante que Telnor se apegue a lo establecido en los férminos de
cada uno de los procedimientos descritos dentro de su Oferta de Referencia.

4.2.2 Oferta final de Telnor

En la oferta final de Telnor dicho concesionario dividid la seccidén de Prerrequisitos para
la prestacion de los servicios y trabajos especiales de la seccidn de prondstico del
servicio y solicifudes.

Respecto o los prerequisitos para la prestacion de los servicios.y trabajos especiales
Telnor establecio las condiciones necesarias para que los concesionarios solicitantes -
- -requieran la prestacion de los servicios ofertados por Telnor. !

Por su parte, sobre la seccidn de prondstico del servicio y solicitudes Telnor indica que
los Concesionarios Solichtantes podrén enfregar un prondstico para los servicios a
contratar en el mes de junio de cada afo (N), cuyos servicios comenzardn d
aprovisionarse a partlr de enero del ano N+1, y que adicionalmente el Concesionario
Solicitante podrd entregar un prondstico en el mes de diciembre de cada ano (N),

Menciona que el Concesiondrio Solicltante deberd presentar ks solicifudes—de
“Comparticion de Infraestructura pasiva a lo largo del ano “N', conformie o su
prondstico presentado. De esta manera, Telnor programard el plan mensual para ser
cublerto durante los 12 meses del ano *N*, conforme al prondstico presentado.

J




Aslimismo, Telnor sendla que las soficitudes se atenderdn conforme fueron ingresadas.

Con el objeto de mantener niveles de atencidn de servicio adecuados propohe 100 -

solicitudes anuales para Torres y 100 solicitudes anuales para el resto de los servicios por
Grupo de Inferés Econdmico. Ademds menciona que se podréan mantener un méximo

de 10 solicitudes activas de forma mensual para torres y 10 activas de forma mensual

para el resto de los servicios; sin que se exceda del limite.

Por otro lado indica que para una solicitud de obra civit se considerard una extension
maxima de 2km. Para el caso de que la distancia sea fraccionada, sefiala que se
Tomoré como una solicitud el valor gue vaya desde 1 metro hasta los 1.999 kildmetros.

7
Refrere que para una solicitud de Silos, Predios y Espacios Fislcos se considerard como
una solicitud un tipo de proyecto :

Finalmente, Telnor hizo la precisién respecto a que si un Conceslonarlo Solicltante
orienta su programa para zmplemen’rarse en un periodo corto de flempo, el mismo
estard sujeto ala dlSpOﬂ[bl]!de de recursos y sohon‘udes programadas en ese penodo

4.2.3 Andlisis de la oferta final de Telnor

En virtud de lo presentado por Telnor este Instituto considera que respecto a los
prerrequisitos para la prestacion de los servicios v frabagjos especiales de la oferta final
de Telnor son requisitos minimos que’ deberd cumplir el Concesionario Solicitante
requerir los servicios por parte de Telnor. Por lo tanto, los mismos no consiituyen de
forma alguna una limitante para fa prestacion y calidad de los servicios.

/ .
Por otro lado, respecto al andlisis efectuado al apartado de Prondstico de Servicio y
Solicifudes este Instituto hace las siguientes observaciones:
N
. P

Sobre el mecanismo para la entrega del prondstico de los servicios que el
Concesionario Solicitante entregard para la prestacion del serviclo, se observa que
Telnor no adecud el perlodo para proporclonarlos.

En este sentido, a continuagion se presenta una fabla comparativa de fa propuesta
descrita por Telnor frente a las normativas vigentes en relaciéon a la preseniczcnon de
prondsticos en el dmbito internacional,

S

/

=y . |

Toblc: I Comporaﬂvo InTernaciono[ de la propuesta de TELNOR en relccion ala =
- SO|IC iud de prondstico . i

Pfonosﬁ‘?‘?s : Mérco [ - Bra ia- |- Francia .-?'.Por?l-ﬁiic:&ih""
Solicitid de pronoshco Opuonol No Opdohcﬂ Opcional Si
Periodo pronosticado™ | Anual Mensual Trimestral Anual
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100+100

1.500 por

cnual semana maxinmo.. maximo
e Se reduce S
reducen ol mc?xlmo No se requiere
las © garantizan de
pronosticos garantios Fogisiros los plazos | prondstico
o de plazos por s
semand -

Nota: lnforchion obtenlcic de EO Ofer‘rcx de Referencla publicada por el regulador,

Fuente: Axon Consulfing | . h
De lo anterior se aptecia.que a nivel Intemacional los prondsticos son presentados de
forma mensual, trimestral y anual. En consecuencia, este Instituto modifica a redaccién
propuesta por Telnor para quedar de la siguiente manera:;

...} el CS podrd entregar un prondsiico para los servicios de la presente Oferfa duranie fos
cinco primeros dias hdbiles del mes anterior (N-1) ol siguiente frimestre notural, cuyos
serviclos comenzaran a aprovisionarse a partir de dicho trimestre (N). Los formatos para los
prondsticos se documentan en el Anexo 4 del Convenio”
Respecto al nimero de solicitudes anuales para torres y solicitudes anudles para el
resto de los servicios, Telnor no cumplid con el requetimiento efectuado en el Acuerdo.
Asimisrno se aprecia que a nivel infernacional las solicitudes de servicio fienen una
varidelon del nmero méximo de solicitudes,” el cual va de 1500 por semana hasta no
tener un mdximo; de esta manerqg, considerando Ia eficiente prestacion de los servicios
y la aiencion eficaz entfre el Conceslonarto Solicitante y Telnor respecto al nimero de
solicitudes en atencion, este Instituto fiene a blen incorporar un sisterna de atencién de
solicitudes cuyo mecanismo fambién es observable en olras Oferfas de Referencia
presenfadas por Telmex, Telnor -y Telcel, derivado de las obligaciones de
. preponderancia aplicables.
4
En es’re sentido, sobre el nUmero maximo de soliciiudes que por Grupo de Interés
Econdmico cada Concesionario Solicitante puede solicitar a Telnor, este Insfituto
modifica fa redaccion para solicitar el nimero mdximo de solicitudes activas,
quedando noe-imitadas a una periodicidad en el iempo, gjustdndose a un criterio de -
méximas solicitudes por Grupo, de esta manera se modifica lo propussto por Telnor de
la siguiente manera;

*Las solicitudes se atenderdn conforme fueron ingresadas. Con el objefo de mantener
niveles de afencion de servicio adecuados se podrdn mantener, por Grupo de Inferds



Econdrnico un mdximo de 20 soficitudes activas parb Torres v 100 solicitudes activas para ef
. festo de los servicios.”

En este sentido, es importante considerar que Telnor deberd adicionar en su Oferta de

Referencia lo que se enflende por una solicitud activa, lo cual quedard descrifo de Ia
-~sigulente forma, posterior al pdirafo citado previomente:

"Se entenderd que una sollcitud se encuentra activa una vez que ha iniciado el procedimiento de
solicitud de los servicios y concluird dicha denominacion hasta que se fleve a cabo g Visifa
Técnica.”

s

Sobre el mecanismo propuesto por Telnor, este constituye una opcion real para utilizar
la infraestructura pasiva de Telnor y que ademds no limita a gue ofros operadores
soliciten ‘el acceso a la infraestructura pasiva, por lo que este Instituto considera que el
citado mecanismo cumple con lo solicitado en el Acuerdo, toda vez gue se incentiva
gue el Conceslonario Solicitante refleje en su solicitud 9%10 opcidn viable para utiizar la
infraestruciura pasiva de Telnor. ’

4,3 Andlisis del apartado Servicio de Accesoy Usd"'COmuggrﬁdo de Cbra Civil
4.3.1 Requerimlento det instituto en el Acuerdo " -

En el numeral 1 de la Primera propuesta de Oferta de Referencia de Telnoy, asi como lo
ostablecldo en el Anexo”s” denominados “Acceso vy Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva”, se estdblecieron los caracteristicas del servicio, perlodo de
vigencia de contratacion de los servicios, asi como los conceptos facturables de dicho
servicio referentes a cargos no recurrentes y cargos recurrentes con cobro anticipado.

Dentro del Acuerdo, se hicieron consideraciones sobre los ductos vacantes distintos o
los seficlados por Telnor, respecto a los cudles deberd de poneros a disposicion del
Concesichario Solicitante, bajo los mismos términos v condiciones sendlados en o
primera propuesta de Oferta de Refergncio.

Por otfra parte, respecto al periodo minimo de contratacion, este [nsfifufo requirid a
Telnor: sujetarse @ lo establecido en la Medida Cuadragésima Primera y Segunda
Transitoria de las Medidas Fijas, respecto a la vigencia de la primera propuesta de
Oferta de Referencia y sobre la prestacion de los servicios. .

Ademds, se le solicitd contemplar en el Convenio que celebre con el Concesionario
Solicitante dichas conslderaciones en la prestacidon de los servicios.

4,3.2 Oferta final de Telnor

En la Oferta final de Telnor, dicho concesionario modifico la deneminacion del servicio

descrito como “Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva”, por el de "Acceso
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y Uso Compc:rﬁdo de Obra Civil”, mismo que tamblén ajustd en el Anexo 5 de su Oferta
final.

Asimismo, respecto a las consideraciones sobre ductos vacantes Telnor presentd las
condiciones por las cudles indicéd que los ductos con medidas de 80 y 160 mm serdn
subdivididos en ductos de 35.5 mm, con el objetive de que mds de un Concesionario
Solicitante pueda compartir el ducto referido,

Respecto al periodo minimo de contrafacidn de los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil, Telnor elimind el rubro relacionado con el periodo minimo
de confratacion de los servicio. No obstante, dicha especificacién se encuentra
expresa en ef Convenio a celebrarse enfre el Concesionario Solicitante y Telnor,

4.3.3 Andilisis de la Of@)ﬁd flnal de Telnor h

p

“Derivado del andlisis del requerimiento v la Respuesta de Telnor sobre dicho rupro, este
instituto  considera: que Telnor cumplid con lo solicitado, foda vez due hizo
conslderaclones sobre la disponibiidad de los ductos vacantes estandarizando las
med‘sdos de los mismos con [a finalidad de optimizar la utilizacion de los mismos.

Por su par’re respecto al periodo minimo de confratacion de 1os serv:mos este Instituto
considera que Telnor cumplid con lo establecide dl eliminar dentro de su
procedimiento el pericdo minimo de contratacion de & anos, ademds de indicar en el
Convenio a celebrarse entre las partes el periodo de vigencla establecido de acuerdo
a la Medida Cuadragésima Primera y Segunda Transiforia de las Medidas Fijas.
~

Finalmente, sobre lo establecido por Telnor respecto a los cargos recurrentes y cargos
no recurrentes, este Instituto considera que los mismos no son excesivos ni resultan un
obstaculo o una limitante para la eficiente prestacion de los servicios.

~ 4,3.4 Andlisis del procedimiento para la con?rc’racron de los Serviclos de Acceso y Uso
 Compartido de Obra Civil

4.3.4.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En referencia a dicho punto Telnor establece el procedi(niem‘o para la contratacion,
modificacion y baja de los servicios y accesos por parte del Concesioncirio Solicitante
para la prestacion-de Servicio de Acceso y Uso Comparfido de la Infraestructura
Pasiva. _

Asimismo, Telnor presentd los p!clzos para la validacléon del servicio, reparacion de fallas
y gestion de Incldencias, asi como los pardmetros e Indicadores de los niveles de
calidad. Sin embargo, estos Gltimos puntos se andlizardn mds adelante en un onn‘odo
especifico dentro de la presente Resolucion. .



/

+
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Sobre el procedimien\’ib de confratacion sste Instituto requirid a Telnor adecuyar el
mismo de tal modo que se identifique el Centro Telefénico de atencidn o el coireo
electronico para lflevar a cabo las solicitudes, de ocuerdo a la Medida Cucrm
Transitoria de las-Medidas Fijas.
S

Aslmismo se le requilié establecer un plazo para informar al Concesionario Solicitdnte
que la Informacion de la soficitud no cumple con los requisitos necesarios; se requind
establecer que una vez definida la fecha para que se redlice la Visita Técnica podrd
solicitar una modificacion, reprogramacién o cancelar la misma; ajustar el iempo para

lat redlizacién del Andlisis de Factibllidad, Supervision Técnica, Acondicionamiento de la
infraestructura; se requirid incluir el Formato de Responsiva de Riesgo deniro del

procedimiento de Modificacion del proyecto en proceso, y se requirid modificar el
procedimiento para redlizar y hacer el pago correspondiente a la Visita Técnica,
Andlists de Factibllidad y Supervision Técnica, asi como el pago por acondicionamiento
de infraestructura pasiva, entre otros, que resulten del prooedsmlem‘o en la etapa final
del mismo.

p
Ademds, se requirid hacer cclaracion sobre [a via para hacer la soliciiud de

modificaclon del proyecio en proceso vy gjustar procedimiento para-la baja de los
serviclos. ‘
4.3.4.2 Oferta final de Telnor

En la Oferta final de Téinor presentd su procedimiento por el cuadl indicd como
alfernativa, en tanto se implanta el Sistema Electrdnico de Gestion, un Sistema de

Captura con direccidon web.,

Sobre el procedimiento de contfratacion de los servicios, Telnor sendld que los pagos

derivados de los Servicios que este proporcione al Concesionario Solicitonte so
redlizardn en la etapa final del procedimiento. Asimismo, gjustd los tiempos de entrega
de los serviclos gque resulten de los procedimientos referentes a la Visita Técnica, Andlisis
de Factibilidad y Supervision Técnica, asi como el pago por acondicionamiento de

infraestructura pasiva.

Asi mismo, aftendld los requerimienfos sobre solicitudes para la modificacion o
ampliacion del proyecto en proceso, en el cual Telnor hace mencion que dicho
procedimiento se encuen’rro descrito en el Procedimiento de Contrafacion de los
Servacros :

Sobre la baja de los servicios establecidos en el procedimiento, el Instituto requirid
modificar el plazo a & dias para la confirmacion de fechas para supenvision técnica.

e
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Respecto al rubro de accesos a infraestructura compartida Telnor propuso un formato
de responsiva de riesgo para que el Cohcesionario Solicitante pueda infegrar
adecuadamente el requerimiento correspondiente.

4.3.4.3 Andilisls de la Oferta Final de Telnor " /

En el andlisis a la Oferta Final se observa que Telnor presentd el procedimiente dentro
det cual propuso un Sistema de Captura con direccion web como dlternativa, en tantfo
se implanta el Sistema Electronico de Gestidn, el cual resulta procedente como
medida provistonal.

En este sentido, se considera que Telnor deberd proporcionar al instifufo acceso o
Sisterna de Captura con direccidn web, con el propdsito de que este pueda

rmoniforear y supervisar la eficiente prestacion de fodos los servicios objeto de la Ofen‘o

Final, en términos no discriminatortos.Telnor ™ \
“ .

De acuerdo a lo anterior, este Instifuto considerd que Telnor deberd proporcionarle al
Conceslonario Solicitante, una vez firmado el respectivo Convenio de Prestaciéon de
Senviclos, el nimero telefonico de contacto o un correo electrdnico para llevar a cabo
" todas las gestiones respecto a la prestacion de los servicios, 1o anterior con el propdsité
de que” el Concsslohario Solicitante pueda monitorear vy supervisar la eficiente
prostacidon de todos los servicios a prestarse en la Oferfa Final a fravés de dicho medio,
en términos no discrimindtorios,

Asimismo, este Instituto reduiere a Telnor adecuar dicho Sistema de Captura, con ol
objeto de que toda la informacién generada a partir del iniclo de las solicitudes de
servicios sea migrada en su totalidad al Sistema Electrdnico de Gestidon una vez gue
éste sea puesto en funcionamiento, Lo anterior, con. la finalidad de que los
Concesionarios Solicitantes tengan conocimiento sobre el estado que /guarda o
prestacion delos servicios, ast como de la disponibilidad de los servicios ofertados.

Respecto ai requerimiento para establecer un plazo para informar ol Conceslonario
Solicitante que la informacion de la solicitud no cumple con los requisitos necesarios;
sobre_ el requerimiento para establecer que una vez deflnida la fecha para que se
redlice fa Visita Técnica podrd solicitar una meodificacion, reprogramacion o cancelar
la misma; sobre el dluste en el tiempo para la redlizacién de la Supervision Técnica,
Acondicionamiento de la infraestructura; scbre la inclusion del Formato de Responsiva

de Riesgo denfro del procedimiento de Modificacion del proyecio en proceso, asi

como la modificacién del procedimiento para redlizar y hacer el pago
correspondiente-a la Visita Técnica, Andilisls de Factibilldad y Supervision Técnica, v el
pago por acondicionamiento de infraestructura pasiva, entre ofros, que resulten del
procedimiento en la etapa final del mismo, este Instituto considera que Telnor cumplié
con lo establecido en los requerimientos hechos en el Acuerdo.

\
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Sobre el procedimienio de contratacion de los servicios, Telnor senald que [os pagos
derivados de los mismos por los monfos que resulten de aquéllos debldamente
prestados al Concesionario  Solicitante, se redlizardn en la etapa final del
procedimiento. Asimismo, ajustd los tiempos de entrega de los serviclos que resulten del
procedimiento referente a la Visita Técnica y Supervision Técnica, ast como.el pago por
acondicionamiento de infrasstructura pasiva.

“Cabe sefndlar que respecto a lo establecido en el Andilisis de Factibilidad en lo relativo
al tiempo.de entrega, Telnor no gjusto el fiempo requerido en el Acuerdo, por o que
este Instifuto modifica el fiempo propuesto por Telnor para redlizar el Andilisis de
Factibilldad para quedar de la siguiente manera:

[
L

NS

6) Una vez recibido el anfeproyecto, Telnor realizarG el Andlisis de Factibilidad en un plozo
maxirmo de 10 dias habiles y enviard respuesta conferme los siguientes supuestos: i

]
()

Sobre los requerimientos de las solicitudes para la modificacion o ampliacidon del
proyecio en proceso, Telnor indica gue el Concesionario Solicitante deberd apegarse
al Procedimiento para la contratacion de los servicios para el Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil,

Respecto al rubro denominado Baja de los Servicios, el Instituto requirid modificar el
plazo a 5 dias para la confirmacion de fechas para supervision técnica, modificacion
que fue redlizada por Telnor de conformidad con lo requerido en e Acuerdo,

|
Scbre el rubro de accesos a infraestructura compartida, Telnor propuso un formato de
responsiva de riesgo, cumpliendo asi con el requerimiento hecho por el Instituto
respecto a la presentacion de dicho formato. Sin embargo, de la revision al formato
mencionado en la Oferfa Final de Telnor, se aprecia que dentro del mismo no se
establece con claridad el nivel de responsabilidad gue el Concesionario Solicifante
tiene con el frabajador que redlice el frabdgjo, por lo que este nstituio procede a incluir
fo siguiente:

()

Asimismlo, la empresa XXXXXXXXX serd la Gnica responsable de las obligacionss surgidas en mi
carécter de empleado, obligéndose a cubxir todas v cada una de las responsabilidadss en que
pudisra incurrir por accidenies y/o enfermedades profesionales, ef pagoe de cudlquier prestacion
legal, convenclondl o acosturnbrada, asf como tfodas y cada una de las obligaciones que resulten
a su.eargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal dal Trabajo, 1a Ley
del Fondo Nacional de la Vivienda para tos Trabajadores, Instifuio Mexicano del Seguro Social,
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leyes Impositivas v demés ordenamientos y dispgsiciones legales en materia de frabaojo v de
seguridad seclal, . .

r

(...

En virfud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telnor, derivada del Acuerdo de requerimienfo, asi como de los
elementos no sefalados expresamente en el andlisls, se concluye que el apartado
correspondiente para el Servicio de Acceso vy Uso de Obra Civil cumple con los
objetivos para la prestacion eficiente de los servicios, toda vez que no inhibe o
competencia en la prestacion de Jos mismos, ademds se redliza bajo condiclones no
disciiminatorias, de conformiddd con las mejores précticas infernacionales.

4.4 Andiisls del apartado Servicio de Acceso vy Uso Compartido de Torres

4.4 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

N
En el numeral 2 de la Primera propuesta de Oferfa de Referencia de Telnor, asi como lo
establecido en-el Anexo “6” denominados “Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Torres”, se establecen las caracteristicas del servicio, periodo de vigencia de
confratacion de los servicios, asi como los conceptos facturables de dicho serviclo,
referentes a cargos no recurrentes y cargos recurrentes con cobro anticipado.

_.L, Deniro del Acuegrdo se hicieron consideracionss sobre el periodo minimo de
contratacion, porlo que éste Instituto requirid a Telnor sujetarse. a lo establecido en la
Medida Cuadragésima Primera y Segundo Transitorio de las Medidas Fijas, respecto ala
vigencia de la primera propupsfa de Oferta cle Referencio/y sobre la prestacion de los
servicios, '

s

A

1
Ademds, se le solicitd confemplar en el Convenio que celebre con el Concesionario
Solicitante dichas consideraciones en la prestacion de los servicios.

4.4,2 Oferta final de Telnor
Respecto al perlodo minimo de confratocion del Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Torres, Telnor elimind el rubro relacionado con el periodo minimo de contratacion
de los servicios. No obstante, dicha especificacion se encuentra expresa en el
Convenio a celebrarse entre el Concesionario Solicitante vy Telnor.

4.4.3 Andlisls de ia Oferta Final de Telnor

Este Instifuto considera ‘que respecto ol periodo minimo de contratacién de los
serviclos, Telnor cumplid con lo establecido, toda vez que elimind del procedimiento el
perfiodo minimo de contiatacion de & anocs, ademds indicd que en el Convenio
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celebrarse enfre las parfes el perfodo de vigencia se estableceria de conformidad con
- las Medidas Cuadragéesima Primera y Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

\\ ‘
Finalmente, sobre lo establecido por Telnor respecto a fos cargos recurrentes y cargos
no recurrentes, este Instituto considera que los MISMos No son excesivos ni resulfan un
obstdacule o una limitante para la eficiente prestacion de los servicios.

4.4.4 Andlisls del procedimiento para la contfratacién de los Serviclos de Acceso y Uso
Compartido de Torres

4.4.4.1 Requerimiento del Instituio en el Acuerdo

En referencia a dictio punto Telnor establece los procedimientos para la contratacion,
modificacion, baja de los servicios vy accesos por parte del Concesionarie-Solicitante
pard la prestacién de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

Asamismo Telnor presentd los piozos para la validacion del servicio, reparacion de fallas
y gestidén de incidencias, asi como los porameTros e indicadores de los niveles de
calidad. Sin embargo, estos Uitimos puntos se analizardn mds cdelan’re en un apartado
aspecifico dentro de la presente Resolucion. ™ N

Sobre el procedimiento de contratacidn este Instituto requirid a Telnor adecuar el
mismo de tal. modo que se idenfifique el-Centro Telefonico de atencidn o el coreo
electronico para llevar a cabo las solicitudes, de acuerdo a la Medida Cuarta
Transitoria de las Medidas Fijas.

Asimismo se le requirié establecer un plazo para informar al Concesionario Solicitante
que la informacién de lg solicitud no cumple con [os requisitos necesarios; se requirnd:
establecer gue una vez definida ta fecha para que se realice la Visita Técnica podr&
solicitar una modificacion, reprogramacion o cancelar la misma; djustar el fiempo para
la redlizacion del Andlisis dé Factibilidad, Sup@rvisién Técnica, Acondicionamiento de la
infraestructura; se requirid incluir el Formato de Responsiva de Riesgo deniro del
procedimiento de Modificacién del proyecto en proceso, y de Telnor se requird
modificar el procedimiento para redlizar y hacer el pago correspondiente a la Visita
Técnica, Andlisis de Faciiblidad y Supervision Técnica, asi como el pcago oor
acondicionamiento de infraestructura  pasiva, ‘entre  ofros, que resulfen  del
procedimiento en la etapa final de! mismo.

Ademds, se requirid hacer aclaracion sobre la misma via para hacer la solicifud de
- modificactén del proyecto en proceso y Q;usfar procedimiento para la bcuo de los
servicios. y
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4.4.4.2 Oferia final de Telnor

i
. En la Oferta final Telnor presenid su procedimiento por el cudl indicd como alternativa,
en tanto se implanta el Sistema Electrénico de Gestidn, un Sistema de Captura con
direccidn web. - :

Sobre el procedimiento de contratacion de los servicios, Telnor senald que los pagos

derivados de los Servicios que este proporcione ol Conceslonario Solicitante se

redlizardn en la etapa final del procedimiento. Asimismo, ajusts los tlempos de entrega

de los servicios que resulten de los procedimientos referentes o la Visita Técnica, Andlisis

de Factibiidad y Supervision Técnica, asi como el pago por acondicionamiento de

Infraestructura pasiva. '
!

s
v

Asi mismo, afendid los reguerimientos sobre solicitudes para la modificacién o
ampliacidon del proyecto en proceso, en el cual Telnor hace mencién qus dicho
procedimiento se encuentra descrifo en el Plocedimiento de Contratacion de los
Servicios.

| ~
Sobre la baja de los serviclos establecidos en el procedimiento, el Instituto requird
modiificar el plazo a b dias para la conﬂrm‘ag’én de fechas para supervisién técnica.

Respecto dl rubro de accesos a infraestruciura compartida Telhor propuso un formato
de responsiva de resgo para que el Concesionarlo Soliciiante pueda integrar
adecuadamente el requerimiento Eorrespondiente.

|
4.4.4,3 Andlisls de la Oferta Final de Telnor _ [

\

En el andlisis a la Oferta Final se observa que Telnor presenté el procedimiento dentro
del cudl propuso un Sistema de Captura con direccidon web como alternativa, en tanto
se implanta el Sistema Electrdnico de Gestidn, el cudl resulta procedente como
medida provisional, .

"En este sentido, se considera que Telnor deberd proporcionar al [nstifuto acceso dl
Sistema de Captura con direccién web, con el propdsito de gue este pueda
monitorear y supervisar Ia eficlente prestacion de todos los servicios opjeto de la Oferta
Final, en términos no discriminatorios..

De acuerdo a lo anterior, este Instituto considerd que Telnor deberd proporcionarle dl
Concesionario Solicitante, \una vez firmado el respectivo Convenio de Prestacion de
Servicios, el nimero telefénico de contacto o un correo slectidnico pdra flevar a cabo
todas las gestiones respecto a la prestacion de los servicios, 1o anferior con el propdsito
de qué el Concebionario Solicitante pueda moniforear y supervisan la eficiente
prestacion de todos los serviclos o prestarse en la Oferta Final.a través de dicho medio,
en términos no discriminatorlos. '
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Asimismo, este Instituto requiere a Telnor adecuar dicho Sisterna de Captura, con el
objeto de que toda la informacién generada a partir del inicio de las solicifudes de
serviclos sea migrada en su totalidad al Sistema Electronico de Gestion una vez que
‘éste sea pussto en funcionamiento. Lo anterior, con la findlidad de que los
Concesionarios Solicitantes tengan conocimiento sobre el estado que guarda o
prestacldn de los serviclos, dsi como de la disponibilidad de los seryicids oferfados.

Respecto al requerimiento para establecer un plazo para informar al Concesionario
Solicitante que la informacion de la solicitud no cumple con los requisitos necesarios;
sobre el requerimiento para’ establecer que una vez definida la-fecha para que se
redlice la Visita Técnica podrd solicitar una modificacion, reprogramacion o cancelar
la rmisma; sobre el djuste en el empo para la redlizacidon de ka Supervision Técnica,
Acondicionamiento de la infrasstruciurg; sobre la inclusidn del Formato de Responsiva
de Riesgo denfro del procedimiento de Medificacion del proyecto en proceso, asi
como la modificacién  del procedimiento para redlzar vy hacer el pago
correspondiente a la Visita Técnica, Andlisis de Factibilidad vy Supervision Técnlcaq, v el
pago por acondicionamienio de infraestruciura pasivd, enire otros, que resulten del
procedimlento en la etapa final del mismo, este Instituto considera que Telnor cumplid
con lo establecido en los requerimientos hechos en el Acuerdo.

Sobre el procedimienfo de contratacion de los servicios, Telnor senald que los pagos
derivados de los mismos por los montos que resulten de agquéllos debidamente
prestados al Concesionaric Solicitante se redlizardn en Id- etagpa final del
procedimiento. Asimismo, ajustd tos fiempes de entrega de [os servicios que resulten del
procedimiento referente a la Visita Técnica y Supervision Técnica, asi como el pago por
acondicionamiento de infraestructura pasiva.
Cabe sendlar gue respecto a lo establecido en_el Andlisis de Factibilidad relatfivo al
fliempo de enfrega, Telnor no ajusto el tiempo requerido en el Acuerdo, por lo que este
Instituto modifica el tiempo propuesto por Telnor para redlizar el Andilisis de Factibilidad
para quedar de la sigulente manera; -

oS! . '

6y Una vez recibido el anfeproyecto, Teinor readlizard ef Andilisis de Factibilidad en un p!azo
maximo de 10 d;as hdbiles v enviard respuesta conforme los siguientes supuesfos: -

(..)”

Sobre los requerimientos de las solicifudes para la modificacion o ampliacion del
proyecio en proceso, Telnor indica que el Concesionario Sclicitante deberd apegarse
dl Procedimiento para la contratacién de los servicios para el Serwoio de Acceso:y Uso
Compartido de Torres.

1
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Respecto dl rubro denominado Baja de los Servicios, €l Instifuto requirid modificar el
plazo a & dias para la confirmacidn de fechas para supervision técnica, modificacion
que fue redlizada por Telnor de conformidad con o requerido en el Acuerdo.,

Sobre el rubro de accesos d infrasstructura compartida Telnor propuso un formato de
responsiva de riesgo, el cual cumple con lo establecido en el requerlmiento, mismo que
so encuenira exhibldo en el Anexo "4” de la Oferia Final de Telnor.

En virtud de todas modtfucczc:tones hechas por el ]nsTn‘uTo las  adecuaciones
presentadas por Telnor, derivada del Acuerdo de requenmlento asl como de los
elementos no senalados expresamente en el andlisis, s& concluye que el apartado
conrespondiente para el Servicio de Acceso y Uso de Torres cumple con los objetivos
para la prestacion eficiente de los serviclos, toda vez que no Inhibe la competencia en
la prestacion de los mismos, ademds se realizd bajo condiciones no discriminatorias, de
conformidad ¢con las mejores practicas internacionales.

4.5. Andillsls del apartado Servicio de Uso de Espacios Fislcos

4.5.1 Requerimlento del Instituto en el Acuerdo N
En este oporfédo Telnor define las caracteristicas del Servicio de Uso de Espacios
Fisicos, como sigue:

'3, Servicio de Uso de Espacios Fisicos.

El servicio de Uso de Espacios Fisicos, permite que el Concesionaric Sclicifante ufilice los
predios, sifios y espacios fisicos existentes de Telnor, asi.como accedsr a los sistemas de -
suministro de energia eléckica v sisfernas de a.'re geondicionado, axcedentes en dichos
espacios fislcos.”
Por su parte en el numeral 3 de ia Primera propuesta de Oferta de Referencia de Telnor,
asi como lo establecido en el Anexo 7" denominados “Servicio de Uso de Sitios,
Predios vy Espacios Fisicos”, se establecen las caracteristicas del sepvicio, periodo de
vigencia de contratacion de los servicios, asi como los conceptos facturables de dicho
servicio, referentes a cargos no recurrentes y cargos recurrentes con cobro anticipado.

Sobre la definicion del servicio antfes senialado  se considerd que Telnordeberd incluir
como parte de dicha definicidn fodos los serviclos necesarios para una eficlente
prestacion del Servicio de Comparticion de Infraestructura Pasiva y no  limitar
Gnicamente al acceso a los sistemas de suministro de energia eléctrica vy s:s’remas de
aire acondicionado.

Dentro dél Acuerdo se hicieron consideraciones sobre el periodo minimo de
contratacion, por lo que éste Instituto requirid a Telnor sujetarse a lo establecido en Ia
Medida Cuadragésima Primera y Segundo Transitorio de las Medidas Fijas, respecto ala
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vigencia de la primera propuesta de Oferia de Referencia y sobre ld prestacion de los
servicios,

Ademés, se le solicito contemplar en el Convenio que-celebre con ¢l Conces&onano
Solicitante dichas consideraciones en la prestacion de los servicios.

4.56,2 Oferta final de Telnor

Respecto al requerimiento de que Telnor deberia incluir todos los servicios necesarlos
para la eficiente prestacion del Servicio de Comparticion de Infraesfructura Pasiva,
dicho concesionario, denfro del Anexo 2 denominado “Normativa Técnica” ofrece
distintos servicios, tfales como acondicionamiento de la infraestructura ! pasiva,
subdivision de ductos, movimiento o reacomodo de accesorios existentes, desaglie o
desazolve del pozo, entre ofros.

Por lo que hace al perlodo minimo de contratacion del Servicio de Uso de Sitlos, Predios
y Espacios Fisicos, Telnor elimind el rubro relacionado con el periodo minimo de

contratacion de los servicios. No obstante, dicha especificacion se encuentra expresa

en el Convenio a celebrarse entre el Concesionario Soficitante y Telnor.
4,5.3 Anhdlisis de la oferta final de Telnor \

Respecto a la inclusidn de todos los serviclos neoescmos para la eficiente prestacién del
Servicio de Corhpcar’ﬂcuon de Infraestructura Pasiva, dicho concesionario dentro del

Anexo 2 donominado “Normativa Técnica” ofrece distintos servicios, tales como 7

. . . oL s .
acondicionamiento de la infraestructura pasiva, subdivisidn de ductos, movimiento o
reacomodo de dccesorios existentes, desaglie o desazolve del pozo, entre ofros, por lo
que cumplid con el requerimiento hecho por este Instituto mediante el Acuerdo.

Por lo que hace al periodo minimo de confratacion~de los servicios, este Instifuto
consldera que Telnor cumplid con lo éstablecide al eliminar dentro de su
procedimiento el periodo minimo de contratacidn de & aios, ademds de Indicar en el
Convenio g celebrarse enfre las partes el periodo de vigencia establecido de acuerdo
ala Medida Cuadragésima Primera y Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

Finalmente, sobre lo éstablecido por Telnor respecto a los cargos recurrentes y cargos

no recurrentes, este Instituto considera gue. los mismos no son excesivos ni resultan un
obstaculo o una limitante para la eficiente prestacion de los servicios.
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4.5.4 Andlisis del procedimiem‘o para la contrataclén del Serviclo de Uso de Espacios
Fislcos.

4.5.4.1. Requerimiento del Instftuto en el Acuerdo

En referencia a dicho punto Telnor establece los procedimientos para la contratacion,
modificacidn, baja de los servicios y accesos por parfe del Conceslonario Solicitante
para la prestacion de Servicio de Uso de Sitlos, Predios y Espacios Fisicos.

Asimismo, Telnor presentd tos plazos para la validacion del serviclo, reparacion de fallas
y gestidn de incidencias, asi como los pardmetros e indicadores de los niveles de
cdlidad. Sin embargo, estos Gifimos puntos se analizaran mdas adelante en un apartado
especifico dentro de la presente Resolucion. '
]-
Sobre el procedimiento de contratacion este Institufo requirtd a Telnor adecuar e}
_mismo de tal modo que se identifique el Centro Telefdnico de atencién o el correo

“electrénico pcra llevar @ cabo las soliciiudes, de acuerdo d la Medida Cuarta

- Transitoria de las Medidas Fijas.

Asimismo se le requirid establecer un plazo para informar al Conceslonario Solicitante
que la informiacion de [a solicitud no cumple con los requisitos necesarios; se requirld
establecer que una vez definida la fecha para que se redlice la Visita Técnica podrd
solicitar una modificacion, reprogromacién o cancelar la misma; justar el iempo para
la rediizacion del Andlisis de Factibilidad, Supervision Técnica, Acondicionamiento de la
infraestructura Pasiva; se requirié incluir el Formato de Responsiva de Riesgo dentro del

procedimiento de Modificacidon del proyecto en procesd, y se requiné modificar el

procedimiento para redlizar y hacer el pago correspondiente a la Visita Técnica,
Andlisis de Factibliidad y Supervision Técnica, asi como el pago por acondicionamiento
de infraestructura, entre oiros, que resulten del procedimiento en la etapa final del
mismo. /

Ademds, se requirié hacer aclaracién sobre o’ misma Via para hacer la solicitud de
rodificacion del proyecto .en proceso y djustar procedimiento para la baja de los
servicios,

4.5.4,2 Oferfa final de Telnor

En la Oferta final de Teinor presentd su procedimiento por el cual indicé como

alternativa, en tanto se Implanta el Sistema Electrdnico de Gestidn, un SLs’femc: de -

Captura con direccion web!

e

-
-
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Sobre el procedimiento de condratacion de los servicios, Telnor sefiald que los pagos
derivados de los Servicios que este proporcione al Concesionario Solicitante se
redlizardn en la etapa final del procedimiento. Asimismo, gjusté los tlempos de entrega
de los servicios que resulten de los prooedimien’ros referentes a la Visita Técnlca, Andlisis
de Factibilidad y Supervision Técnica, asi como el pago por. acondicionamiento de
infraestructura pasiva.,

Asi mismo, afendid los requerimienfos sobre solicitudes para la modificacion o
ompEtcac;on del proyecto en; proceso, en el cudt Jelnor hace mencién que dicho
procedimiento se encuentra descrito en el Procedimiento de Contratacion de 10s
Servicios, -

sobre la baja de los servicios establecidos en el procedimiento, el Insfituto requird
modificar el plazo a b d;os pard a confirmacién de fechas para Supel’VES[OD té&cnica..

Respecto al rubro de cccesos a infraestructura compartida Telnor propuso un formo‘ro
de responsiva de resgo para.gue el Concesionario Solicitante pueda  Integror
adecuadamente el requerimiento correspondiente.,

"

4,5.4.3Andlisls de la oferta final de Telnor R
En el andilisls a la Oferta Final se observc:t que Telhor presenid el procedimiem‘o dentro
del cual propuso-un Sistema de Captura ‘con direccién web como altemnativa, en tanto
se Implanta el Sistema E[eo’fron:oo de Gestion, el cuadl resuh‘a procedente como
medida provisional,

En este sontido, se considera gue Teinor deberd proporcionar al Instifuto acceso al
Sistema de Captura con direccidn web, con el propdsito de que este pueda
monitorear y supervisar la eficiente prestacion de todos los servicios o prestarse en Ia
Oferta Final a tfravés de dicho medio, en términos no discriminatorios.

De acuerdo a lo anterior, este Instituto considerd que Telnor deberd proporcionarle al
Concesionario Solicitante, una vez firmado el respectivo Convenio de Prestacion de
Servicios, el nimero telefdnico de contacto o un correo electrénico para levar o cabo
todas fas ges’ﬂones respecto a la prestacion de los servicios, lo anterior con el propdsito
de qgue el Concesionario Solicitante pueda monitorear vy supervisar la eficiente
pres?qcién de todos los servicios a prestarse en la Oferfa Final a fravés de dicho medio,
en términos no discriminatorios.

Asimismo, este Instituto requiere a Telhor adecuar dicho Sisterna de Capturg, con &l
objeto de que toda la informacidn generada a partir del iniclo de las solicitudes de
servicios sea migrada en su fotalidad af Sistema Electrdnico de Gestidn una vez que
éste sea pussto en funcionamientc. Lo anterior, con la findlidad de que los
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Concesionarios Solicltantes tengan corocimiento sobre el estado que guarda la
prestacion de los servicios, ast como de la disponibilidad de los servicios ofertados,

Respecto dl requerimienio para establecer un plazo para informar al Concesionario
Solicitante gue la Informacidn de la solicitud no cumple con los requisifos necesarlos:
sobre el requerimienfo para establecer que una vez definida la fecha para gue se
reclice la Visiia Técnica podrd solicitar una modificacion, reprogramacién o cancelar
la misma; sobre el gjuste en el tiempo para la realizacion de la Supervision Técnica,
Acondicionamiento de la infraestructura; sobre la Inclusidon del Formato de Responsiva
de Riesgo dentro del procedimiento de Modificacion del proyecto en proceso, asi
como la modificacién del procedimiento.. para redlizar y hacer el pago
correspondiente a la Visita Técnica, Andlisis de Factibilidad y Supervision Técnica, vy el
pago por acondicionamientio de infraestructura pasiva, entre ofros, que resulten del
procedimiento en la etapa final del mismo, este Instituto considera aue Telnor curnplié
con lo establecido en los requerimientos hechos en el Acuerdo.

Sobre el procedimiento de confratacion de los servicios, Telnor sefald que los pagos
derivados de fos mismos por los montos que resulten de dquéllos debidamente
prestados  dl Concesionario  Soficitante  se  rediizarn en I stapa  final del
procedimiento. Asimismo, gjustd los tiempos de entrega de los servicios que resutten del
procedimiento referente a la Visita Técnica y Supervision Teonico asi como el pago por
acondicionamiento de infraestructura posiva.,

Cabe senalar que respecto d lo esfqblecido en el Andlisis de Factibiidad en lo que |,
coresponde al tiempo de entrega Telnor no ajustd el fiempo requerido en ef Acuerdo,
por lo que este Instituto modifica el fiempo propuesto por Telnor pcxro realizar el Andilisis
de Factibilidad para quedar de la siguiente manera: p

() _, .

&) Una vez recibido el anfeproye/cfa Telnor  realizard el Andlisls de Faclibiidaden un plazo
maximo de 10 dias hdbiles y enviarG respuesta conforme los sigulentes suplestos:
Y

T

Sobre los requerimientos de las soliciiudes para la modificaé:ién o ampliacion del
proyecto en proceso, Telnor indica que el Concesionario Solicitante deberd apegarse
al Procedimiento para la confratacion de los servigios para el Servicio de Uso de Sitios,
Predios y Espacios Fisicos. /

Respecto al rubro denominado Baja de los Serviclos, el Instifuto requirld mOd]fICGi’ el

plazo g & dias para la confirmacion de fechas para supervision técnica, modificacién
que fue redlizada por Telnor de conformidad con Jo requerido en el Acuerdo.
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Sobre el rubro de accesos a Infraestructura compartida, Telnor propuse urn formato de
responsiva de riesgo, el cual cumple con to establecido en el requerimiento, mismo que
se encuentra exhibido en el Anexo “4” de la Oferta Final de Telnor. N

En vifud de todas modificaclones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telnor detivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como-de los
elementos no sefdiados expresamente en el andlisis, se concluye que el apartado
correspondiente para el Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos cumple con
los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios, toda vez que no inhibe la
competencia en la prestacidn de los mismos, estableciéndose con bases no
discriminatorias, de conformidad con las mejores practicas internacionales.

4.6 Andlisis del apartado Servicio de ~Jendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada ;

4.6.1 Requetimiento del Insiituto en el Acuerdo

_ “ N
En el numeral 4 de la Primera propuesta de Oferta de Referencia de Telnor, asi como lo
establetido en el Anexo 8" denominados "Servicio de, Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada”, se establecen las caracteristicas del servicio, periodo de
vigencia de contratacion de los servicios, asi como los conceptos facturables de dicho
servicio, referentfes a cargos no recurrentes y cargos recurrentes ‘con cobro anticioado.

Dentro del Acuerdo sé& hicleron consideraciones sobre el perlodo minimo de
contrataclén, por lo que éste Instituto requind a Telnor sujetarse a lo establecido en la
Medida Cuadragésima Primera y Segundo Transitorio de las Medidas Fijas, respecio ala
vigencia de la primera propuesta de Oferfa de Referencia y sobre la presiacion de los
servicios.

Ademds, se le solicité contemplar en el Convenlo ‘que celebre con el Concesionario
Solicitante dichas consideraciones en la prestacion de los servicios.

\
4,6.2 Oferta final de Telnor

Respecto al periodo minimo de contratacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada Telnor elimind el rubro
relacionado con el periodo minimo de contratacion de los servicios, No obsfante,
dicha especificacion se encuentra establecida en el Convenio o celebrarse entre el
Concesionario Solicitante y Telnor.

4.6.3 Andlisis E!e la oferta final de Telhor

Respecto al periodo minimo de confratacion de los servicios, este Instituto considera
que Telnor cumplid con lo establecido dl eliminar deniro de su procedimiento. el
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periodo minimo de contratacion de 5 anos, ademds de indicar en el Convenio a
celebrarse entre las partes el periodo de vigencia establecido de acuerdo a la Medida
Cuadragésima Primera y Segunda Transitoria de las Medidas Fljas.

Finalmente, sobre lo establecido por Telnor respecto a los cargos recurrentes y cargos
no recurrentes, este Instituto considera que los mismos no son excesivos ni resultan un
obstdculo o una limifante para la eficiente prestacion de los serviclos,

4.6.4 Andlisls del procedimlento pard la contratacion de Serviclo de Tendido de'Cable
sobre Infraestructura Desagregada p f |
. | :

4.6.4.1 Redguerimiento del Institufo en el Acuerdo

En referoncia a'dicho punto Telnor establece los procedimientos para la contratacion,
baja de los servicios y accesos por parte del Concesionario Solicitante para la
prestacion de Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

Asimismo, Telnor presentd los plazos para la validacion del servicio, reparacion de'fallas
y gestion-de incidencias, asi como los pardmetros ¢ indicadores de los niveles de
calidad, Sin embargo, estos Gitimos puntos se andlizardn mds adelante en un apartado
especifico dentro de la presente Resolucion.,

Sobre el procedimiento de coniratacion este Instituto requiid a Telnor adecuar el
mismo de. tal modo que se_identifique el Ceniro Telefdnico de aftencidn o el correo
electrénico para llevar a cabo las solicitudes, de acuerdo a la Medida Cuarta
Transitoria de las Medidas Fjjas. s

/ : : 3
Mediante el Acuerdo este Institutd requirid a Telnor ajustar los tiempos para verificar sila
solicitud cumple con los requisitos establecidos en los formatos, ademds de establecer
la fecha en la que se verificard vy se fijard la fecha para la Visita Técnica en conjunto
con el Concesionario Solicitante.

Ademds, se solicité a Telnor establecer un plazo minimo de 5 dias hdbiles pararinformar
al Concesionario. Solicitante que la infofmacién de o solicitud no cumple con los
requisifos necesarios. Asimismo, este Instituto requirid a Telnor establecer que un plazo
de 3 dias hdbiles para solicitar una modificacion, reprogramacion o cancelar la Visita
Técnica. De la misrna forma, se solicitd a Telnor indicar en el Convenio celebrado con
el Concesionario Solicitante la provision del pago por Visita Técnica en la etapa final
del procedimiento contemplado. S

Por ofra parte, este Instituto requirid a Telnor ajustar en su procedimiento el pago por los
setvicios derivados del procedimlento de contratacion en la etapa final del mismo.
- También se le solichté considerar gue en algin momento del procedimiento de solicitud
el Concesionario Solicitante manifestara de manera expresa su rechazo al servicio o

7

’ - 31



por la omision de presentar lo requerido por Telnor, aunddo a establecer un
procedimiento para la modificacion o ampliacidon del proyecto en proceso,
considerando para ello el centro telefénico de atencion, asi como la direccidn de
correo electrdnico a que hace referencia la medida Cuarta Transitoria de las Medidas
Fijas. -

Sobre el prooedlmlem‘o de Acceso a la infraesTrucTuros Compomdo se le solicité a
Telnor proponér el Formato de Responsiva de Riesgo a que hace referencia en dicho
apartado, con el fin de andlizar si dicho formato curmple con los requisitos minimos para
dar certeza a los Conceslonarlos Solicitantes sobre el procedimiento para el Acceso a
Infraestructura Compartidd, ademds de sedalar un procedimiento para el Acceso a la
Infraestructura Compartida ante una emergencia.

Finalmente, se solicitd a Telnor redlizara modificaciones a la Normaiiva Téchnica sobre 10\

prestacion del servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada,
consistentos en que Telnor sendle proced[m[en‘ro para requerir una ampliaeién o
mod;ﬂcoc;on @ su servicio.

4,6.4.2 Oferta final de Telnor

En la Oferta final de Telnor presentd su procedimiento por el cudl indicd como
ol‘remohvo en tanto se implanta el Sistemna Eleckonico do Gestidn, un Sisterna de
Captura’con direccién web. -

Sobre el procedimiento de contfratacion de los servicios, Telnor sefald que los pagos
derivados de los Servicios que este proporcione of Concesionario Solicitante se
realizardn en la etapa final del procedimiento. Asimismo, ajustd los flempos de entrega
y los plazos relacionados con distintas acciones dentro del procedimiento. )

Atendié los requerimientos sobre solicitudes para la modificacidén o ampliacidn del
proyecto en proceso y los elementos para que €l Qonoesionorio Soficifante manifieste
de manera expresa su rechazo al servicio o por fa omision de presentar. por parte de
aste los requeridos por Telnor.

A
Sobre la baja de los servicios establecidos en el procedimiento, el Instituto requird
modificar el plazo a & dias para la confirmacion de fechas parc supervision técnica,

Respecto dl rubro de accesos a infraestructura compartida, se requirid a Telnor
proponer un formato de responsiva de riesgo para gue e Concesionario Solicitante
pueda infegrar adecuadamente el requerimiento correspondients,
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4,6.4.3 Andilsls de la oferia final de Teinor o “

En el andlisis a la Oferta Final se observa que Telnor presentd el procedimiento dem‘ré)
del cual propuso un.Sistfema de-Captura con direccion web como alternativa, en tanto
se implanta el Sistema Electrdnico de Gestlidn, el cual resulta procedente como
medida provisional,

. En este sentido, se considera que Telnor deberd proporcionar al Instituto acceso dl
Sistemna de Captura con direccién web, con el propdsito de. que este pueda
monitorear y supervisar la eficlente prestacion de todos 1os servicios a prestarse en la
Oferta Final a fravés de dicho medio, en términos no discriminatorios.

De acuerdo a lo anterior, este: Instituto'considera que Telnor deberd proporcionarle df
Conceslonario Solicitante, una vez firmado el respectivo Convenio de Prestacién d
Servicios, el nimero telefdnico de contacto o un correo elecirénico para llevar a cabo
todas las gestiones respecto a la prestacion de los serviclos, lo anterior con el propésito
~de que el Concesionario Soliciiante pueda monitorear y supervisar [a eficiente

' prestacién de todos tos serviclos los mismos a prestarse en la Oferta Finat a través de

dic¢ho medio, en términos no discriminatorios. N -

Aszmismo este Instituto requiere a Telhor adecuar dicho Sistema de Captura, con el
ob;efo de gue toda la informacion generado a partir del inicio de las solicitudes de
serviclos sed mrgrada en su totalidad al Sistema Electrénico, de Gestién una vez que
éste sea puesio en funcionamiento. Lo anferior, con la finglidad de que los
Concesionarios Solicitantes fengan conocimiento sobre el estado que guarda la
prestacion de los servicios, asf como de la disponibllidad de los servicios ofertados.

Sobre el procedimiento de contratacién de los servicios, Telnor cjustd los fierﬁpos
requeridos mediante el acuerdo respecto a los plazos establecidos para la redlizacion
de la Visita Técnica y respecto a la soliciiud de medificacion, reprogramacion o
cancelacion de la misma. Ademds de senalar los procedimlientos para la redlizacion
) por servicios devengados de la coniratacion en la parte final del mismo. -

= (- ‘. . , .
Por.su parte, tamblen cumplid de conformidad a lo establecido en el acuserdo
respecto a sefalar el procedimiento para la ampliacion o modificaciéon del proyecto
en proceso, considerando las vias de comunicacion establecidas en la Medida Cuarta

+ " Transitorid de las Medidas Fijas.

Sobre los procedimientos para el Acceso a la Infraestructura Compartida, este Instituto
considera que Telnor cumplid de conformidad al establecer el Formato de Responsiva
de resgo, establecido en el Anexo “4”, ademds de sefalar el procedlmtem‘o para ef
Accesc ala lnfroesTrucTuro Compartida anfe una emergencno



‘En Virtud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones

presentadas por Telnor, derivada del Acuerdo de requerimiento, asi como de los
elementcs no sendlados expresamente en el andlisis, se concluye que el apartado
correspondiente para el Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada cumple con los objelivos para la prestacion eficiente de los servicios,
toda vez que no Inhibe la competencla en la prestacion de los mismos, ademds se
realiza baje condiciones no discriminatorias, de conformidad con las mejores practicas
inferngoionoles.

4.7 Andiisls del apartado Serviclo de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

4,7.1 Requetimiento del Instifufo en el Acuerdo

En el numeral 7 de la Primera Oferta de Referencia de Telnor, asi como en el Anexo “9”
denominado “Proyectos Especiales Asociados o los Servicios de Acceso y Uso
Compartido de la Infraestructura Pasiva®, se establecié como parte de los proyectos la
provisién del “Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte” presentod
la justificacion para prestar e servicio y el procedimiento de contratacion.

Dentro del Acuerdo se hicleron precisiones para gue Telnor ajustara la definicion del
Servicio de Candles Opticos de Ata Capacidad de Transporte conforme lo establecido

en la Medida Trigésira Cuarta de las Medidas Fijas, por lo que dicho servicio no podia

estar incluido en la clasificacidén como un proyecto especial,

Ademds, se requirld a Telnor para gue clasificara el Servicio de Canales Opticos de Alta
Capacidad de Transporte, como un servicio especifico a prestar en los servicios de o
Oferta de Referencia, de tal forma gue cada uno de ellos seq clasificado de forma
individual, de conformidad a como se clasificaron os servicios para el de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, Acceso v Uso compariido de Torres, Uso de
Espacios Fisicos y Tendido de Cable sobre Infraestructura Descgregada,

En esfe senfido, se requirid o Telnor establecer p'tdzos de enirega, plazos para la
reparacion de fallas y gestion de incidencias, e indicadores de cdlidad, penas
convencionales, o cualguier otra necesaria parda la correcta prestacion de los servicios
de conformidad a lo establecido en la Medida Vigésima Novena y Cuadragésima
Primera de las-Medidas Fijas.

J
4.7.2 Oferta final de Telnor

En virtud de los requerimientos hechos mediante el Acuerdo, Telnor clasificd el Servicio
de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte como un servicio especifico,
senalando para ello una descripcidn del mismo, en el cual propuso poner ¢ disposicion
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del Concesionario Solicitante la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio
Mavyorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia, de Larga
Distancia Naciondl, de Larga Distancla Infernacional y de Inferconexion para los
Conceslonarios de Redes Plblicas de-Telecomunicaciones, para el caso en los que
necesite Ilegor d los puntos de presencia de Telnor. |

‘ _
Asimismo, presentd los procedlmzenfos para la contratacion, modufucaoton baja de los
servicios vy accesos a la Inffaestructura compartida. Para cada uno de estos
procedimientos, Telnor adecud en los tiempos establecidos para los servicios de
Acceso y Uso Compartido de Obra Civil, Acceso y Uso Compartido de Torres, Uso de
Espacios Fisicos y Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada,

Finalmente, Telnor establecid plazos para la validacion del servicio, reparacion de fallas
y gestidon de incidencias, ademds de los pardmetros e indicadores de los niveles de
calidad. Estos Gliimos se analizardn mds adelante en un aparfado especifico dem‘ro de
la presente Resolucion. / i :

4.7.3 Anéﬂsis de la oferta final dé Telnor |

Derivado de las modificaciones presentadas por Telhor ol requerimiento hecho
mediante el Acuerdo, se desprende que dicho concesicharic cumplid con las
especificacionss respecto a la clasificacion del Servicio de Canales Opticos de Alta
Capacidad de Transporte, conforme a la Medida Trigésima Cuarta de las Medidas
Fijas, para lo cual clasificd este servicio Qem‘ro del numeral 5 como parte de la Oferta

Final de Telnor,

No obstante lo anterior, ‘este Instituto considera que a efecto de generar mayor certezd
para el Concesionario Solicitante, Telnor deberd Indicar que las capacidadess
sefaladas son de cardcter enunciativo mas no limitativo, en el entendido gue Telnor
dispone de otras capoacidades que pudieran ser mas ofines a las necesidades
individuales de un Concesionario Solicitante en clerta shuacion,

Respecto a la propussta de Telnor para aue el Concesionario Solicitante pueda
acceder a los puntos de presencia indicados por dicho concesionario, este Instituto
considera que la alternativa senalada por Telnor para poner a disposicion ia Oferta de
Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Larga Distancia, de Larga Distancia Naclondl, de Larga Distancia
Infernacional y de Interconexion para los Conceslonarios de Redes Plblicas de
Telecormunicaciones, es adecuada y deberd mantenerse en su Oferta Final, ya que se
considera que .dicho requisito nho resulta excesivo ni resulta en un cbstdculo © una
limitante para la eficiente prestacion de los servicios.

Cabe menclonar que respecto a los puntos de presencia de Telnor, éstos deberdn
infercamblarse  entre  dicho conceslonario vy los  Concesionarios _Solicitantes
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posteriormente a la firma del Convenio v antes de [a comroa‘ocién*'y prestacion del
servicio respectivo.

Por otro lado, se observa que Telnor presentd el procedimiento dentro del cual propuso
un Sisterma de Captura con direccion web como alfernativa, en tanto se implanta el
Sistema Electrénico de Gestidn, el cual resulfa procedente como medida provisional,

En este sentido, este Instituto considera gque Telnor deberd proporcionarle acceso dl
Sisterna de Captura con direccidn web, con el propdsito de que este pueda

monitorear y supervisar la eficiente prestacion de todos los servicios a prestarse en lar

Oferfa Final a trovés - de dicho medio, en téminos no discriminatorios.

De acuerdo a lo anterior, este Instituto considera que Telnor deberd proporcionarle al
Concesionario Solicitante, una vez firmado el respectivo Convenio de Prestacion de
Servicios, el nUmero telefonico de confacto o un correo electrdnico para levar a cabo
Todos las gestiones respecto a la prestacion de los servicios, lo anterlor con el propdsito
de que el Concesionario Solicitante pueda monitorear y supervisar la eficiente
prestacion de todos los serviclos los mismos a presfcirse en la Oferta Final a fravés de
dicho medio, en términos no discriminatorios.

Por lo anferior, esfe Instituto procede a modiﬁc;_cxf el numeral 1 del procedimiento de
contfratacion del Servicio de Candles Opticos de Alta Capacidad de Transporte, de la
siguienfe manerg;

1} £ CS deberd presentor sclicitud en el Formato correspondiente indicando el NIS para el cual no
existio copacidad excedente en ductos para Comparticién de Infraestructura en un framo de la
ruta ni en rufas alternas para la misma, & fraves del Sisfema de Capiura con direccion web, o def
SEG una vez que enire en operacion.

Una vez firmado el Convenio respactivo’enire al Concesionario Solicifante y Telnor, este Uitimo
proporcionara el ndmero felefonfco de confacto o coreo electrdnico para levar a cabo todas Ias
gestiones respecto a la prestacion del servicio,

Cabe mencionar que el significado de la abreviacion “NIS”, se encuentra dentro de la
Oferta Final de Tetnor en donde dicho concesionario lo define como el "Ndmero de
Identificacldn de Sollctud”,

Finalmente Telnor establecid plazos para la vdlidacion del servicio, plazos para la
reparacién de fallas y gestidn de incidencias e indicadores de calidad para prestar el
servicio, de conformidad a lo establecido en la Medida Vigésima Novena vy
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas. P

En virtud de tfodas modificaciones hechas por el Insfituto, las adecuaciones

presentadas por Telnor, derivada del Acuerdo de requerimiento, asi como de los
elementos no senadlados expresamente en el andlisis, se concluye gue el aparfado
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correspondiente para el Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte
cumple con los objetivos para la prestacidn eficlente de los serviclos, toda vez gue no
inhibe la competencia en la prestacion de los mismos, ademds se realiza bdjo
condiciones ho discriminaforias, de conformidad -con las mejores  practicas -
internacionaites. K ;

4.8 Andlisis del aparfado de las Actividades de apoyo para la Comparticién de -
Infraestructura Pasiva

4,8.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

//
En la Primera propuesta de Oferfa de Referencia Telnor ‘establecié en el numeral 6y —
del Anexo 11" denominado “Servicios de Apoyo para la Comparticidn de
Infraestructura Pasiva”, o servicios aquellos que se redlizan para evaluar la factipliidad
1écnica de la Comparticion de Infraestructura Pasiva o bien de los servicios que se
reclizan para garantizar la salvaguarda de ta infraestructura pasiva. Telnor considerd
para tal efecto el Andlisis de Factibilidad v la Supervision Técnica, dentro de los cudles.
establecld las caracteristicas de diChOS servicios y los pardmetros a constderar en la
presTGoEon de los mismos, : !

En ol Acuerdo se establecieron requerimientos respecto al horario para Ia inspeccion
para lo cuadl se requirid a Telnor especificar lo senialado sobre los horarios acerca de los
furnos de frabajo para llevar a cabo a prestacion de dicho servicio aefecto de que el
Concesionario Solicifante le permita considerar los honorarios que devengan de la
utilizacién de cada uno de los servicios que solicite para la Supsernvisién Técnica.

' : ™~
Asimismo, se solicitd senalar pardmetros de calidad para la atencidn al Concesionario
Solicitante, de fal forma gue permita que fanto ef Conceslonario Solrcn‘cmTe comao
Telnor lleven o cabo una eficiente prestacion del Servicio
S

4.8.2 Oferta findl de Telnor

En su respuesta, Telnor adiciond ol rubro los servicios de Vista  Técnica ¥
Acondicionamiento de la Infraestructura pasiva, ademds modificd la nomenclatura del
Servicio de Supervisidn Técnica por el de Inspeccidn. Para cada uno de los servicios
antes mencionados, Telnor describid las cc:roc‘rerlsa‘icos principales vy o Qphcomon de
dichos servicios en su Oferta Findl, \

N,

4.8.3 Andilisis de la oferta final de Telnor

-

™,

Respecto d la adicidn de los rubros de Visita Técnica y Acondicionamiento de
Infraestructura Pasiva, este Instituto considera que estos otorgan ol Concesionario
Solicitante una mayor ¢erteza para lacontratacion de los serviclos objeto de la Oferta
Final de Teinor, sobre los servicios que se realizan para evaluar la Factibllidad Técenica
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de la Comparticlon de Infraestructura Pasiva, por 1o que este Instituto considera

procedente su inclusidn en la Oferta Final de Telnor,

Sobre la modificacidn a la nomenclafura de “Supervision Técnica” por la de
]nspec<31on este Instituto considera procedente dceptar tal modificacidn en razdn de
que la mlsmci no resulta una modificacién sustancial en el contenido de as
caracteristicas esenciales de la misma o gue resulte en un elemento que afecte la
prestacion eficiente de los servicios y no contraviene el contenido ya analizado por el
Instituto en la Primera Oferta de Referencia.
Respecto al requerimiento sobre los horarios laborales, dicho conceasionario especiicd
los horarlos de los fumos de frabdgjo. para la Inspeccidn, senalando para tal efecto
periodos completos de ocho horas, considerando un maximo de tres perlodos por-dia.
Ademds senald los cobros por perlodos adicionales establecidos en el Anexo “3” de Ia
Oferta Final de Referencla. De esta manera, de la revision a dichas modificaciones este
Instituto  considera que Telnor cumplid con el requertmiento hecho mediante el
Acuerdo, toda vez que quedo claro para €l Concesronorto Solicitante los horarios
labores para dichos efectos. -

Por lo gue -hace d los pardmetros de cdlidad en la prestacion de los servicios
seficladas, este Instituto considera que Telnor deberd gjustarse a los pardmetros de
calidad determinados para los demds servicios de Comparticién de Infrasstructura
Pasiva, objeto de la presente Oferfa Final,-los cuales se analizardn mds adelante,

En vitud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telnor, derivada del Acuerdo de requerimiento, asi como de los
elementos no sefdlados expresamente en’ el andlisls, se concluye que el apartado
correspondiente  para  las -Actlividades de Apoyo para la Compariicion de
Infraestructura Pasiva cumple con los objetivos para la prestacién eficiente de los
servicios, toda vez que no inhibe la compstencia en la prestacion de los mismos,
ademds se fealiza bajo condiclones no discriminatorias, de conformidad con los
mejores practicas internacionates.

4.9, Andllisls al apartado de Trabajos Especlales Asoclados a los Servicios de Acceso v
Uso Compartido de la infraestructura Pasiva

4.9.1 Requerimiento del instituto en el Acuerdo

En el numeral 7 de la Primera propuesta de Ofer’rq de Referencia de Té[nor, asi como o

establecido en el Anexo “10” denominado "Proyectos Especiales” se establecen las

caracteristicas, términos, condiciones y procedimientos  de confratacién de los
Proyectos Espeozoies asociados a los servicios de Comparticidn de Infraestructura
Pasiva, que son; “Instalacion de infraestructura del Concesionario Soficitante en
despliegue masivo de nueva Obra Civil", "Acondicionamiento de Infraestructura

4
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Pasiva”, “Recuperacién ‘de Espacio”, “Canales Opticos de Alla Capdcidad de
Transporte” y “Solucidn correctiva para la continuidad de los Servicios”.

I\ \ ! R
49.1.1 Sobre el Serviclo de Instalacién de Infraestructurg del Conceslonario Solicitante

s

en despliegue masivo de nusva Obra Civil. /

/ B
Sobre dicho servicio, este Instituto requirild considerario como un servicio especifico a

prestar, de tal forma de que cada uno fuera Cios_ificodo de forma individual

Adermnds, este Instituto requirld ajustar la definicidn y nomenclaiura para dicho servicio
de conformidad con lo establecido en la Medida Vigésima Cuarta de las Medidas Fijas.

Sobre el procedimiento de contratacién este Institufo requirid a Telnor adecuar el
mismo.de tal modo que se identifique el Centro Telefdnico de afencién o el comreo
elecirénico para llevar a cabo las solicitudes del senviclo, de acuerdo a la Medida
Cuarta Transitoria de las Medidas Fljas, ademdas se reguirid modificar el procedimiento
~para redlizar v hacer el pago correspondiente o la Visita Técnica, Andiisis de
Factibilidad vy Supervision Técnlea, ast como el pago por acondicionamiento de
infraestructura pasiva, entre otros, que resulten del procedimiento en la etapa final del
mismo, indicando dichas modificaciones en el Convenio celebrado entfre el
Concesionario Solicitante y Telnor, Respecto al Andlisls de Fc;c’ribiligiod este Instituto
solicitd a Tenor o;ustor el tiempo senolodo para su redlizacidn a un plazo mdaximo de 20
dias hdbiles. !

7

/

Ademds, se requiid a Telnor acordar tarifas, establecer flempos de entrega,
parGmetros de calidad, y ofros temas relevantes que por concepto de la prestacion
del servicio de Despllegue de Nueva Obra Civll lleve a cabo con los Conceslonarios
Solicitanies. Para el acuerdo de tarifas este Instifuto solicitd a Telnor apegarse a lo
establecido on la Medida Quincuagésima delas Medidas Fijas; por su parte, para
establecer los tiempos de enirega, pardmetros de calidad, y otros temas relevantes,
este Instituto considerd que Telnor deberd apegarse a lo establecido en la medida
Vigésima Novena de las Medidas referidas.

4.9.1.2 Sobre sl Serviclo para el Acondicionamiento de Infrae?frucfura Pasiva

Sobre dicho servicio, esfe Instifuto requirid considerarlo como servicio especifico a
prestar, de tal forma de gue cada uno fuera clasificado de forma individual. )
!

4.9.1.3 Sobre el Serviclo de Recuperacién de Espacio.

Sobre dicho serviclo, este Instifuio requirid considerarlo como servicio especifico a
prestar, de tal forma de que cada uno fuera clasificado de forma individual,

AN
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Sobre el procedimiento de confrafacion este Instituto requirid a Telnor adecuar el
mismo de fal modo que se identifique el Ceniro Telefénico de atencidn o el correo
slectronico para llevar a cabo las solicitudes del servicio, de acuerdo a la Medida
Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, ademds se requirid modificar el procedimiento
para redlizar y hacer el pago comrespondiente a la Visita Técnlca, Andlisis de
Factibilidad y Supervision Técnica,- asi como el pago por acondicionamiento de
infraestructura, entre otros, que resulten del procedimiento en la etapa final del mismo.
Respecto al Andlisis de Factibilidad, este Instifuto solicitd a Telnor gjustar el fiempo
sencﬂodo pom 5U recxitzc::mon aun p[azo méximo de 20 dIOS hdblles.

Ademos 5 requ:rto a Telnor ocordczr farifas, es’robiecer fiernpos de enfrega,
pardmetros de’calidad, y ofros temas relevantes que por concepto de la prestacion
del servicio de Despliegue de Obra Civil lleve a cabo con los Concesionarios
Solicftantes. Para el acuerdo de tarifas este Instituto solicité a Telnor apegarse a lo
establecido en la Medida Quincuagésima de las Medidas Fijas: por su parte, para
establecer los flempos de entrega, pardmetros de calidad, y ofros temas relevantes,
oste Instituto considerd que Telnor deberd apegarse a lo establecido en la medida
Vigésima Novena de las Medidas referidas. |

: \

4.9.1 A Sobre el Senviclo de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.,

-

Sobre dicho servicio, este Instituto requlid considerarlo como servicio especifico d
prestar, de tal forma de que cada uno fuera clasificado de forma individual,

Asimismo, esfe Instituto requirid clasificar v czjusTcxr la pres’rc(c’éh de dicho servicio de
conformidad con la Medida Trigésima Cuarta de las Medidas Fijas.

Ademds, se requitid a Telnor acordar tarifas, -establecer tiempos de entrega,
pardmetros de calidad, y ofros temas relevantes que por concepto de la prestacion
del servicio de Despliegue de Obra Civil lleve a cabo con los Conceslonarios
_ Solicitantes. Para el acuerdo de tarifas este Institito solicitd a Telnor apegarse a’lo
establecido en la Medida Quincuagésima de las Medidas Flias; por su parte, para
establecer los tliempos de entrega, pardmetros de calidad, y ofros fermnas relevantes,
aste Instituio considerd que Telnor deberd apegarse a lo esfab!ecndo en la medida
Vigésima Novena de las Medidas referidas. \ y,

4.9.2 Qferfo final de Telnor

En la Oferta final de Telnor, dicho concesionario presenté en el numeral 7, Anexo “11°
los “Trabgjos Especiales asociados a los Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura  Pasiva”, en dicho opartado considerd los siguientes servicios:
“Instalacion de infraestructura del Concesionaric Solicitante en despliegue de nueva
Obra Civil”, "Recuperacion de Espacio” vy “Solucién correctiva para la con’nnwdad de
los Servicios”. 4
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Para cada uno de estos, Telnor presentd los procedimientos pqr_q la solicltud de cada
uno de los servicios, plazos para la valldacion de los servicios, reparacion de fallas y
gestién de incidencias, asi gomecrdmefros e indicadores de los niveles de calidad,

‘
;
/

4.9.3 Andlisls de la oferta finoil_l de Telnor

4‘9,3.5 Sobre Ia Ins’rolcncié\n de Infraestructura del Conceslonarlo Solicltante en
despliegue de nueva Obra Civil,

|
Respecto dl requerimiento para que este se considerara como un serviclo especifico,
Telnor cumplié con el requerimiento efectuado en el Acuerdo, foda vez que establecid
un apartado y un procedimienio especifico para dicho servicio, generando cerfeza al
Concesionario Sohqfron’re parg conocer 10s pasos A seguir porra la contfratacion de
dicho servicio. / /

Sobre el requerimiento para. la modificacién de la definicidn del servicio para Ia
Instalacion de infraestructural del Concesionario Solicitante en despliegue de nueva
Obra Civil, este Ingtituto considera que Telnor cumplid con lo solicitado af eliminar de su
definicién a dicho servicio el cardcter de "Masivo”, toda vez que el mismo no estd
contemplado en la definicidn establecida en la Medida Vigésima Cuarta de las
Medidas Fijas. .

| ‘f'
¢

‘ I-Sobre el requerimiento en el procedlmlem‘o de contratacion, Telnor no indicé el punto
de contacto para la solicitud del Servicio de acuerdo ala Medida Cuarta Transitoria de
las Medidas Fljas. En razdn de lo anterior, este Instituto modifica en el apartado “7.1.1
Procedimiento para la instalacion de infraestructura del Concesionario Solicitante en
despliegue de Nueva Obra Civil”, en el numeral 1), de la siguiente manerd;

1) Telnor nofificard a los Concesionarios solicifantes, a través del Sistema de Capiura con
direccién web, hasta en fanfo enfre en operacion el Sistema Electrdnico de Gestion
(SEG), antes de que se inicien los J‘robqlos de construccion de nueva Obra Civil, para ef
despliegue dle infraestructura. ;

2y EICSdeberd:
a. Presentar solicitud, a fravés del Sisterna de Captura con direccion web, hasia en fanfo
enfre en operacion el SEG, en un plazo dependiente de las caracteristicas senaladas por
Teinor para el despilegue. —
Una vez firmado el Convenio respeciivo enire el Concesionario Solicitante y Telnor,
este Ulliimo proporcionard el ndmero telefénico de confacfo o correo electrénico
para flevar a cabo ftodas las gestiones respecto a la prestacion del servicio..

Por lo que hace di requerimiento para modificar el procedimiento para redlizar y hacer
el pago correspondiente a la Visita Técnlca, Andlisis de Factibilidad y Supervisidn
Técnica, ast como el pago por acondicionamiento de infraestructura pasiva, entre
‘otros, que resdifen del: procedimiento en la etapa final del mismo, este lns’ritua‘?

' 4




considera que dichas observaciones no fueron atendidas por Telnor, por lo que este
Instituto considera que se deberd incluir dentro del procedimiento a partir del numeral
5) de su procedimiento de la siguienfe manera:

;

&) El CS contard con 5 dias habiles para manifestar acepfacion de la cotizacion del servicio.
a. Shel CS acepta la collzaeidn del servicio debera nofificar la fecha de inicio y de
término de lo instalacion de sus elementos para que se programe la inspeccidn
_‘L correspondiente. Telnor realizard la facturacion de fodas las actividades de apoyo
efectuadas previamente v facturard la confraprestacion del servicio.
b. 8 el CS no acepta la cofizaclén del serviclo, se entenderd que ef CS rechazo ef
mismo. Telnor realizard el cobro de fodas las actividades reqlizadas previamente.

&) Cuando la factibilidad de la solicitud haya ér‘do confirmada, se establecerd una via de
comunicacion constante con el CS, sobre la evolucion del frabajo especial.

Respecto al plazo méximo de atencldn para el Andlisis de Factibilidad para gjustarlo o
un plazo mdéximo de 20 dias hdblles, este Instituto considera que Telnor cumplid con o
requerldo en el Acuerdo, quedando establecido como parte de los plazos para la
confratacion del servicio.

Sobre el reqguerimientfo para establecer farifas este Instifuto considera gue Telnor
cumple icon el requetimiento efectuado en el Acuerdo, foda vez due especifica los
estandares de acuerdo a la cantidad de elementos de infraestructura pasiva gue se
desean Instalar, asi como fos frdmites administrafivos vy solicifudes de permisos
necesarios, ademds de as gestiones administrativas que correspondan.

Respecto a establecer tiempos de’ entrega, este Instituto considera que no cumplid
con lo establecido en el Acuerdo, toda vez que no sehald el plazo para la entrega de
Obra Civil. No obstante, y considerando la complejidad y vartedad de proyectos que
resulten de la construccion de Nueva Obra Civil, este Instituto considera que el plazo
de enirega de la Nueva Obra Civil por parfe de Telnor al Conceslonario Solicitante
deberd ser de 2 dias hdbiles posteriores a la finalizacion det proyecto de Nueva Obra
Civil, con el propdsito de que el Concesionario Solicitante pugda disponer del servicio
solicitado.

Finalmente sobre los pardmetros de calidad, Telnor cumplid sobre la inclusion de los
pardmetros y niveles de calidad. Sin embargo, respecto al porcentaje de medicion de
los mismos, éstos se modifican de fa sigulente manera:

7.1.3 Paradmetros e indicadores de fos niveles de calldad.

~

o 90% de validacion de solicitudes atendidas en Hempo.
|
s 90% de redlizacién del Andlisis de Fachibilidad en flempo.

o 90% de entrega en liempo compromiso
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4.9.3.2 Sobre el Serviclo para el Acondiclonamiento de Infraestructura Pasiva.,

N
Sobre dicho servicjo se aprecia que Telnor cambid la ubicacién del mismo en su Oferia
Final v elimind el procedimiento para la gestidn del servicio, sin una justificacion o
requarimiento expreso por parte de este Instituto, asimismo se aprecia que el mismo se
encuentra denfro del anexo 10" ACTIVIDADES DE APOYC PARA LA COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA. N .

Sin embargo, de la lectura a lo sefalado en el Anexo “10” antes citado, se desprende
que el Servicio para el Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva lo define como un
Habajo especial, por o que este Instituto, en primer té&rmino prooede\ a Incorporar
nuevamente dentro del cuerpo de la Oferta Final de Telnor dicho servicio con su
respectivo procedimiento, asimismo el citado servicio se eliminard del Anexo “10"y se
Integrard al Anexo “11” denominado TRABAJOS ESPECIALES ASOCIADOS A LOS
_SERVICIOS DE ACCESO Y USC COMPARTIDO DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA.,

7.2 Acondiclonamienfo de la Infraestructura

/
Este servicio es parte de los procedimienios de confratacion de los servicios. El proyecto
especial de Acondicionamiento de Infraestructura, se inicia cuando en un Andiisis de
Factibllidad en una Visita Técnica, de la valoracion del Anteproyecto o durante la fase de
Instalacion de la red del Concesicnario Solicitante se detfecta que para la prestacion de los
_L' serviclos de Comparticién de Infrgestructura es necesario reallzar czdecuacrones a la
infraestructura.

E proyecio se coﬁzard\de manera particular y ef precio variard de acuerdo ala cantidad de
elemenftos de Infraestructura que sean necesarios de reparcy, restaurar, modificar o adecuar,
consliderando 10s siguienfes concepios: fliempo necesario para realizacion del proyecto,
. distancla recorrdda, vidlicos, horarios, personal-necesario, permisos, elc, El Conceslonario
Solicitante deberd cubrr el costo tofal de la redlizacidn del proyecto y la gestion
administrediva del misrno, A

Los plazos de entrega variaron dependiendo de o complejidad de los trabgjos necesarios.
7.2.1 Procedimiento para ef Acondicionamiento de infraesfructura,

1) Si como resulfado de un Andilisis de Factibilidad, Visita Técnfca o durante lo fase de
Instalacion, se identifica que se deben redlizar adecudaciones para prestar los servicios de
comparticion de infrasstruciura Telnor notificard al concesionario y enviard presupuesto
de las adecyacionegs necesarias.

2) H Concesionario Sollcifante confard con 10 dias habifes pora redlizar el pago de Ias
adecuaciones y dard aviso a Telnor,

3) Telnor tramitarc los perm:sos con las auforidades compefenfes

4} Una vez obtenidos los permisos Telnor realizard fas adecuaciones correspondientes, el p.'ozo
para la terminacion de los frabajos estard sujeto a la complejidad del proyecto.

8) Telnor nofificard al Concesionaric Solicitante la conclusion de.las adecuaciones solfeitadas.



4.9.3.3 Sobre el Servicio de Recuperd/cién de Es}ﬁcclo.

Respecto al requerimienio para gue esfe se considerara como un servicio especifice,
Telnor cumplio con el requerimienio efectuado en el Acuerdo, toda vez que establecid
un apartado y un procedimiento especifico para dicho servicio, generando certeza dl
Concesionario Solicitante para conocer los pasos a seguir para la contratacion. de
drcho serviclo.

Sobre el requerimiento en el procedimiento de contratacion, Telnor no indicd el punto
de contacto para la solicitud del Servicio de acuerdo a la Medida Cuarta Transitoria de
las Medidas Fijas. En razon de fo anterior, este Instifuto modifica en el ahora apartado

*7.3.1 Procedimiento para la el Servicio de Recuperac&on de Espacios, en el numeral 1),
de la siguiente manera:

1) H CS deberd presentar:
a.  Solicitud a fravés del Sisferna de Captura, hasta en tanfo enire en operacion ef
Sisterna Elecironico de Gestidn (SEG), indicando a que NIS perfenace el frabajo
especial que esta solicifando, a fravés del sistema esfablecido.

Una vez fimado ef Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitanfe y
Telnor, este ulfimo proporcicnard el ndmero telefdnico de confacto o coreo
electrénico para llevar a cabo fodas las gestiones respecto a la prestacion del
servicio.
Cabe mencionar que el significado de la abreviacidon “NIS”, se encuentra dentro de la
Oferta Final de Telnor, en donde dicho oonoesxonorzo lo define como el "Numero ‘de

Eden’nﬁcamon de Solicitud”.

Por lo que hace al requerimiento para modificar el procedimiento para realizar y hacer
el pago correspondiente a la Visita Técnica, Andiisis deo Factibilidad y Supervision

Técnicd, asi como el pago por acondicionamiento de infraestructura, entre ofros, que
resulten del procedimiento en la etapa final del mismo, este instituto considera que
dichas consideraciones no fueron atendidas por Telnor, por lo que se deberd incluir
dentro del procedimiento a partir del numeral 4) de  su procedimiento de la siguiente
manerga: :

4y EICS contard con 5 dias hdbifes para aceptar la cotizacion del servicio. Telnor realizard Ia
’ faciuracion de fodas fas actividades de apoyo efeciuadas previomente y facturard la
confraprestacion del servicio,
Si ef CS no acepla la colizacldn del servicio, se enfendera que el CS rechozé e mismo.
Telnor realizard el cobro de fodas las actividades realizadas previamente.

Respecto al plazo mdaximo de atencion para of Andlisis de Factibilidad para ajustarlo o
un plazo méximo de 20 dias hdbiles, este Instituto considera que Telnor cumplid con o
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requerido en el Acuerdo, guedando establecido como parte de los plazos para la
contratacion del serviclo.

Sobre el requerimiento para establecer tarifas este Instituto considera que Telnor
cumple con el requerimiento efectuado en el Acuerdo, toda vez que especifica los
esténdares de acuerdo a la cantldad de elemenios de Infrasstructura v. de red que
sean necesarios medificar, reinstatar, retirar, etfc. Vs
Respecto a establecer fiempos de entrega, este Instituto considera que no cumplid
con lo estaplecido en el Acuerdo, toda vez que no seidld el plazo para la entrega de
Recuperacidn de Espaclo. No obstante, y considerando la complejidad y varledad de
proyectos que resulten de la Recuperacion de Espacio, este Instituto considera que el
plazo de entrega de la Recuperacion de Espaclo por parte de Telnor al Conceslonario
Solicitante deberd ser de 2 dias hdbiles posteriores a la finalizacion del proyecto de
Recuperacion de Espacio, con el propdsito de que el Conceslonario Solicitante pueda
disponer del servicio solicitado,

Finalmente, sobre los pardmetros de calidad, Telnor cumplid sobre la inclusién de los
parédmetros y niveles de calidad. Sin embargo, respecto al porcen’rOJe de medicion de
los mismos, éstos se modifican de la siguiente manera:

/ - 7.3.8 Pardmeiros e indicadores de fos niveles de calldad.
—L »  90% de vdlidacién de soliciiudes atendidias en tiempo.
s 90% de redlizacion del Andlisis de Factibilidad en flempo.

*  90% de enfrega en flempo compromiso

4.9.3.4 Sobre la Solucidn Correctiva para la Continuldad de los Serviclos.

Por lo que hace a dicho servicio, este Instituto considercz\que si bien no se hicieron
requerimientos especificos al procedimiento del servicio respectivo, en concordancia
con lo determinado en‘el Acuerdo sobre los pardmetros de calidad, dichas precisiones
resutfan aplicables para todos los porame’rros de cdlidad contenidos dentro de todos
los procedimientos objeto de la Oferté Final de Telnor, porlo que este Ins’rn‘uto modifica
[Oos parqmeTros de calidad para dicho serviclo de Ia slguiente manera: '

— '

7 7.4.3 Parémetros e Indicadores de los niveles de calidad,
. 0% de voﬁdag;’én de solicitudes atendidas en fiempo. /-

s 90% de enfrega en llempo compromiso,
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4.9.3.5 Sé/bre el Serviclo de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.’

Respecto al requerimiento y andlisls sobre dicho serviclo, este Instituto reallzd
consideraciones al respecto en el apartado 4.7.
./"

En virtud de ftodas meodificaciones hechasi por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telnor, derivada del Acuerdo de requerimiento, asi como de los
elementos no senalados expresamente en el ondlisis, se concluye que el apartado
correspondiente para los Proyectos Asociados a los Servicios“de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva cumple con los objetivos para la. prestacion
eficiente de los servicios, foda vez que no inhibe la competencia en la prestacion de
. los mismos, ademds se realiza bajo condiclones no discriminatorias, de conformidad
con las mejores practicas internacionales.

4,10 Andlisis al apartado de Pardmetros e Indicadores de los niveles de calidad

-

4.10.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En su Oferfa de Referencia, Telnor presenta los pardmetros e indicadores de los niveles
de calldad para los servicios de Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva,
Servicio de Acceso v Uso Compartido de Torres, Servicio de Uso de Espacios Fisicos,
Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada y Visita Téchica.
Dichos pardmetros de calidad consisten en los siguientes. ‘

Para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

B OFS
«  80%de verificacion de solicitudes atendidas en tiempo.
s 80% de anteproyectos revisados y validados en flempo.
v 80% de recuperacion de infraesiructura (postes, pozos y canalizacldn) por falla puntual.” |

Para el Servicio de Accese y Uso Compoﬁido de Totres

)

v 80% de verificacion ds la solicitud a fiempo.
e 80% de anteproyectos revisados y validados en fiempo.”

Para el Servicio de Uso de Espaclos Fisicos

(.
o 80% de verificacion de sollcitudes atendidas en tlempo.
o 80% de programacion de visita 1écnica,
o 80% de la revision def anteproyecto.”
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Para el Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

A —

| S
«  80% de enfrega de servicio en fiempo,
»  80% de verificacion de solicifud de servicio en Hempo.”

Para el Servicio de Visita Técnica

() | \
s1  80% de verificacion de solicitudes atendidas en tliempo.
o 80% do la programacion de la Vista Técnica a Hempo.” -
\

# N :
Para cada uno de los servicios antes mencionados Telnor considerd que la medicion
de cada uno de los pardmetros eindicadores de calidad deberd ser de forma
semestral,
/ -
En términos generales, en el Acuerdo se requirid que para el Serviclo'de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva déberd apegarse a lo establecido en la Medida
Vigésima Novena de las Medidas Fijas, esto es parédmetros de calidad para cada uno
de los procedimientos y servicios solicitados al Concesionario Solicitante, pardmetros
reldcionados con plazos de entrega de cada uno de 1os senvicios prestados por Telnor
objeto de esta Oferta de Referencla; plazos para reparacion de fallas y gestién de
incidencias; pardmetros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva; plazos para la readlizacidn de vistas técnicas, e Indicadores de
calidad que permitan la clara apreciaciéon- por parte del Concesionario Solioi’ron’fes
“sobre la prestacion de los servicios objoto de esta Oferfa de Referencia.
|
Asimismo, se requirié para cada uno de los servicios de esta Oferfa de Referencia,
contemplar las mejores practicas infernacionales v pardmetros. de  cdlidad
competitivos que se prestan para los mismos servicios en ofras partes del mundo. Lo
anterior en razén de que los servicios se presten en los mejores términos y sean medidos
con la perlodicidad adecuada, de tal forma que fomenten ia mejora continua de los
servicios y la eficiencia en el procedimienjo que se fleva a cabo;
Ademds, se le requirié sendlar el procedimiento de recoleccion de datos para la
elaboracion de los indicadores y- porome’rros de cdalidad, de tol forma que Telnor
sefidle la forma en gque cada uno de estos va a construirse y darse a conocer a las
_ partes,

4.10.2 Oferta final de Telnor
: Enlla Respuesta de Telnor dicho concesionario establecié pardmetros de calidad para
" los Servicios de Acceso y Uso Comparhdo de Obra Civil; Serviclo de Acceso y Uso

Compartido de Torres; Serviclo de Uso de Sitlos, Preclos y Espacios Fisicos; Servicio de
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Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, v Servicio de Canales Opticos
de Alta Capacidad de Transpoite . Dichos pardmetros de calidad son 1os siguientes:

Para el servicio de Acceso y Uso compartido de obra Civil;

* & @ -

* & &5 »

")
Con prondstico

80% de la validacion de solicifudes atendidas en Hiermpo.

80% de programacion de Visitas Técnicas en flempo.

80% de anteproyectos autorizados en tiermpo.

80% de recuperacion de infraestruciura (postes, pozos y canalizacion) por falia puntual,

Sin prondstico

50% de validacion de solicliudes atendidas en fiempo.

50% de anteproyectos aufcrizados en fiempo.

50% de progrcrmacron de Visitas Técnicas en fiempo. -

50% de recuperacidn de infraestruciura (pdstes, pozos y candlizacion) por falla puntual.”

Para el serviclo de Acceso y Uso compartido de Torres:

) "
Con prondsfico /
80% de ia validacion de solicitudes afendidas en ﬁempo
80% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo.
80% de anfeproyectos autorizados en Hempao.

AN
Sin prondstico -
50% de validacion de soliciiudes altendidas en fieampo.
80% de programacion de Visitas 1écnicas en flempo.

50% de anfeproyecitos analizados en flempo.”

\Pczrca ol servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos:

Para el servicio de Serviclo de Tendido de Cable sobre Infraestructura Descagregczdd.:

Con prondstico
80% de la validacion de sclicitudes atendidas en tiempo,

80% de programacidn de Visitas Técnicas en fiempo.

80% de anteproyectos autorizados en flempo.

Sin pronéstico :
50% de validacion de sollicitudes atendidas en flempo. -
50% de programacién de Visitas Técnicas en fiempo.

50% de anfeproyectos analizados en fiempo.

o

Con prondsiico

80% de la validacion de solicitudes atendidas en Hempo.

80% de programacion de Visitas Técnlcas en flempo.

80% de enfrega de los serviclos en flampo, \
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Sin prondstico
+ 50% de validacion de soﬂclfudes afendidas en flempo.
o 50%de programacion de Visifas Técnicas en fiempo. :
s 50% de entrega de los servicio eén flempo. . |

Para €l s'ervicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte:

()

Con pronéstico

80% de la validacidn de solicitudes atendidas en fiempo. ™
80% de redlizacion del Andlisis de Factibllidad en fiermpo.
80% de enfrega en Hiempo compromiso

80% de reparacién en 8 horas por falla punfup!.

Sin prondstico

50% de validacion de solicifudes afendidas en fiempo.
50% de realizacion del Andlisis de Factibiiidad en flempo,
H0% de enifrega en fliernpo compromiso

80% de reparacion én 8 horas por falla punfual.

Cdbe hacer notar que Telnor incorpord denfro de sus pardmetros de calidad
pardmetros. diferenciados si las solicitudes para cada uno de estos servicios tienen
prondstico © no tiene prondstico, bajando considerablemente sus pardmetros e
indicadores de calidad. |

Por otra parte, para cada uno de estos pardmetros e indicadores de calidad, se
considerd que dichos indicadores serdn medidos de forma trimestral.

;

4.10.3 Andlisis de la oferta final de Telnor | -

En razdn de lo presentado per Telnor, este Instituto considera que dicho conceslonaito
cumplié de manera parcial con lo solicitado. Telnor cumple con lo sclicitade para
establocer pardmetros de calidad para los servicios de Acceso v Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva de conformidad a la Medida Vigésima Novena de fas Medidas
/ Fjas, asi como establecer una periodicidad “adecuada sobre la medicion de los
mismos, considerando para ello fa medicidn de manera trimestral en lugar de la
medicion semestral.

Sin émbqrgo, dicho conceslonario no hizo adecudciones a sus pardmetros e
indicadores de cdlidad, considerando las mejores practicas  internacionales,
agregando una reduccidon en los pardmetros e Indicadores de calidad en la
prestacion de cada uno de los servicios si para cada uno de estos se presentaron

prondsticos o no.
i
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De esta manerq, las mejores practicas internacionales divergen de los pardmetros e
indicadores por Telnor en su Oferta Final. Para llevar a cabo dicho comparativo se
consideraron las Ofertas de Referencia aplicables en Espania'y Portugal,

Para los servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil,

\
S

4

Tabla_?' *Comparaf:va o’e fos n:veies de Cohdad propuesfos por:

“falla puntual

- “TMéxico Espcnc- Portugok
'Con pron s’rtcm - i -
i ___;Voltdcolo 80% 05% 00%
Cinsoliciud
v 80% 05% 0%
80% 95% Q0%
- Recuperacion inf. 80% | 95% 90%
= falla pum‘uot
Sin prondstico - S
- V,Vchdcaczorl de : —lq, 50% 05%
-solicitud:
il -ViSETdS’TéCﬂICGS o 50% 5%
SEAHOHZacIOn ¢ i ﬁg_:iei . o
:'-r.ﬁ'ﬁonfeproyecw‘os 50% g 5%
--_Recuperaclon mf por 50% 05%

Nota: Informacion obfenrda de la Oferta de Referencia pubhcada por el regulador.

Fuente; Axon Consulting

Para el Servicio de Acceso vy Uso Compqr?ido de Torres:

N

;TGbIG 3. Comparativa de Eos nlveies_; de ‘cdlidad  propuestos por -

'_fCon pronostico-:

2 \?dﬁd’c’}éién de ,fa - o o
sohcifud S 80% 95% 0%
Visitas Tecnlcqs.' s 80% 95% Q0%
“Andlisis o : de 80% 05% 00%

Cinfeproye cTos

Sin prondstico -

! hhip: felecos.cnme.es/marco

- htip:/fenmc.esfes-

b .
asftelecomunicacionesysaudiovisualesfregulaci%C3%B3n/ofertasmayoristas/oferfadeaccescalbucledeaboncdo{oba).a

SPX

2 hitpn /fptwholesale telecom.pt/GSW/PT/Canals/ProdutosServicas/OferfasReferencia/
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50% 95%
50% /95%
50% 95%

Nofa: Informacion obfenida de la Oferta de Referencia publ:cada por el reguilador.
Fuente: Axon Consulling '

Para el Servicio de Uso de Sitios, Predios vy Espacios Fl'siéos:

0, L)
- anteproyectos ot v 50&’ 75%
Nota: Informaciéon obfemdcr de la Ofen‘cr de Referencia publicada por el regulador.
Fuente: Axon Consulting !

Para el Servicio de Tendido de Cable scbre Infraestructura Desagregada:
\

Tabla 5:-Compdrativadelos niveles de calida "':propuestos por
TELNOR frem‘e los mveles regisirados en ol ambito inte 'GClonal
) | :México | Espand®: -
Con’.pronosz‘:co: )
' Vciidaciéﬁ' o o o
soliciud - 80%’ o5% 90%
\/nsn’ros Tecmcas l 80% 05% 90%
: 80% 95% 90%
50% 95%
50% 95%
50% 5%

Nofa Informacion obtenida de o Oferta de Referencia publicada por el regulador,
Fuente: Axon Consulting

N,
Y
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Para el Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte:

LTobto 67 Cormparativa:'de los niveles: de- ccﬂldud propue
-TELNOR fronte 1os niveles regis%rados en el Gmbito m’rernaaono
“Esparia | Portug
g .
4 80% - 95% 90%
' 80% - o5% 90%
Em‘regér? en j‘iemp_o._.g_r 80% 95% 00%
comprom[so ST }
-Sin prondstico - ;
. - Vvdlidacién - ot son — /
50% 95%
- Eniregd 50% 95%
Scompromiso -

_ Nofa Informacion obienfda de la Oferta de Referencia publicada por el reguiador
' Fuente: Axon Consulting )

En este sentido y del andlisis ofectuado de los parémetros de calidad establecidos por
Telnor, estos no se gjustan con las mejores précticas internacionales, por lo que este
Instituto modifica los pardmetros de calldad al 90% respecto al pardmetio de calldad
con prondstico, mientras que os pardmetros de calidad sin prondstico deberdn de
ajustarse al 65%. En ambos casos, seran aplicabies para los Servicios de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil; Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres; Servicio de
Uso de Sitlos, Precios y Espacios Fisicos; Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada, y Servicio de Canadles Opticos de Alta Capacidad de
Transporte. .

En virtlud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telnor derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no senalados expresamente en el andlisis, se concluye que el apartado
correspondiente para los ParGmetros e indicadores de los niveles de cdlidad cumple
con los objetivos para la prestacidn eficiente de los servicios, toda vez que no inhibe la

competencia en la prestacidon de los mismos, eslableciéndose con bases no

discriminatorias, de conformidad con las mejores practicas infernacionales,

\\
) y
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5
4.11 Andilisis de los pardmetros de fallas v gestion de incldenclas

4,11.1 Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En su Primera propuesta de Oferia de Ref\férencicx, Telnor presenta el procedimiento de
Reparacion de Fdllas ¥ Gestion de Incidencias para 10s servicios de Acceso vy Uso
Compartide de la Infraestructura Pasiva, Servicio de Acceso y Uso Compartide de
Torres, Servicio de Uso dé Espacios Fisicos y Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada, establecidos tamblén en su Anexo 1.

Respecto a lo senalado por Telnor sobre el plazos de solucion de fallas, este Instituto
requird a Telnor Indicar los plazos para resolver las incidencias en el caso de los
servicios "De acceso vy uso compartido de torres”, "De Uso de espacios fisicos” vy de
“Tendido de cable-en la infraestructura desagregada”. -

o ;
Ademds, este Instituto requirid a Telnor sefialar para cada uno de los servicios objeto de
la Primera propuesta de Oferta de Referencia una clasificacion precisa sobre el Hipo de
falla aplicable en cada uno de los servicios prestados en la Primera propuesta de
Oferia de Referencia, de tal manera que permita dar un plozo_aproximado para la
atencidén de la falla, asf como una especificacion del protocolo de accidn
conespondiente que .- permita, en primer lugar, la atencidn eficaz de la falla
presentada, la solucion de la falla, la imputacidén a la parte responsable y el
procedimlen‘ro de pago respectivo.
/ :

Dichos procedimientos debieron apegarse a las mejores prdcticas internacionales y
con pardmetros de calidad que permitan la atencidn-eficaz, solucion de las fallas vy
protocolos de accidn que eviten poner en riesgo al personal que labora en las
empresas, danos a ferceros y dafios a la infraestruciura o’bienes de Telnor o de los
Conceslonarios Solicifantes. R

4,11.2 Oferta final de Telnor _

En la Oferta final de Telnor dicho concestonario presentd tos mismos procedimientos
para la atencion de los servicios ofertados, por to que no redlizd un cambio sustancial
a lo presentado en su Primera propuesta de Oferta de Referencia.,

4.11.3 Andlisis de la oferta final de Telnor

En razdn de lo presentado por Telnor, este Instituto considera que dicho concesionario
no presento lo solicitado por el Instituto, en el senfido de no presentar una clasificacion
precisa sobre el tipo de falla, de tal manera que se pueda proporcionar un plazoy
mdaximo para la atencion de la misma, asi como una especificacion del protocolo de
accidn correspondiente gque permita la atencidn de la falla presentada, la solucidn de
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la misma, la imputacidon de la parte responsable y el procedimiento de pago
respectivo. { - : -

No obstante lo antferior, dicho concesionario establecié un profocolo de acclén
medianfe el cual presentd el procedimienio para la atencién de incidencias,
senalando un punto de contacto (acceso), la definicién de lo que Telnor considerard
como incidencia en la prestacion de 1os servicios de la Ofertd Final de Referencia, la
verificacién previa al reporte, el procedimiento de reporie de la incidencia, el
seguimiento de la falla v los plazos de solucidn de fallas, asi como el procedimiento
para la escalacion de fallos, escalacion de incidencias, JnTervenCIOnes programadas y
falias imputables of Conceslonario Solicitante.

Cabe mencionar que el punto de contacto mencionado en el pdrrafo anterlor, seré
complementado con el nimero telefénico o correo electrdonico gue una vez firmado
el Convenlo de Prestacién de Serviclos Telnor proporcionard al Concesionario
Solicitante para llevar a cabo todas las gestiones respecto .a la prestacion de los
servicios, con la finalidad de que el Cocesionario Solicifante pueda moniforear y
supervisar la eficiente prestacidon de' todos los servuc;os a prestarse en la Oferta Final a
través de dicho medio, en términos no discriminatorios; ademds se conslderard lo
solicitado por este Instifuto respecto a que Telnor dgberd proporcionar dl Instituto
acceso dl Sistema de Captura con direccidn web, con el propdsito de que este pueda
mon;ioreor y superwsa/r la eficiente prestacion de fodos Ios servicios objeto de la Oferta
Final, en términos no discriminaforios.

Asimismo, establecid en el Convenio respectivo 103 condlczones por- el Seguro de
Responsabilidad Civil a Cargo del Concesionario Solicitante, las condiciones para
establecer la responsabilidad por dafios o terceros y dafios a la infraestructura ©
bienes de Telnor o de los Concesionarios Solicifantes, asi como el pago
correspondiente derivado de los mismaos. A

Por o anferior, este Instituto considera que sl bien el requerimiento del Instituto se hizo
con la finalidad de proteger al persondl que labora én las instalaciones de Telnor vy el
Concesionario Solicitante, los bienes de Telnor y el Concesionario Solicitante, asi como
los danos generados por conceptos de -fallas e incidencias, el procedimiento
establecido queda aprobado, en el entendido de que Telnor serd responsable de
solvaguardar sus recursos matericles y humanos, asi como los recursos  dsl
Concesionario Solicitante que a través de los serviclos ofertados y del Convenio
resguarde, considerando ademds las disposiciones legales aplicables para dichos
efecios.

En wvirtud de fodas modificaciones hechas por el Instifuto, las adecuaciones
presentadas por Telhor derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no/sefidlados expresaments en el andiisis, se concluye que el apartado
correspondiente para los pardmetros de fallas y gestién de incidencias cumple con los
objetivos para la prestacion eficiente de los servicios, todd vez que no inhibe la
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competencia en la prestacion de los mismos, estableciéndose con bases no
discriminatforias, de conformidad con tas mejores practicas infernacionales.

=

4,12, Andilisis al apartado de Restricciones v Politicas de uso para los Serviclos de

Cormparticldn de Infraestructura,
i

4.12.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

{
I

En el apartado IV v en e Anexo "12” Telnor de la Primera Propuesta de Oferta de
Referencia senald las  “Restricciones y Politicas de Uso para los Servicios de
Comparticidn de Infraestructura”, ' las “Polﬁ\fioos Comerclales de aplicacion General @
los Servicios”, asi como los “Aspectos Generales pard la prestacidn de los Servicios”.

Sobre dicho punto, el Instituto solicitd a Telnor redlizar los camblos pertinentes
relacionados con fodas las observaciones hechas en el Acuerdo en el sentfido de que
deberia de adecuar el contenido de las “Restricciones y Politicas de Uso para los
Servicios de Comparticion de Infraestructura”, las “Politicas Comerciales de aplicacion
General alos Servicios” y “"Aspectos Generales pard la prestacion de los Servicios”.

4.12.2 Oferta final de Telnor s

En la Oferta Final de Telnor, dicho concesionario pfesenfé en el Oparofd?jo My en sl

Anexo “12” los denominados "Restricciones y Politicas de Uso para los Servicios de

Comparticion de Infraestructura”, senalando ademds las "Politicas Comerciales de
Aplicacion General”, 4

4.12.3 Andlisis de la oferta final de Telnor

Del andlisis readlizado ol apartado “Politicas Comerciales de aplicacidon general”
presentado en la Oferta Final, este Ihstituto considera que Telnor redlizd las

adecuaciones solicitadas mediante &l Acuerdo.
\

En virfud de fodas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telnor derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de os

elernenios no sefalados expresamente en el andlisis, se concluye que el apartado

correspondiente a las “Restricciones y Politicas de Uso para los Serviclos de
Comparticion de Infraestructura” cumple con los objetivos para la prestacion eficlente
de los servicios, toda vez que no inhibe la competencia en la prestdcion de los mismos,
esfableciéndose con bases no discriminatorias, apegadas a lo dispussto por las
Medidas Fijas y de conformidad con las mejores practicas intemacionales.

1
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4.13 Andllsls al apartado de Penas Convenclonales

4,13.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En la seccion V su Primera propuesta de Oferfa de Referencia Telnor establecid 1as

Penas Convencionales de aplicacién generdl en la prestacion de los servicios de
Andlisis de Factibilidad. )
Dentro del Acuerdo se requirid a Telnor precisar y senalar los supuestos en 10s que serdn
aplicables y exigibles las penas convencionadles, asi como los métodos mencionados, a
efecto de generar una mayor Cer’ndumbre a los Concesionarios Solicitantes vy al propio
Telnor.

4.13.2 Oferta final de Telnor -

En la Oferta final de Telnor, dicho Concesionario establecio en la seccién IV las Penas

Convenciondles apficables a los servicios, asi como en el Anexo *13” de su Oferta Final
de Referencia daTelnor.

. 4.13.3 Andilisls de la oferta final de Telnor

- Respecto dl requerimiento solicitado mediante el Acuerdo, este Instituto considera que

Telnor precisd y sefald los supuestos que serdn aplicables Y, exigibles respecto d las
penas convencionales por incumplimiento de los porometros de calidad por parte de
Telnor, y por cancelacion de solicitudes que ain no han sido instaladas.

En consecuencia, del andlisis a las mejores practicas internaciondles sobre los motivos
de pendlizacion oom‘emp!odos por Telnor en su Oferia Final de Referenciq, se observa

que en ninguno de_los pdises onohzados no se aplican pendlizaciones a los

Concesionarios Sohcﬁanfes por la cancelacion de solicitudes.

'.Toblc: 7. Combaraﬁvcs de Ias penczs confempfadas on el Gmbito m’rernocxonol

Penas ""on o -MéXlC : 'qu;f 'rEspon Frqnq , Pon‘ugo :
B T o o i e e
_'Por incump!lmlen’ro de Fos ptczos (AEP) - 1S No St Si S
: { oS No |No No No
-"?f-ﬂ’-’-‘-“f’_f?'?'?f‘i No No | No No Si
" INo Si No No No
:Por recusrén del Contrafo : 1 No Si No No No
: Desplczomien?o Infructuoso. - ceml No No Si No No

Nofa: Informacion obtenida de fa Oferfa de I?eferencra pubhcada por el regulador,
Fuente: Axon Consulfing -
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Por lo anterlor, este Instituto consldera que de lo presentado por Telnor referente a las
pendlizaciones por cancelacion de solicitudes constituye un elemento gue resulta
excesivo Y representa una limitante parda la eficlente prestacion de los servicios. Por lo
fanto, este Instituto elimina las penas convencionales por cancelacién de solicitudes,
guedando Unicamente las establegidas por concepto de incumplimiento de los
pardmetros de calidad, readlizGndose el cdlculo para cada una de forma himesiral,
dichag eliminacién también se redlizard en el Anexo 13",

En- virtud de fodas modificaciones hechas por el Instifuto, los adecuaciones
presentadas por Telnor derivado del requerimiento en el Acuerdo, asli como de los
elementos no sehalados expresamente en el andlisls, se concluye gue el apartado
correspondiente sobre Penas Convencionales cumple con los objetivos para la
prestacidn eficiente de los serviclos, toda vez que no inhibe la compstencia en [a
prestacidn de los mismos, estableciéndose con bases -no  discriminatorias, de
conformidad con las mejores prc:ohcas infernacionales,

414, AnollsEs del Convento de Prestaclén de Servicios de Telecomunicaclones
presentado por Telnor dentro de su Oferta de Referencia, :
0

4.14.1 Requerimlento del Instituto en el Acuerdo

Telnor presentd de manera adjunta dentro de su Primera Propuesia de Oferfa de
Referencia el “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”,
denfro del cudl se contienen los férminos y condiciones que Telnor y los Concesionarios
Soficitantes se obligan a celebrar.

Derivado 'del andlisls o “CONIRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” presentado por Telnor dentro de la Primera Propuesta de
Oferta de Referencia, se desprende que dicho concesionario fitula y nombra como
“CONTRATO” dl instrumento mediante el cudl se formalizardn o prestacion de los
serviclos ofrecidos por Telnor en su Oferta de Referencia. En este sentido Telnor deberia
gjustar la redaccion en el fiidlo y dentro del cuerpo del instrumento presentado,
denomindndolo ‘como “CONVENIO”, de acuerdo a lo dispuestc por la Medida
Cuadragésima Tercera de |as Medidas Fijas. \
\

Por otro lado, dentro de 1 Cldusula Primera, “DEFINICIONES”, en las definiciones sobre
"Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva”, “Capacidad Excedente de
Infroestructura Pasiva®, “Concesionario: Solicitante” e “Infrasstructura Pasiva®, son
oohcepfos definidos en la Medida tercera de las Medidas Fijas, por lo que dichos
conceptos deberdin adecuarse a lo establecido en la Medida antes sefialada.

Adicionalmente, dentfro del Convenio, se aprecia aue dentro de las definiciones se

omitid la definicion de “Derecho de via®, misma gue fue Incluida dentro de los-

procedimientos para la contratacién de los diversos serviclos ofrecidos por Telnor
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dentro de su Primera Propuesta de Oferta de Referencic; asimismo, dentro del
Convenio presentado por Telnor, se incluyeron las definiciones de “Partes” vy “Servicios”,
mismas que no fueron incluidas dentro de los procedimientos sefialados.

Por lo anterior, este Instituto considerd que Telnor deberia de adecuar las definiciones
mencionadas a efecto de que las mismas se ‘encuentren en concordancia con los
procedimientos y con la Clausula Primera del Convenio presentado por Telnor, |

Por ofro lado, dentro de la Cldusula SEGUNDA, *OBJETO”, Telnor sefidla los anexos que
infegran el Convenio, sin embargo, de la revision a los Anexos del Convenio se observa
que los mismos fueron denominados de distinta manera por parte de Telnor. .

Ast las cosas, este Instituto considerd que Telnor deberia de adecuar el nombre de los
respectivos Anexos del Convenlo, a efecto de generar una mavyor certeza-y claridad
en la denominacién de los mismos.

En relacidn con la Cldausula Tercera del Convenio denominada “PRECIO Y
CONDICIONES DE PAGQ”, en referencia a las “Inconformidades”, Telnor senald que:

(...} el pago por los cargos reconocidos y fa exhibicion de una fianza que
garantice el importe de aquellos no reconocidos.”
N P

£n este sentido, este Instituio conslderd que Telnor no sefiald una alternativa para que
el concesionario que objete la factura realice a su eleccion el pago de manera parcial
de los servicios prestados, sino que lo limita @ [a exhibicion de una fianza que garantice
dicho pago. Debido a ello, se considerd que Telnor deberd adecuar la redaccion del
parrafo mencionado de acuerdo a lo dispussto en el numeral 4.4.3. del Convenio
S Marco de Inferconexion, due como Anexo 5 forma parfe de g Resolucion de
Preponderancia,

De igual forma, dentro del Convenio, Telnor indico lo siguiente: / .

“En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el
CONCESIONARIO SOLICITANTE, éste deberd pagar en adicién al monto no
reconocido, los intereses moratorios a los que hace referencia el presente
CONTRATO desde la fecha original de pago. En caso de que la objecion
sea procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya opfado por
efectuar el pago total de los servicios facturados, TELNOR deberd efectuar
la devolucion del monfo que resulte procedente de la inconformidad y
deberd pagar,-mutandis mutandls, los infereses correspondientes. ”

Al respecto, de la revision o pdrafo mencionado se desprende que Telnor no

especificd el fliempo en el que se determinard si fue procedente o improcedente la

objecidon, el término para que el concesionario solicitante, en caso de no ser
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N \
procedente la reclamacion, deberd pagar eliimporte de la factura que resta, vy el
fiempo en el que se deberdn de pagar los interesesque se generen o el tiempo en el
que se redlizard la devolucién de los saldos que resulfen a favor en.caso de que el
conceslonario solicitante haya elegido pagar la totalidad de a factura.

Por lo anterlor, este Instituto considerd que Telnor deberd senalar los diversos flempos
para la redlizacion de los pagos correspondientes.

Por ofro lado, dentro de la Clausula Cuarta “INTERESES MORATORIOS”, del Convenio,
Telnor dispuso lo siguiente:
/
"tn caso de falta de pago oporfuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE de Ila
confraprestacion de los SERVICIOS, conforme. a los plozos, términos y condiciones
) establecidos en el CONIRATO, sin perjuicio de cualqufer olra accién que TELNOR fuviera
derecho a sjercitar por of Incumplirniento, ias: caniidades Insolutas cqusarcrn infereses
moraforios a favor de TELNOR g fa tasa equrvcrfenfe que resulte de multiplicar la THE por 1.5
(uno punto cincoy), mensual. Estos intereses no aplican sobre &l rmonto insoluio producio de
una inconfarmidad, en fanto no se determine su procedencla, en fal caso, se aplicardn los
infereses a partir de la fecha origihal de pago.”

De la revrsnon al pdrrafo anterior, se desprende que para el cdlculo de los Infereses
moratorios, Telnor indicd que ol mismo se redlizard i muf’nphoar la THE por 1.5 (uno
punto cinco).

En este sentido Telnor debetia de gjustar la redaccién respecto del cdiculo de los
intereses moratorios a que haya lugar conforme @ lo dispuesto v senalado denfro del
Convenio Marco de Interconexién. S

Respecto a la Clausula Décima Primera “VIGENCIA”, en el numeral 11.1 *DURACION:
DEL CONTRATO”, Telnor indica lo siguiente:

| .
Bl presente CONIRAIO fendrd una vigencia indefinido, salvo que sea modificado
terminande  anticipadamente o rescindido conforme a lo previsio en el presente
insfrumento v demds disposiciones gplfcables. “

En este sentido, se requitid-a Telnor para que senalara como vigencla del mismo una
fecha que vaya de acuerdo a la duracidn de las Ofertas de Referencia, indicando que
al vencimiento del, éste se podrdn redlizar los convenios modificatorios que sean
necesarios, adecudndose e incluyendo los nuevos términos de la Oferta de Referencia
que sea aplicable, considerando la continuidad de los servicios a fravés de cldusulas
de aplicacion continua que permitan la eficienie prestacion de los servicios y que se
gjusten conforme lo establecido en las Medidas Cuadragésima Primera v Segunda
Transitoria de las Medidas Fijas, g y

Por ofra parte, en el numeral 11.2, referente a la “"TERMINACION ANTICIPADA”, Telnor
indica lo siguiente:
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"TELNOR podrd dar por ferminado el presente CONTRATO sin responsabifidad afguna vy sin
gue medie declaracion judicial o administrativa, ‘con el Unico requisito de dar aviso por
escrito of CONCESIONARIO SOLICITANTE con una anficipacion de 15 (quince) dias
naturales.” ‘

Pér lo anterior, se requlid a Telnor para que adecuara el término sefalado para dar
aviso de la terminacion anticipada af término sefidlado en la Oferta de Referencla que
contiene las condiciones aplicables a la prestacidon del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Naclonal y de Larga
Distancia Internaciondl.

Asimismo, Telnor debid prever que al momento en que se lleve a cabo la notificacion
para dorfpor terminado el Convenio con el Concesionaric Solicitante se redlice
también dicha notificdcion ante el Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andiisis
correspondiente vy se qgdopten-ias medidas pertinentes para la proteccion de los
intereses del publico en beneroi, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes,

Con relacion a la Clausula Décima Octava, del Convenio, Telnor senald lo siguiente:
A

*El presenie Contra t6, asi como cualquier documento que debq set oforgado o en;regado
de acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo folal enfre las PARTES con
respecto a las materias aqui incluidas y sobre ésfe.”

|
Por lo anterlor, se requirid a Telnor para que gjustara la redacciéon de la Cidusula
Décima Octava, sefalando pun‘ruolmem‘e gue los Anexos del Convenio son incluidos y
que constifuyen el acuerdo integral y total de las partes, asimismo deberd incluir que el
Convenio deja sin efectos foda negociacidn previa, declaracidn y acuerdo, ya sea
verbdl o escrifo, en lo que se oponga al propic Convenilo,

Por ofro lado, de la revision al Convenlio propuesto por Telnor se aprecia que no se
incluyd una cldusula en la que se manifieste que las partes no podrdn interrumpir [a
prestacion de los Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva sin el andlisis
previo v la autorizacion por parte del Instituto, En consecuencia, este Instituto requirid a
Telnor para que incluyera en su Convenlo una cldusula con los elementos antes
mencionados. '

;

4.14.2 Oferta final de Telnor

Telnor presentd de manera adjunta dentro de su Oferta final of "CONVENIO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, dentro del cudl se contienen los

términos v condiclones que Telnor y los Concesionarios Solicitantes se obligan o

celebrar, -

\
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4.14.3 Andiisls d-e ict oferta final de Telnor

Derivado” del andlisis ol “CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” presentado por Telnor dentro de ta Oferta Final, se desprende
ue dicho concesionario titula y nombra como "CONVENIO” dl instrumento mediante
el cudl se formalizaran la prestacion de los servicios ofrecidos por Telnor en su Oferfa
Final de Referencia, por lo cuadl cumple con lo establecido en el Acuerdo de
conformidad con la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas. !

Respecto al requerimiento a la Clausula Primera, “DEFINICIONES” este Instituto
considera que Telnor adecud vy adiciond las definiciones reguetidas mediante el
Acuerdo, por lo gue las mismas s© gjustan a lo dispuesto en la Medida Tercera de las -
Medidas Fijas. " | ' B
|

Sin embargo; se aprecia que dentro de dicho apartado, Telnor elimind Ia definicién de
Servicios Auxiliares sin una justificaciéon o requerimiento expreso por parte de esfe
instifuto, por lo que esfe Instituto considera procedente incluirla de la sigulente manera;

“Servicios Auxiliares: Servicios necesarics para el funcionamiento de los equipos de los
- Concesionarios Solicitanfes que se encuentran ublcados en los Edificios ‘al servicio de fas
l redes publicas de telecomunicaciones,” :

/
Respecto al requerimiento a la Cldausula SEGUNDA, “OBJETO”, este Instituto considera
que Telnor adecud los nombres de los anexos gue integran ‘el Convenlo cumplen de
conformidad con o establedido en el Acuerdo. Por ofrg parfe, dicho Concesionario
renombrd  algunos onexos y  adiciond el  Anexo “13” denominado “Penas
Convencionales”, lo cual complementa en su conjunto el Convenio, generando mayor
certeza y claridad sobre la interpretacion del mismo.
Por lo que 'hace al requerimiento formulado a la Clausula_Tercera del Convenio,
denominada  “PRECIC Y CONDICIONES DE PAGO”, en referencia a las
“Inconformidades”, este Instituto considerd que Telnor no'sefialdé una alternativa para
gue el concesionario que objete la factura redlice a su eleccidn el pago de manera
parcial de los servicios prestados, por lo gue &ste Instituto adicioha a dicha Clausula
Tercerd el siguiente inciso: i ,

!

*(c) como alfernativa, la parte que objete la factura o recepfora del servicio podra pagar,
bajo protesia, la totalidad o una porcién de ta factura, v ésfa se considerara como Factura
Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anferior no impfica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas farifas que sean determinadas
administrativamente por la auforidad competenta, ” ;
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Por su parte, respecto dl tiempo en el que se determinard si fue procedente o
improcedente la objecidn, Telnor Incluyd los diversos flempos para la redlizactdn de los
pagos correspondientes.

Respe:_g:fo al requerimiento sobre la Cldusula Cuarfa  “INTERESES MORATORIOS”,
contenida dentro del Convenio, se observa que Telnor no redlizd las modificaciones

ordenadas mediante el Acuerdo, por lo que es’{e Instituto qjustard la redaccion.
respecto del cdlculo de los intereses moratorios conforme lo senalado dentro del

Convenio Marco de Interconexién, de la sigulente manera:
. 4
"(...) La tasa base parg efectos del cdlculo de Infereses moratorios en el primer perfodo
mensual serd la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimienfo
de fas confraprestaciones o reembolkos corespondlentes, Dicha fosa base se afustord
mensuaimente empleando la Tasa de Interss Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha'en
que inicle cada perfodo mensual subsecuente, contado a partir de fa fecha de vencimiento
de las confraprestaciones o reembolsos correspondfen fes.”

Respecto al requerimiento formulado a la Cldusula Décima Primera "VIGENCIA”, en el
numeral 11,1 "DURACION DEL. CONVENIO”, _este [nstituto considera que Teinor adecud
la vigencia del mismo de acuerdo a o solicitado mediante el Acuerdo, en
concordancia con lo establecido por la Medida Cuadragésima Primera v Segunda
Transitoria f,de las Medidas Fijas. N

Por ofra parte, respecto al requerimiento del numeral 11.2, referente a la
“TERMINACION ANTICIPADA”, este Instituto considera que Telnor adecud e término
sefialado para dar aviso de la ferminacién anticipada ol término sefidladoe en o Oferta
Final, dando aviso dl Instituto, de conformidad con lo requerido mediante el Acuerdo,
en cencordancia con la Medida Cuadragésima Primera y Segunda Transitoria de las
Medidas Fijas. Sin embargo, esfe Institutc considera agregar a dicha cldusula . la

“slgulente redaccldn, con el propdsito de generar una mayor certeza sobre dicha

cldusula:

112 TERMINACION ANTICIPADA
- .

TELNOR ,oodra dar por fermfnado el presente CONVENIO sin responsabmdad aiguna ¥ sin
que medie declaracién judicial © odmmfsfrahva con el Unico requisitc de dar avisc por
escrito al CONCESIONARIO SOLICITANIE con una anticipacion de 30 (freinta) dias naturales,
y toda vez que sea efechiva dicha ferrminacion, se notificara por escrifo al Insfituto, a efecio
de que éste lleve a cabo el andlisis comrespondiente y se adopten los medidos perfinentes
para fa proteccion de los Intereses del pdblico en general de los Usuarios v de los

Suscriptores de las Parfes. ”. y
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Con relacién al requerimiento sobre la Cldusula Décima Octava, del Convenio, este
Instittito considera que Telnor no qjusté la redaccién de la Clausula Décima Octava,
ahora Vigésima, sefalando puntualmente que los Anexos del Convenio son Incluidos y
gue constifuyen el acuerdo integral ¥ tofal de las partes, asi como la inclusion que el
Convenio deja sin efectos toda negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sed
veibal o escrito, en lo que se oponga al propio Convenio. Por o tanto, este Instituto
rnodifica la redaccion a la Clausula denominada "ACUERDO INTEGRAL” como sigue:’

ACUERDO INTEGRAL. £l presente Convenlo, incluyendc sus Anexos, asi como cualquier
documenio que deba ser oforgado o enfregado de acuerdo con lo que aqui se esfablece,
constfifuye ef acuerdo integral enire TELNOR y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, v defa sin
efectfo foda negoclacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrifo, en lo que se
openga al presente Con venfo.1

Sobre el requerimiento para inéiuir una clausula en la que se manifleste que las partes
no podrdn interrumpir Ia prestacion de los Servicios de Comparticton de Infraestructura
Pasiva sin el andlisis previo vy la autorizacion por parte del Instituto, este Instituto, se
considera que Teinor incluyd en su Convenio la cldusula denominada “INTERRUPCION
DE LOS SERVICIOS”, por lo tanto cumple con el requerimiento efectuado mediante el
Acuerdo respecto a la inclustén de dicha cldusula. Sin embargo, de la lectura de o
misma vy de las disposiciones legales aplicables, se desprende que es facultad det
propio Insfituto determinar, tframitar y evaluar las solicitudes de Interrupcion de servicios
en los términos que las propias disposiciones dispongan, por lo que se considera
.eliminar el tiempo establecido por Telnor para gue este Instituto resuelva respecto a
dichas solicitudes. Por lo anterior, la redaccidén quedard establecida de la siguiente
rmanera: P
DECIMA CUARTA. INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS. ’

"Encaso de que el CONCESIONARIO SOLICITANIE Incurra en alguna de las siguienfes
conductas, TELNOR soficifara al Insfituto la inferrupcion inmediata de los servicios:

a incifmplimienfo en la enfrega y efeclividad de las garantias o las que se refiere ef
presente CONVENIO. .

L

b) Incumplimiento en sus obligaciones de pago. N
c) Conductas fifclas.
dy liquidacion A

e) Concurso mercanii,
) Uso distinto de los Servicios.
@) Proporcione informacion falsa.

En este sentido, el Instituto debera resolver la peficion de interrupcion de los serviclos que
para fal efecto presente TELNOR.
/ [

Finalmenie, para generar una mayor cerfeza sobre a contratacion de los servicios
objeto de la presente oferta en lo que hace a lo establecido la Medida Sexagésima
Primera de las Medidas Fijas, respecto a la éxistencia de desacuerdos relacionados a
cualquier aspeclto técnico referente al Acceso y Uso Compartido de Infraestructura

.
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Pasiva, este Instituto considera proceden’re incluir dentro del Convenio fa sigulente
Clausula: -

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO .

En caso de que exista un desacuerdo relaclonado a cualquier aspecto técnico referente al
‘Servicio de Acceso vy Uso Comparlido de infraestruciura Pasiva, TELNOR y el CONCESIONARIO

"b dssignardn a uno o mads perifos para que rindan un dictamen. Para tales efectos, TELNOR v el
CONCESIONARIO deberan oforgar fodas las facilidades que requisran los peritos designados

para la consecucién de su dbjeto El cosfo de cada perito correrd por cuenta de guden lo
designe.

.,

Con la informacidn obtenida, el Instifuto resolverd sobre las medidas preventivas o correctivas
necesarias y, en su caso, sobre fa aplicacion de las sanclones que pudieran coresponder,

En vitud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telnor derivado del, reqguerimiento en el Acuerdo, asi como de {os
slementos no senalados expresqmenfe en el andlisls, se concluye que Convenio de
Prestacidn de Servicios de Telecomunicaciones cumple con los objetivos para la

prestacion eficiente de los servicios, toda vez que no inhibe la competencia en la

prestacion de los mismos, estableciéndose con bases no discriminatorias.

4.15:- Andlisis a1 la Normativa Técnica ' y

4.,18,1 Requerimiento del Instifuto en el Acuerdo
= /

Respecto a lo presentado por Telnor, dicho concesionario presenta como Anexo 2,
todas las especificaciones técnicas necesarias para la prestacion de los servicios
establecidos en la Oferta de Referencla, especificamente la Norma de Comparticion
de Canalizacion de Telnor para nuevos Concesionarios; Norma para la Comparticion
de Postes de Teinor para Nuevos Concesionarios; Norma para la Comparticion de
Infraestructura Pasiva en Torres: Norma para la Provisién de Canales Opticos de Alta
Capacidad para Operadores de Telecomunicaciones y Normas de Elaboracion para
Proyectos Ejecutivos (marzo de 1999).

En el apartado seficlado, este Institufo requirld a Telnor redlizar ajustes a su Normativa
relacionada con la Comparticidn  de  Candlizacion de Telnor para  nuevos
Concesionarios, respecto a los lineamientos generdles para la comparticion de
candlizagion de Telnor, en la cudl se le solicitd no condicionar ef uso de canalizacion
de Telnor Unicamente para construir Redes de acceso a los clientes finales; sobre la
especificacion de la homologacion de los soportes para los cables del Concesionario
Solicitante, y sobre el mantenimiento preventivo a sus cables.

Asimismo, sobre la misma normativa, se hicieron requerimientos sobre a ingenieria y
construccion de comparticion de candlizacidon de Telnor, en el cuadl se le requirid de
manera especifica indicar al responsable de atender al Concssionario Solicitante

™~
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apegarse a lo establecido en la Medida Cuadragésima Segunda y la Medida Sexta
Transitoria de las Medidas Flias, sobre la plataforma para para que Telnor de aviso sobre
proyectos de obra nueva. Ademds se requirld que los ducios v pozos que instale el
Concesionario Solicitante deban ser homologados de acuerdo'a las especificaciones
de Telnor. Finalmente, se requiid aue la informacion sobre planos no se maneje
Gnicamente en formato shape file sino que se consideran otros formatos por los cuales
se manefe dicha informacion. : -

Por otra parte, este Instituto hizo requerimiento sobre la normativa para la Comporﬁcién
de Canalizaclén de Telnor para Nuevos Concesionarios, especificamente en las reglas
de seguridad, para que eliminara el requisifo para que todo constructor del
Concesionario Solicitante deba estar certificado y vigente en el padrdn del drea que
designe la autoridad.

Finalmente, sobre la misma normativa setialada en el pdirafo anterlor, este Instituto
requirié a Telnor, sobre las actividades para la afencién de los servicios para compartir
canalizacion, la adecuacion en la redaccion sobre las opciones que Telnor debe
prestar al Conceslonario Solicifante para la eleccién de las oberaciones de cable de
fibra dptica con la que Telnor leva a cabo sus instalaciones, ast como la modiflcacién
a la capacidad de tendido de cable instalado.

4,15.2 Oferta final de Telnor

La informacion referente @ la Normatividad Técnica, Telnor la describe en el Anexo 2 de
su Oferta de Referencia, en el cual presenta de manera especifica las normativas parg
la Comparticidn de Canalizacidén de Telnor para Nuevos Concesionarios; Norma para
la Comparticion de Postes de Telnor para nuevos Concesionarios; Norma pard 1o
Comparticion de Infraestructura Pasiva en Torres; Norma para la Provision de Canales
Opticos de Alta Capacidad para Operadores de Telecomunicaciones: Normas de
Elaboracién para Trabajos de Construccidn (marzo de 1999), adicionando las Normas
de Diseno de Uso de Espacios Interlores; Manual de Aplicacién para Trabajos Tipo y
Normas de Elaboracion para Trabajos Ejecufivos.

4.15.3 Andilisis de la oferfa final de Telnor A

La informacidn referenfe ala Normatividad Técniea, Telnor la describe en el Anexo 2 de
su Oferta de Referencia, en el cudl presenta de manera especifica las normativas para
la Comparticion de Candlizacion de Telnor para Nuevos Concesionarios; Norma paira
la Comparticion de Postes. de Telnor para nuevos Concesionarios; Norma pard 1o
Comparticion de Infraestructura Pasiva en Torres; Norma, pard Ia Provision de Canales
Opticos de Alta Capacidad para Operadores de Telecomunicaciones; Normas de
Elaboracion para Trabajos de Construccion (marzo de 1999), adicionando las Normas
de Disefic de Uso de Espacios Interiores; Manual de Aplicqmon para Trobojos Tipo vy
Normas de Elaboracién para Trabajos Ejecutivos.

e
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Respecto dl requerimientos o la Norma 1 sobre Comparticion de Canalizacion de
Telnor para nuevos Concesionarios, et relacionado con ne condicionar el uso de las
candlizaciones Gnicamente para la construccidn de redes de acceso a los clientes
finales, este Instituto observd que Telnor elimind la cldusula senalada en su Norma
Técnica, De esta forma, en virtud de la eliminacion de dicha cldusula este Instituto
considera que Telinor cumplié con el requerimiento efectuado dentro del Acuerdo,
toda vez que al ser elminado el requisifo que limitaba el uso de candlizaciones
dnicamente para la construccion de rede de acceso a los clientes finales, el servicio
quedard sujeto a las condiciones. pl’OplQS que se establezcan en lo ‘Oferta Final de

Referencm para tal efecto,

Re;spec?o a la solicitud de especificar la homologacidn de los soportes para los cables

del Concesionario Solicitante, Telnor Indicd las caracteristicas del cable, asi como los

esténdares que utiliza cada uno. De esta manera, la condicidon de tener el siguiente
A

formato:

()

+ los soporfes para los cables del Concesionarlo Soficifante deben ser materiales
Jhomologados gue no pongan en rlesgo la Red exisfenfe de TELNOR por mala cal.'qu
(Enfasis afladido). ‘

Telnor modificd lo antes sefidlado de la siguiente manera:

- |
Al

.

o los soportes para los cables del Concesionario Solicltanfe deben ser materiales
. homologados que no pongan en riesgo la Red exlstente de TELNOR por maia calidad.
o Los cuales deben ser gaivanizados por Inmersion en caliente o por depdsito galvénico

g electroliico cumpllendo los estdndares: ASTIM A 47, 116, 143, 164, 326, 376, 384, 385 780
vy ASTIM B 633 (Enfosis onadldo) '

En razdn de lo anterior, se ﬁene por acreditado la solicitud hecha a Telnor, quedando
_para fales efectos la condicion antes mencionada, toda vez que el Concesionario
Solicitante cuenta con elementos mas claros gue, por seguridad de las instalaciones de

Telnor necesita para sus soportes para los soportes de sus cables.

/

Asimisrno, respecto a la seccldon por la que se solicitd sobre el mantenimiento

preventivo a sus cables, Telnor sefald lo siguiente:
/

"f)

@peofales pard-que TELNOR supervise.”

. Etn casos de manfenimionfo preveniivo a sus cables, readlizar solicifud de tfrabgjos

Derivado de dicho requerimiento, el Instituto solicitd reciizar una solicitud de frabagjos
especiales para que Telnor supervise la actividad. Por consiguiente, vy derivado del
andiisis a la Oferta Final de Referencia, se desprende que Telnor acreditd dicho
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requerirnientio, toda vez gue establecié un procedimiento sobre los Trabgjos Especiales
asociados a los serviclos de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura en el numeral
7y en el Anexo "11% de su Oferta de Referencia. y
Por su.parte, respecto a la ingenieria y construccidn de comparticion de canalizacidn
de Telnor, se solicitd a dicho concesionario ajustarse a lo estableclido en la Medida

_ Cuadragésima Segunda™y Sexta Transitoria de las Medidas Fljas, en relacion a

considerar un Sistema Elecironico de Gestion, y en tanio este se pone en marcha,
senalar un correo electrénico o centro telefdnico de atencion.

En este sentido, Telnor senald lo siguiente en su Oferta Final

O

¢ Parg frabgjos de obra nueva de TELNOR, el Concesionario Solicitante podrd Instalar su
propios ductos y pozos, y se repartird el cosfo de la obra de manera proporcional. Para

- o cudl TELNOR dard aviso antes de iniclar ef frabajo de Ingenieria de canalizacion a los

. g Concesionarlos Sollcitantes a fravés del SEG para atender las necesidades de los
Concesionarios Soliclantes que deseen compartir obra civiL.” (Enfasis anadido) -

[N
De esta manerq, se desprende que a pesdf de que Telnor sefiala en su condicion el
aviso al Conceslonario Solicitante a través del SEG, no constderd el centro telefdnico de
atencion o el correo electrénico. ‘Por o tanto, este Instituto modifica la redaccion o
dicha condicidn, indicando pdra tal efecto su Sistema de Capiura establecido como
afternativa para tal efecto.

()

e Para frabajos de obra nueva de TELNOR, el Concesicnario Solicifante podrd instalar su propios
ductos y pozos, y se reparfira el costo de Ja obra de manera proporcional. Para fo cual
TELNOR dord aviso antes de iniciar el frabgjo de ingenieria de canallzacion a los
Concesionarios Solicitantes a través del Sistema de Captura con direccion web, en fanfo
ervira en operacion el SEG, para atender’ las necesidades de los Concesionarios Solicitantes
que deseen comparfir ia obra civil. Ung vez fimade el Convenio respectivo entre el
Conceslonaric Solicitante y Telnor, este Udifimo proporcionard el ndmero telefonico de
contacto o comreo electrdnico para llevar a cabo fadas las gestiones respecto a la prestacion
del serviclo, /

Por ofra parte, derivadc del requerimiento sobre ductos y pozos que Instale el
Concesionario  Solicitante, especificamente sobre el requerimienfo  para o
homologaclén de ambos por parte de la entidad que defina el Instituto, este considerd
qué Telnor no deberd solicitar que los materlales que se instalen en los pozos y ductos
deben ser hormologados por parte de la entidad que defina el nstituto, toda vez que
dentro de la misma Normativa Técnica se sehadlan las especificaciones de la
infraestructura pasiva que se requiere para llevar a cabo la solicitud.
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En términos de lo antfertor, Telnor elimind dicho punto de su Normativa Técnica, a lo
cudl este Insfifuto considera procedente acsptar dicho cambio en razén de que Ias
especificaciones sobre ductos y pozos que instale el Concesionario Solicitante ya se
encueniran especificadas dentro de la Oferfa de Referencia.

\Sobre el requetimiento solicitado a Telnor para que éste presente sus planos en un
formato diferente al formato magnélico “shape file”, se desprende que Telnor no
atendié lo solicitado mediante el Acuerdo. No obstante, se considera que al ser el
formato “shape file” un formato esténdar en cuanto a comparticién de archivos de
informacion  geogrdfica, este Instiiuto considera que dicho formato puede
mantenerse; sin embargo, deberd considerar para efectos de las sigulentes Ofertas de
Referencia diferentes formatos digitales u otros tipos de archivos para tales efectos. .

Por ofra parte, respecto dl requerimiento sobre las reglas de seguridad, especlalmente

para eliminar el requisito para que todo constructor del Concesionario Solicitante deba
estar cerificado y vigente al padron del drea gue designe la autoridad, la respuesta
de Telnor cumple con lo senalado, toda vez que sefdla que serd el Concesionario
Solicitante, y no la autoridad, quien deberd asegurarse gue su constructor cuenta con
la capacitacion, los recursos humanos, herramientas, eguipos y materlales como
cumiplir con la construccién en candlizaciones de Telnor, asi como la seguridad de sus
frabajadores, de los terceros que este contrate y peatones, en kas zonas donde &l
Concesionario Soficitante cuente con los frabajos a construlr validados por Telnor.
Sobre el requerimiento sobre las actividades para la atencién de los servicios Jpara
compartlr canalizaciéon, en la cual se le solicifd adecuar su redacciéon sobre ias
opciones que Telnor debe prestar al Conceslonario Solicitante pard la eleccién de las
operaciones de cable de fibra dptica con la que Telnor lleya a cabo sus instalaciones,
ast como la modificacion a la capacidad de tendido de cable instalado, este Instituio
considera que Télnor no realizd modificdciones a dichas condiciones.

En este sentido, Telnor establecié lo siguiente:

.

s Tendido de cable de fibra dplicay’

o E cable que suministra e instala TELNOR, o peﬁcron del Concesionario Solicitante en
capacidades de 48 & 96 fibras (idenfificacion de las fibras con el cdodigo
infernacional), monoe modo del tipo G652D, desde la fosa de cables hasta la sala
de coubicacion para desagregacion del Conceslonario Solicltante.

(...

o Los Concesionarios Solicitantes podran requerir un segundo tendido de cable de
cobre ¢ fibra en una misma cenfral, independlentemente de que el nuevo cable
sea para dispoper de rutas Independientes ¢ para amplior la capacidad
inicialmente dispuesta, siempre v cuando no concuran las sifuaciones de escasez
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de espacio. Ef Concesionario Solicitante podrd solicitar a TELNOR la sushmcfon del
cable ocfual por ofro de mayor capacidad.”

En atencién a lo anteror, 'este Instituto modifica las condiciones anteriormente
sendladas de la siguiente manera:

) / _

+ Jendido de cable de fibra éptica: :

o E cable que suminisira e instala TELNOR y que ofrece al Concssionaric Solicita fe
en capgcidades de 48 y 96 fibras (idenfificacién de las flbras con el cédigo
internacional), mono modo.del fipo G652D, desde la fosa de cables hasta ia sa!a
de coublcacion para desagregdctdn del Concesionario Solicitarte. “

/

Y

{.]

o Los Concestonarios Solicifantes podran reque?ir un segundo fendido de cable de
cobre o fibra en una misma cenfral, Independientemenie de que ef nuevo cable .
sea para disponer de rufas Indspendientes © para amplior la capacidad
Inlcialmente dispuesta, slempre y cuondo.no concurran las sftuaciones déescasez
de espacio, considerando para ello el procedimisnto de Modificacion de
infraesiructura Comparltida. £ Concesionarlo Solicitante podrd solicliar a TELNOR Ia
sustifucion del \cab!e actuat por ofro de mayor capacidad,”

Finalmente, se hace notar gue dentro de la Oferta Final de Telnor, dicho concesionario.
adicion® dentro del Anexo "2" Normas Técnicas, las ° Normcxs de Disefio de Uso de
Espacios Inferiores”; “Manual de Aplicacion pard Trctbcuos Tipo” vy "Normas de
Elaboracion para Trabajos Ejecutivos”, tas cuales no presentd como parte de su primera
Propuesta de Oferta de Referencla. Sin embargo, este Instituto considera que las

- mismas son elementos que oforgan mayor claridad sobre las especificaciones que los
Concesionarios Solicifantes deberdn considerar en la prestacidn de los serviclos,
ademds de que dichas especificaciones no son exceslvas ni resultan un obstdculo ©
una limitante para la eficiente prestacion de los servicios.

. i .

Unicamente, se hace una modificacion respecto a la “Normas de Disefio de Uso de
Espacios Interiores”, este Instituto modifica la Seccién "ACABADOS”, de tal manera que
queden eliminadas las especificaciones sobre marcas o aquellos elementos que
resul’ren excesivos e innecesarios, que inhiban la competencia en la prestaciéon de los
servicios, resultando un obstdculo o una limitante para Ia eficiente prestacion de los
mismaos, queéando modificado los numeroles 2) sobre Pisos y 7) para Muros, de la
sigutente manera: :

"ACABADOS
PISOS
(...

2. CERAMICA DE 33 X 33 CMS. MOD. SPARTA BLANCO CON JUNTA DE 5MM GRIS.

Y
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MUROS

()

7. CERAMICA DE 25 X 30 CM. MOD, AGHATA COLOR GRIS.”

T

N

Cabe mencionar que las hormas de los materiales utiizadas para el Disenio en espacios
interfores deben permitir flexibilidad para que puedan ser conseguidos con distinfos
distribuidores y no sean normas o estdndares Unicos o propietarios de algulen en
especifico, considerczndé para ello los estdndares de calidad y de seguridad
necesarios para la dptima prestacion de io§ servicios.

\ |
|

En virtud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telnor derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
slementos no sefalados expresamente en el andlisis, se concluye que el aparfado
corespondiente o la Normativa Técnica cumple con los objetivos para la prestacion
eficlente de los servicios, foda vez que no inhibe la competencia en la prestacion de
los mismos, estableciéndose con bases no discriminatorias, de confoymidad con las
mejores practicas internacionales, ’

4,16 Andillsls q los Anexos de la Oferta Final de Teinor ~~ !'

/

En viriud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas-por Telnor derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no sefalados expresamente en el andilisis, se concluye que los Anexos "1 al
Anexo “13” de la Oferta.Final de Telnor cumplen con los objetivos para ta prestacion
eficiente de los servicios, foda vez que no inhiben la competencia en la prestacidn de
los mismos, estableciéndose con bases no discriminatorias, de conformidad con las
mejores practicas infernacionailes.

! :

Unos de los elementos que el drgano regulador debe vigilar en la emision de una oferta
mayorista regulada es gue el opérador que presta los servicios mayoristas cuente con
la informacion relevante que le permita la prestacidn de dichos servicios en
condiciones satisfactorlas de calidad; pero que al mismo tHempo los requisitos ©
pardimetros técnicos que establezca generen certeza para quien solicita los servicios,
en el sentido de que no se debe dar un frato inequitativo o discriminatorio que impida
de facto el acceso por parte de ofros concesionarios a los semvicios ofertados.

/
En tales condiciones y foda vez que el contenido de la Oferfa de Referencia es el
primer proceso para la prestacidn de servicios mayoristas regulados por parte del
Agente Econdmico Preponderante, si bien los pardmetros e indicadores bdjo 1os cuales
se prestardn los servicios materia de la presente oferta se consideron adecuados y
apegados a las mejores practicas infernaciondles, este Instituto debe vigilar en todo
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momento que las condiciones €cnicas previstas en la oferta no se utilicen de manera
taxativa o limitante en la prestacion equitativa de los servicios.

Por lo anterior, con el fin de evitar que los pardmetros de provision de los servicios se
conviertan en una prdactica due pueda utllizar el Agente Econdmico Preponderante
para retrasar la entrega de servicios, inhibir la competencia, degradar ia calidad o
establecer requisitos Innecesarlos, es importante que el Instituto de oficio o a peticidon
de los solicitantes interesados en los servicios, podrd verlficar el cumplimlentos de los
pardmetros previstos denfro de la Oferfa, y en su caso, modificatlos previo o su
siguiente revision, cuando se acredite gue éstos constituyen una restriccion innecesaria
para el ccceso\c: los servicios de ia ofen‘o en cond:otones de compe’rencrcx

QUINTO.- Obligaciones a los integrantes del Agente Econémico Preponderante.- De
acuerdo a lo establecido en la Resolucion de AEP, [as Medidas impuestas son de
cardcter obligatorio Farc: todos ]oiinfegron’fes del Agente Econdmico Preponderante.,

En dicha Resolucion, el Instifuto dispuso lo siguiente:

*Por cuanfo hace\'-'a AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa, si blen dichos agenfes no
consfituyen los fitulares de las concestones que permiten la prestacion de los serviclos de ,

_L telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una infima refaclon con Telnor, Teinor :
y Telcel (fal como se considerd fineas arriba), por fo que serdn destinafarios de las
obligaciones establecidas en esta resolucion, en la medida en que fengan alguna
inferencia directa o indirecta en la utilizacién o control dela infraesiruciura, la presfacion
de los servicios v la utilizacion o conirol de fos insumos refaclonados con la prestacion de
los servicios, tales come los contenidos audiovisuales.

Respecto a la infraestruciura pasiva y acliva, la prestacidn de los senvicios v los insumos
correspondientes, dichas empresas estaran obligadas a hacer del conocimiento de fodas
sus filioles 'y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, fa SEC, asi como cudlquier ofra
éntidad bursdtil del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de Agenfe
Econdmico Preponderante en el secfor de telecomunicaciones. !

Lo anferior con la findlidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emitiende-las
directiices vy lineamienios que sean necesarios para fales efectos. Asimismo, deberdn
implementar un sistema de control v vigilancia para que las medidas impuesias por este
Insﬁ}‘ufcf; sean aplicadas en los férmincs previstos en esta resolucion.

En este sentido, sl blen América Mévil, S.AB. de C.V., Grupo Carso, SAB. de C.V. vy -
Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V., no son los titulares de las concesiones que
permiten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, los mismos
guardan una intima relacién con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del
~Noroeste, S.A..de C.V. y Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que serén destinatarios
de las cbligaciones impuesfas a los infegrantes del Agente Econdmico Preponderante,
en la medida en gque fengan alguna injerencia directa o indirecta en la utilizacidn o

s /

i



confrol de la Infraestructura, la prestacion de fos servicios y la utilizacién o conirol de los
insurmos relacionados con la prestacidn de los servicios.

Por otro lado, en términos de lo establecido por la Medida Segunda Transitorla de los
Anexos-1 y 2 de la Resolucion de AEP, el Agente Econdmico Preponderante, deberd
presentar pard aprobacion de este Institufo su primera Propuesm de Oferta de
Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Arendaniiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Distancia Naclonal y de:Larga Distancia Internacional;
Oferta Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pgsiva Fijo, Oferta
de Referencla para el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, la Oferta de Referencia
pard la comerclalizacién o reventa del servicio por parte de los Operadores Mdviles
Virtudles, v la primera Oferfa de Referencia de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Movil,

Asimismo, la propia Medida Segunda Transitoria de los Anexos 1y 2 de fa Resolucién de
AEP, dispone que: en caso de que los infegrantes del Agente Econdmico
Preponderante no sometan a consideracion del Instituto las Oferfas de Referencia
antes citadas dentro de los plazos senalados o no publigue las mismas autorizadas por
el Instituto en el plazo establecido, el Instituto emitird las reglas conforme a las cuales
deberdn prestarse los servicios objeto de las Ofertas antes senaladas.

En virtud de lo anierior, y al no haber presentado América Mévil, S.A.B. de C.V., Grupd
Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como integrantes del -
Agente Econdmico Preponderante sus respectivas propuestas de Oferfas de
Referencia, este Instituto considera procedente determinar las reglas conforme a las
cudles dichas empresas deberdn prestar los servicios objeto de la presente Resolucion,
siendo éstas las mismas reglas establecidas para Ias empresas que deberdn prestar los
servicios (de conformidad con la respectiva oferfa de referencia), en los mismos
términos y condiciones en los que se aprueba la oferta respectiva.

El Agente Econdmico Preponderante estd obligado a hacer del conocimienio de
todas sus fliiales y subsidiarlas, asi reconocidas ante o Bolsa Mexicana de Valores, Ia
Securittes and Exchange Commission de los Estados Unidos de Norte América, asi como
cuaiqguler ofra entidad bursatil del mundo, las Ofertas de Referencia con la finalidad de
que se hagan extensivas a dichas entidades.

Adiciondalmente, de conformidad con la Resolucidon de AEP, las Medidas asl como las
Ofertas de Referencia aprobadas en la presente Resolucion serdn obligatorias a s
personas gue sean causahabientes o cesiondarios de derechos o gue resulien de
reestructuras corporativas o modificaciones acclonarias derivadas de concentraciones
de cualquier tipo a agentes vinculados con los Integrantes del Agente Econdmico
Preponderante.
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Por io antes expuesto y con fundamento en los articulos 60. vy 28, pdrrafo décimo quinto
y décimo‘sexto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; segundo v
cuarto pdrrafo del arficulo Séptimo Transitorio, del "Decreto por el que se reforman vy
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de Ia
Constitucién  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
felecomunicaciones”, publicado en el Diarjo Oficlal de la Federacion el 11 de junio de
2013; Sexto Transforio del Decreto por el due se expliden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusién del
Estado Mexicano; y se reforman, adiclorian y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diarlo Oficial de la
Federacion el 14 de jullo .de 2014; 1, 4 fraccion |, 6 fraccion XXXV, del Estatuto
Orgdnico det Instituto Federal de Telecomunicaciones, v el Anexo 2 denominado
"Medidas relaclonadas con Informacidn, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales enire redss, regulacién asimétrica
en tarfas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenclales y, en su caso, la separacién contable, funcional o estructural al agente

- econdmico preponderante en los servicios de felecomunicaciones fijos” de la

"Resolucion mediante la cudl el Pleno del Instituto Federal de Telocomunicaciones
determina al Grupo de Interés' Econdmico del que forman parte América Mévil, S.A.B,
de C.V. Teléfonos de México, S.AB. de CV., Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV,
Radiomdovil Dipsa, SAB. de C. V., Grupo Carso, S AB. de C.V., y Grupo Financiero
Inbursa, S.AB. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el sector de

telecomunicaciones v le impone las medidas necesarias para evitar gque se afecte la

. competencla y la libre concurrencia”, (sic), aprobada mediante  Acuerdo

vy que forma parte mtegrof de la misma.

P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

p i
PRIMERO.- Se modifica en-sus férminos y condiclones la Oferta, su Convenio y Anexos
para la Prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., de conformidad con lo seficlado
en el Considerando Cuarto de la presente Resolucion.

N

S

SEGUNDO.- Se autoriza la Oferfa de Referencia para la Prestacion del Serviclo de
Acceso y Uso Compcirhdo de l'nfraesfruc’ruro Pasiva presenfada por Teléfonos- del
Noroeste, S.A, de C.V., en términos del Anexo 1 que se adjunta a la presente Resoluc;on
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TERCERO.- £l Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficlo o a peticién de los
solicitantes inferesados en los servicios, podré&_modificar los pardmetros e indicadores
previstos en la oferfq, previo a suisiguiente revisidn, cuando se acredite que estos
constituyen una restriccién innecesaria para el acceso a los servicios de ta oferta en

condicionhes de competencia. —
. 4

CUARTO.- Se ordena a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., a publicar en su sitio de
Intfernet, v dar aviso de la emision de la Oferta de. Referencia para la Prestacion del

Servicio de Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva para Concesionatrios de ™

Redes PUblicas de Telecomunicaciones en dos diarios de circulacion nacional dendro
de los 10 (diez) dias hdbilles sigulentes a que sea noﬁf;oodo la presente Resolucion,

|
CQUINTO.- América Mdvil, S AB. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero

Inbursa, S.A.B. de C.V., deberdn otorgar los servicios de Acceso y Uso Compartido de-

Infraestructura Pasiva, en los mismos términos y condiciones en los que se aprueba la
Oferta, de Referencia en el Resolutivo SEGUNDO inmediato anterior y sujetarse a los
Termznos vy’ condiclones establecidos en el Conmderondo QUINTO de la presente
Resotuc;on S -

SEXTO.- Las medidas impuestas medicnte la Resolucion de AEP ast como la Oferta de
Referencia Acceso y Uso Compartide dé Infraestructura Pasiva aprobada en el
Resolutivo SEGUNDO de la presente Resolucion, serdn obligatorias a los miembros que
formen parte del Agenfe Econdmico Prepondsrante, asi como a las personas que
sedn sus causahablentes o cestonarios de sus derechos © que resulten de reestructuras
corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de cualquier
fipo a agentes vinculados con el Agente Econdmico Preponderante, para o cudl
deberan disponer los f&rminosy condiciones necesarios pard ello, a safisfaccion del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencidon deberd aparecer en los
-documentos, acuerdos o combinaciones en gue se contengan las condiciones de
cualguier fransaccion,
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SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., América
Movil, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financlero Inbursa, S.A.B. de
C.V.

/[4 -

) Gabriel Oswgldo Contreras Saldivar N
residente

Ernesto B

/
. Maria Elena Esfavillo Flores
' | Comislonada

Marlo Germdn Fromow Rangel . Adolfo Cuevas Tejd
Comilstonado \ -Comisionado

la presente Resolucién fue cprobada por el Plenc del insiiiuto Federal de Telecomunicaciones en su XV Sesidn
Ordinaria celebrada el 5 de noviembre de 2014, por unonimidad de volos de fos Comisionados presentes, Gaobriel
Oswaldo Contreras Soldivar, Luls Femando Borén Fgusroa, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardin (nzunza,
Maric Blena Estavillo Flores, Mario Germndn Fromow Rangel vy Adoffo Cuevas Teja, con fundomento en los pdreafos
vigésimo, fracciones | v i y vigésime primero, del articulo 28 de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
arficulos 7, 16 y 45 de lg ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi come enlos articulos 1, 7, 8, y 12 del

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/051114/373. { 2
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